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Resumen
El presente trabajo tiene como objetivo presentar una propuesta para disefiar el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con los estdndares minimos de la Resolucién 0312
de 2019 en laempresa DYVAL Distribucion S.A.S que se encuentra ubicada en la ciudad de Yopal
en el departamento de Casanare, dedicada al comercio al por mayor de productos alimenticios en
el canal tienda a tienda, la empresa cuenta con una bodega y area administrativa en la ciudad de
Yopal, se encarga de realizar venta en varios municipios de Casanare, para su operacién no tiene
trabajadores directos, pero cuenta con ocho (8) contratistas que realizan las actividades de
almacenamiento, venta, entrega y trabajo en el area administrativa (facturacion, contabilidad, etc),
y estéa clasificada en riesgo tipo 111, con esta propuesta se tiene como propoésito determinar el estado
actual en el que se encuentra la empresa frente a los requerimientos necesarios en el &mbito de la
seguridad y salud en el trabajo, y de esta manera presentar un plan de trabajo de acuerdo a los
estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, para dar cumplimiento a cada
uno de los item de los estdndares minimos que requiera la empresa para un correcto disefio del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave: disefio, documentacidon, estdndares minimos, salud, seguridad, trabajo
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Abstract

The present work aims to present a proposal to design the occupational health and safety
management system, in accordance with the minimum standards of resolution 0312 of 2019 in the
company DYVAL Distribucion SAS, which is located in the city of Yopal in the department of
Casanare, dedicated to the wholesale trade of food products in the store-to-store channel, the
company has a warehouse and administrative area in the city of Yopal, is in charge of making sales
in several municipalities of Casanare, For its operation, it does not have direct workers, but it has
eight (8) contractors who carry out storage, sale, delivery and work activities in the administrative
area (billing, accounting, etc.), and it is classified in type Il risk, with this proposal The purpose
is to determine the current state in which the company is in front of the necessary requirements in
the field of health and safety in the work, and in this way present a work plan according to the
minimum standards established in resolution 0312 of 2019, to comply with each of the items of
the minimum standards required by the company for a correct design of the management system
health and safety at work.

Keywords: design, documentation, minimum standards, health, safety, work.
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Glosario

Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacion no deseable. Puede haber mas de una causa de una no conformidad.

Accidn preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial
u otra situacion potencialmente no deseable. Puede haber més de una causa para una no
conformidad potencial.

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
gue puede interactuar con el medio ambiente. Nota: Un aspecto ambiental significativo tiene o
puede tener un impacto ambiental significativo (NTC 1SO 14001:2004).

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener “evidencias de
la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen
los “criterios de auditoria”. Independiente no significa necesariamente externo a la Organizacion.
En muchos casos, particularmente en las organizaciones mas pequefias, la independencia se puede
demostrar mediante la ausencia de responsabilidad por la actividad que se audita.

Cambio climéatico: cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana que altera la composicion de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural
del clima observada durante periodos de tiempo comparables (convencion marco de las naciones
unidas sobre cambio climatico, 1992 Adoptado oficialmente por el Art 1 de la Ley 164 de 1994)

Competencia: atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades en la realizacion de una tarea.

Competente: que tiene las cualidades o conocimientos adecuados para hacer un trabajo o

desempefiar una funcion.
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Control de riesgo: practicas que intentan limitar la exposicion y transmision de
enfermedades.

Derechos humanos: son aquellas libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones
relativas a bienes primarios o basicos que incluyen a toda persona, por el simple hecho de su
condicion humana, para la garantia de una vida digna, «sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion». (Papacchini, 1945, p. 44 y ONU, 1948)

Derrame: vertido accidental de sustancias peligrosas que pueden afectar a la salud humana,
al suelo, la vegetacion, las masas de agua y las aguas subterraneas.

Desempefio: resultados medibles de la gestion de una Organizacion en relacion con sus
riesgos de Sy SO.

Dialogé social: todo tipo de negociacion, consulta o simple intercambio de informaciones
entre representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores sobre cuestiones de interés comun
relacionadas con la politica econémica y social. (OIT, s.f)

Discriminacion: es el hecho y el resultado de tratar a una persona de forma desigual
mediante la imposicion de barreras desiguales o la denegacion de beneficios sociales en lugar de
tratar a la persona de forma equitativa sobre la base del mérito individual. La discriminacién
también puede incluir el acoso, entendido como conjunto de comentarios 0 acciones inoportunas,
0 que puedan ser razonablemente interpretadas como inoportunas, para la persona a la que van
dirigidas.

Documento: informacién y su medio de soporte. EI medio de soporte puede ser papel,

magnético, dptico o electronico, una fotografia 0 muestras patron, o una combinacion de estos.
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Eficacia: grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los
resultados esperados se alcanzo. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en
las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los
objetivos formulados.

Eficiencia: es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso se busca
un uso optimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos deseados.

Enfermedad laboral: es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que
se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacional seran reconocidas como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas
legales vigentes. (Ley 1562, 2012. Art. 4).

Evaluacion regular de desempefio y desarrollo profesional: los objetivos y evaluaciones
del rendimiento se basan en criterios conocidos por el trabajador y su superior. La evaluacion se
desarrolla bajo conocimiento del empleado al menos una vez al afio. Puede incluir una evaluacion
realizada por el superior inmediato del trabajador, por trabajadores de su mismo nivel o por un
abanico mas amplio de empleados. Es posible que en la evaluacion participe también el personal
del departamento de recursos humanos.

Gestiodn del riesgo: actividades, coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con
respecto al riesgo. (Simudat Salud, 2011)

Grupo de interés: es toda persona o grupo de personas que esta interesado o puede verse

afectado por el desempefio de una organizacion.
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Identificacion del peligro: proceso de reconocimiento de que existe un peligro y definicion
de sus caracteristicas.

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion. (NTC I1SO 1400,
2015).

Impacto significativo: impactos que pueden afectar de forma negativa a la integridad de un
area/region geografica, ya sea de forma directa o indirecta. Esto ocurre si se produce una alteracion
sustancial de las caracteristicas ecologicas, estructuras y funciones en toda el area y a largo plazo.
Esto significaria que el habitat, su nivel de poblacion y/o la especie concreta que hace valioso al
habitat no son sostenibles. Para una especie concreta, un impacto significativo es aquél que cause
que su poblacion se reduzca y/o cambie su distribucion, de tal forma que el reclutamiento natural
(reproducciodn o inmigracion desde areas no afectadas) no pueda retornar a los niveles previos en
pocas generaciones. Un impacto significativo también puede afectar a la subsistencia o al uso
comercial de un recurso hasta el grado en que el bienestar de los usuarios se vea afectado a largo
plazo.

Incidente: evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima mortal. Un accidente es
un incidente que da lugar a lesion, enfermedad o victima mortal. Un incidente en el que no hay
lesion, enfermedad ni victima mortal también se puede denominar como "situacién en la que casi
ocurre un accidente".

Medevac: evacuacion médica; evacuacion de lesionados en lugares de dificil acceso;

sistema de traslado de pacientes desde una ubicacién remota hasta un hospital especializado.
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Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. (NTC ISO
14001, 2015).

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion en Sy SO,
para lograr mejoras en el desempefio en S 'y SO, de forma coherente con la politicaen Sy SO de
la Organizacion.

Método de eliminacion: el método de tratamiento o retirada de los residuos, incluyendo
compostaje, reutilizacion, reciclaje, recuperacion, incineracion, traslado a vertedero, inyeccion en
pozos de profundidad y almacenaje in situ.

No conformidad: incumplimiento de un requisito

Organizacién: compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus Elaboracion propias
funciones y administracion.

Parte interesada: persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo involucrado o
afectado por el desempefio en seguridad y salud en el trabajo de una organizacion.

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion
a las personas, 0 una combinacion de estos.

Proactividad: actitud en la que el sujeto u organizacion asume el pleno control de su
conducta de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones creativas
y audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer la libertad de eleccion sobre las circunstancias
del contexto. La proactividad no significa s6lo tomar la iniciativa, sino asumir la responsabilidad
de hacer que las cosas sucedan; decidir en cada momento lo que queremos hacer y cémo lo vamos

a hacer.
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Proceso para la gestion del riesgo: aplicacion sistematica de las politicas, los procesos y
las practicas de gestion a las actividades de comunicacion, consulta, establecimiento del contexto
y de identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y revision del riesgo (Simudat
Salud, 2011).

Proveedores: organizacion o persona que proporciona un producto. En una situacién
contractual el proveedor puede denominarse contratista (Geo innova, 2019).

Reciclaje y/o reutilizacion: acto de emplear agua previamente usada/reciclada en otro ciclo
de produccion antes de su tratamiento final y/o vertido al entorno.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas.

Riesgo prioritario: el riesgo con mayor grado de ponderacion, después de realizar un
proceso de valoracion de riesgos. (Resultado del analisis de los términos).

Riesgo: combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligrosa(s), y la severidad de la lesion o enfermedad (3.8) que puede ser causada por el evento o
exposicion.

Seguridad y salud en el trabajo: condiciones y factores que afectan o pueden afectar la
salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluidos los trabajadores temporales
y personal por contrato), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Subcontratista: persona natural o juridica que asume contractualmente ante el contratista u
otro sub contratista el compromiso de realizar determinadas partes de un proyecto con sujecién al
proyecto por el que se rige su ejecucion. Para la presente Guia el subcontratista es el prestador de

servicios o productos a un contratista.
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Trazabilidad: capacidad para seguir la historia, aplicacion o la localizacion de todo aquello
que esta bajo consideracion.

Valoracion del riesgo: proceso de evaluar el (los) riesgo(s) (3.21) que surgen de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el (los)

riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.
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Introduccion

En Colombia muchas empresas han implementado el sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo debido a la necesidad de disminuir, prevenir los accidentes y enfermedades
laborales y con ello mejorar la calidad de vida de los colaboradores para que la empresa evite
sanciones estructurar y organizar procesos. Es por ello que la empresa DYVAL Distribucién
S.A.S, permitira la realizacidn de la consultoria puesto que existen unas ventajas muy grandes para
disefar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con los estandares
minimos de la Resolucion 0312 de 2019 en la empresa DYVAL Distribucién S.A.S.

Dentro de los requisitos mas importantes para una empresa, se encuentra el cumplir con los
estdndares minimos segun la Resolucion 0312 de 2019; es por ello que con este trabajo se
desarrolla un disefio metodoldgico por medio de 5 etapas desarrolladas de la siguiente manera. La
fase inicial consistid en evaluar el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa DYVAL Distribucion S.A.S que permita determinar el estado en el que se
encuentra la empresa frente a los estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019
para un Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo.

En la segunda fase se identificaron los requisitos legales vigentes aplicables en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de garantizar legalmente el cumplimiento de los
estandares minimos la de la Resolucion 0312 de 2019. En la tercera fase se desarrollé el plan de
trabajo para dar cumplimiento a los requisitos de los estandares de la Resolucién 0312 de 2019 y
su mantenimiento. En la cuarta fase se disefiaron los procedimientos, formatos, documentos y
manuales que cumplan los requerimientos establecidos por la normatividad vigente. En la quinta
y ultima fase se socializa y divulga la documentacion y diferentes formatos realizados en la

presente consultoria a la empresa DYVAL Distribucién S.A.S.
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1. Identificacion de la empresa donde se desarrollé la consultoria

La empresa DYVAL Distribucion S.A.S se dedica al comercio por mayor de productos
alimenticios, creada desde el 26 de marzo del 2019, la cual presta sus servicios en el canal tienda
atienda, la empresa cuenta con una bodega y area administrativa en la ciudad de Yopal, se encarga
de realizar venta en varios municipios de Casanare, para su operacion no tiene trabajadores
directos, pero cuenta con ocho (8) contratistas que realizan las actividades de almacenamiento,

venta, entrega y trabajo en el area administrativa (facturacién, contabilidad etc).

1.1 Planteamiento del problema

La empresa DYVAL Distribucion S.A.S, identificada con el NIT 901.270.005-2, ubicada
en la direccion Calle 47 N 4-76 en la ciudad de Yopal, Casanare; maneja en la actualidad 8
colaboradores que prestan su servicio en diferentes cargos administrativos y operativos. Por su
nivel de riesgo la empresa aun no ha realizado un andlisis para identificacion y planteamiento de
acciones que mitiguen la accidentalidad y el ausentismo, adicionalmente, los programas de
bienestar y de compensacion hacia resultados no se han documentado ni gestionado de manera
procedimental a cargo de un responsable en SST. Asimismo, no existen soportes de cumplimiento
de los estandares minimo de acuerdo con la Resolucion 0312 de 20109.

Esta situacion llevo a plantearse la siguiente cuestion: Cémo realizar la implementacion
de los estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
basada en la Resolucion 0312 del 2019, para la empresa DYVAL Distribucion S.A.S. en la ciudad
de Yopal?

De lo anterior, se hace evidente la necesidad de implementar el Sistema de Gestidn en

Seguridad y Salud de los Trabajadores, con el fin de dar cumplimiento a los estandares establecidos
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por Ministerio de Trabajo, mediante la Resolucion 0312 (2019). Alli, en su Articulo 3 se establecen
los Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores.

El factor determinante para una futura implementacion se debe a la respuesta afirmativa
que han tenido los directivos de la empresa DY VAL Distribucion S.A.S. en la ciudad de Yopal,
dado que no desconocen los riesgos asociados a cada cargo de trabajo; el nivel de inseguridad y
vulnerabilidad ante la ocurrencia de una emergencia. De esta manera, son conscientes de que la
seguridad depende de las acciones que mitiguen el riesgo de ocurrencia de accidentes laborales.
Adicionalmente, la empresa se encuentra en un proceso de transicion para su constitucion juridica,
esto ha sido un motor para que los cambios en materia de vinculacion laboral y proteccion de todo
el personal se conviertan en acciones de cumplimiento inmediato.

La presente propuesta de investigacion busca documentar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), para su respectiva implementacion en la empresa
DYVAL Distribucién S.A.S. en la ciudad de Yopal, en cumplimiento a la Resolucién 0312 del
2019. Esto, teniendo en cuenta la relevancia que tiene dentro del &mbito laboral, la seguridad del
trabajador, puesto que no se puede pasar por alto, el hecho de que independientemente de la labor
que desempefien los trabajadores, se corren ciertos riesgos, los cuales deben ser diagnosticados y
evaluados para mitigar su ocurrencia, mediante programas que den cuenta de un seguimiento y
control de las acciones que tome la empresa en casos especificos.

¢Como se podria Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo con los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 en la empresa DYVAL
Distribucion S.A.S?

De igual manera, se desprenden las siguientes cuestiones:
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¢ Cual es el primer paso que se debe aplicar del SG-SST, para Disefiar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con los estandares minimos de la Resolucion 0312
de 2019 en la empresa DY VAL Distribucion S.A.S y de esta manera reducir o evitar los accidentes
de trabajo y las enfermedades laborales adquiridas en la empresa?

¢Qué solucidn se podria plantear para prevenir los accidentes y enfermedades de los
empleados de la entidad?

¢ Como se podria evaluar el progreso y mejoramiento de la SG-SST en laempresa DYVAL

Distribuciones S.A.S?

1.2 Justificacion

La empresa DYVAL Distribucién S.A.S es una empresa dedicada a la venta de alimentos
la cual presta sus servicios en el canal tienda a tienda realizando sus actividades tanto de tipo
administrativo como de tipo operativo con diferentes modalidades (oficina y trabajo de campo), lo
que puede conllevar a que sus trabajadores se vean involucrados en diferentes riesgos que pueden
afectar su integridad fisica, mental y social, es por ello que nace la necesidad del disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de esta manera dar cumplimiento a esta
normatividad colombiana y proporcionar a sus empleados y contratistas mejores condiciones en

su labor.

Esta propuesta de trabajo de grado tendra como resultado el disefiar los procedimientos,
formatos, documentos y manuales que cumplan los requerimientos establecidos por la
normatividad vigente, para este caso especifico cumplir con los estdndares minimos de la

Resolucién 0312 del 2019 para empresas de 10 0 menos trabajadores.
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El disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud para la empresa DYVAL
distribuciones S.A.S busca facilitar ambientes laborales adecuado teniendo en cuenta los
estandares minimos que se establecen en la Resolucion 0312 del 2019, los cuales seran aplicados
a este tipo de empresa con menos de diez (10) trabajadores, para lo cual se establece que son siete
estdndares minimos, de esta manera se busca tener ambientes de trabajo seguros y promover
la seguridad en de todos los trabajadores, controlando cualquier tipo de riesgo, para evitar

enfermedades y accidentes laborales.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
v Disefar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para laempresa DYVAL
Distribucion S.A.S de la ciudad de Yopal en el departamento de Casanare, mediante la

aplicacion de los estandares minimos de la Resolucién 0312 del 2019.

1.3.2 Objetivos especificos
v’ Evaluar el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
DYVAL Distribucion S.A.S que permita determinar el estado en el que se encuentra la
empresa frente a los estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019 para
un Sistema de Gestidn y Seguridad en el Trabajo.
v'Identificar los requisitos legales vigentes aplicables en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de garantizar legalmente el cumplimiento de los estandares minimos la

de la Resolucién 0312 de 2019.
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v Desarrollar un plan de trabajo que permita dar cumplimiento a los requisitos de los
estandares de la Resolucion 0312 de 2019 y su mantenimiento.

v Disefiar los procedimientos, formatos, documentos y manuales que cumplan los
requerimientos establecidos por la normatividad vigente.

v’ Socializar y divulgar la documentacion y diferentes formatos realizados en la presente

consultoria a la empresa DYVAL Distribucion S.A.S.

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

A continuacion se presenta una serie de investigaciones llevadas a cabo sobre el tema
objeto del presente documento, empezando con los antecedentes nacionales dentro de los que se
encuentra la investigacion de Cely (2016) titulada “Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa ITEM JC S.A.S” en donde este autor determiné que el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo se configura como una herramienta que se encuentra
basada en el ciclo PHVA y que permite que se cumpla con el objetivo de proteger a los trabajadores
y a la vez, optimizar la productividad de la organizacion.

Para este autor, a traves de la realizacion de la matriz de riesgos, se evidenciaron los
principales riesgos y las necesidades a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa
estudiada, sefialando ademas que la matriz de peligro, la valoracion del riesgo y la matriz de
aspectos legales, se tratan de herramientas con las cuales fue posible el desarrollo de planes de

trabajo a partir de los que se busca brindarle al trabajador mejores condiciones laborales en
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aspectos relacionados con la salud y la seguridad. Se trata de una investigacion de tipo descriptiva
con un enfoque cualitativo.

Pescador (2017) también estudia el tema en su investigacion “Disefio e Implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Ambientes y Espacios
S.A.S” en donde hace referencia a la problematica existente en cuanto a los accidentes de trabajo,
por lo considerd necesario que se cumpla con unos estandares minimos en SST de obligatorio
cumplimiento por todo tipo de empresas para prevenir accidentes y enfermedades causadas por las
condiciones laborales enmarcado en el SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Entre las conclusiones de la investigacion sobre la empresa Ambientes y Espacios, destaca
que resultaba de vital importancia que se llevase a cabo un disefio y desarrollo de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y mantenerlo para continuar y minimizar riesgos,
accidentes y enfermedades laborales dentro de la organizacion. Esto implica la necesidad de
realizar mejoras continuamente al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo puesto
ya esto permite que se identifiquen fallas, carencias o en cualquier caso, problemas que haya dentro
de la empresa.

Por otra parte, entre los antecedentes internacionales es posible referirse a la investigacion
de Paredes, et. Al. (2018) titulada “Disefio e implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SST), de FEANCONSTRUC, de la ciudad de Macas, para minimizar la
incidencia de accidentes en el trabajo” en donde realizan un estudio sobre la empresa constructora
FEANCONSTRUCT dedicada a la fundicion en Chile (ciudad de Macas en la provincia de Morona

Santiago) en donde se disefio y se implement6 un sistema de gestion de seguridad y salud en el
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trabajo (SSO) con el propdsito de poder minimizar la incidencia que habia de accidentes en el

trabajo.

Para tal fin se realizd un diagnostico inicial y se estructuré un manual de procedimiento y
se llevo a cabo su implementacidn a partir del estudio a 15 trabajadores de la empresa que fueron
entrevistados y se les aplicd encuestas, ademas de emplear la observacion junto al anélisis de
registros, dando como resultado que la implementacién del Sistema de Gestidn, contribuye a
mantener niveles de accidentes méas bajos respecto a las cifras anteriores cuando no se habia
llevado a cabo dicha implementacidn, razén que llevé a los autores a recomendar que se aplicara
el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para asi disminuir el riesgo de accidentes en el

trabajo y asi cumplir tanto con los objetivos como con las politicas de seguridad y salud laboral.

2.2 Marco teorico
Dado que la mirada central de este analisis esta puesta en el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, es necesario plantear algunos parametros que sirvan de ejes tedricos sobre
los que apoyar la lectura interpretativa del trabajo. Para empezar, entenderemos el
concepto de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el cual,
segun el ministerio de cultura de chile, tiene como propésito que se lleve a cabo la
estructuracién de una accion conjunta entre empleador y trabajadores a la hora de aplicar
las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) mediante la mejora continua de las
condiciones y el medio ambiente en el trabajo, ademas de un control eficaz tanto de los

riesgos como de los peligros en el lugar de trabajo. (Delgado, 2019, p. 30)
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2.2.1 Seguridady Salud en el Trabajo

Segun el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Educacion Nacional
(2019), la Seguridad y Salud en el Trabajo se configura como una disciplina que se refiere a la
prevencion de lesiones y enfermedades que tienen origen en el trabajo y a la proteccion y
promocion de la salud a través el autocuidado y la adopcion de habitos laborales que resulten
seguros. Asimismo, el objetivo de esta disciplina es que se implementen las acciones que resulten
necesarias que se contribuya con la mejora de las condiciones del ambiente en el trabajo, a lo que
se le suma la preservacion de la salud fisica y mental de los trabajadores dentro de los espacios
laborales, asi como propender a la promocion y al mantenimiento del bienestar social, psico-

laboral y fisico de los trabajadores respecto a todas las ocupaciones.

2.2.2 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
Segun el Ministerio de Trabajo (2015), El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST, tiene como propdsito la estructuracion de la accion conjunta entre el empleador
y los trabajadores, en la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a
través del mejoramiento continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. A su vez, se pretende que los trabajadores se
involucren para un trabajo en equipo en la busqueda de la seguridad y de la salud de todos quienes
participan en la cadena de valor de una organizacion.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, consiste en el

desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye

la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
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acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos

que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (movilidad, 2017, ppl)

“Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y
las enfermedades laborales y también la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores
y/o contratistas, a traves de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestidn cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)”

(Garzén, 2017, p. 7).

que debe incluir la politica, organizacién, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y
acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos elementos permitira cumplir con los

propdsitos del SG-SST.

2.2.3 Politica de seguridad y salud en el trabajo
La politica debe ser comunicada al comité paritario o vigia de seguridad y salud en el
trabajo, los cuales se encargaran de difundirla a todos los niveles de la organizacion y estar

accesible a todos los trabajadores y demas partes interesadas (Decreto 1443, 2014, Art 6)

Ademas, debe ser revisada como minimo una vez al afio y actualizarse acorde a los
cambios; estar fechada y firmada por el representante legal de la empresay poseer un alcance sobre
todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores (contratistas y subcontratistas). La politica
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo debe cumplir los siguientes objetivos (Decreto
1443, 2014, Art 7).

v'Identificar los peligros evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.
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v' Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

(Decreto 1443, 2014, Art 7)

2.2.4 Equipos y elementos de proteccion personal

El empleador o contratante debe suministrar los equipos de proteccién personal sin ningin
costo y debe desarrollar acciones para su utilizacion mantenimiento o reemplazo. EI empleador o
contratante debe realizar el mantenimiento de las instalaciones equipos y herramientas (Decreto

1072, 2015, Art 2.2.4.6.24, paragrafo 5).

2.2.5 Conservacion de los documentos
Los siguientes documentos y registros deben ser conservados por un periodo minimo de 20
afios, contados a partir del momento en que se hace una relacion laboral de trabajador con la
empresa:
v Los resultados de los perfiles epidemiolégicos de salud y los conceptos de los examenes
de ingreso, permanencia y de retiro.
v/ Cuando la empresa cuente con un médico especialista, los resultados de los examenes de
ingreso, permanenciay retiro, asi como los resultados de los examenes complementarios.
v Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo.
v Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento.
v Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal. (Decreto 1443,

2014, Art 13).
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2.2.6 Plan de prevencidn y preparacion y respuesta ante emergencias

El empleador o contratante debe implementar un plan de prevencion preparacion y
respuesta ante emergencias con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores con los siguientes aspectos:

v' Identificar sistematicamente todas las amenazas.

v' Identificar los recursos disponibles incluyendo las medidas de prevencién y control
existentes.

v Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas.

v’ Disefar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
priorizadas o minimizar el impacto de las mayoritarias.

v" Formular el plan de emergencia.

v Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias.

v Definicién de planos de instalaciones y rutas de evacuacion.

v Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores para atender una
emergencia.

v" Realizar simulacros como minimo una vez cada afio.

v Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias.

v Inspeccionar con la periodicidad que sea definida, a todos los equipos relacionados con la
prevencion y atencién de emergencias, incluyendo sistemas de alerta de sefializacion y
alarma.

v Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun (Decreto

1443, 2014, Art 25).
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2.2.7 Plan de capacitaciones

El empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y préacticas en
seguridad y salud en el trabajo y adoptar y mantener disposiciones para que estos requerimientos
se cumplan. Para la definicion de estos requerimientos se procede al desarrollo de un programa
anual de capacitacion, el cual se encarga de proporcionar conocimiento para identificar los
peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo. Dicho documento debe ser revisado
minimo una vez al afio con la participacién del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
o por el vigia de seguridad y salud en el trabajo y la alta direccion de la empresa (Decreto 1443,

2014, Art 25).

2.2.8 Plan de comunicacion
El empleador debe elaborar un mecanismo de comunicaciones internas y externas
relacionadas con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo; los peligros y riesgos,
entre los diferentes niveles de la organizacion, también recibir, documentar y responder las
inquietudes de las partes interesadas y registrar su decision. Las cuales seran eficaces para:
v Disponer de canales que permitan recolectar inquietudes, ideas y aportes de los
trabajadores.
v/ Garantizar que se dé a conocer el sistema de gestion de seguridad y salud para los
contratistas.
v Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas

(Decreto 1443, 2014, Art 25).
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2.2.9 Indicadores de gestion

Para la medicion y mejora continua del SG-SST se deben planear unos indicadores de
gestion los cuales son, una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, a través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion entre
variables, la que, comparada con periodos anteriores, productos similares 0o una meta o
compromiso, permite evaluar la mejora continua y su evolucion en el tiempo. Los indicadores
deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer parte de este, cada indicador debe
contar con una ficha técnica.

Los indicadores se pueden clasificar en:

v" Indicadores que evallan la estructura del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo: medidas verificables de la disponibilidad, acceso y si atienden las necesidades y
demandas.

v" Indicadores que evaltan el proceso de seguridad y salud en el trabajo: medidas del grado
de desarrollo e implementacion.

Indicadores que evallan el resultado del sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo: medidas verificables de los cambios alcanzados, teniendo como base la

programacion y la aplicacion de los recursos (Decreto 1443, 2014, Art 19).

2.2.10 Gestién de cambio
El empleador o contratante debe implementar y mantener un procedimiento para evaluar

el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo, que puede generar los cambios internos o
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externos. Para ello, el empleador debe informar a los trabajadores relacionados con esta modalidad

y ajustar el plan de trabajo anual (Decreto 1443, 2014, Art 26)..

2.2.11 Auditoria de cumplimiento del SG- SST

El empleador debe realizar una auditoria anual la cual sera planificada con la participacién
del COPASST o vigia de la SST. El programa de auditoria debe comprender, entre otros, la
definicion de la ideologia de la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la prioridad, la
metodologia y la presentacion de informes.

v Los resultados de la auditoria deben ser comunicados a los responsables de adelantar las
medidas preventivas correctivas o de mejora de la empresa.
v La auditoria se debe realizar por personal interno de la empresa que no tenga

relacion con la actividad o area de proceso (Decreto 1443, 2014, Art 29)

2.2.12 Revision por la alta gerencia

La alta direccion debe adelantar una revision del sistema de salud y seguridad en el trabajo,
la cual debe realizarse por lo menos, una vez al afio. Los resultados deben ser documentados y
divulgados al COPASST o vigia de seguridad y salud en el trabajo, respecto del SG-SST, para que
definan e implementen las acciones preventivas-correctivas y de mejora (Decreto 1443, 2014, Art

31).

2.2.13 Ciclo PHVA
Segun Cuidamos Colombia (2019), el ciclo PHVA es una estrategia de mejora continua de

la calidad en cuatro pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart. Este ciclo es
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muy utilizado por los sistemas de gestion de la calidad (SGC) y los sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion (SGSI).

Los resultados de la implementacidn de este ciclo permiten a las empresas una mejora
integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando continuamente la calidad,
reduciendo los costos, optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando la
participacion del mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa u organizacion.

Los 4 pasos del ciclo PHVA se detallan a continuacion:

v Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

v" Hacer: implementacién de las medidas planificadas. Ejecutar lo planeado. Recolectar
todos los datos necesarios. Documentar todo lo realizado y lo que no se pudo hacer.

v’ Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados. (Decreto 1443, 2014, Art 31).

v Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y

salud de los trabajadores. (Decreto 1443, 2014, Art 2).

Figura 1. Ciclo PHVA

Tomado de Cuidamos (2019).
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De acuerdo con lo anterior, el ciclo PHVA es uno de los pasos més importantes para la
aplicacion del SG — SST debido a que permite el mejoramiento continuo. Es relevante detallar como

es se desarrolla su aplicacion, con los siguientes pasos:

2.2.14 Planificar
En este paso, la alta gerencia de las organizaciones, junto con la persona encargada de
implementar el SG — SST, realizan un diagnostico de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019
(Ministerio del Trabajo, 2019), en donde se evidencia el estado actual de la empresa en cuanto a la
normatividad, en donde se gestiona lo siguiente:
v La politica de seguridad y salud en el trabajo.
v’ Las responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del SG- SST.
v’ El plan de trabajo anual en SST.
v El disefio del plan de capacitacion.
v Convocatoria y eleccion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo(COPASST)
v Conformacién del Comité de Convivencia Laboral.
v Lamatriz legal actualizada. (eca asesorias (19 de agosto de 2022) 4 pasos para implementar
un sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo. https://ecacolombia.com/blog/4-

pasos-para-implementar-sistema-gestion-seguridad-salud-trabajo#

2.2.15 Hacer

En esta etapa es donde se ejecutan las actividades establecidas por la alta gerencia y el area
encargada de implementar el SG —SST, segln lo concluido en el paso anterior (planificar), las empresas
contemplan lo siguiente:

v" El informe de las condiciones de salud.
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v

La matriz de riesgos.

El procedimiento de trabajo seguro.

Investigacion de enfermedades laborales.

El plan de emergencias.

Inspecciones a las instalaciones de las empresa. (eca asesorias (19 de agosto de 2022) 4 pasos
para implementar un sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
https://ecacolombia.com/blog/4-pasos-para-implementar-sistema-gestion-seguridad-

salud-trabajo#.

2.2.16 Verificar

En esta etapa por medio de auditorias internas o externas se revisara el funcionamiento y la

correcta aplicacion de las acciones ejecutadas.

v Evidencias de las gestiones adelantadas.

v" Auditorias del sistema.

v" Revision anual a cargo de la alta gerencia (eca asesorias (19 de agosto de 2022) 4 pasos para

implementar un sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
https://ecacolombia.com/blog/4-pasos-para-implementar-sistema-gestion-seguridad-

salud-trabajo#.

2.2.17 Actuar

Con base a la evaluacion del cumplimiento de las actividades, se toman acciones de mejora

con los mayores beneficios en la Seguridad y Salud de los colaboradores.

v’ Gestion de los indicadores y acciones de mejora. Cabe resaltar, que estos pasos se repiten las

veces que sea necesario, ya sea a solicitud de la alta gerencia o por la implementacion de
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nuevas normatividades de la Ley (eca asesorias (19 de agosto de 2022) 4 pasos para
implementar un sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
https://ecacolombia.com/blog/4-pasos-para-implementar-sistema-gestion-seguridad-

salud-trabajo#.

2.2.18 Los estandares minimos del SG-SST

Ahora bien, en la actualidad se ha dado un vuelco muy importante en el tema de Seguridad
y Salud, desde que surgié de la Resolucion 0312 del 2019, expedida por el Ministerio de Trabajo,
el dia 13 de febrero de 2019, que actualmente define los nuevos estandares minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), obedeciendo a la necesidad de reconocer
que el sector productivo y generador de empleo tiene caracteristicas diferentes, Elaboracion
propias de cada actividad, y por consiguiente, deroga la antigua Resolucion 1111 de 2017. Cabe
destacar que, segun la cartera del Trabajo, la actualizacion establecida se adapta de una mejor
manera a un sistema de gestion ajustado al tamafio y la capacidad de cada una de las empresas en
términos de condiciones de disefio, implementacion, apoyo y asesoria para cada organizacion.

De hecho, con la reglamentacion antepuesta, todas las empresas debian cumplir con 60
estandares minimos, pero con la nueva norma las empresas de menos de 10 trabajadores solamente
deben cumplir con 7 estandares; las de 11 a 50, con 21, y las unidades agropecuarias tendran tres
requerimientos.

Por otro lado, desde enero del afio 2020 en adelante, todos los sistemas de gestion de SST
se ejecutaran anualmente de enero a diciembre o en cualquier fraccion del afio si la empresa o

entidad es creada durante el respectivo afo.
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Por tal razon, de 2020 y en adelante, en el mes de diciembre, las empresas segin Ministerio

de trabajo (2019), deberan:

Aplicar la autoevaluacion conforme a la tabla de valores y calificacion de los estandares
minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del formulario de
evaluacion, establecido en el articulo 27 de la nueva norma, el cual consta de los siguientes

criterios que se registran en la tabla 1:

Tabla 1. Criterios de estandares minimos del SG-SST

Criterio Valoracién Accion

Menor a 60% Critico - Plan de mejoramiento inmediato disponible para el Ministerio de Trabajo

- Enviar reporte méximo a los 3 meses después de evaluacion a la ARL

- Seguimiento anual y plan de visita del Ministerio de Trabajo

60 a 85% Moderadamente Aceptable - Plan de mejoramiento disponible

- Enviar reporte méaximo a los 6 meses después de autoevaluacion a la ARL

- Plan de visita del Ministerio de Trabajo

Mayor a 85% Aceptable - Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Min. de Trabajo

- Incluir en el plan anual de trabajo las mejoras detectadas.

Tomado de SURA (2019).

Elaborar el plan de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los estandares
minimos. Este plan de mejora debe quedar aprobado por la empresa en el plan anual del
sistema de gestion de SST.

Formular el plan anual del sistema de gestion de SST, el cual debe empezar a ser ejecutado
a partir del 1° de enero del afio siguiente.

Con estos nuevos lineamientos obligatorios de cumplimiento, realizados teniendo en

cuenta el tamafio de empresas, es importante resaltar que las micro y las pequefias empresas se

veran favorecidas a comparacion de la anterior resolucion, la cual presentaba ciertas limitaciones
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en relacion con la implementacion del Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo, sin desconocer,
por supuesto, que el Decreto 1072 seguira estando por encima de las resoluciones.

De esta manera, la empresa DYVAL Distribuciones S.A.S, se enfocard en la resolucion
actual, sacandole provecho a esta, por medio de los 43 nuevos beneficios que otorga con las
politicas y la legislacion actual, para asi tener los suficientes criterios y una adecuada estructura
para certificarse bajo esta norma, demostrando asi un solido desempefio de la Seguridad y la Salud
en el trabajo, controlando los riesgos y fomentando entornos de trabajo seguros y saludables.

Clasificacion de los riesgos (Sura, 2019).

Fisicos: son aquellos factores ambientales, de naturaleza fisica, que al ser percibidos por
las personas pueden provocar efectos adversos a la salud, segun sea la intensidad, exposicion, y
concentracion de los mismos. Ejemplos: ruido, temperaturas extremas (calor o frio), radiaciones
ionizantes no ionizantes, iluminacion inadecuada, vibraciones, presiones anormales, entre otros.

Quimicos: se refiere a las sustancias quimicas organicas e inorganicas, naturales o
sintéticas, que durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden entrar en
contacto con el organismo por inhalacion, ingestion o absorcién, ocasionando problemas en la
salud seglin sea su concentracion y tiempo de exposiciéon. Ejemplos: Contacto con productos
irritantes o alergénicos; inhalacion de productos quimicos téxicos, polvos, entre otros.

Mecanicos: se refiere a aquellos objetos, maquinas, equipos, herramientas e instalaciones
locativas que por sus condiciones de funcionamiento, disefio o estado tienen la capacidad potencial
de entrar en contacto, mediante atrapamientos o golpes, con las personas, provocando lesiones.
Ejemplos: Proyeccion de particulas; caida de alturas o al mismo nivel; atrapamiento en los sistemas

de transmision o puntos de operacién de equipos, entre otros.
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Eléctricos: hace referencia a los sistemas eléctricos de las maquinas, equipos e
instalaciones locativas que conducen o generan energia dinamica o estatica y que al entrar en
contacto con las personas, por deficiencias técnicas o humanas, pueden provocar lesiones, segun
sea la intensidad y el tiempo de contacto. Ejemplos: Contacto indirecto (Con maquinas y equipos
sin la debida conexidn a tierra); contacto directo (Con controles y sistemas eléctricos energizados);
electricidad estatica (Descargas en atmosferas inflamables o explosivos, movimientos
involuntarios de las personas debido a descargas de estatica), entre otros.

Fisico - Quimicos: abarca todos aquellos objetos, materiales combustibles, sustancias
quimicas y fuentes de calor que bajo ciertas circunstancias de inflamabilidad o combustibilidad
pueden desencadenar incendios y explosiones, que traen como consecuencia lesiones personales y
dafios materiales. Ejemplos: Incendio y explosiones

Publicos: son todas aquellas circunstancias de orden publico o de transito, externas a la
empresa, a las cuales se ve expuesto el trabajador por las caracteristicas Elaboracion propias de su
oficio (Mensajeros, vendedores, conductores) mientras se encuentren en el desempefio de este.
Ejemplos: presencia de objetos o personas imprudentes en las vias; delincuencia, desorden pablico.

Bioldgicos: se refieren a un grupo de microorganismos con caracteristicas patogénicas y a
aquellos residuos que por sus caracteristicas fisico- quimicas puedan ser toxicos para las personas
que entran en contacto con ellos, desencadenando enfermedades. Ejemplos: Contacto con liquidos
corporales contaminados; inhalacién de microorganismos patégenos (Virus); contacto con
macroorganismos (Mamiferos, roedores...), entre otros.

Condiciones ergonémicas:

Carga fisica: son todos los objetos, puestos de trabajo maquinas, mesas y herramientas,

que, por el peso, tamafio, forma o disefio, encierran la capacidad potencial de producir fatiga fisica
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o0 lesiones osteomusculares, por los sobreesfuerzos, posturas 0 movimientos inadecuados que se
pueden presentar durante el desarrollo de la actividad. Ejemplos: Sobreesfuerzos; movimientos
repetitivos o posturas estaticas de una articulacion; estiramientos frecuentes de brazos con carga;
posturas prolongadas e incobmodas de pie o sentado; flexion de tronco, entre otros .

Condiciones psicosociales:

Organizativas: se refiere a la relacion entre las condiciones de trabajo de tipo organizativo
y las necesidades, valores y expectativas del trabajador que generan cambios psicolégicos del
comportamiento (Agresividad, ansiedad, insatisfaccion...) o trastornos fisicos o psicosomaticos.
Ejemplos: Altos ritmos de trabajo; supervision estricta, monotonia en la tarea, conflictos
interpersonales, entre otros.

Humanas: son todos aquellos factores que tienen que ver con los habitos o conductas
inseguras, asi como con la vulnerabilidad individual (Caracteristicas bioldgicas y organicas de las
personas). Ejemplos: Limpieza o lubricacion con maquina en movimiento; omitir el uso del equipo
de proteccion personal; trabajar a velocidad insegura; poca habilidad y aptitud de aprendizaje;
deficiencias fisicas; poca motivacion para el trabajo; tension fisica y mental.

Efectos posibles de los riesgos: los factores de riesgo pueden ocasionar no solamente
efectos en la salud de las personas sino también pérdidas materiales para la empresa. (Betancur G.,
Vanegas R., (1999). Division de capacitacion.

https://www.arlsura.com/pag serlinea/distribuidores/doc/documentacion/cartilla pfr gran.pdf).

Estas consecuencias afectan la calidad de los productos, la productividad, la competitividad y, en

general, la calidad de vida laboral. (Ver Tabla 2).


https://www.arlsura.com/pag_serlinea/distribuidores/doc/documentacion/cartilla_pfr_gran.pdf
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Tabla 2. Efectos posibles de los riesgos en las personas

41

Condiciones del riesgo

Factor del riesgo

Posibles consecuencias

Fisicas

Ruido Sordera y efectos extra auditivos
Temperaturas extremas
Radiaciones ionizantes, (rayos X, lonizantes: Dafios a nivel de estructura celular

Gama, Beta, alfa)
No ionizantes (rayos ultravioletas,

No ionizantes: Dafios en la piel, cataratas,
dafios oculares

laser, campos, magnéticos,

infrarrojos)

Iluminacion inadecuada Fatiga visual, dolor de cabeza, menor
rendimiento, més accidentes

Vibraciones Trastornos articulares, dafios vasculares,
lesiones nervios Periféricos

Quimicas Contacto e inhalacion Sustancias Lesiones en piel, intoxicaciones, irritacion de
quimicas vias aéreas superiores.

De seguridad

Mecénicos (fricciones golpes, caidas,
atrapamiento, proyecciones, contacto)

Contusiones, heridas, traumas, amputaciones,
guemaduras

Eléctricos (corrientes).

Quemaduras, Shock, fibrilacion ventricular,
electrocucion, muerte

Fisicoquimicos (incendios y

explosiones)

Quemaduras, heridas y muerte

Pablicos  (objetos de personas
imprudentes en las vias, delincuencia,
desorden)

Accidentes de transito y violencia

Bioldgicas

Contacto e inhalacion de
Microorganismos patdgenos

Infecciones agudas o0 cronicas, reacciones
alérgicas, enfermedades infectocontagiosas

Ergonomicas

Carga Fisica: Sobresfuerzo,
Hiperextension de miembros, posturas
estadticas de pie 0  sentado,
movimientos repetitivos

Fatiga muscular, lesiones del sistema
musculoesquelético

Sicosociales

Organizativas: altos ritmo de trabajo;
supervisién estricta monotonia en la
tarea, horas extras, trabajo en serie

Humanas: Omitir uso de equipo,
trabajar a velocidad insegura.
Deficiencias fisicas y psiquicas

Estrés des motivacional, apatia, disminucion,
del rendimiento, aumento en la accidentalidad

Tomado de ARL Colmena (2019).

Efectos en los bienes materiales, productividad y reputacién de la empresa

v Pérdida temporal de produccion (Detencion de maquinaria).

v Pérdida de materiales o dafios en la maquinaria.

v Descenso del rendimiento de los trabajadores.

v Costos de contratacion, induccion y entrenamiento de suplentes.

v Tiempo perdido por el personal.
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v’ Pérdida de la credibilidad comercial y del crédito.

v Tiempo invertido en la investigacion de los accidentes de trabajo.

v Causas Basicas de los Factores de Riesgo: Es de anotar que una vez identificados los

factores de riesgo es importante hacerse las siguientes preguntas. (Ver figura 2). (Betancur

G, Vanegas R.,

Division de capacitacion.

https://www.arlsura.com/pag_serlinea/distribuidores/doc/documentacion/cartilla pfr gra

n.pdf).

Figura 2. Causas basicas de los factores de riesgo

¢Por qué existen maquinas y
equipos sin proteccion,
herramientas defectuosas,
desorden...?

.

Por factores de trabajo tales
como: Ingenieria inadecuada,

mantenimiento deficiente,
carencia de estandares de
seguridad y calidad...

Tomado de SURATEP (2009).

¢(Por qué las personas se
comportan de manera insegura?

. <

Por factores personales tales
como: Falta de habilidad,
entrenamiento insuficiente,
defectos fisicos...

Como se puede ver estos factores tienen sus causas basicas en los procesos que se disefian

y administran desde la gerencia. Esto se traduce en la falta de:

Unos programas de salud ocupacional deficientes, lo que puede incluir: sistemas

inadecuados de seleccion, compras, mantenimiento, capacitacion, motivacién, ingenieria, entre


https://www.arlsura.com/pag_serlinea/distribuidores/doc/documentacion/cartilla_pfr_gran.pdf
https://www.arlsura.com/pag_serlinea/distribuidores/doc/documentacion/cartilla_pfr_gran.pdf
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otros. Asimismo, estandares inexistentes o insuficientes para los requerimientos de los distintos

procesos.

2.3 Marco conceptual

A continuacion, se relaciona la terminologia utilizada en el desarrollo del presente trabajo,
con el fin de facilitar la comprension para todos

Accidente de trabajo: es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. También, es aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo (Ley 1562 julio 2012, Art 3).

Actividades de alto riesgo: para pensiones especiales: Segun el Decreto 1281 de 1994, se
consideran actividades de alto riesgo para la salud de los trabajadores trabajos de mineria
subterranea, de exposicion a radiaciones ionizantes, trabajos que impligquen exposicion a altas
temperaturas por encima de los valores permisibles y/o manejo de sustancias comprobadamente
cancerigenas.

Actividades que protegen su salud: en la implementacion de los programas de estilos de
vida saludables en el trabajo se debe incluir actividades tales como: Capacitacion contra el
consumo de sustancias adictivas, alcoholismo, prevencion contra el estrés, controles médicos, etc

(Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario
http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Actos inseguros o subestandares: son las acciones u omisiones cometidas por las personas

que, al violar normas o procedimientos previamente establecidos, posibilitan que se produzcan
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accidentes de trabajo (Fundacién Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014).
Glosario http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Administradoras de riesgos laborales (arl), responsabilidades: son las entidades
encargadas de organizar la afiliacion, el recaudo de las cotizaciones, el pago de las prestaciones
economicas, la venta de los servicios adicionales de salud ocupacional y la prestacion del servicio
médico efectivo a través de las entidades promotoras de salud. En relacion con los accidentes de
trabajo estan obligadas a vigilar y controlar la aplicacion de las normas, garantizar la prestacion
de los servicios de salud y reconocer las prestaciones econdémicas que tuvieren lugar. Toda entidad
administradora de riesgos profesionales estd obligada a realizar actividades de prevencion de
accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, en las empresas afiliadas. Para este efecto
debera contar con una organizacién idénea estable, Elaboracion propia o contratada (Fundacion
Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Ambiente de trabajo: es el conjunto de condiciones que rodean a la persona que trabaja y
que directa o indirectamente influyen en la salud y vida del trabajador (Fundacién Iberoamericano
de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Ausentismo: segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, es la
ausencia al trabajo de la persona que lo realiza, ya sea por enfermedad o por causas variadas y
diferentes (Sociales, familiares, administrativas, etc.). Dicho de otra forma, es la diferencia entre
el tiempo contratado y el tiempo trabajado (Siempre y cuando este Ultimo sea inferior al primero),
lo que es igual al tiempo perdido (Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional.,

(2014). Glosario http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).
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Brigada de emergencia: deberan estar conformadas por personas que aseguren el soporte
logistico del plan de emergencias, por lo tanto deben conocer las instalaciones, rutas y alarmas.
Estas personas seran entrenadas en extincion de incendios, rescates y salvamentos. Para lograr los
objetivos de una brigada de emergencia son necesarios los siguientes elementos: creatividad,
productividad, resolucion de problemas, trabajo en equipo y recursos. Los principios de accion de
la brigada de emergencias son: unidad, racionalizacion y oportunidad, comando, seguridad y
equilibrio (Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario
http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Brigada de primeros auxilios: es el equipo que, como parte activa de las brigadas de
emergencia, prestara los primeros auxilios a todo el personal en todos los turnos de trabajo. Para
tal fin, la empresa debe garantizar su organizacion, instruccién y mantenimiento del equipo
(Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Causas de los accidentes de trabajo: las principales causas de los accidentes son: el agente
en si, la condicion insegura, el tipo de accidente y el factor personal de inseguridad. Siempre hay
factores multicausales en la ocurrencia de los accidentes de trabajo. Para su definicion verdadera
el investigador debe ser objetivo, analitico e imparcial. Al determinar correctamente las causas de
un accidente se pueden implementar programas de capacitacion. El analisis de las causas de los
accidentes de trabajo sirve como informacion estadistica y técnica (Fundacion Iberoamericano de
seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-

web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).
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Ciclo PHVA: procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo
(Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Comite Paritario de Salud Ocupacional - COPASO: es un grupo de personas conformado
paritariamente por representantes de los trabajadores y de la administracion de la empresa, de
acuerdo con la reglamentacion vigente (Resolucion 2013, 1.986, Art. 2). Debe funcionar como
organismo de promocion y vigilancia del programa de salud ocupacional. (Fundacion
Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Condiciones de trabajo: son el conjunto de variables subjetivas y objetivas que definen la
realizacion de una labor concreta y el entorno en que esta se realiza e incluye el andlisis de aspectos
relacionados como la organizacion, el ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que pueden
determinar o condicionar la situacién de salud de las personas (Fundacion Iberoamericano de
seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Dario o lesion: alteracion adversa para la salud organica o funcional, mental y psicolégica.
Interferencia con los procesos normales del organismo (Fundacion Iberoamericano de seguridad y
salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Demarcacion y sefializacion: la sefializacion se entiende como la herramienta de seguridad
que permite, mediante una serie de estimulos, condicionar la actuacion del individuo que la recibe
frente a unas circunstancias que pretende resaltar, es decir, mantener una conciencia constante de

la presencia de riesgos. Para que la sefializacion sea efectiva y cumpla su finalidad en la prevencion
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de accidentes, debe atraer la atencién de una forma clara y contener un buen mensaje para que
pueda ponerse en practica. La demarcacion de las areas de trabajo, circulacion de materiales,
conduccion de fluidos, almacenamiento y vias de evacuacion, debe hacerse de acuerdo con las
normas contempladas en la legislacion vigente (Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud
ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Elemento de proteccién personal (EPP): es un elemento disefiado para evitar que las
personas que estan expuestas a un peligro en particular entren en contacto directo con él. El equipo
de proteccidn evita el contacto con el riesgo, pero no lo elimina, por eso se utiliza como ultimo
recurso en el control de los riesgos, una vez agotadas las posibilidades de disminuirlos en la fuente
o0 en el medio. Los elementos de proteccion personal se han disefiado para diferentes partes del
cuerpo que pueden resultar lesionadas durante la realizacion de las actividades (Fundacion
Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Ergonomia: orienta al analisis de la actividad hacia un encadenamiento de acciones
consecuentes y ldgicas acordes con las capacidades y necesidades del trabajador y de la empresa.
Su proposito fundamental es procurar que el disefio del puesto de trabajo, la organizacion de la
tarea, la disposicion de los elementos de trabajo y la capacitacion del trabajador estén de acuerdo
con este concepto de bienestar, que supone un bien intrinseco para el trabajador y que ademas
proporciona beneficios econdmicos para la empresa (Fundacion Iberoamericano de seguridad y
salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-

web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).
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Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir si
éste es tolerable o no (Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014).
Glosario http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Factor de riesgo: todo elemento cuya presencia 0 modificacion, aumenta la probabilidad
de producir un dafio a quien esta expuesto a él (Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud
ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Fuente de lesion: objeto, elemento, sustancia 0 microorganismos que causo la lesion al
trabajador (Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario
http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Higiene industrial: comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacion, a
la evaluacién y al control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que puedan afectar la
salud de los trabajadores (Fundacién Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014).
Glosario http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Incapacidad permanente parcial (I.P.P.): es cuando al afiliado se le presenta una
disminucion definitiva, igual o superior al 5%, pero inferior al 50% de su capacidad laboral, para
la cual ha sido contratado o capacitado, se le reconocera una indemnizacion en proporcién al dafio
sufrido, equivalente a una suma no inferior a un salario base de liquidacién, ni superior a 24 veces
dicho salario (Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario
http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Incapacidad temporal (1.T.): es cuando a causa de un accidente, el trabajador debe
ausentarse de su trabajo por un periodo de tiempo superior a un dia. Durante el tiempo que dure la

incapacidad, el afiliado recibird un subsidio equivalente al 100% de su salario base de cotizacion.
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Se reconoce esta prestacion por un maximo de dos periodos de 180 dias cada uno (Fundacion
Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Incidente de trabajo: son los eventos anormales que se presentan en una actividad laboral
y que conllevan un riesgo potencial de lesiones o dafios materiales. Cuando este tipo de incidente
tiene un alto potencial de lesiones es necesario investigar las condiciones peligrosas o intervenir
los comportamientos inseguros (Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional.,
(2014). Glosario http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Inspeccion planeada: recorrido sistematico por un area, esto es con una periodicidad,
instrumentos y responsables determinados previamente a su realizacion, durante el cual se pretende
identificar condiciones subestandares (Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud
ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Investigacion de AT: procedimientos técnico - administrativos tendientes a clarificar las
circunstancias en que sucedio el evento relacionado con el accidente o la enfermedad con el fin de
determinar el origen de dicho evento (Fundacién Iberoamericano de seguridad y salud
ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Medidas de control: estrategias 0 mecanismos requeridos para un control o minimizacion
de los factores de riesgo (Fundacién Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014).
Glosario http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Panorama de factores de riesgo: es una estrategia metodolégica que permite recopilar y

analizar en forma sistematica y organizada los datos relacionados con la identificacion,
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localizacion, valoracidn y priorizacion de los factores de riesgo existentes en un contexto laboral,
con el fin de planificar las medidas de prevencién y control mas convenientes y adecuadas
(Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Patologia: alteracion de la condicion de salud de un individuo. Diagnoéstico (Fundacion
Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Peligro: fuente o situacion con potencial de dafio en términos de: Lesion, enfermedad, dafio
al ambiente de trabajo, dafio a la propiedad o una combinacion de éstos (Fundacion Iberoamericano
de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Pérdida: toda lesion personal o dafio ocasionado a la propiedad, al ambiente o al proceso
(Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Politica de seguridad: un requisito importante dentro de un sistema de gestion de calidad
y seguridad es el cumplimiento de la legislacion basica en materia de salud ocupacional y el
compromiso por la mejora continua de las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores.
Para tal fin el mas alto nivel directivo debe elaborar y firmar una politica de salud ocupacional,
que incluya el deseo expreso de mejorar las condiciones de trabajo y reducir las lesiones y otro
tipo de pérdidas. Por lo tanto, esta debe incluir en enunciados generales, los objetivos a alcanzar
en materia de salud y seguridad (Fundacién Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional.,

(2014). Glosario http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).
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Riesgo: probabilidad de que ocurra un evento que pueda generar lesiones a las personas,
dafio a la propiedad y/o alteraciones en el ambiente (Fundacion Iberoamericano de seguridad y
salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Riesgo potencial: es el riesgo de caracter latente, susceptible de causar dafio a la salud
cuando fallan o dejan de operar los mecanismos de control (Fundacién Iberoamericano de
seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion puede soportar
respecto a sus obligaciones legales y a su Elaboracion propia politica de S&SO (Fundacion
Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Salud ocupacional: consiste en la planeacion y ejecucion de actividades de medicina,
seguridad e higiene industrial, que tienen como objetivo proteger y mejorar la salud fisica, mental,
social y espiritual de los trabajadores en sus puestos de trabajo, repercutiendo positivamente en la
empresa (Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario
http://lwww.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Seguridad industrial: conjunto de normas que desarrollan una serie de prescripciones
técnicas a las instalaciones industriales y energéticas que tienen como principal objetivo la
seguridad de los usuarios, por lo tanto, se rigen por normas de seguridad industrial reglamentos de
baja tension, alta tensién, calefaccion, gas, proteccion contra incendios, aparatos a presion,

instalaciones petroliferas, etc., que se instalen tanto en edificios de uso industrial como de uso no
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industrial (Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario
http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Sistema: es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interactdan
entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del
ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia (Fundacion Iberoamericano de
seguridad y salud ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-
web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO): parte del sistema de
gestidn total, que facilita la administracion de los riesgos de S&SO asociados con el negocio de la
organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos, para desarrollar, implementar, cumplir, revisar y
mantener la politica y objetivos de S&SO. (ICONTEC, 2010).

Sistema general de riesgos profesionales: es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos
de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del
trabajo que desarrollan(Fundacién Iberoamericano de seguridad y salud ocupacional., (2014).
Glosario http://www.fiso-web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).

Tiempo de exposicion: cuantifica el tiempo real o promedio durante el cual la poblacion
estd en contacto con el factor de riesgo(Fundacion Iberoamericano de seguridad y salud
ocupacional., (2014). Glosario http://www.fiso-

web.org/Biblioteca/PaginacionGlosario?letter=A&page=2).
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2.4 Marco legal

La Ley Colombiana se refiere y legisla de manera especifica la Seguridad y Salud en el

Trabajo en las siguientes Resoluciones y Decretos:

v

El Decreto 1295 de 1994, establece la obligacion de contar con un Programa de Salud
Ocupacional en los lugares de trabajo.

Decreto 614 de 1984, determina las bases de la administracion de Salud Ocupacional en el
pais.

Resolucién 2013 de 1986, la cual reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités Paritarios de Salud Ocupacional.

Resolucién 1016 de 1989, reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del
pais.

Decreto Ley 1295 de 1994, el cual determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1994, por la cual se adopta la tabla de Enfermedades Profesionales.
Resolucién 652 de 2012, Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

Ley 1616 de 2013, Por medio de la cual se expide la Ley de salud Mental y se dictan otras
disposiciones

Decreto 1443 del 2014, Decreto del sistema de gestion de seguridad y salud
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v

Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST).

Resolucién 4927 de 2016, Por la cual se establecen los parametros y requisitos para
desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el SG-SST

Decreto 052 de 2017, Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto
1072 2015 (Transicion al SG-SST)

Resolucién 0144 de 2017, Por la cual se adopta el formato de identificacion de peligros
establecido en el articulo 2.2.4.2.5.2 (Afiliacion de Independientes a ARL)

Resolucién 1111 de 2017, Por medio de la cual se definen los estandares minimos para el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Resolucién 1178 de 2017, Por la cual se establecen los requisitos técnicos y de seguridad
para proveedores del servicio de capacitacion y entrenamiento en proteccidn contra caidas
en trabajo en alturas

Resolucién 0312 del 2019, esta resolucion plantea normas que garanticen el cumplimiento
de los estandares minimos de seguridad y salud de los trabajadores colombianos, que debe
cumplir cada empresa segun el nimero de trabajadores que posea. Ademas, en esta
resolucion se realizan ajustes a los estdndares minimos del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo para empleadores y contratantes.

El plan de mejoramiento en seguridad y salud en el trabajo se llevara a cabo teniendo en

cuenta lo establecido en el manual de procedimientos para la verificacion de los estandares

minimos en seguridad de salud en el trabajo, emitido por la Direccion General de Riesgos

Profesionales del Ministerio de la Proteccidn Social; que es aplicable para la organizaciéon DYVAL

Distribuciones S.A.S.
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De igual manera para complementar el trabajo a aplicar dentro de la organizacion, se

tendra en cuenta la informacion de los siguientes decretos y/o resoluciones listadas a

continuacion.

Tabla 3. Marco normativo

Decreto/Resolucion Afio

Contenido

Resolucién 2400 de 1979

Estatuto de seguridad industrial, algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto 614 de 1984

Se determinan las bases para la organizacion y administracion de la
salud ocupacional en el pais.

Resoluciéon 2013 de 1986

Comite de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial. - COPASO

Resolucién 1016 de 1989

Programas de Salud Ocupacional.

Ley 9 de 1979

Cdbdigo Sanitario nacional, titulo 111

Decreto 1530 de 1996

Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional con muerte del
trabajador

Ley 100 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1295 de 1994

Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1771 de 1994

Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto 1295 de 1994.

Decreto 1772 de 1994

Por el cual se reglamenta la afiliacién y las cotizaciones al Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Ley 776 de 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion
y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Circular Unificada de 2004

Unificar las instrucciones para la vigilancia, control y
administracién del sistema general de riesgos profesionales.

Resoluciéon 1401 de 2007

Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.

Resoluciéon 2346 de 2007

Evaluaciones Médicas ocupacionales.

OHSAS 18001/2007

Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Resoluciéon 2646 de 2008

Factores de riesgo psicosocial — Patologias por estrés ocupacional.

Norma GTC 45 - 2012

Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Ley 776 de 2012

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion
y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Resolucién 1401 de 2007

Reglamenta la investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo.

Resolucién 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosociales en el trabajo y para la determinacion del origen
de las patologias causadas por estrés ocupacional.

Decreto 2566 de 2009

Tabla de Enfermedades Profesionales

Resolucién 652 de 2012

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones.

Ley 1616 de 2012

Salud mental y otras disposiciones

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.
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Decreto/Resolucion Afio Contenido

Resolucion 1409 de 2012 Por la cual se establece el reglamento de seguridad para proteccién
contra caidas en trabajo en alturas.

Decreto 0723 de 2013 Por el cual se reglamenta la afiliacién al Sistema General de Riesgos

Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal
de prestacion de servicios con entidades o instituciones publicas o
privadas y de los trabajadores independientes que laboren en
actividades de alto riesgo.

Decreto 1477 de 2014 Nueva tabla de enfermedades laborales

Decreto 472 del 2015 Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas
por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Riesgos Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden
de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y
paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1072 del 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.
Resolucion 312 de 2019 Cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestion de

seguridad y Salud en el trabajo

3. Disefio Metodoldgico
Para la realizacion del Disefio de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
DYVAL Distribuciones S.A.S, se desarrollaran cinco (5) fases de metodologia, establecidas en la

siguiente Figura.
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Figura 3. Etapas de la metodologia del proyecto

3.1 Fase 1: evalUa el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa DYVAL Distribucién S.A.S que permita determinar el estado en el que se encuentra
la empresa frente a los estdndares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 para
un Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo

Se realiz6 disefio de un formato con los estdndares minimos segun la Resolucién 0312 de
2019, previamente se habld con la persona encarga de la empresa el sefior Francisco Garcia y se
acordéd la hora y fecha de la visita donde se realiz6 la evaluacion y de esa manera se aplicé la
autoevaluacion y se determin6 el cumplimiento de los estandares minimos.

El dia de 13 de enero del 2022 se realiza visita a la empresa DYVAL Distribucion S.A.S
ubicada en la calle 47 # 4-76, zona industrial de la ciudad de Yopal Casanare, donde se evalud el

estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa por medio
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de un formato previamente elaborado teniendo en cuenta los estandares que la Resolucién 0312
de 2019, después de que se realizo la visita, se procediéo a documentar los datos y se tabulo
informacion evaluada y se logré determinar el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de laempresa DY VAL Distribucion S.A.S el cual es el 28,6%, siendo un desempefio
critico, y con la informacion obtenida se puede establecer cuéles son los estdndares minimos que
se estan incumpliendo y de esta manera poder corregirlos.

Registro fotografico de evidencia de la visita realizada y formato de autoevaluacién
inicial aplicado en la empresa DY VAL Distribucion S.A.S donde se puede evidenciar que la
empresa solo cumple con dos (2) de los siete (7) estandares minimo, segun se evidencia a
continuacion.

Figura 4. Registro fotografico visita de evaluacion inicial a la empresa

\
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Figura 5. Evaluacion inicial de los estandares minimo de la resolucion 0312 del 2019.

EVALUACION DE ESTANDARES MINIMO PARA EMPRESA MENOS DE 10 TRABAJADORES SEGUN RESOLUCION 0312 DE 2019
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3.2 Fase 2: Identificar los requisitos legales vigentes aplicables en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, con el fin de garantizar legalmente el cumplimiento de los estandares
minimos de la Resolucién 0312 de 2019

Para desarrollar la fase 2 se tuvo en cuenta los resultados obtenidos en la fase 1, se
identificar los requisitos legales que la empresa debe cumplir, segin lo estipula los Estandares
Minimos la de la Resolucion 0312 de 2019, de esta manera sabemos cuales son los requisitos para

desarrollar e implementar para el cumplimiento de los estandares minimo, esto se puede hacer por
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medio de la tabulacion de los datos obtenido en la fase 1. Para lo cual se determino que se tienen

incumplimiento en 5 estandares minimo descrito a continuacion:

Tabla 4. Requisitos incumplidos

Criterios Criterios. empresas de diez (10) o menos Calificacion
trabajadores clasificados en riesgo I, 11, 111
Si/ No  Porcentaje
1. Asignacion de persona que disefiael Asignar una persona que cumpla con el No 0%
sistema de gestion de SST: Solicitar siguiente perfil:
documento soporte se la asighacion y  El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
constatar la hoja de vida con soportes y Salud en el Trabajo, para empresas de menos
de la persona asignada de diez (10) trabajadores en clase de riesgo I,
I1, 11l puede ser realizado por un técnico en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en
alguna de sus areas, con licencia vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo, que acredite
minimo un (1) afio de experiencia certificada
por las empresas o entidades en las que labor6
en el desarrollo de actividades de Seguridad y
Salud en el Trabajo y que acredite la
aprobacién del curso de capacitacion virtual
de cincuenta (50) horas.
3. Capacitacién en SST: Elaborar y Solicitar documento soporte de las acciones No 0%
ejecutar programa o actividades de de capacitacion realizadas/planillas, donde se
capacitacibn en  promocion y evidencie la firma de los trabajadores
prevencién, que incluya como minimo
lo referente a los peligros/riesgos
prioritarios y las medidas de
prevencién y control.
4. Plan Anual de Trabajo: Elaborar el  Solicitar documento que contenga Plan Anual No 0%
Plan Anual de Trabajo del Sistema de de Trabajo.
Gestion de SST firmado por el
empleador o contratante, en el que se
identifiquen como minimo: objetivos,
metas, responsabilidades, recursos y
cronograma anual.
6. ldentificacion de  peligros; Solicitar documento con la identificacion de No 0%
evaluacion y valoracién de riesgos: peligros; evaluacién y valoracion de los
Realizar la identificacion de peligrosy riesgos. Constancia de acompafiamiento de la
la evaluacion y valoracion de los ARL —acta de visita ARL.
riesgos con el acompafiamiento de la
ARL.
7. Medidas de prevencion y control Solicitar documento soporte con acciones No 0%

frente a peligros/riesgos identificados:
Ejecutar las actividades de prevencién
y control de peligros y/o riesgos, con
base en el resultado de la identificacion
de peligros, la evaluacién y valoracién
de los riesgos.

ejecutada
s
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3.3 Fase 3: desarrolla un plan de trabajo que permita dar cumplimiento a los requisitos de
los estandares de la Resolucién 0312 de 2019 y su Mantenimiento

Para dar cumplimiento a los estandares minimo al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud, se realizd seguimiento a cada uno de ellos y se procedié a corregir como se observa a

continuacion

3.3.1 Asignar una persona que cumpla con el siguiente perfil

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para empresas de
menos de diez (10) trabajadores en clase de riesgo I, 11, 11l puede ser realizado por un técnico en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus areas, con licencia vigente en Seguridad
y Salud en el Trabajo, que acredite minimo un (1) afio de experiencia certificada por las empresas
o0 entidades en las que labord en el desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y
que acredite la aprobacién del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Esta actividad también podra ser desarrollada por tecnélogos, profesionales, con posgrado
en SST, que cuenten con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo y el referido curso
de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas. (Ministerio del Trabajo, p. 36)

Por medio del acta 2 del FOR-SG-21 con fecha del 28 de enero del 2022 se asignan a las
personas encargadas de realizar disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
DYVAL Distribuciones S.A.S, a los estudiantes de la universidad Santo tomas, Martha Zulay
Bautista Gil, Jesse Arrazola Paternina como Trabajo de grado para optar el titulo de Especialista

en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Figura 6. Acta N°2 de asignan a las personas encargadas de realizar el disefio

w DYVAL DISTRIBUCIONES S.A.S COD: FOR-SG-21
oaowora | ACTANOMBRAMIENTO DEL DISENO SG-SST | FECHA: 28/01/2022
s < o

ACTA 002 DE ENERO DE 2022

NOMBRAMIENTO PROFESIONAL ENCARGADO DEL DISENO SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

La empresa DYVAL DISTRIBUCIONES S.A.S en cumplimiento a la legislacion
colombiana y responsabilidad con la seguridad y salud de visitantes, cliente y
trabajadores designa a MARTHA ZULAY BAUTISTA GIL con cedula
1.118.557.359 de Yopal, como PRACTICANTE ENCARGADO DEL DISENO
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
el cual tendra entre otras funciones disefiar el sistema de seguridad y salud en el
trabajo, generar informes que ayuden a la mejora del sistema, y demas actividades
generadas por la empresa descritas en SG-SST.

El acta se firma a los 28 dias del mes de enero de 2022 y tendra una vigencia de
dos afios a partir de la fecha

-

DistribucionesSA.
NIT. 501.270.005.2
q GERENCIA
GERENTE radticante
Francisco Mauricio Garcla Delgado Martha Bautista
Enero de 2022 Enero de 2022

La empresa realiza la asignacion del vigia ocupacional al sefior francisco Garcia, por medio

del acta N°1 del 2022 de asignacion de vigia ocupacional, tal como lo consta en la siguiente Figura.
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Figura 7. Acta N°1 Asignacion de vigia ocupacional

63

L“Wm.s.a.s

DYVAL DISTRIBUCIONES S.A.S

COD: FOR-SG-03

ACTA NOMBRAMIENTO DEL SG-SST

FECHA: 12/01/2022

ACTA 001 DE ENERO DEL 2022

NOMBRAMIENTO VIGIA DE SST

La empresa DYVAL DISTRIBUCIONES S.A.S en cumplimiento a la legislacion
colombiana y responsabilidad con la seguridad y salud de visitantes, cliente y
frabajadores designa a Francisco Mauriclo Garcia Delgado como vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo e cual tendra entre otras funciones apoyar a las
medidas de seguridad y salud en el rabajo, generar informes que ayuden a la

mejora del sistema, investigacion de accidentes de frabajo y demds actividades
generadas por la empresa descritas en SG SST.

El acta se firma los 12 dias del mes de Enero de 2022

y tendrd una vigencia de dos
afios a partir de la fecha

/" GERENTE
FRANCISCO MAURICIO GARCIA DELGADO
Enero de 2022
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3.3.2 Solicitar documento soporte de las acciones de capacitacion realizadas/planillas, donde se

evidencie la firma de los trabajadores

Se realiz0 visita a la empresa DYVAL Distribuciones S.A.S donde se procedi6 a realizar

analisis y diligenciamiento de la matriz de identificacion de peligros donde se logré evidenciar

cuales son las actividades con mayor riesgo:

v’ Cargue y descargue de mercancia

v Desplazamiento de vendedores

v Actividades digitacion administrativa

A partir de la informacion obtenida se procedié a realizar el programa de capacitaciones,

teniendo cuenta los riesgos identificados.

Figura 8. FOR-SG-26 programa de capacitacién

oy DYVAL DISTRIBUCIONES SA.S oo rorsels
o VERSION: 0
sEridc i s 5.AS FECHA: 17-01-2022
PLAN DE CAPACITACIONES PAGINA 1A
: INDICADOR
FECHA DE ELABORACION 17 de Enero del 2022
OBJETIVO EIECUTAR EL 35 % DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS DURANTE EL ARD
ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE ESTADO EHE| D MAR ABRIMAT JUR] JUL |AG0] SEF 0T ROV DIG
- Programado 1
] QueesunSG-&ST‘(suapll:ablllda.dparaunaempresa Humang Reprasentante lega!
menor de 10 trabajores. Fjecutado
o vigia Ocupacional / Programado 1 1 1
2 Profundizacion del 33337 en |a empresa Humano R ezl
epresentante lega Ejecutado
Programado i
3 Cargue y descargue de mercancias. Humano vigia Ocupacional
Ejecutado
Programado
4 Dezplazamiento de vendedores. Humano vigia Ocupacional
Ejecutado
Programado 1 1 1
5 Capacitacion de pausas activas. Humano vigia Ocupacional
Ejecutado
Programado | 0| O 2 1] of z{ o of o 2z 1
TOTAL =
Ejecutado o of 0 o] of of o of 90 o o

ELABORO:  Martha Bautista
APROBO: Francizco Garcia

CARGO : PRACTICANTE DE 3G-35T
CARGO : REPRESENTANTE LEGAL
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Se disefo formato de FOR-SG-27- Formato Planilla de asistencia, en el cual se llevara el

registro de las capacitaciones, charlas realizadas.

Figura 9. FOR-SG-27- Formato Planilla de asistencia

5 CODIGO: FOR-SG-27
o DYVAL DISTRIBUCIONES S.A.S VERSIGN:0
REGISTRO DE ASISTENCIA
Evento:
Fecha:
Tema:

Nombre y Apellido (s) Correo electronico Firma

= |

[
(]

[
L

=
e

3.3.3 Solicitar documento que contenga Plan Anual de Trabajo

Se realizé el Plan Anual de Trabajo teniendo en cuenta cuales fueron los estandares
minimos que la empresa DYVAL Distribuciones S.A.S les hace falta o estan incumpliendo, se
desarrollo un plan de trabajo donde se documento6 cada una de las acciones que se necesitd y de
esta manera permita el paso a paso para el cumplimiento de los estandares minimos de tal manera

que sirva para el desarrollo de este proyecto.
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Figura 10. Plan Anual de Trabajo

CODIE0: FOR-3G-16
DYWVAL DISTRIBUCIONES 5.A.5
VERSION: 0
o ) FECHA: 17-M-2022
FLAN AMUAL DE TRAEAJD
FAGIHA: HAA
FECHA DE ELABORACIGN | 1T de Enero del 2022 INOIC:ADOR
QEJETIVO EJECUTAREL 95 DE LAZ ACTIVIDADES FROGRAMADSE DURANTE EL RO
i DESCRIFCIONH DE LA ACTITIDAD
s TEH RECURSDS RESFOHSABLE| ESTADD ERE|TE T EE[TEL|ace|SEFeCT|ReT| BIC
FArigrar del rerponrakle ¥ elvigianzupazional Frogramadn 1
1 Humano Fieproronkants leqa =
encarqadodel 55-55T Ejecutadan
iqia Q) i I
Capazikazioner qeneraler delrirkema de gertidn de viatattsupasionall {Programadn 1 1 1
z oo ooy Humano Ficproronkant
requridadyraludeneltrabajo leqal Ejccutada
Frogramado 1 1
3 Irrpeczitin de Botiquines Humano wiqia Deupazi 1
Eiccutada
Frogramadn 1 1 1
q Inrpecidn 4e Extintares Humano wigia Dzupasi I
Ejc<utado
Frogramado 1 1 1
5 Irrpe<zioner ainrkalazioner Humano wiqia Deupazi 1
Ejccutadn
Frogqramado 1 1 1
[ Inrpezzion qeneral de Yehizular Humang wiqia Ozupacional
Ejezutadn
Froqramado 1 1 1 1
7 Verifizacion delplan anual de krabajo Humang wiqia Ozupacional
Ejezutadn
identifizazidin de ricrqor prerente on ol arca de . . Frogramado 1 1
& . Humano wiqia Ozup |
krabkajodel 33-55T Ejccutadn
Socializacidn politiza delrirtema de qortidn 4o - . Froqramadan 1 1
L] . . Humano wigia Ozupazional
requridadyralud eneltrabajo -
Ejccutadn
Mo di Froqramado 1
0 Examener pzupazianaler perindizar Humanotdinera - I:“
Ooupazional  [go Lo
wiqia Deupacional f E 4 4
1 Autoevaluazidn del 2G-25T Humano repanrakle del 53~ rearamate
52T Ejccutadn
Frogqramado 0 0 3 q 1 1 H 1 g 1 3 q
TOTAL
Ejccutadn o of o of of of af o of o of @
ELAEOFRO: MarthaEautirta CGARGO:FRACTICAMTEDE ZG-55T
AFFROED:  FrancircoGarzia CARGO : REFRESENTANTE LEGAL

3.3.4 Solicitar documento con la identificacion de peligros; evaluacion y valoracién de los
riesgos
Una matriz de riesgos se elabord para realizar la identificacion de los riesgos en relacion

con las actividades de realiza la empresa Dyval distribuciones S.A.S.
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Figura 11. Peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos

FOR-SG-04 Matriz de Peligros W B e 5 o '
La Ultima modificacién se rea..

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

A E T S v § % 000128y Al v 8 v BISA & B 5 A

INE23:AF23 - Inspecciones periddicas de las conexiones eléctricas

MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO

Dhtribustimcn S A5 PROYECTO | UBICACION: OFICHABODEGA O [ NIVEL DE DEFICIENCIA
FECHA DE ACTUALIZACION: 1it1i2022
FECHA DE EVALUACION 1222

HSE ENCARGADO: Marths Bautlats
I

Controies Exlcientes

Gestion Integral del Riesgo

Elminion | Rustaitn Caniroise de Ingenlaria Adwprisnciac y
Controlss Advinisiral

+
i

H Dyval ~ Criterios NTC45 ~ Gestion Int Riesgo ~  Clasificacion Riesc ) u Explorar

Después de diligenciar la matriz de identificacion de peligros se logro evidenciar cuales
son las actividades con mayor riesgo:
v Cargue y descargue de mercancia
v Desplazamiento de vendedores
v Actividades digitacion administrativa
A partir de la informacion obtenida se procedié a realizar el programa de capacitaciones,

teniendo cuenta los riesgos identificados.

3.3.5 Solicitar documento soporte con acciones ejecutadas
Después de realizar identificacion de las acciones que se deben arreglar se procedié a

realizar un plan de accién donde se deben documentar las actividades de prevencion y control de
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peligros y/o riesgos, con base en el resultado de la identificacion de peligros, la evaluacion y
valoracion de los riesgos.
Se cred el formato FOR-SG-09 ¢ qué es el plan de accion? donde se llevara el seguimiento

de las acciones realizada.

Figura 12. FOR-SG-09 ¢ Qué es el plan de accion?

1 m CODIGO: FOR-SG-09
1Y oW DYVAL DISTRIBUCIONES S.A.S REVISON 0
3 | erisimusis FECHA 21/01/2022
4 PLAN DE ACCION PAGIA: NIA
6 Fecha de Actualizacion:

FECHA

. FECHA % REGISTRO  |FECHA DE
ITEM | FECHA | DESCRIPCION DEL HALLAZGO PR;::;:TA SEGUIMENTO | AVANCE | FOTOGRAFICO | CIERRE OBSERVACIONES

3.4 Fase 4: Disefia los procedimientos, formatos, documentos y manuales que cumplan los
requerimientos establecidos por la normatividad vigente

Se realiz6 disefio del documento principal como de sus correspondientes Apéndices, se
habl6 en la empresa y se les explico que para estar a la vanguardia con el tema de la tecnologia se
iba a crear un correo para disponer del almacenamiento en online en el drive, y de esta manera
tener todos los documentos para el alcance de todos.

Se cred un correo sgsstdyval2021@gmail.com, para guardar todos los formatos y todos
los documentos del SG-SST, a su vez llevar el registro y el seguimiento que se realiza mes a mes

al Sistema, de tal manera que se guarde evidencia de cada una de las acciones que se realiza para


mailto:sgsstdyval2021@gmail.com
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el cumplimiento del mismo, adicional a ello se les esta ensefiando a las personas de la empresa a
usar las nuevas tecnologias para el almacenamiento de la informacion.
Se disefio y desarrollé el documento principal del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

de Trabajo con cddigo MA-SST-01, el cual contiene unos apéndices.

Figura 13. Sistema de gestion de DYVAL distribuciones S.A.S

MANUAL DEL $ISTEMA DE GESTION DE CORIERLD L. TS a
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO §G-55T, _— ) . CROADCEN LT R AN AL TR :
DYVAL DISTRIBUCIONES SAS i ‘ :
st u a
ASTFOADN u a
MANUAL UEL SIS |1EWA Uk LESI 10N Us SEULMIIAL T SALUL ER EL. L WANOCHGINIAL DF L4 IMPASA u 1L DAGUOSTICODE (TADICIONES OF TRABAD YSALLD ES
ety [ri— " 1 Do TN a
I o AL Cwripate colpricess prabites u 1111 brheacsinida s wacnctin s isgr ydtiairas En de vl
PECHA 174100 AL Mt e e asliada o oo u LLCONNTE PAHTARKD O SEGLRCADY SALLD INEL TRABADD VG E
Ak Tumesdetmabag: u 1L COMATEDE CONMNA LR E
15 Oppetie u L PTG T 2
[y — u [ —— a
[r— u 1 PGHA AT IR CNTATEN a
1 i u S LTS NN T
[ . win u [Fp————— u
Wrtugniut ‘D aL LI8 A o o e ) P 421 Debctn 3
[— 2 6 423 pta a
Pp— u 521 Atedcin u
‘DWMS A 5 I ——— 5 Pr— =
LAL 1 AONI nw LERE T =
4 CeRAOO 6 B UMD, M AL T B =
5 TOUYANAIADOY ALOTNE THAD 6 P E
P ———— u P —— »
— . AN WA T AL S L THAE 1 S — -
LALLE 4T 3478 71 NATLL O MOUSNDE LZkIS. u 12 MBI CORIL a
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v Apéndice A. Documentos de la empresa.
v Apéndice B. Politica de SG-SST.

v" Apéndice C. Reglamento de higiene y seguridad industrial.
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v Apéndice D: Evaluacion inicial.
v Apéndice E: Plan de emergencia.
v Apéndice F: Formatos del SG-SST.

v Apéndice G: Plan anual de trabajo con los indicadores.

Figura 14. Apéndices de formato principal del SG-SST de DYVAL Distribuciones S.A.S

L Drive Q, Buscar en Drive = @ 533
Miunidad > SG-SSTDEDYVAL o & M : :=|
I— Nuevo
Carpetas Nombre ‘™
» [8] Miunidad
» [0 Computadoras BB Anexo 1: Documentos d... Bl Anexo 2: Politica de SG-... BB Anexo 3:Reglamento d...
2, Compartidos conmigo
- Anexo 4: Evaluacién ini... - Anexo 5: Plan de emerg... - Anexo 6: Formatos del ...
@ Recientes
Destacados
A BB Anexo7:Plananualdet..
]m Papelera
Archivos
¢™ Almacenamiento
B
A6 O MD Aa 18 0D tilizadnic)

Se digitaron todos los formatos los cuales se realiza seguimiento con el formato FOR-SG-
01: Lista de documentos SG-SST donde se visualizan cada uno de los formatos y documentos con
cddigo, nombre, version, fecha de elaboracion, responsable, tiempo de conservacion para dar

cumplimiento a los estandares minimo que solicita la Resolucién 0312 de 2019.
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Figura 15. Muestra de lista de documento

CODIGO:FOR-5G-11
Q’ DYVAL DISTRIBUCIONES S.A.8 REVISION: 0
Dot 541 FECHA: 21/01/2022
LISTADO DE CONTROL DE DOCUMENTOS PAGINA: NIA
[ CODIGO + NOMBRE DEL REGISTRO ¥| VERSION » FECHA v |ESPONSAl+ TIEMPO D » SONCERVACICN v
ACTVO MUERTO

A 5 Afios
A 5 Afios
A 5 Afios
Aio 5 Afios

MA-SST-01 |Manual del sistema de gestion de sequridad y zal
PR-SST-01  |Presupuesto

FOR-5G-01 |Lista Control de Documentas

PO-SST01  |Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
RG-SST-01 |Reglamento de higiene y sequridad industrial jueves, 13 de enero de 2022 Vigia Adio 5 Aris
FOR-3G-02  |matriz de requisitos legales viemnes, 4 de octubre de 2019)Vigia Afio 3 Afiog

lunes, 17 de enero de 2022|Vigia
viernes, 21 de enera de 2022 Vigia
viernes, 21 de enero de 2022\Vigia
martes, 1 de octubre de 2019 Vigia

FOR-5G-03  |Acta de Asignacion de al Vigia en sequridad y salu miércoles, 12 de enero de 2022|Vigia Afio 5 Afios
FOR-5G-04  |Matriz de identificacion de peligros y valoracién y @ martes, 11 de enero de 2022|Vigia Afio 5 Afios
FOR-5G-05  |Perfil Sociodemografico viernes, 21 de enera de 2022 Vigia Afio 5 Afios

FOR-5G-06  |Procedimiento de reporte e investigacion de acci viemes, 21 de enero de 2022|Vigia Afio 5 Afios

FOR-3G07  |Reparte Inicial de Incidentes jueves, 13 de enero de 2022|Vigia Afio 3 Afiog

0 1
0 1
0 1
0 1
1 1
0 1
Evaluaci6n inicial 0 lunes, 17 de enero de 2022|Vigia 1 Afio 5 Afios
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1

FOR-3G-08  |Investigacion de accidentes y/a incidentes viernes, 21 de enero de 2022 Vigia Afio 3 Afiog

CAR A AL [T Al oo Y I T Y. Y. V. Y. [ A [

3.5 Fase 5: Socializa y divulga la documentacion y diferentes formatos realizados en la
presente consultoria a la empresa DYVAL Distribucion S.A.S

Después de finalizar cada una de las fases anteriores descritas se solicitd a la empresa fecha
para realizar la divulgacion de los documentos realizados y explicarles a las personas de la empresa
DYVAL Distribucién S.A.S, cada una de las actividades desarrolladas para dar cumplimiento a
los estandares minimos que solicita la Resolucion 0312 de 2019. Para lo cual teniendo en cuenta
que es un poco extensa la explicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
se hablo para realizar 2 capacitaciones y 2 seguimientos, las capacitaciones se realizaran a todos
los subcontratistas por medio de diapositivas donde se explica la importancia de la implementacion
del SG-SST, adicional a ello como los subcontratistas deben participar en la implementacion del
Sistema de Gestidn, en los seguimiento se realizaron visitas a la empresa para inspeccionar el
estado de los elementos de seguridad como lo son el botiquin, camilla, extintores rutas de
evacuacion, cartelera de seguridad, para lo cual se realizaron unas sugerencias para su correcta

adecuacion.
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La primer visitas que se realizo fue el 13 de enero del 2022, donde se evidencio el estado
del sistema y se hizo un recorrido por todas las instalaciones, al tener el documento con sus
respectivos Apéndices se procedi6 a realizar la primera capacitacion 22 de marzo en la cual se
realizé explicacion sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
DYVAL Distribuciones S.A.S, A su vez se explicaron que se tiene un documento principal y sus
Apéndices de tal manera que ello estén enterados que existe unos documentos de soporte para el

sistema y la idea es ir colocando en préctica.

Figura 16. Registro fotografico de la primera capacitacion parte 1
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Figura 17. Registro fotografico de la primera capacitacion
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Figura 19. Registro fotografico capacitacion desplazamiento de vendedores
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Después de realizada cada una de las fases del presente trabajo se realizo cumplimiento al
100% de los estandares minimo solicitados por la resolucion 0312 del 2019, este resultado se da
debido a que se realiza el desarrollo de todas las etapas propuestas en el presente trabajo de grado.
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4. Cronograma
El cronograma de actividades para la elaboracion del proyecto de la evaluacion inicial, se
establece de manera mensual de acuerdo al cumplimiento de cada una de las actividades a
desarrollar y sabiendo también que la dedicacion de tiempo del grupo investigador es a tiempo
parcial, debido a las actividades laborales de cada uno de los miembros. De este modo, el
documento final se culmina en el mes 3, tal y como se describe en la tabla N 2, relacionada a

continuacion.

Tabla 5. Cronograma de actividades para el disefio SG SST, empresa DYVAL Distribuciéon S.A.S

Actividades Descripcion de las actividades Mes
1 2 3
Titulo Para mostrar el contenido de la
investigacion
Planteamiento del Determinar la necesidad de la investigacion
problema
Justificacion Definir lo novedoso o no del problema, los
beneficios y la importancia del mismo.
Objetivos Establecer el resultado a lograr
Marco referencial Informacién preliminar sobre el tema de
investigacion
Disefio metodolégico Cdmo se llevara a cabo la investigacion

Desarrollo y resultados ~ Disefio estructural de la evaluacion inicial
en relacion con los estdndares minimo

Conclusiones Hechos aportados con la investigacion
Recomendaciones Sugerencias generadas en la investigacion
para la elaboracién de la evaluacién inicial
Cronograma Resumen de actividades y tiempo de
desarrollo para el logro de la investigacion
Presupuesto Recursos necesarios para la elaboracion de

la investigacion

Nota: aclaratoria las casillas sombreadas hacen referencia a las actividades que se deben
desarrollar
5. Presupuesto
Para dar cumplimiento al proyecto para la creacion del disefio SG SST, empresa DYVAL

Distribucion S.A.S de Yopal, se requieren $4.690.000, representados por diferentes conceptos
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descritos en la tabla 3, correspondiente al presupuesto, pero que se encuentran representados en
talento humano, recursos y materiales e imprevistos.

En él se destaca la participacion del talento humano que representa casi de los recursos
economicos requeridos, eso, teniendo en cuenta el cumplimiento de la norma, que para esta
actividad, es necesario que lo realice personas que cuenten con idoneidad para ello y que para el
caso de este proyecto lo adelantan estudiantes que buscan acceder al titulo de Especialistas en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otra parte, los recursos fisicos necesarios, esta asociado con la falta investigaciones
asociadas directamente con los establecimientos fisicos y los avances de la entidad en el Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 6. Presupuesto de la propuesta

Unidad de Cantidad por Costo
Rubros Medida utilizarp Unitario Costo Total

1. Presupuesto de Personal 2,000,000
Estudiantes de la Unidad 2
especializacion 1,000,000 2,000,000
2. Recursos Materiales Y
Logisticos 2,090,000
Equipos Unidad 3 500,000 1,500,000
Materiales E Insumos Unidad 1

300,000 300,000
Fotocopias Unidad 1

150,000 50,000
Servicio de internet Unidad 1

180,000 180,000
Servicio de llamadas Unidad 1

60,000 60,000
3. Otros Unidad 400,000
Capacitaciones Unidad 1 600,000 400,000

Total $4.690.000
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6. Conclusiones

v Se logro concluir que con el desarrollo de cada una de las fases del presente trabajo se da
cumplimiento a los siete (7) estandares minimos que solicita Resolucion 0312 del 2019 en
el articulo 3 para una empresa no mayor a 10 trabajadores lo cual aplica para Dyval
Distribuciones S.A.S

v Se evidencio con el resultado de la evaluacion inicial de la empresa, un 28,6% de
cumplimiento lo cual equivale a un valor critico porque solo se cumplia con dos (2) de los
siete (7) estandares minimos que solicita la Resolucion 0312 de 2019, pero al finalizar la
modalidad pasantia de empresarial, se logré cumplir al 100% de los estdndares minimo-
solicitados.

v’ Se identifico los requisitos legales vigentes aplicables en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo, para este tipo de empresa con ocho (8) trabajadores los cuales estan en el
articulo 3 el cual estable siete (7) estandares de los estdndares minimos segun la de la
Resolucion 0312 de 2019.

v Se logré concluir que el desarrollo de un plan de trabajo anual establece la meta para el afio
a trabajar, las responsabilidades, los recursos, y cronograma de actividades, en
concordancia con los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

v" Con la realizacion de los diferente procedimientos, formatos, documentos y manuales se
asegura la informacién documental y se cumple con los requerimientos establecidos por la
normatividad vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo.

v/ Para cada una de las etapas planteadas se logré su desarrollo teniendo en cuenta los
objetivos especificos propuestos y por consiguiente el objetivo general del trabajo que era

el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con los
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estdndares minimos de la Resolucion 0312 de 2019, y al finalizar se concluy6 la
importancia que tiene realizar la Socializacion y divulgacion de la documentacion y
diferentes formatos realizados en la presente consultoria a la empresa DYVAL

Distribucion S.A.S.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de evaluacion inicial sin diligenciar

EVALUACION DE ESTANDARES MINIMO PARA EMPRESA MENOS DE 10 TRABAJADORES SEGUN RESOLUCION 0312 DE 2018

Empresa evaluada:

Direcoibn:

Actividad:

Mombre del evaluador:

dd m

con riesgo |, Bo W, Resolcion de 0312 del 249,
integraly skl en el rabde

Rangos de calificacién

Menor a 80% CRITICO

B0 2 85% MODERADAMENTE ACEPTABLE

IWMayora 85% ACEPTABLE

CRITERS

CRITERIOS. EMPRESAS DE DEEZ | 9] O MENOS TRAEA.RDORES

CALFICACION o — s

CLASFICADASEM RESGOLL N

Sl ! HO [(FORCENTARE

PEISOE SEiinaa

1. Asignacién de persora que disefia el sidema de|Sequidad ¥ Saud en el Trabape, que acredie minime un (1) #c de
gedion de S8T: Selicilar documende sporle e la|experientia cerfficada por las empresas o enidades en las que Bbori
ASignEE 6N Y L onslata I3 hog de vida ©on soporles de 3 en el desarrole de acividaces de Seguridady Saud en el Trabaio ¥ qus

ASHNGT UNG PRTSOIa gl CUMpHE ¢ on el siuierle: perfil
El digei el Sigema de Geslién de Seguridad y Salwd en el Trabade)
para empresas de menos de dez (1) irabagiores en tlase de riesyo
11, 111 puede ser realzade por un féenice en Sequidad ¥ SaEud en el
Trabac (S8T) o en alwna de =& areas con fcenda vigere en

avredie la aprcbacién del curse de capatilacitn vilel de cincuensy
[50] heras.
Efla arlbidad fambién podrd ser desamclaa por fecnékgos)
profesionales ¥ profesionaks con posgrade en SST, que cuerlen con
licentia vigerle en Sequridad y Sabid en el Trabajey el referid curse ded
LapaL Hatidn el de cincuenta (50] hras.

2 Afifacion al Sidera de Seguridad Socid Inlegral
Alliacion a los Sistenes oe Seiridad Social en Sal,
Persién v Riesyos Laberalss o auerdy cen I3
norediidad vigene:

Sodcilar decurrenie sopere de afifaciény del pago comespondients

3 Capariacién en §5T: Elaborar y epcula programa of

” e daricn e n ¥
Prevencion, que inchy a come minime breferere a los|
peluros riesmos priciianos v 135 medides de pavercidn
v conirel

Soicilar decumenle soporle de las actiones de  capacilaciong
tealzaas planilzs, donde se eidertie a Time de los Tabajadores

4. Pen Anual de Trabaj: Elsborar el PEn Aral def
Trabaje del Sidema de Gedién de §5T Timado por el
epleader o Coniratane, en o que se idenifiguen come
mirime: chjelives, mezs, resporsabilidades, rerursesy
cromograma anual

SolcAar dog urrente que ¢ erenga PENAnE o Trabaje.

5 Evdlusiones médicas o UpaCiorales: Realzar 1)
evallaciones medicss ofupacionales de acuerde con (3|

Conceplos emifides por el médice esalider en el cual infomed

nermEliidad ¥ ks pelgesriesios A 16 Clels

encuznire epueso el rabaade.

¥

6. Idenlific acion de peligros; evAuscion ¥ vakiacion def

riesyos: Realzar |3 idenificacicn de pefgros vy I

ealeciin y  vdoracién de bs resyes con el
famierin de b 4R)

Sofciar documento con 13 idenificecion de peligies; evaliacién y)
vakracidn de ks riesyes. Corefarcia de acomeaianients de la ARL
atla devisfia ARL.

7. Medibs de peercién ¥ cenirel frenle 3
pelyros riesms idenificados Elrulan las avibiddes)

de presencion y conrd de peioos ylo riesges

seperlecon

baze en el resulade de & idenlificacion de pelaros, 3|
efallaCidny wakracién de bs riesgos.

Total

DESEMPERD

86
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Apéndice B. Formato diligenciado en las instalaciones de DYVAL Distribucién S.A.S

EVALUACION DE ESTANDARES MINIMO PARA EMPRESA MENOS DE 10 TRABAJADORES SEGON RESOLUCION €312 DE 2013

A DSTABOCIONES . &4 5 | @aﬂ.ié—-——l
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[ ANTRA DTS TA B 13 o1 |0z
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Rangos de callficacion §0 2 05% MOOERADAMENTE ACEPTADLE
Mayer 8 5% ACEPTASLE
oS CRTERI, CUPALAAS DE DIEZ (19) O MENOS TRABAMSORES caaAcKn Obeervachenes’ Comentarion

CLASICADAS N RES0OLA N

AN U penions Que umpls con o AUt perft
L1 dants ool Batuma o Gt 4o Sagued ¢ Baled w0 ol Tman
DS evprenin dw e G ched | 11) babaiadores e clense o flesge L1
;am-nmnnmmwywndrn )JO O
1, ANgeotn fo prsons ger Casls of salirnn g S5T) O 8% NOVAA Ge 08 B, e aaild Ygeum 04 Sepinad

Salal a0 of Troban, con avedia minimo o (1) a8 de erpederas
do SST: Soky dearamy Syete hmn.mo“nhwhﬂndm
mnm,w.-clwhyrmu

Lo scriad Lotiin 2000 o' doamslads Sor  ecrdmgos.
[pvolesnaion ¢ peofenorales Con posgraco an S5T. gue cuensn con
Serein Ygewn 40 Daguadad ¢ B 0 o Taban i of i Gne ae
|capachacitm veunl Co chousms (%) horme.

[ ——
1o Sivtorves e Seqaniad Sackul en Sl (o sy oo soporie €0 sikaotn ) 4 pags soreimniens 't 1‘-’.26

Ly Stenw  donswts Moot de b e B GaeR0
g Inciye s mec D weww h‘mmomilm--m 'QO 0
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