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1 GLOSARIO

Lista de anexos



Glosario

BIZAGI/GO: Es una herramienta que le permite a las organizaciones ejecutar/automatizar
procesos o flujos de trabajo, por medio de esta en el banco se ejecutan los créditos, en nuestro
caso por medio de este se ejecutan los créditos de vivienda.

CDT: Es un contrato en virtud del cual la entidad financiera (depositario) puede servirse del
dinero de los depositantes con cargo a restituirlo a estos al vencimiento del término pactado o
mediante previo aviso. Se denominan depo6sitos a término aquellos en que se haya estipulado,
en favor del banco, un preaviso o un término para exigir su restitucion. Los plazos pueden ser
de 30 dias en adelante, siendo los mas comunes los de 30, 60, 90, 180 y 360 dias.
Captaciones: Dentro de esta se incluyen los siguientes productos, Cuenta corriente, cuenta de
ahorros, CDTS de banco y lineas de negocio, carteras colectivas (fiduciaria + valores
Bancolombia) y captaciones en moneda extranjera.

Colocaciones: Venta de acciones o titulos valores entre el publico.

Factoring: Operacion consistente en la compra total o parcial de una empresa por parte de otro
(denominado factor) que asume los riesgos relativos al cobro. El factor garantiza el pago de la
cartera comprada en su vencimiento.

Intermediacidn: Situacion en la cual las relaciones entre los agentes que tienen necesidad de
financiacion y los que tienen capacidad de otorgarla son indirectas

PIC: Alli es donde se hace él envid de toda la documentacion para que sean ejecutados los
procesos referentes a los diferentes créditos.

PGC: Plan de Gestion Comercial, son las metas establecidas para cada colaborador.
Solucién Inmobiliaria: Es un portafolio de productos y servicios disponibles para todos
aquellos que quieran adquirir una vivienda o construirla.

Tamafo Comercial: CAPTACIONES entro de captaciones se incluyen los siguientes
productos: Cuenta corriente, cuenta de ahorros, CDTS de banco y lineas de negocio, carteras
colectivas (fiduciaria + valores Bancolombia) y captaciones en moneda extranjera. +
COLOCACIONES, En colocaciones se incluyen los siguientes productos: crédito de consumo,

crédito hipotecario, cartera comercial (ordinaria + tesoreria + fomento), cartera moneda
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extranjera, cartera leasing, cartera de convenios (Factoring Bancolombia), cartera banca

vehiculos.
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Resumen

El 24 de Octubre de 2015 inicie mis labores en Bancolombia como aprendiz universitario
apoyando la gestion en la Gerencia de Zona, en esta entidad estuve 6 meses, durante este periodo
me desempefie como asistente del gerente de Zona, quien se encarga de direccionar la banca de

pymes y personas a nivel departamental; alli me asignaron unas labores como:

Construccion y recepcion de informes de venta semanales de los equipos comerciales de la red
sucursales, asi como el analisis y estrategias en informes con relacién a los resultados del plan de
gestion comercial 2015- 2016 de los colaboradores; Coordinacion de las actividades propias de
apoyo como asistente de gerencia en: Participacion en los comités de gerencia, legalizacion de

viaticos, solicitud en pedido de abastecimiento y recepcion de clientes.

En el banco existen colaboradores que trabajan en funcion de reemplazar a otros colaboradores
cuando estos falten; estos se llaman supernumerarios; tuve la valiosa experiencia de ser uno de
ellos por asi decirlo, realice dos labores totalmente ajenas a mi labor diaria, la primera fue ser
informadora, quien se encarga de direccionar a los clientes hacia los respectivos departamentos,
(Sufi, leasing, Solucion inmobiliaria, Valores y Conciliacion) ya que esta oficina es la encargada
de estas areas, aprendi un poco de cada area ya que al recepcionar personas, uno escucha y aprende

de cada tramite al que se viene a esta oficina, por ejemplo:

Sufi, es una marca Bancolombia que se encarga de los préstamos para las personas que quieren
adquirir un vehiculo bien sea moto o carro, también prestan a jévenes universitarios para estudiar;
Leasing es para aquellos empresarios que desean adquirir maquinaria o terrenos; solucién
inmobiliaria es para todas aquellas personas que suefian con adquirir una vivienda; VValores es un
negocio especializado en la compra y venta de titulos valores, que asesora y realiza las operaciones

en nombre propio o en favor de terceros.

Conciliacién es la area encargada de aquellas obligaciones que los clientes tienen dificultad de

atender, teniendo calidad, escucha, respeto e inclusion.
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También me desempefie como auxiliar de banca hipotecaria, podria decir que este cargo, fue un
poco dificil de realizar, ya que no contaba con toda la instruccion necesaria para lleva a cabalidad
esta labor, a pesar de esto, fue muy enriquecedor poder aprender nuevas cosas, esta labor requeria
mas de mi, ya que trataba con los suefios de las personas y el anhelo de tener su crédito para poder

optar por su vivienda de la manera mas rapida.
De igual manera pienso que todas estas experiencias que tuve la fortuna de vivir en esta empresa
dejaron muchas ensefianzas en mi, son este tipo de situaciones las que nos forman y nos permiten

Crecer.

Palabras Clave: Bancolombia, Solucion Inmobiliaria, Colaboradores, Gerencia de zona, Clientes.
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Introduccion

En este trabajo se podra encontrar un informe detallado de las actividades realizadas en la Oficina
Principal de Bancolombia Zona Meta, lugar donde labore los ultimos 4 meses y me desempefie
como Asistente de Gerencia Zona Meta, para lo cual se describirdn las funciones que realice,
objetivos propuestos, aportes a la empresa y la formacién profesional de manera practica que recibi
en dicho lugar.

También se evidenciara lo mas relevante del Grupo Bancolombia como su historia, mision, vision,

valores corporativos, estructura organizacional, asi como sus productos y servicios.

BANCOLOMBIA es una entidad bancaria que ha estado al servicio de los colombianos durante
140 afios, en la actualidad esta posicionado a nivel mundial como el quinto banco mas sostenible
del mundo y el primero en el continente Americano, gracias a su politica medioambiental y social
para la sostenibilidad del planeta; fue Incluido en el Robeco SAM sustainibility yearbook, (anuario
de sostenibilidad), en el cual se destacan a las organizaciones de diferentes tipos y tiene como
objetivo dar a conocer internacionalmente las empresas con mejores practicas orientadas a la

sostenibilidad del medio ambiente, la economia y la sociedad.

Bancolombia fue reconocido con practicas como: BanCO2, sucursales sostenibles, la adhesion a
los Principios de Inversion Responsable de la ONU, y esta consolidado como el Gnico banco

colombiano en el indice Global de Sostenibilidad del Dow Jones, entre otros.
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Justificacion

Un profesional integral es un conjunto de elementos aprendidos que se van afianzando con la
experiencia que pueda adquirir el estudiante en el proceso y como se desarrolla en este espacio;
puede decirse que es la parte final del eslabon en el cual nos encontramos cada uno de nosotros al
finalizar un proceso educativo; esta razon es uno de los principales motivantes para escoger una
practica profesional como opcion de grado; este paso le permite al estudiante adquirir nuevos

conocimientos, afianzar los que ya tiene y poder desarrollarse en un ambito laboral.

Bancolombia entidad reconocida a nivel mundial por maltiples servicios, productos y facilitador
en las necesidades financieras de todos los colombianos; permite a gran nimero de estudiantes

poder realizar sus practicas empresariales para hacer parte en la finalizacion del proceso educativo
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo General.

Consolidar los conocimientos adquiridos en la formacion universitaria mediante la practica
empresarial adquiriendo habilidades y estrategias que permitan enriquecer el perfil de cada

profesional.

1.2. Objetivos especificos.

e Enfrentar retos y metas que se presentan en el medio, responder a estos de la manera mas

eficaz y profesionalmente.

e Generar soluciones a los clientes que soliciten productos y/o servicios del area encargada.
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2. Presentacion de la empresa — Grupo Bancolombia zona Meta

2.1. Resefia historica

Han pasado 140 afios desde el nacimiento del Grupo Bancolombia, una organizacion en la que
hemos conservado, desde siempre, el proposito de ser un motor de desarrollo econémico y social

de los paises en los que estamos presentes.

Durante este tiempo, la innovacién en la experiencia de los clientes ha sido una meta constante y
son muchas las evidencias de nuestro trabajo en este sentido. Por ejemplo, en 1969 en el BIC
ofrecimos al mercado la primera tarjeta de crédito en toda América del Sur y en 1985 pusimos en

funcionamiento la red de cajeros electronicos.

En 1996 nuestra entidad fue pionera en el sistema financiero colombiano con la apertura de la
primera Sucursal Virtual Personas. En 1999 inauguramos la Sucursal Virtual Empresas, la cual
propicié el primer sistema de pagos por Internet en Colombia; un afio después, en 2000,
presentamos la E-Card MasterCard, la primera tarjeta de crédito virtual en el pais para realizar
compras por Internet. En 2006 abrimos el primer corresponsal bancario en Colombia, un canal que
ya se exporto a El Salvador, y con la APP, lanzada en 2012, hoy facilitamos mas de 230 millones

de transacciones al afio.

Ha sido una historia de innovaciones no solo en productos y servicios, también en la forma en que
nos relacionamos con nuestros clientes, buscando aportar cada dia més a la calidad de vida de las

personas, siendo una Banca mas Humana.

GRUPO BANCOLOMBIA es un conglomerado de empresas financieras que ofrece un amplio
portafolio de productos y servicios financieros en 10 paises (Colombia, Panama, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Pert, Costa Rica, Puerto Rico, Nicaragua e Islas Caiman) a una diversa
base de entidades e individuos, cerca de 10 millones de clientes son atendidos en la actualidad por

esta entidad.
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En este momento el grupo Bancolombia cuenta con aproximadamente 10.000.000 clientes, 18.000
proveedores, 35.000 empleados, 8.000 cajeros, 1.000 sucursales, 16.000 PAC, 5.000

corresponsales bancarios y presencia en 10 paises. (Junio 30, 2015).
2.1.1 LaBanca mas Humana
En el Grupo Bancolombia queremos generar relaciones de confianza a largo plazo con nuestros

colaboradores, clientes y con la sociedad en general. Por eso, hemos basado nuestra labor en las

siguientes premisas:

El colaborador es lo mas importante para nosotros, es nuestro punto de partida.
La principal directriz en nuestro actuar: el respeto por la dignidad humana.

Tenemos una vision humanista para ser mas sostenibles y obtener mejores resultados.

Ofrecemos las herramientas necesarias para permitir el logro de las metas personales y

profesionales.

Atributos permanentes: la conversacion, la escucha, el respeto al otro y el cumplimiento de

los compromisos
2.2. Misién
Somos el mejor aliado de los clientes en la satisfaccidn de sus necesidades financieras. Proveemos

una amplia gama de productos y servicios con innovacion, eficiencia y amabilidad, y generamos

valor a nuestros clientes, colaboradores, accionistas y a la comunidad. (Bancolombia, 2016)

2.3. Vision

Ser una Organizacion comprometida con la excelencia, que satisface las necesidades financieras

de los clientes, con soluciones integrales e innovadoras. (Bancolombia, 2016)
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2.4. Nuestros Valores

e Calidez: ElI compromiso que tenemos de crear experiencias gratas con todas las personas con
las cuales nos relacionamos.

e Cercania: La conviccidén de reconocer al otro como ser humano, interesarnos por sus
emociones, escucharlo y construir una relacién de largo plazo.

e Inclusion: Construir, con nuestras acciones, una banca en la que todos seamos importantes
para hacer una sociedad justa y equitativa.

e Respeto: Sensibilidad que reflejamos en nuestro comportamiento para situarnos en el lugar
del otro, interesarnos por sus emociones, ser receptivos con sus necesidades y hacer de la

confianza la base fundamental de nuestras relacione. (Bancolombia, 2016)
2.5. Estructura organizacional Grupo Bancolombia

Mi labor en la entidad se ubica dentro de la Vicepresidencia de personas y Pyme, seguido de la
Gerente Regional centro- Zona Meta, donde se encuentra mi area de trabajo como Asistente de

Gerencia Zona Meta.

Figura 1. Organigrama Grupo Bancolombia

Presidencia Grupo
Bancolombia
Carlos Raul Yepes

Identidad e
= Cumplimiento
corporativa

Vicepresidencia de Estrategia
y Finanzas
Jaime Velasquez

Vi resi nci
Sl es.de ,C = Vicepresidencia de Riesgos
de Auditoria K =
Rodrigo Prieto
Carmenza Henao

Vicepresidencia
de Innovacion y
Transformacion Digital
Juan Carlos Mora

Vicepresidencia Juridicay
Secretaria General

Mauricio Rosillo

Vicepresidencia de
Servicios Corporativos
Augusto Restrepo

Vicepresidencia Vicepresidencia
Personas y Pyme Empresas y Gobierno
Santiago Pérez Gonzalo Toro

Fuente: Bancolombia, 2016.
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Son los productos que el banco ha creado para satisfacer las necesidades de los clientes, contamos

con la posibilidad de abrir cuentas, obtener tarjetas, créditos, leasing, seguros, hacer inversiones,

giros, comprar y vender dolares; entre otros servicios que no solo van dirigidos a personas

naturales, sino también a empresas.

Figura 2. Productos y Servicios Bancolombia

= Cuentas

=

f..- 7] Tarjetas Débito
f-. | Tarjetas Crédito

~  Créditos

Leasing

Seguros

Inversiones

s Giros

Servicios de pago

Compray venta de délares

¢ Venta de usados

Renta de vehiculos

Fuente: Grupo Bancolombia, 2016

2.7. Canales al Servicio

Bancolombia ha dispuesto gran nimero de canales, estos medios le prestan a los clientes y aliados

un sin nimero de facilidades, al poder conectarse con el banco sin necesidad de ir a él; sirven como

mediadores entre todas esas diligencias que hacemos de manera periddica y que muchas veces no

tenemos el tiempo de realizar; estas cuentan con la misma seguridad que una sucursal fisica, estan

dispuestas para cada uno de nosotros a tan solo un clic, un toque o marcar un nimero telefénico;

miles de operadores y servicios estan dispuestos para atendernos las 24 horas del dia.

Figura 3. Canales Bancolombia

o
“\\

Fuente: Grupo Bancolombia, 2016
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3. Actividades realizadas dentro de la organizacion

Como Asistente de Gerencia Bancolombia Zona Meta realice labores tanto administrativas como

operativas.

Entre lo que se destaca:

e Asistir a los comité gerencial realizada por once (11) gerentes de Oficina en los cuales se
tratan temas como los resultados de las sucursales y cada uno de los departamentos del
banco, se analiza el plan de trabajo y nuevos proyectos.

e Organizar capacitaciones dirigidas a asesores y cajeros.

e Hice parte de la Fundacion Bancolombia apoyando al lider de zona Villavicencio en las
campafas Navidad, Escolar y Material didactico.

e Asistente de Gerencia centro — Zonal Meta.

e Realice labores como Auxiliar Integral Il en la parte de Banca Inmobiliaria para Crédito
de Vivienda.

e Realice labores de Informadora en la Oficina Principal Zona Meta.

3.1. Contrato

Contrato de aprendizaje universitario a término fijo por seis (6) meses, con apoyo de sostenimiento

equivalente a 1°144.000 pesos mensuales.

3.1.2. Funciones del Contrato

Con el contrato se pacta una relacion empleador empleado, en donde el estudiante fortalece sus

conocimientos y aporta positivamente a la empresa con opcién de ser contratado.
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3.2. Evidencia de las actividades como Asistente de Gerencia Bancolombia Zona Meta

En este lapso de tiempo de las practicas empresariales las actividades propuestas se encaminaron
siempre al logro, en los que se tenia previsto la realizacion de informes, asistencia al Comité
gerencial mensual que se realizaba en la entidad, la organizacion de Capacitaciones, apoyar y ser

parte de la Fundacion Bancolombia y demas que se presentaran.

3.2.1. Realizacion de Informes:

En este informe se puede evidenciar el tamafio comercial y la gestién comercial del afio 2015, con
la cuales son medidas todas las oficinas a lo largo del afio, en este podemos evidenciar el desarrollo
de cada sucursal comparando el resultado de octubre en comparacion con enero; el tamafio
comercial es la suma de las captaciones (cuentas ahorro, cuentas corriente, CDT, lineas de negocio,
lineas colectivas) méas las colocaciones (créditos de consumo, créditos hipotecarios, cartera
comercial, cartera moneda extranjera, convenios, cartera banca de vehiculos y cartera banca de
empleados) y la gestion comercial es el 70% intermediacion y 30 % comisiones de cada oficina,

siendo la intermediacion los recursos que captamos de los clientes.

Figura 4. Informe regular mensual

A 8 C D 2 F G H J K L

Oﬁcfna Tamafio Comercial | Gestion Comercial | Reto 2016 | Tamafio Comercial | Refo 2016 | Gestion Comercial

Enero QOctubre Enero | Octubre ene-16 Diferencia ene-16 | Diferencia
57 Villavicencio 532780610 | $367512,00| 148820 | 1851 1,09 357308549 |5 1020335 1,09 1622138 | & 20836
364 Maizaro 516777460 | 518337730 86330 | 1035 1,09 182874314 |5 50299 1,09 940997 |5 9350
367 Granada Meta $ 76496906 9014160 477,70 599 1,09 8338LEN |§ 675008 1,09 520683 |5 7791
395 Exito Villavicencio § 9782250 $ 11167490 574,20 593 1,09 106626,525 |§  5.04837 1,09 625878 |§ 67,42
841 Catedral 516634040 | 518762000 | 101380 | 1372 1,09 181320846 | § 630005 1,09 1105042 | & 26716
844 Villacentro $118769,10 | § 12674180 | 729,00 839 1,09 120058319 |§  [271652) 109 79461 |§ 9439
849 | Unicentro Villavicencio | 5 6333030 (% s466550| 421,30 486 1,09 69030027 |§  (436453) 1,09 459217 | § 26,28
830 Acacias Meta 5 8047480|5 8750730 49310 656 1,09 87717532 |§  (19023) 109 537478 |5 11842
802 Puerto Lopez § 3817950 4136270| 27250 261 1,09 41615655 |5 (27298) 108 297025 |5 [36.23)
289 Puerto Gaitdn § 2912090|% 2715860 24250 31 1,09 31741781 |§  (458318) 1,09 264325 [§  (3373)
| 846 Cumaral $ 2564620|6 3068010[ 17320 225 1,09 27954358 | § 272574 1,09 188788 | 3501

Fuente: Realizada por el Autor
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Los asesores y coordinadores de horario extendido, son colaboradores que se encuentran
trabajando en todas las sucursales de nuestra zona, a ellos semanalmente le pedimos un

informe de ventas que vayan realizando, este debe ser enviado cada viernes al finalizar la tarde.

La finalidad de este es poder evidenciar el progreso de nuestra zona, también poder darles a
ellos al detalle lo que van haciendo al mes, con eso tienen una idea de cuanto deben alcanzar
para lograr las metas; estas metas estan establecidas para cada colaborador en un Plan de
Gestion Comercial de acuerdo al rol que desempefian y al tamafio de la oficina.

Mensualmente a cada gerente que es el lider de la oficina se les envia un reporte de como sus
colaboradores han estado trabajando cada mes. Al conglomerar todos los resultados semana

tras semana, se les envia un posible resultado en cuanto al cumplimiento de su PGC.

Figura 5. Ejemplo medicién mediante PGC (Plan de Gestion Comercial)

ACACIAS >

e
Bancolombia
;s b
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CEMLA RCIMEFT CARGD [STADD
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PILLY ADALEHA SANTILLARG LIS ASESON INTEARAL WACALIOMES - S T
flema iiLEs CARDERAD BalRE AEESON INTEGRAL | 1M ] 1I0.26%
TOURMA a0 AEEROR INTEGRAL | N ] LI
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Fuente: Realizada por el Autor
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3.2.2. Comité Gerencial:

Mensualmente se hace un comité de gerencia al cual asisten los 11 gerentes de las oficinas,
ejecutivos Senior, el gerente de conciliacion, gerente de valores, gerente de leasing, ejecutivo de
convenios, ejecutivos de SUFI, ejecutivos de gobierno, entre otros; en €l se tratan temas como
resultados de las sucursales, y de cada uno de los departamentos del banco, planes de trabajo y
nuevos proyectos, novedades, etc... su duracion es de 8am-12m y 2pm-6pm. En algunas ocasiones
somos visitados por otros colaboradores del banco, como analistas y gerentes que tienen esta zona

en su plan de trabajo pero que no pueden estar en ella todo el tiempo.

3.2.3. Capacitaciones:

Organizar capacitaciones, de estas no se puede hablar con una exacta periodicidad, simplemente
son organizadas desde el eje central y se van disponiendo para todos nuestros colaboradores
cuando sea necesario. En el tiempo que estuve organice la capacitacion de tarjetas de crédito, y las
de seguros CARDIF.

3.2.4. Fundacién Bancolombia:

Hice parte de la fundacion Bancolombia, esta tiene varios ejes, yo ayude a la lider de Villavicencio
en toda la gestion de la campafia de navidad, la campafia escolar y la campafia de material
didactico; el 19 de diciembre hicimos la entrega de los regalos de navidad a un sector vulnerable
de la ciudad de Villavicencio, estos regalos fueron aportados por todos los colaboradores de la

Zona.

El 5 de marzo visitamos el municipio de San Carlos de Guaroa, con la ayuda de la gestora social
hicimos la entrega de casi 300 kits escolares a los nifios de una de las escuelas principales, este
material fue aportado por todos los colaboradores del banco, pero para esta recoleccion se contactd
una tienda de Utiles escolares y se armd un Kit para la facilidad de todos y el cumplimiento en las

necesidades de los nifos.
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En la fundacion también se maneja el eje del material didactico, este material es un aporte que
hace nuestra fundacion a las demas fundaciones y entidades que lo soliciten, es material que se le
entrega a cada colaborador para que este lo arme y lo devuelva asi poder entregarle a mas grupos,
entidades, fundaciones y sobre todo nifios mas posibilidades de aprender jugando.

3.2.5. Otros:

Como no solamente me desempefié como asistente de gerencia sino también como auxiliar integral
Il en la banca inmobiliaria, e informadora alrededor de un mes, estuve en cada una de estas labores;
en la banca inmobiliaria el movimiento es diferente ya que se atiende publico y se gestiona todo

lo relacionado con los créditos de vivienda; el proceso es el siguiente:

Las personas buscan un proyecto para la compra de su inmueble, bien sea financiado por
Bancolombia o no, llegan a la oficina y gestionan con la banca inmobiliaria todo lo necesario para
adquirir su vivienda, dependiendo de su oficio se les pide una documentacion para justificar los
ingresos y la actividad que realizan; se les entregan 3 formatos del banco, el anexo de riesgo, para
la vinculacion del cliente, el formato de actualizacion y el formato de autorizacién de datos

personales.

El estudio para cada cliente dura 5 dias donde se revisa la viabilidad de la documentacion y la
posibilidad de que el banco pueda prestar el monto solicitado por el cliente; cabe resaltar que el
banco presta hasta el 70% del inmueble y el 30% es tratado con la constructora que corresponde a
la cuota inicial. Este caso se monta en BIZAGI GO, esta herramienta nos permite validar toda la

informacion con los analistas y validar que todo este correcto.

Luego de haber estudiado y salir favorecido el cliente se le entrega un pre aprobado para que pueda
consolidar con la constructora el inmueble; alrededor de un mes y medio teniendo dura el proceso
de estudio del crédito, teniendo en cuenta que no haya ningun contra tiempo, ya que siempre
existen pequefios inconvenientes que retrasan el proceso. En caso de ser negativa la respuesta y el
cliente sale por el contrario desfavorecido se le envia la carta de negacion, si es negado por

inconvenientes como saldos pendientes o capacidad de endeudamiento, se le aconseja al cliente



25

traer paz y salvo y disminuir las deudas para que sea posible ayudarles nuevamente con el estudio

del crédito; este se vuelve a montar y se espera obtener buenos resultados.

Figura 6. Herramienta de Procesos BIZAGI GO
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Bancolombia

4. Aportes a laempresay a su formacion profesional



4.1 Aportes a la Empresa.
Creacion de la planilla de recepcion de mercancia para el éptimo funcionamiento de la oficina.

Figura 7. Plantillas Oficina

H i Wl e e conespondncia geencide o et ) (Vi oo ez pr - e X

Ao Moo bete  Duclocepme Fomds Ddos Fesa Vi 0 WaraAegna (el ¥ Rﬁompartil

v k "
4 B ( D E f { K | J (s

1 GERENCIADE ZOVA META

! PLANLA D RECIB0 OF CORRESPONDENCA

J NOMBRE REMITENTE H0EGUIA FECHADERECIB00  OBSERVACIONES

U Poermaopordy | suplacassas L EWE | el

P Guaoahoedine | beolomdisas 10 S | recbegstan

j

P eemesisstic | gumaintengiond TO008E L Bt o st
1| el oleragaieken | MG T
!
!

Fuente: Realizada por el Autor

Creacion de la planilla de seguimiento para los asesores y coordinadores de horario extendido

Figura 8. Planilla Oficina
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Fuente: Realizada por el Autor.

4.2 Aportes en la Formacion Profesional

El manejo de informacion que era vital, sobre todo cuando pase al area de banca inmobiliaria
ya que habia que manejar formularios importantes que debian tener firma de los clientes,
aprender a diligenciar formatos de vinculacion, tomar pagares, manejar clientes y mas que
clientes suefios de los clientes, porque adquirir una vivienda es una parte fundamental en el plan
de vida de una persona y es de gran importancia darle respuesta lo mas pronto y

profesionalmente posible.
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Conclusiones

La experiencia es una parte fundamental en la formacion de un profesional integral, creo que es
necesario, se podria decir fundamental el que cada estudiante pueda vivir una experiencia laboral,
que le permita conocer este mundo, en el cual se adquieren responsabilidades irremplazables, que
a pesar de su dificultad o la poca capacitacion que tengamos para esta deben ser ejecutadas por
que ya no es mostrar resultados para nuestro beneficio, sino para el beneficio de un nimero de
personas que dependen de nosotros indirectamente. se adquiere madurez y un sinnimero de

conocimientos que hacen de cada uno de nosotros mejores en el proceso.

Doy infinitas gracias a Bancolombia por hacerme un colaborador més y poder aprender més cada
dia, todos los dias pude aprender algo nuevo y el hecho de desempefiarme en varios cargos me
dejo ver los dos lados, hace un tiempo pensaba en lo diferente que eran las cosas, ya que siempre
habia estado del lado del cliente donde solo iba por mis productos, ahora siendo del lado del banco
como colaborador pude ver el lado méas humano del que siempre se habla, y pude ver como no
solo los suefios de los colaboradores mueven el banco sino como cada uno de ellos le entrega el

alma y hace de las aspiraciones de los que se acercan a ellos sus aspiraciones.
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