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ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO PARA LA
GESTION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL
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o R0 S s e ALINEACION: POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Modelo Modelo de
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la ISO 9001:2015 P » Servicio de Propuesta de Aplicacién
Estratégico | Operacién s
Policia
PLANEAR Incorporar en su planeacion sectorial ¢ institucional, acciones de gestion 4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos v Elaborar protocolos especificos para
8.1P v control judiciales, ordenes de servicio y
Tmplementar un esquema gerencial y de operacion para apalancar 105 0BJetNOS [ 4 .o o ocsiion de calidad y sus procesos derechos de peticion.
PLANEAR dela adems de con otras politicas de i’ : 4
. . 8.1 Planificacién y control operacional
eficiencia Identificar riesgos de fuga de informacion en
Elaborar estrategias para la planeacion, direccion y control de todos los ) ] ) procesos sensibles (inteligencia, derechos
PLANEAR recursos necesarios para la realizacion de los procesos de la gestion 4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos v humanos).
el eficiente fi de los archivos.
Tmplementar actividades técnicas tendientes a la planificacion, manejo y ] B Establecer metas: 100% de radicacion digital de
PLANEAR organizacion de la documentacién producida y recibida por las entidades, para |7.5.3 Control de la informacion documentada v PQRS en tiempos legales.
facilitar su utilizacion y conservacion.
. . - [5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la A I .
PLANEAR Asignar un de la gestion y de archivos. s ! v Alinear con el Plan Institucional de Archivos de
= = = T Er—lioen la Entidad (PINAR).
PLANEAR mplementar espacios fisicos y condiciones adecuadas para conservacion de su |7.1.3 Infaestructura B v
archivo. 7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos
PLANEAR Establecer una politica de Gestion Documental 5.2 Politica v
PLANEAR Elaborar Plan de Archivos — PINAR 8.1P v control v
PLANEAR Establecer un Programa de Gestion Dy - PGD 751G v
PLANEAR Disefiar el plan de conservacién (Sistema Integrado de Conservacién — SIC —) |8.1 Planificacién y control operacional v
PLANEAR Conm'r o adoptar un modelo de requisitos para la gestion de documentos 4.4 S|stenja de gestion de calidad y sus procesos v v
8.1P v control
PLANEAR Disefiar el Plan de Preservacién Documental a Largo Plazo (Sistema Integrado |¢ 1 py.1u6icacion y control operacional v
de Conservacién — SIC -)
dministr: Oni los d la seguridad de la infc de d enel
HACER la interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y lineamientos de la 7.5.3 Control de la informacion documentada v v gestor documental institucional.
gestion y i de archivos
Generar una cultura archivistica por el posicionamiento de la gestion Integracion con sistemas como SPOA
documental que aporta a la optimizacién de la eficiencia y desarrollo (procesos judiciales) y SIEDCO (estadisticas de
HACER organizacional y cultural de la entidad y la comunidad de la cual hace parte, |7.3 Toma de conciencia v v v criminalidad).
mediante la gestion del conocimiento, gestion del cambio, la participacién
ciudadana, la del medio ambiente y la difusion. auniformados en gestion
HACER Establecer inventarios 7.5.3 Control de la i v documental segura.
HACER Realizar control de entrada y salida de oficiales. 7.5.3 Control de la infc ion d v
RACER AP R A I Ao 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion v Custodia fisica de expedientes sensibles bajo
9.1.3 Andlisis 6 de seguridad.
HACER Elaborar cuadro de Clasificacién D -CCD 7.5.1G i v
HACER Elaborar Tablas de Retencion Documental — TRD 751G v
HACER Elaborar tablas de Valoracién Ds —TVD 7.5.1G v
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oo s s e ALINEACION: POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la ISO 9001:2015 Model(.) Modelo'de Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacién o
Policia
Conocer y considerar el proposito, las funciones y el tipo de entidad; conocer Elaborar el Plan Institucional de Capacitacion
PLANEAR su entorno; y vincular la planeacion estratégica en los disefios de i6 4.1 ion de la izacion y de su contexto v Policial (PIC) para fortalecer competencias
del drea. técnicas, operativas y éticas.
AR Conocer y considerar toda la normatividad aplicable al proceso de Talento [ ooy vonician  de su contexto / o » »
Humano Definir objetivos como mejorar la retencion del
(Conocer y considerar los lincamientos insfitucionales macro relacionados on y 3 orerminacign del aleance del sistema de gestion de la pecrales el
PLANEAR la entidad, emitidos por Funcion Pablica, CNSC, ESAP o Presidencia de la calidad v
Repiiblica Identificar riesgos de desercion en personal
e ——— Conocer los actos administrativos de creacion y de modificaciones dela 4.3 determinacion del alcance del sistema de gestion de la P e R T G,
entidad y de la planta de personal vigentes calidad
4.1 comprension de la organizacion y de su contexto
PLANEAR Cznrécvleri?a?i()nv de las évreas de lalen‘lo lv1uman0 (prepension, cabeza de 4.2 " ion de las i Y exy ivas de las v v
familia, limitaciones fisicas, fuero sindical) partes interesadas
7.5 Informacion
4.4 Sistema de gestion y la calidad en sus procesos
Diseiiar la pl acorde a las siguientes caracteristicas: Plan 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
anual de vacantes, Plan de prevision de TH, Plan de capacitacién, Plan de | organizacion
PLANEAR bienestar, Plan de seguridad y salud en el trabajo, Monitoreo y 6 Planificacio y
de los sistemas de informacién para la administracion del TH, Evaluacion de |7 Apoyo
desempefio, Induccién y reinduccién y Medicion, andlisis y mejoramiento del [8 Operacién
clima organizacional 9 Evaluacién del desempefio
10 Meiora
PLANEAR C‘onlar con un manual de funciones y competencias ajustado a las directrices |7.2 Cn-mpe(encla v v
vigentes 7.5 Informacion
7.1 Recursos
PLANEAR Contar con un 4rea estratégica para la gerencia del TH 7.1.2 Personas v v
7.1.3
Coordinar lo pertinente para que los servidores piiblicos de las entidades del
PLANEAR orden nacional presenten la Declaracion de Bienes y Rentas en el periodo 7.5.3 Control de la informacién documentada v
PLANEAR Adoptar mediante aclov inistrativo el sistema de ion del fio[7.1.5 Recursx.)s de seguimiento y medicién v v
v los acuerdos de gestion. 7.5 Informacion
Elaborar el plan instituci de itacion con diversidad de teméticas y |6 Planificacion
PLANEAR actividades, teniendo en cuenta los siguicnufa clcn.lcntos clave: D . Osti 7.1.6 Cq i i dela v
de de la entidad, de la alta direccion y  |7.2 Competencia
la oferta del sector Funcién Publica. 7.5 Informacion
Elaborar el plan de bienestar e incentivos, incluyendo diversidad de temas y
teniendo en cuenta los siguientes elementos: Incentivos para los funcionarios,
e equipos de trabajo (pecuniarios), empleados de carrera y de libre 6 Planificacion y
nombramiento y remocion (No pecuniarios) y diagnéstico de necesidades  |7.5 Informacion documentada
con base en un instrumento de recoleccion de informacion aplicado a los
funcionarios
Programar actividades de capacitacion y jornadas de reflexion institucional
dirigidas a fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada
PLANEAR prestacion del servicio, los valores y la ética el servicio en lo piblico y el |7.2 Competencia v v
buen gobierno. Asi mismo, adelantar actividades que exalten la labor del
servidor publico.
Establecer las prioridades en las situaciones que atenten o lesionen la
PLANEAR 5 . N N mtorm‘zuvaS i ‘e_mai, 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos v 4 4
asociados con la integridad, los deberes y las responsabilidades en la funcion
publica. un cambio cultural
PLANEAR (Gt eom e doresmuin bl iyemh i g 8.3 Diseiio y desarrollo de los productos o servicios v v
por el servicio prestado a las personas que se desvinculan
HACER Gestionar la informacion en el SIGEP y sistema de informacion para la DG e v Ejecucion §lel PI(} envz'lreasvc(TmO derecﬁos
del talento humano humanos, investigacion criminal, servicio
Contar con un mecanismo de informacion que permita visualizar en tiempo |7.1.3 Infraestructura comunitario y liderazgo ético.
HACER real, la planta de personal y generar reportes, articulado con la némina o 7.1.6 Conocimientos de la organizacion v
7.5 Informacién Programas de bienestar y salud ocupacional
TR Contar con la trazabilidad electrénica y fisica de la historia laboral de cada [, oy ool P P para uniformados.
servidor
HACER Realizar induccién & todo servidor pablico que se vincule a Ia entidad 7 Apoyo v Evaluacion peridica de competencias
8 Operacién perativas (uso legitimo de la fuerza, mediacion
7.1.6 Conocimientos de la organizacion PR o)
HACER Realizar reinduccion a todos los servidores méaximo cada dos afios 7.2 Competencia v
7.3 Toma de i Redisefiar de formacién con base en
Llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitacion andlisis de desempefio operativo.
HACER realizadas, y contar con informacion sistematizada sobre nimero de asistentes 7.5 Informacion documentada v
y servidores que participaron en las actividades, incluyendo familiares. Implementar plataformas digitales de
= 2 continua (e-learning policial).
HACER Facilitar el proceso de scuerdos de gestién implementando Ia normatividad ;ifﬂﬁi:;‘;:;:‘z;fﬁ:‘;::z:’ ymedicitm , , v o ‘
vigente y haciendo las capacitaciones correspondientes. 7"2 @ 3 Fortalecer la ética y cultura institucional a partir
7 - 5 n de casos disciplinarios y lecciones aprendidas.
Llevar a cabo las labores de de d de con la . .
. . . . 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
HACER normatividad vigente y llevar los registros correspondientes, en sus P v . . . -
! 7.5 Informacién documentada Ajustar incentivos y programas de retencion del
respectivas fases. talento,
HACER Desarrollar el programa de bilingiii: en la entidad 7.2 C v
HACER Desarrollar el programa de entorno laboral saludable en la entidad. 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos v
TR Incorporar al menos una buena prictica en o concerniente a o programas del, | e\ oL organizacion P
Bienestar e Incentivos.
HACER Desarrollar el programa de Estado Joven en la entidad. 7.1.2 Personas 4 4
HACER Divulgar e i el programa Servimos en la entidad 7.4 C i6 v v
HACER Desarrollar el programa de jo en la entidad 7.1.4 Ambiente para la operacion de los proceso v/
HACER Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad. 7.1.4 Ambiente para la operacion de los proceso v
HACER Tra‘rjlimr las situaciones administrativas y llevar registros estadisticos de su 7.5 Informacion documentada v
HACER Realfz?r las i de los. B de los. ante la &3 R?Iest responsabilidades y autoridades en la v
comision de personal y conformar la comision O
HACER Tramitar la ndmina y llevar los registros isticos cor di 7.5 Informacion v
Promover y mantener la participacion de los servidores en la evaluacion de la
HACER - ACTUAR gestion (estratégica y operativa) para la identificacion de oportunidades de  |9.1.3 Andlisis y evaluacion v v
mejora y el aporte de ideas innovadoras
Brindar apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se desvinculan
HACER por pensién, por r Qonfio: &l miento e (g 3 7oy desarrollo de los productos o servicios v v
provisionalidad, de manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante
un Plan de Desvif ion Asistida
I — Contar con mecanismos para transferi el conocimiento de los servidores que [ o v L L 7
se retiran de la Entidad a quienes contintan
Contar con informacion confiable y oportuna sobre indicadores claves como [, | Sp e e coonimiento y medicion Seguimiento al cumplimiento del PIC y registro
AR rotacion de personal, movilidad del personal, ausentismo, prepensionados, |7’ e g v v en el Sistema de Gestion del Talento Humano.
i“éggfnde Eabejojcoennlosvipoy pesora] 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién




Contar con informacion confiable sobre los servidores que dados sus

7.1.2 Personas

VERIFICAR v g e
dependencias, encargarse en otro empleo o se les pueda comisionar para 7.3 Toma de conciencia
cargos de libre iento y remocion.
Realizar mediciones de clima laboral (cada dos afios méaximo), y la
diente intervencion de mejoramiento que permita corregir: El

VERIFICAR - ACTUAR

conocimiento de la orientacién organizacional, el estilo de direccion, la
comunicacion e integracion, el trabajo en equipo, la capacidad profesional y el
ambiente fisico.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente anilisis por

VERIFICAR B ) 7.1.6 Conocimientos de la organizacion
de retiro.
VERIFICAR Elaborar un mf.o?'ne acerca de las razones de retiro que genere insumos para PG Commsintrig Colhergmttn
el plan de prevision del talento humano.
7.5 Informacién documentada
ACTUAR Establecer y hacer imi alos planes de mej i individual 9 Evaluacion del desempefio

10 Mejora

Evaluacién de indicadores: % de policias
capacitados, satisfaccién laboral, reduccién de
quejas por desempefio.

Auditorias internas sobre cumplimiento de
procesos de seleccién y formacion.
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[ ALINEACION: POLITICA DE INTEGRIDAD
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de Ia ISO 9001:2015 Modelo | Modelode | ¢ 2 ge Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacion ¢
Policia
Realizar l diagnéstico del estado actual de la entidad en temas de integridad, teniendo en Actualizacion del Cédigo de Integridad Policial
cuenta los siguicntes elementos: A partir de los resultados de FURAG, identificar y con enfogue en los valores de disciplina,
documentar las debilidades y fortalezas de la_implementacion del Cédigo de Integridad; - — Ty SR SRS,
emen ; 4.1 comprension de la organizacién y de su contexto
Diagnosticar, a través de encuestas, entrevistas o grupos de intercambio, si los - y
PLANEAR 2 ‘ ; > e Infereamblo 42 delas y de las v v
servidores de la entidad han apropiado los valores del codigo de integridad; e e y
Diagnosticar si las estrategias de comunicacion que empled la entidad para promover el |P2e® interesadas [denificatitnldeesponleicos el rupLionl
Codigo de Integridad son idoneas y Socializar los resuliados obtenidos en el periodo en procesos misionales (o cierplo,
anterior sobre la implementacion del Codigo de Integridad. elans i)
Tmplementar un marco o modelo de Integridad piblico que incluya la formacion y 4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos
PLANEAR fortalecimiento de los valores del servicio piblico establecidos en el cdigo de 7.2 Competencias v v nclusion de metas sobre cultura de inegidad
integridad. 7.3 Toma de conciencia g ——————— itacional (PEI).
Generar mecanismos de denuncia y control intermo que permitan un seguimiento
PLANEAR efctivo a los riesgos de gestion y corrupeion, asi como la implementacion de las 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades v v
acciones de fni'if'mr'm . _ _ = = = = Disefio del Plan Anti 6n y de Atencion
PLANEAR Eeﬁmr ‘1051‘ B — sf)l:ire un;g:]dad pmllbl{ce‘l.] e — 4.4.1 Sistema de gestion y la calidad en sus procesos 7 /. al Ciudadano (PAAC) con estrategias
AR omentar la ntegridad pblica en cada entidad para Io cual el liderazgo del equipo 511, Generalidades P P e
directivo v la de las dreas de gestion humana y control interno.
‘Articular los clementos de la infracstructura de integridad institucional (codigos, ) ) )
e et e din e e |41 Sistema de gestion y In calidad en sus procesos
TLARTIANR conflicto de interés, comités, canales de denuncia y seguimiento) para poder establecer |y e v v
las prioridades en ituaciones que atenten o lesionen la moralidad en la - -
ric n la 8.1 Comunicacion con el cliente
piblica
PLANEAR ‘Adaptar el Codigo de Integridad del Servicio Pdblico como una herramienta que busca |4.4.1 Sistema de gestion y la calidad en sus proces; 7 y
ser apropiada por los servidores 7.3 Toma de conciencia
Elaborar Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano -PAAC, quecontienela [+ o oG
PLANEAR estrategia de lucha contra la corrupcin y de atencion al ciudadano que debe ser e BBy v v v
: ‘ : - 8.1 Planificacién y control operacional
en las entidades del orden nacional, y municipal.
Ta Oficina de Plancacion deberd disenar y poner en marcha las actividades y
PLANEAR mecanismos necesarios para que al interior de la entidad conozcan, debatan y formulen —|7.4 Comunicacion v v
iaci v sobre el nrovecto del PAAC
Ejecutar e Plan de gestion del Codigo de integridad, con los siguientes componentes: Ejecucion de campatas institucionales como
Actividades para el afianzamiento del Codigo de Integridad, divulgacion de dichas “Transparencia Policial” y “Cero Tolerancia con
actividades por distintos canales, logrando la participacion activa de los servidores la Corrupcion”.
plblicos a ser parte de las buenas practicas, implementacion virtual y presencial de estas
HACER acividudes. Consulr,disuti y retroalimentar con Ios SErvidores UBICOS Y BRUDOS e o ¢ o , , )
sus U obj ala actividad que la entidad cjecuto para Desarrollo de programas de formacion en
el desarrollo de su gestion, analizar la actividad que se cjecuto, asi como las Valores éticos en la Escuela de Policia y en los
recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participacion y realizar los cursos de ascenso.
ajustes a que haya lugar y socializar los resultados de la consolidacién de las actividades
del Codigo de Integridad
HACER Implementar acciones para la identificacion temprana de conflictos de intereses. 4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos v Fortalecimiento del canal de denuncias internas
i A i0 i 4 externas.
HACER Consolidar del PAAC estda cargo de I ofiina de plancacion y publicarlo a mis tardar | o0 - 7 y
el 31 de enero de cada vigencia.
Socializar el PAAC durante su claboracion, antes de su publicacion y después de 7.4 Comunicacion
HACER § acior . v v v . . .
6 82.1C on con el cliente Liderazgo ejemplar de mandos medios y
Realizar scguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, con corte a 30 de abril, |7.4 Comunicacion superiores en ¢l cumplimiento ético del deber.
HACER 31 de agosto y 31 de diciembre. Para los tres casos, la publicacion del informe debera  [9.1.1 Generalidades v
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias siguientes a la fecha de corte 9.2 Auditoria Interna
F el . d ibilizacion, induccién, reil " fento d Seguimiento al ndice de Integridad
VERIFICAR omentar fos smos ce ; TR y © [9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién v v Institucional y a los reportes del Sistema de
los contenidos del Cédigo de Integridad. ries €81 51
Control Interno Disciplinario.
VERIFICAR ion de delai ion del Codigo de Integridad. 9.1 Seguimiento, medicion, anlisis y evaluacion v Auditorias internas para verficar ¢l
cumplimiento de la Politica de Integridad.
Analizar los resultados obtenidos en Ia implementacién de las acciones del Cédigo de )
VERIFICAR Tntegration, sezin €L mimero de actividades en las que e involucrd al servidor piblica |10 L oriecion documentada v il ;
CBTAcIon, SEun ¢l numero de activicades en 1as que senvolucro al servidor PUBLCO. g 1 goguimiento, medicion, anlisis y evaluacion Andlisis de denuncias ciudadanas y resultados
con los temas del Codigo y los Grupos de intercambio. A
VERIFICAR ! e L5 CRCIRME bl 9.1.3 Anglisis y evaluacién 7 v Encuestas sobre percepeion de integridad y
Oficina de Plancacion y a los responsables de cada componente) RS- e g
ACTUAR Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Integridad que permitan  |7.1.6 Conocimientos de la organizacion y | it i Gl s GO e
alimentar la proxima intervencion del Codigo. 7.5 Informacion documentada st db o izl il et vy
ACTUAR (Consolidar fas observaciones recibidas, s cuales s estudiadas y respondidas porla [ (0L y y o o
entidad, para incluirlas en el PAAC. Actualizacion de protocolos de actuacion ética
PN P
Ajustar cuantas veces sea necesario ¢l PAAC, los cambios introducidos deberdn ser " ) s D e,
plar euaras. A : " 6.3 planificacién de los cambios contrataci6n).
motivados, justificados ¢ informados a la Oficina de Control Interno, a los servidores acon
ACTUAR : A ) . - 7.4 Comunicacion v v v
piblicos y a los ciudadanos, se dejardn por escrito y se publicaran en la pagina web de seion ) R )
° 8.2.1 Comunicacion con el cliente a en
la entidad. ; arios g
ransparencia y servicio piblico.
ACTUAR Generar espacios de retroalimentacion que permitan recolectar ideas que ayuden a 7.4 Comunicacion 7 7 7
mejorar la implementacion del Cédigo de Integridad. 8.2.1 Comunicacion con el cliente Revision y mejora continua del Codigo de




@

ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO PARA
LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

§iXt6Tomas | icontec
COnENO U ERSI00 ST TS - ONTEE ALINEACION: POLITICA DE PLANEACION ESTRATEGICA
Modelo del
Modelo Modelo de
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la ISO 9001:2015 P 7 Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operaciéon o
Policia
9 a . . . . Construccion del Plan Estratégico Policial con
Revisar la normativa que le es propia a la entidad (esté cfectivamente ” .
R - A metas de reduccion del delito, fortalecimiento de
encaminada a su cumplimiento, de manera que su estructura, procesos, |4. Contexto de la organizaciéon ) . .
PLANEAR - N ” o . v la convivencia y confianza ciudadana.
planes, programas, proyectos, actividades, recursos, e informacion, sean(7.1.6 Conocimientos de la organizacion
b con los objetivos para los cuales fue concebida).
Promover la reflexion sobre la razén de ser de la entidad, el objeto para 5 q Identificacion de riesgos estratégicos:
5.1 Liderazgo y compromiso S : P
PLANEAR el cual fue creada, los derechos que garantiza y los problemas y Lo v percepcion de inseguridad, corrupcion, baja
5 ) 7.3 Toma de conciencia
sociales que esta llamada a resolver. legitimidad.
S 9 . B 4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto
TLARTIAR Esmbloclcr y priorizar »;anablcs que gcrm:lmn caracterizar (identificar, e rP X e & i yy . u xde - ,
Segmentar y reconocer) sus grupos ce valor. partes interesadas Definicién de indicadores: reduccion de
Levantar la informacién necesaria para la i y caracterizacion [4.1 C dela y de su contexto homicidios, i en confianza ciudad:
PLANEAR de los grupos de valor, ci fay yel 4.2 ion de las y expec de las v tiempos de respuesta policial.
imiento de sus idad partes i d
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
AR Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagnéstico y 4.2 ion de las y expec de las v v v Reformulacién de programas de seguridad,
formulacion de los planes, programas o proyectos de la entidad partes interesadas segin nuevas dindmicas criminales.
8.2.1 Comunicacién con el cliente
Disefiar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en la . . .
o g o Ajuste de indicadores estratégicos para reflejar
PLANEAR planerf\clon'y LD exph‘cna e ,la que rml"a,)f promueve B 4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos v v s (e
participacion en las distintas fases del ciclo de la gestion piblica sobre S s
los asuntos de su i
— - - o - 4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto
PLANEAR entificar los problemas o necesi b G i pertinencia y e ndhie ; y 3 e v Innovacién en planeacién mediante uso de
prioridad, a partir de la caracterizacion de los grupos de valor. Fmat . analitica de datos y prospectiva estratégica.
Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o
PLANEAR necesidades, teniendo claro cudl es el valor agregado que, con su 8.1 Planificacion y control operacional v
estion, aspira aportar en términos de ¢ impactos. Documentacion y difusion de buenas practicas
Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto en planeacion territorial y nacional.
con los des que deben atender o 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
PLANEAR . . ; . . L . - . v
satisfacer y definir posibles riesgos asociados al cumplimiento de las  |6.2.1 Definicion de objetivos de calidad
prioridades 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Formular los resultados en términos de cantidad y calidad de los
PLANEAR ductos y servicios que va a generar, afio a afio para cumplir la 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion v
a largo plazo
Identificar los efectos o cambios que se quiere generar en el il Comr_’m_mm“ @ lé ?rgﬂmz‘?élfm g C?mcxm
PLANEAR B ) 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion v
de las de vida de sus grupos de valor. N
9.12 del cliente
Analizar desempefios anteriores (analitica institucional y demas
herramientas de la Dis ion de Gestion del C imi yla 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
PLANEAR Innovacién), lecciones aprendidas o niveles de logro de metas y 7.5 Informacién documentada v v
objetivos, y contar con informacién (organizada y en lo posible 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
i da) que permita el i luacion y control.
AR Identificar las capacidades para desarrollar su gestion y atender su 4.1 Comprensién de I organizacién y de su contexto 7
fundamental.
. . 4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto
Revisar aspectos internos, tales como el falento humano, procesos y [
PLANEAR estructura or cadena de servicio, recursos 7' 1 .Rocursos 4
disponibles, cultura organizacional, entre otros. . P
8.1 Planificacion y control
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
PLANEAR Identificar el conocimiento de los servidores piblicos 7.1.6 Conocimientos de la organizacion 4
7.2 Competencias
Identificar como el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones -TIC, apalanca el desarrollo de los planes, programas y
TLACTIAR proyectos de la entidad, Ia gestion interna de los procesos y la D e p
informacion, la prestacion de tramites y servicios a los ciudadanos y en
general, la implementacion de todas las politicas de gestion y
Revisar aspectos externos a la entidad, como su entorno politico,
i cultural, fiscal, la ion, - o
PLANEAR . . Y [PE I, [ 4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto v v
recomendaciones que tienen sus grupos de valor y ciudadania en
general.
PLANEAR Definir los mecanismos a través de los cuales se hard el seguimiento y O S, st ety Gt v
asu
Definir los indicadores a utilizar y el método de construccion que mas
dapte a | dinami Itu izacional. D¢ d Ao o
PLANEAR B e e et Aoy (J)Irgzznvacxonz: © ACUCTEO CON 4 | Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion v
el manual “P &) de enel
sector piblico” (CEPAL, 2011: 59).
Emitir los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y 441
PLANEAR imid i jeti . . . v
seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objeivos 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Establecer la politica de gestion del riesgo “los niveles aceptables de
PLANEAR desviacion relalwa‘a la consecucion de los objetivos™, asociados a la Bl A e D e A e (S v
estrategia de la entidad y pueden considerarse para cada uno de los
proceso:
Ejecucion de programas estratégicos: planes
integrales de convivencia y seguridad ciudadana
- o (PISCC).
HACER Formular planes estratégicos y de accion anual 6.2.2 v
Despliegue de operativos y camparias de
prevencion en las regiones.
441 Asignacion de recursos a proyectos estratégicos
A - o (tecnologia, movilidad, formacion).
HACER Formulacion de indicadores 6.2.2 4

9.1.1 Generalidades

Comunicacion interna del PEI en todas las
unidades policiales.
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ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO
PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

$aNfoTowas | icontec s
oo ot o ALINEACION: POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO ooy )
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Modelo Modelo de
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la ISO 9001:2015 s N Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacién o
Policia
Incluir indicadores de gestién presupuestal y de resultado de los E i6n del anteproyecto e presupueste
PLANEAR bietivos, planes y para mayor control del 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion v con base en metas de seguridad y convivencia.
presupuesto.
Priorizacion de recursos para operativos,
Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC y el Plan infraestructura, tecnologia y bienestar del talento,
PLANEAR Anual de Adquisiciones -PAA, instrumentos fundamentales para la 7.1 Recursos v humano.
ejecucion presupuestal.
Elaborar el PAC con la asesorfa de la Direccion General de Crédito Identificacion de riesgos como limitaciones
Pablico y Tesoro Nacional de Min Hacienda y teniendo en cuenta las fiscales o retrasos en asignaciones.
PLANEAR metas financieras establecidas por el CONFIS. Para iniciar su ejecucion, |7.1 Recursos v . . .
las entidades deben radicar una propuesta de PAC en dicha Direccion, Inclusién de criterios de a\fsl.e.ndad, control del
antes del 20 de diciembre gastoy sostenibilidad.
o o Distribucion de recursos para unidades
Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado X R
L, y L, . . . operativas y administrativas.
para tal fin (SIIF Nacién), a partir de la aprobacion de la Ley Anual de  |8.1 Planificacién y control operacional
HACER P ydela del decreto de li enelmes de |84 Control de los procesos, productos y servicios v v N U
: N Ejecucion de rubros: funcionamiento (sueldos,
enero por parte de los organos ejecutores del Presupuesto General de la |suministrados externamente dotacién, mantenimiento) e inversion
Nacion. 5 i o
(i proyectos ).
HACER Publicacion anual del plan de adquisiciones-PAA. 7.1.6 Conocimientos de la organizacion 4 Uso de herramientas de seguimiento como el
STIF Nacién.
Registrar informacién de los Programas y Proyectos de inversion By " .
HACER piblica en el Banoo Unieo de Progsarmas y Progectos 8.1 Planificacion y control operacional v v G e Arrsms enkein
presupuestal y normas fiscales.
Seguimiento mensual y trimestral de la
ejecucion presupuestal.
e s 1 obtenidos (i e )ca . e Evaluacion de eficiencia en la asignacion de
rogramas, planes o proyectos anteriores, identificacion de las metas |+ ComPrension de la organizacidn.y de su contexto S,
VERIFICAR progis, PIes 0 proy N 7.1.1. Generalidades v v
estratégicas que desea alcanzar y priorizar la asignacion de recursos para 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion " ;
la siguiente vigencia fiscal (tanto de inversion como de funcionamiento). | 8! g 4 y Auditorias de la Contraloria y de control
interno.
Informes financieros y rendicion de cuentas
s
Ajuste del presupuesto segan variaciones en la
criminalidad o necesidades emergentes.
ACTUAR Actualizar las propuestas del Marco fiscal de mediano plazo "MFMP" y 7.1 Recursos v v Reasignacion de recursos hacia prioridades

del Plan Plurianual de Inversiones Ley 819 de 2003

criticas.

Difusion de buenas practicas en eficiencia del

oasto nithlico
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ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO PARA LA
GESTION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

0Tomas | icontec
[ ALINEACION: POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Modelo Modelo de
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la ISO 9001:2015 A A Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacién o
Policia
. Elaboracion del PAA Policial para adquirir
el Plan de teniendo en cuenta los g e P
° 1 ‘ vehiculos, uniformes, tecnologia, infraestructural
PLANEAR elementos: P del equipo, para | 7.1 Recursos v g -
fa bon q ¥ servicios esenciales.
estructuracion y actualizacion del mismo.
Establecer la estrategia frente al PAA, la cual debe contener como minimo o
nombre de la entidad, direccién, teléfono, enlace pégina web, actividad 1 Recursos L) o G (0 ST G
PLANEAR misional, informacién de contacto, valor total del PAA, limite de contratacién | ) v de seguridad y op
P L o 7 P 7.1.1 Generalidades
de menor cuantia, limite de contratacion de minima cuantia y fecha tltima
actualizacion del PAA. )
Establecer el detalle de los bienes, obras y servicios en el PAA, para tal fin R G
o . ’ . de pliegos o sobrecostos.
PLANEAR debe utilizar el clasificador de bienes y servicios dispuesto por la Agencia  |7.1 Recursos v
Nacional de C Publica.
PLANEAR Incorporar précticas de andlisis de datos égi 9.1.3 Andlisis v y . B )
Definir las categorias de compras, donde se reflejen las recurrentes, T S Inclusion de criterios de responsabilidad social
PLANEAR periodicas, coyunturales y estratégicas, con los valores, numeros de S LS v y ambiental en las adquisiciones.
! sic ¢ 9.1.3 Anlisis y evaluacion
contratos, la 'y caracteristicas de por categoria.
Analizar la demanda, agrupando por cada categoria, determinando los
proveedores, ubicacion, niimeros de contratos, duracién, precio por volumen, |7.1.6 Conocimientos de la organizacién
PLANEAR A s P AR - v
precios unitarios, valores costos de 9.1.3 Anilisis y evaluacion
almacenamiento, renovacion, y patrones de demanda historicos.
Analizar la oferta, determinando la lista de proveedores actuales, proveedores
alternativos, participaciones de mercado o la existencia de casos de colusion
en compras piblicas. Asi mismo determinar tendencias de mercado, bajo el |7.1.6 Conocimientos de la organizacion
PLANEAR . 2 tl 5 3 AR 9 v
estudio de factores economicos, técnicos, ambiente regulatorio, costumbres  [9.1.3 Andlisis y evaluacion
mercantiles, contexto ambiental y distribucion geografica de proveedores,
generando un "perfil de mercado" y "perfil de proveedores"
Mantener actualizado el PAA, donde se reflejen todas las actualizaciones y Publicacion de pliegos de condiciones en
cambios realizados a modalidades, cuantias, descripciones o fechas estimadas . SECOP IL.
HACER - - 7.5 Inf on d tad: v
de adquisicion. El PAA se debe publicar a més tardar el 31 de enero de cada niormacion documentada
ano.
Desarrollar la estrategia de compras, teniendo como base el analisis de la Ejecucion de procesos de lictacion, seleccién
HACER anterior informacion, estableciendo la demanda y oferta para las categorias, |4.4 Sistema de gestién de calidad y sus procesos v 4 abreviada o contratacion directa segin
priorizando segiin su i i : corresponda.
Realizar los procesos de contratacién de conformidad con Ia normafiva Gl Aminyerm gl
HACER aplicable, b do la mayor transpa q 8.4 Control de los procesos, productos y servicios v v
aplicable, buscando la mayor transparencia. - de mesas técnicas de
Aplicar la "Guia de Competencia en las Compras Publicas", con el fin de 7.5 Informacion documentada evaluacién objetiva de oferentes.
IR promover la ia, i su nivel de usando el 8.1 Planificacion y control operacional P
SECOP II ¢ incorporando datos de calidad en la estructuracion y gestion de  |8.4 Control de los procesos, productos y servicios
los contratos. ini: Capacitacion a los equipos de compras en la
i S s "Guias s" acticas i a2 Ley 80 de 1993 y en normas de contratacién
TR Aplicar los documentos "Guias, manuales" de buenas précticas que tiene [, 5 e oo 7 y ye I ci
la Agencia Nacional de C con régimen especial.
8.1 Planificacion y control operacional
HACER Emplear la plataforma SECOP 11 8.4 Control de los procesos, productos y servicios v
8.1 Planificacion y control operacional
HACER Hacer uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 8.4 Control de los procesos, productos y servicios v
TR dAp‘I:car los documentos estindar vigentes, emitidos por la Agencia Nacional [, 5y c oo P
e
Supervision contractual por parte de oficiales
responsables.
Gestionar y hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos, i la(8.1P y control Evaluacion periodica de desempefio de
VERIFICAR correcta supervision o interventoria. Esta se debe medir en términos de 8.4 Control de los procesos, productos y servicios v v

resultados mediante indicadores.

suministrados externamente

contratistas (ej. tiempos de entrega de vehiculos,
calidad de uniformes).

Publicacion de informes de ion en la
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e S ot e ALINEACION: POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Model Modelo d
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la ISO 9001:2015 © ,e? oce o. © Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacion s
Policia
AR Establecer a estructura orgnica y hacer los ajustes necesarios acorde con los 8.3 Disefio y desarrollo de los productos o servicios p Revision y ajuste del Modelo de Estructura
téenicos. C Policial,
Establecer el esquema de negocio (estableciendo promesa de valor, a qué grupos  [8.1 Planificacion y control operacional e = nacional
PLANEAR de valor va dirigida, su relacion, canales, condiciones, oferta de servicios 8.2 Requisitos para los productos o servicios v departamental y metropolitano.
i y mediciones) 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
Establecer acciones para proteccion del medio ambiente como manejo de residuos, Definicion de funciones y competencias en cada

T transicion energética segura, confiable y eficiente, abores de conservacion y 8.3 Disefioy desarralo de los productos o serviios y dependencia.
proteccion de los recursos naturales y los ecosistemas estratégicos, justicia
ambiental y lucha contra la deforestacion.

N Identificacin de brechas en liderazgo, gestion
Tener en cuenta las disposiciones previstas en el Plan General de la Contabilidad . P

PLANEAR Publica de la CGN, las directrices dadas por Colombia Compra Eficiente y las 7.5 Informacion documentada 4 v Y
establecidas por cada entidad, en sus manuales internos de contratacion.

Tdentificar Tos procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada del Plan de For
gestion, a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor TRl

i en ladi ion de Di i y de Planeacion (es

posible agrupar procesos afines en macroprocesos); definiendo sus objetivos,

AT junto con las actividades, los responsables y los riesgos del proceso, con 4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos. y 7 de las fortalezas y debili de
respectivos controles. Definicion de los controles de medicion y imi las |[8.1P y control i los productos o servicios policiales disefiados y
estyrategias para garantizar la operacién de la entidad, revision y andlisis de los desarrollos por la entidad
proceso i i para su izacion y racionalizacion y la 6
'y formulacion de todos los procesos (cominmente conocido como mapa de
nrocesos)

Definir una politica ambiental y objetivos ambientales, basados en los aspectos e
impactos ambientales, incluyendo en los mapas de riesgos las cuestiones 5.2 Politica

PLANEAR . X - P . P v
ambientales detectadas en el contexto, las partes interesadas y los requisitos 6.2 Objetivos de calidad y su planificacion para lograrlos
legales
I"Z""’f’(‘“f e“_]‘“('l’_]f‘“e?“::“:“ gestiony el f"""];’l’_ “‘;C“’“es y:“]‘m‘_ef ‘Z“d‘jl‘e‘;“els 8.1 Planificacién y control operacional

PIANEAR a identificar estudiar, controlar y gestionar aquellos elementos de Ia actividad de I ¢y p i cios bara fos productos o servicios v v
organizacion (actividades, insumos, productos, subproductos, entre otros) que o

¥ | 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
eneran cambios favorables o negativos en el entorno natural
Entender el contexto de la organizacion piblica enfocado al ciclo de vida de sus
productos y servicios, para lo cual debe tomar en cuenta, entre otros aspectos, la |8.1 Planificacién y control operacional

PLANEAR normativa, la jurisprudencia, acuerdos mundiales como Rio 1992 y Paris 2015,  [8.2 Requisitos para los productos o servicios v v
orden piiblico, problemiticas sociales en las regiones apartadas, aseguramiento del |8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
agua y cambio climético

AR Asegurar s competencias de los servidores piblicos que intervienen en la 7.2 Competencia 7 7
gestion ambiental

Ejecucion del Programa de Modernizacién y
Aprobar los procesos de ajustes de estructura los cuales deben ser autorizados por Transformacion Institucional (MTI).
HACER los responsables del mancjo fiscal, y en algunos eventos de los responsables del 8.3 Disefio y desarrollo de los productos o servicios v
drea de planeacion. Redisefio y automatizacion de procesos
administrativos para mayor eficiencia.
Gestionar recursos fisicos y servicios internos para identificar y disponer de Bstrat 4 L
HACER aquellos recursos requeridos para la generacion de los productos o prestacion de | 7.1 Recursos v v strategias de comunicacion interna para
9 fortalecer el sentido de pertenencia institucional
los servicios.
Analizar de capacidades y entornos del Direccionamiento Estratégico y la Seguimiento a los avances del MTI y de los
Planeacion, esta en la necesidad de recabar la informacion necesaria e identificar de imi i
VERIFICAR los puntos criticos que expliquen por qué la institucionalidad actual no es 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto v v v
adecuada para la entrega de productos y servicios sintonizados con las
i de los ci dela laboral y del clima
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto organizacional.
42 ion de las y exp de las
CTITAEAR Revisar t& tesila | es la mis adecuada, bajo los  |partes ineresadas } p ,
preceptos de la eficiencia, la productividad y la generacion de valor piblico. 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos Auditorias internas para verificar el
8.1 Planificacion y control operacional de los redisefios i
9.1.3 Andlisis i
Méd{r el nnpaclo‘que en materia presupuestal puedan gengrar dichos procesos y 7.1.5 Recursos de seguimiento'y medicién
VERIFICAR prioridades definidas por los planes de desarrollo y otros instrumentos de 9.1.3 Andlisis y evaluacion v Anilisis de indicadores de eficiencia y
D para el ajuste de productividad institucional.
VERIFICAR Asegurar que el control administrativo y fisico de los bienes esté acorde con su 7.1.3 Infraestructura v
control contable.
Verificar las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional o los gobiernos 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
VERIFICAR locales en materia de politicas de austeridad en el gasto piiblico, y por las 8.1 Planificacién y control operacional v v
autoridades competentes, en temas de gestion ambiental. 7.1 Recursos
VERIFICAR Establocer Ias mediciones que permitan evidenciar e desermpefio ambiental LS Wesisi dl sggriinilao y it v v
9.1.3 Anilisis
de estructuras
con base en hallazgos de auditorias y evaluacién
del desempeiio institucional.
Ajustar las reformas de planta de empleos y estructura deben ser aprobadas por la s b
ACTUAR Funcion Publica y el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, de acuerdo con  |7.1.2 Personas v

los lineamientos de la Presidencia de la Republica.

liderazgo, procesos y cultura organizacional.

de unidades o
con altos estandares de desempeiio.
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§KNToTomas | icontec
o e e ALINEACION: POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Model Modelo d
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de Ia ISO 9001:2015 odeo 00€0 %€ | g ervicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacién ¢
Policia
Elaborar ¢l diagnéstico del estado actual del servicio al ciudadano de la entidad, teniendo en Elaboracion del Plan Institucional de Servicio al
cuenta los siguientes elementos: resultados de autodiagnéstico del MIPG, resultado del Ciudadano (PISC) alineado con la mision
indice de Desempeii de las politicas del estado con la policial.
PLANEAR ciudadania, resultados de la satisfaccion del servicio, informes de andlisis de las PQRS,  |4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto v v v
resultados de los espacios de participacién ciudadana, informes sobre la atencién por los
diferentes canales, informes de entes de control, veedurias y otros actores, resultados de los : ake
cjercicios de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor. ciudadanas mediante encuestas y mesas de
Establecer la estrategia de atencion y servicio al ciudadano, en articulacién con la 8.1 Planificacion y control operacional
PLANEAR ¥ gestion esta debe contener la oferta institucional de informacion, |8.2 Requisitos para los productos o servicios v v v
;‘Eelnl;lcms y irdmites, espacios de dialogo y 1 - _ 8.3 Diseilo y desarrollo de los productos y servicios T PR
DR AR Y ° SR I GG G D CAL estaciones y canales virtuales.
entidades, en términos de documentacion, mejora y racionalizacion de tramites, procesos y
PLANEAR procedimientos. En este sentido, las entidades deben disponer de reglamentos, formatos,  |4.4.1 v v v
instructivos y otra documentacion, que permita precisar y estandarizar la actuacion de la Diseiio de estandares de oportunidad,
entidad, en su con el ciudadano S ”
. 5 y eficiencia en la atencion.
Gestionar que el talento humano s constituya en un componente fundamental para la
LTI sestion y el mejoramiento del servicio a la ciudadania, pues son los servidores piblicos | o b 7 7 7
quienes facilitan a los ciudadanos el acceso a sus derechos, al dar oportuna respuesta a sus
Y
Divulgar la oferta institucional, canales y escenarios de relacionamiento, manuales y Puesta en marcha del Sistema Integral de
HACER protocolos y demés informacién clave que facilite e ejercicio de derechos y cumplimiento ~|7.4 Comunicacion v v Atencion al Ciudadano (SIAC) en puntos
de deberes ci fisicos y digitales.
Tmplementar herramientas de captura, uso, razabilidad y dela . 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
HACER sobre el servicio al ciudadano, que permita identificar acciones de mejora para satisfacer las : ) v v
) 10.3 Mejora continua " o )
de la ciudad Formacion de los funcionarios en servicio al
HACER escenarios de bajo el enfoque del leguaje claro. 8.2.1C con el cliente v v ciudadano, derechos humanos y atencion con
R Capacitar y cuaificar el talento humano en temas reacionados con el servicio al cudadano |7 ) oo i 7 7 7 e toqae direncisl}
lenguaie claro.
T (Comperir y difundir s experiencias, buenas priticas y conocimiento sobre os servicios, 7| ¢ ¢.nocimientos de a organizacién P
al interior de la unidad v con ofras entidades. Uso de digitales (por cjemplo,
I’mplcmcnbar un C§qucma de monitoreo ?/’scgm.mlcnto del servicio al c|udad.ano en dos  17.1.5 Recursos de seguimiento y medicion Linea 123, PQRSD en linea, App “A
HACER lineas, la primera interna frente a la gestion realizada por la entidad para mejorar el servicio o o v v v Denunciar™
- ’ 9.1.3 Andlisis y evaluacién enunciar”).
y la segunda orientada a conocer la de la ciudad
e Gestionary fortalecer los canales de atencién con los que cuentan las eniidades para Y S —— P P
con la usuarios o grupos de interés. de campatias de sensibilizacién
Asegurar la claridad y cumplimiento en las condiciones de la prestacion del servicio. Todas para reforzar la empatia y el trato digno.
las entidades deben comunicar a sus usuarios de manera precisa, certera y en un lenguaje
HACER claro las condiciones que enmarcardn la atencién prestada, las indicaciones para la 8.7 Control de las salidas no conformes v v
realizacion de tramites o servicios, y las respuestas a las solicitudes interpuestas, con el fin
de que se establezean las “reglas de juego” en la interaccion ciudadano-Estado.
) . ’ R Aplicacion de encuestas periédicas de
TR Revisar y evaluar periédicamente, minimo dos veces en el afo, I oferta nstitucional, que o | 3y i e 7 y et Eo @
garantice la calidad y mejora del servicio.
de indi de tiempos de
- . . - respuesta y satisfaccion en los servicios
Dar cumplimiento a las expectativas, ¢l cual consiste en el conocimiento profundo de las ) )
o . - ] ) ; 8.2 Requisitos para los productos o servicios policiales.
caracteristicas, y delos y usuarios, con e .
P ——" oo - h 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
el fin de que las entidades adeciien su oferta, sus canales, sus horarios, sus . o ; o -
VERIFICAR em : > 8.5 Produccion y provision del servicio v v Anilisis de las PQRSD para identificar
comunicaciones, y demds aspectos del servicio prestado, de tal manera que se cumplan las e :
) . A, 8.6 Liberacion de los productos y servicios oportunidades de mejora.
expectativas de los ciudadanos y mejore su confianza y satisfaccion frente a la oferta del N ;
8.7 Control de las salidas no conformes
Estado. - .
Auditorfas internas y externas al Sistema de
At’:tuahza; y sxmphf‘;cardlo: es@ndnres, pr;t;esods Iy ':lmc‘ed;‘mnemos, prol(;wllols de sfmcm 8.1 Planificacién y control operacional Ajuste de pmm?olo's de alencfon segurf
ACTUAR e i sy 8.2 Requisitos para los productos o servicios v v hallazgos de auditoria y retroalimentacion
relacionamiento con los grupos de valor y garantizar el acceso efectivo a la ofe 5.3 Disefo y desarrolo de los productos y servicios ciudadana.
Efectuar los arreglos institucionales que fortalezcan la interaccion con la ciudadana y sus Mejora continua de los canales de atencion
ACTUAR grupos de valor, entre ellos, los con la i fisica, i 7.13 v v presencial y digital.
humana, financiera inistrati
Realizar arreglos i alai de los ajustes y acuerdos 8.1 Planificacién y control operacional Reconocimiento a las unidades o funcionarios
requeridos, al interior y entre las entidades, para una adecuada prestacion del servicio. En  [8.2 Requisitos para los productos o servicios con alto desempefio en servicio al ciudadano.
ST este sentido, las entidades deben promover la adopeion de acuerdos, politicas, planes y  |8.3 Diseiio y desarrollo de los productos y servicios 7 y

de una estructura

acciones, asi como la que facilite la
implementacién de estrategias y la toma de decisiones necesarias para asegurar que los
bienes y servicios entregados sean oportunos, eficientes, afectivos y de calidad.

8.5 Produccion y provision del servicio
8.6 Liberacion de los productos y servicios
8.7 Control de las salidas no conformes

Publicacién de resultados de gestion para
fortalecer la transparencia y la confianza
piiblica.
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SANToTomas | icontec
o R0 S s e ALINEACION: POLITICA DE TRAMITES Y RACIONALIZACION
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Model Modelo d
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la 1ISO 9001:2015 o .e‘.] oce 0. N Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacién o
Policia
PLANEAR Consirui el inventario de trémites ¥ otros procedimientos administrativos 7.4 Comunicacién P Inventario de los trimites ofrecidos por la
(Portafolio de oferta vy difundido). Policia Nacional (como el Certificado de
T = : — ) ) -
PLANEAR Priorizar trimiles y otros proc cesereal *@ |83 Diseiio y desarrollo de los productos o servicios v v v |Antecedentes Judiciales, permisos de seguridad
durante la vigencia. privada, etc.).
Identificar trdmites de alto impacto a racionalizar, contemplando ejercicios de
iamcnpa;n'on‘ z mn;‘;‘: cluqlad?vna, ;eqnefndo en.f:uenm lo ;liulen!;j zasfl)li Bl Plmetimy | et Rn'evi. 6n de los proc ?dlmlem?s en ol Sistema
PLANEAR SRR 2 K e S (O R s SR S DRI o 8.2 Requisitos para los productos o servicios v v v Unico delInformacion de Tramites (SUIT).
diagnostico; Paso 4: Formulacion de acciones y redisefio del tramite; Paso 5: P . R
) > oy ! 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
y ; Paso 6: y ciclo continuo de Elaboracion del Plan de Racionalizacion de
Caja de herramienta Trémites Institucionales.
Elaborar la estrategia de racionalizacion de tramites de a corto y mediano plazo, ) )
PLANEAR * |83 Disei sarrollo de los 105 0 s s v
debiendo publicarla de acuerdo a la normativa. SR isshorjdsanoliodeio podizosReR izos Definicién de indicadores de tiempo de
Formular la estrategia de de tramites, ejercicios de respuesta, nivel de satisfaccion y nimero de
PLANEAR participacion y consulta ciudadana, teniendo en cuenta las acciones administrativas, |8.3 Disefio y desarrollo de los productos o servicios v v v tréamites digitalizados.
normativas y 16gi
Simplificat, o5 L L L 8.1 Planificacion y control operacional Puesta en marcha de tramites en linea a través
implificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y - . N P -
HACER 8.2 Requisitos para los productos o servicios v v de la Plataforma de Trémites y Servicios de la
procedimientos administrativos. = . s N
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios Policia Nacional.
Facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, L
HACER ! o 8.2.1 Comunicacion con el cliente v v
Drocesos y pasos en su con las entidades piiblicas. de requisitos para los
HACER Implementar tramites totalmente en linea para los ciudadanos. 8.5 Produccion y provision del servicio v v pasos
— ) . Capacitacion del personal en uso del SUIT y
Solicitar el concepto de autorizacién de tramites, ante el Departamento - . L
e orzasion : atencion al ciudadano en entornos digitales.
HACER Administrativo de la Funcion Publica, de manera previa a la delacto |75 %
administrativo que lo adopta, siguiendo lo establecido en la Resolucion 455 de 2021 Campefias informativas para facilitar o acceso y
e Publicar I informacion de los trimites y OPAS en SUIT, con el fin de garantizar [, ) (00 y comprensién de los procedimientos.
las condiciones de tiempo, modo y lugar.
Medicion periédica de los tiempos promedio de
. atencion y resolucion de tramites.
Contar con resultados de la teniendo en
cuenta las siguientes fuentes: Datos de operacion de los trimites y OPAS; Evaluacién de niveles de satisfaccién ciudadana
VERIFICAR Cuanﬁﬁcacién de be‘neﬂcmf\ dela raciopalizacién (@sto§, tiémpos, requ?siiqs, . FAIES] Recu‘rsbus de seguimiento y medicion v v con los servicios digitales y presenciales.
interacciones); Identificar si con las acciones de racionalizacion se han disminuido ~|9.1.3 Andlisis y evaluacién
los riesgos de 6 dela de los grupos de valor Anlisis de PQRSD relacionadas con tramites.
respecto a las acciones de racionalizacion implementadas.
del Plan de Racionalizacion de
Tramites con base en resultados de evaluacion.
Implementacion de mejoras tecnolégicas en
plataformas digitales y ventanillas nicas.
Actualizar y mejorar la calidad de la informacion de los trimites y OPAS, a través . ’
ACTUAR D Z 10.3 Mejora continua v v Ricsmmrmeain dle dlmemilars comansme:

de Gov.co

tiempos y calidad de servicio.

Divulgacion de avances y logros en
simplificacion ante la ciudadania.
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§KNt6Tomas | icontec
o e e ALINEACION: POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Modelo | Modelo de
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la ISO 9001:2015 5 7 Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacién L
Policia
Elaborar el diagnstico del estado actual de la perticipacién ciudadana en la entidad, B o e [t cionade
) e ; " Participacion Ciudadana, articulada al Plan
teniendo en cuenta los siguientes de las internas y Estratégico Policial y al MIPG
externas debili y fortalezas en la i de la politica de Participacion strategico Folicialy & -
Ciudadana, para cada uno de los ciclos; Validar con las dependencias internas si los grupos
de valor identificados en la vigencia anterior, corresponden a los identificados en el 8.1 Planificacién y control operacional
PLANEAR ¢ vator iden B IZELIET I I3 e Ly o v v v Identificacién de lideres, organizaciones
direccionamiento estratégico; Validar si los canales usados para promover la politica, son  [8.2.1 Comunicacion con el cliente f ¢
) . ; . comunitarias, juntas de accién comunal y
idoneos de acuerdo a la caracterizacion de sus grupos de valor; Validar si el lenguaje pror—" e
utilizado en las acciones de participacion es satisfactorio en sus grupos de valor; Socializar Vveedurias que interactian con fa nstitucion.
el grado de implementacion de la politica interna y externamente; Designar el lider de la
politica que garantice la ion en el marco i y )
Plancacion de espacios como Mesas de
Disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el Panticipacién Comunitaria, Consejos de
R a—— ’ e o Seguridad Local y Escuclas de Scguridad
PLANEAR seguimiento). Para esto tenga en cuenta lo siguiente: Identifique los ciudadanos de mayor  |8.1 Planificacion y control operacional v p p Ciudadana.
interés; Identifique con sus dreas de trabajo misionales sus espacios de participacién; 8.2.1 Comunicacion con el cliente
Defina canales y actividades; Incluya acciones transversales; Defina recursos humanos, - ) .
e ¥ Y NN . e ey Inclusion de la voz ciudadana en la plancacién
de de y seguridad.
Construir Ia estrategia de Participacion Cludadana articulada con ol Direccionamiento
icoy i6n institucional, i los siguientes elementos: Definir
presupuesto; Hacer seguimiento a las observaciones ciudadanas. T - _—
oo ) .1 Planificacion y control operacional
PLANEAR Definir canales y aemplear en las : Capacitar a los grupos de Ly P v v
. e e B cttar 2 103 8.2.1 Comunicacion con el cliente
valor; Establecer estrategia de comunicacion (interna y externa); Divulgacion de la
estrategia; Ajustes de la estrategia de acuerdo a las observaciones de la ciudadania y grupos
de valor.
Construir la estrategia de Rendicion de Cuentas en o PAAC, teniendo en cuenta los
siguientes elementos: Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnéstico de
tendicion de cuentas institucional, Identificar las condiciones de entorno social, economico,
TANTEAR politico, ambiental y cultural que afectan e desarrollo de la rendicion de cuentas; Identificar |8.5 Produccion y provision del servicio , , ,
las necesidades de informacion de los grupos de valor asi como de los canales de 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
y difusion : Establecer mecanismos de interlocucion y
i6n con organismos de control y ci fa en la participacion de la
rendicion de cuentas.
G Realizar los cjercicios de rendicion de cuentas durante el ciclo de la gestion, que permita el |8.5 Produccion y provision del servicio 7 7 Ejecucion de programas como Frentes de
cjercicio de control social y evaluacion de la ci 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega Seguridad, Policia y Comunidad en Linea y Red
Ejecutar las estrategias de Participacion ciudadana, etas deben contener: Las iniciativas de de Participacién Civica.
los ciudadanos, organizaciones y grupos e valor; Reuniones con veedurias; Registro de
las obscrvaciones realizadas por la ciudadania, veedurias y grupos de valor con sus -
; i, v v o Jornadas de rendicion de cuentas presenciales y
respectivos correctivos de dichas observaciones; La realizacion de eventos publicos de 8.2 Requisitos para los productos o servicios 5 N .
participacion ciudadana teniendo en cuenta la inclusion; La identificacion y socializacion de |, = v iSOS para fos pr ° iualeslconiparicipaciondelacoutiidady
HACER j ; ° " clatza 8.5 Produccion y provision del servicio v v v
Ta informacién que servira de insumo para el desarrollo de la actividad de participacion o :
' ) - el 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
:La ia de las de participacion JEl ) »
analisis de las recomendaciones u observaciones recibidas durante la actividad para ajustar Uso de redes sociales y canales digitales para
y ncuclones U onservaciones fesbichs Curanie a SevICac pars & interaccion y denuncia ciudadana responsable.
o mejorar a lo que haya lugar; Los mecanismos o procedimientos mediante los cuales la
ciudadania pueda participar en la formulacién de politicas de la entidad.
Ejecutar las estrategias de Rendicion de Cuentas, teniendo en cuenta los siguientes A e
parémetros: Realizar audiencias publicas participativas minimo 2 veces al afio. S A Gyt S a7
Utilizar medios electronicos para el desarrollo de las mismas; Utilizar el lenguaje claro para (8.2 Requisitos para los productos o servicios Policia,
HACER brindar la informacion de la rendicion de cuentas; Publicar la informacion a través de los  [8.5 Produccion y provision del servicio v v
diferentes canales, acorde a la normativa; Preparar la informacién de acuerdo a las 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
necesidades de los grupos de interés y temas priorizados; La convocatoria a los ciudadanos
y grupos de interés.
del cumplimiento de
adquiridos en espacios de didlogo comunitario.
Evaluar los resultados y retroalimentar (participacion ciudadana y rendicion de cuentas) o _
; o - de las audiencias piblicas; Revisitn de indicadores de prtiipacion,
Publicar en la sede electronica las memorias de las audiencias publicas; Determinar los colaboracion ciudadana y transparencia.
cortectvos o mejoras  que haya lugar de acuerdo ala observaciones de aciudadaniao | oL
o h : g ; 1.5 Recurso wimi i i " i
VERIFICAR - ACTUAR grupos de interés; Analizar los resultados de la implementacion de la estrategia donde se 8! ¥ v v v Reconocimiento a lideres comunitarios y

determine el ntimero de actividades, grupos de valor involucrados, fases del ciclo donde
participaron y resultados de la incidencia de la participacién; Publicar y divulgar los
resultados; Publicar los reportes individuales internos, para consulta del piblico;
Documentar bucnas prcticas.

9.1.3 Anlisis y evaluacién

experiencias exitosas de participacion
colaborativa.

Publicacion de resultados y buenas practicas en
el portal de transparencia institucional.
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§KNt6Tomas | icontec
o R0 S s e ALINEACION: POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Model Modelo d
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la ISO 9001:2015 o .e‘.] oce 0. ¢ Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacién o
Policia
LATTAR Construir ¢l Plan Estraégico de Tecnologias de la Informacion y las 4 Contexto de Ia organizacién 7 cion de Ia Estrategia de
@ PETI Gobierno Digital alineada con ¢l Plan
PLANEAR Generar la hoja e ruta para la dela 8.1P / Policial y la Politica Nacional de
i s it ir el de implementacion y ajuste de | Transformacién Digital.
LA Generar indicadores que permitan medir el grado de mplementacion y afustede a [ | g i 7 ransformacion Digi
arquitectura empresarial, enfocada en tecnologias de la informacion.
- e ] . 8.1 Planificacién operacional
Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las . .
PLANEAR L= o suros y eficie o 8.2 Evaluacion del riesgo v v de procesos y
capacidades de gestién de tecnologias de informacion. ¢ ° - A
83T de los riesgos. operativos a automatizar (como tramites,
Generar catlogo de los siguientes o P denuncias o atencién al ciudadano).
PLANEAR Sistemas de Informacion; Servicios de T dela Elementos  |7.5 v v
de infracstructura de Tecnologfas de la Informacién; Continuidad y disponibilidad. " I
___ Definicién de metas de digitalizacion y
] B 8.1 Planificacion operacional fortalecimiento de la ciberseguridad
PLANEAR Establecer la hoja de ruta para la transicion del IPV4 alPV6 8.2 Evaluacién del riesgo v institucional.
83T de los riesgos
PLANEAR Establecer un marco de interoperabilidad para la oferta de servicios, trémites'y |orL L anificacion operacional ,
OPAS 8.2 Evaluacion del riesgo Diseiio de indicadores de uso de plataformas
E— _ __ _ 83T de los riesgos digitales, ion ciudadana y reduccion de
Establecer lineamientos internos para: Dominio de uso y apropiacion del gobierno tiempos.
PLANEAR digital; Dominio de informacién de tecnologias de la informacién; Dominio de  |7.5 informacion documentada v ;
servicios i
PLANEAR Cerr ey ] delgobiemo 1, 3 Toma de conciencia v
digital en la
PLANEAR Establecer un li para la de los datos. 7.5 informacion v
Incorporar la seguridad de la informacién en todos sus procesos, tramitcs,
servicios, sistemas de informacion, inffaestructura y en general, en todos los activos|¢ . oo
PLANEAR de informacion de las entidades del Estado, con el fin de preservar la . " A 1% v
>as en o . 4.4 Sistema de gestion de seguridad de la informacién
integridad, y privacidad de los datos. (seguridad de
la i6n).
PLANEAR Generar el plan de apertura de datos (datos abiertos) 7.4C v
8.1 Planificacién operacional
PLANEAR Establecer lincamientos para la calidad de los datos. 8.2 Evaluacién del riesgo %
83T de los riesgos
- ’ i 8.1 Planificacion operacional
Establecer el modelo de explotacién de datos que permita tomar decisiones basadas
PLANEAR coer el me B wBE 8.2 Evaluacion del riesgo v
en la informacion. :
83T de los riesgos
PLANEAR Ml dli e (o weby de 7.5 informacién documentada v v
divulgacién de la (Resol 1519/2020)
PLANEAR Establecer las directrices para los proyectos de transformacién digital. ;? I gty v
Implementacién de plataformas digitales como
Aolcar en | b e T institucic fodue de Arquitcetura Emresarial par “A Denunciar”, SPOA Policial, SIAC,
plicar en la gestion de la |n»utuuun.‘ un enfoque de rqu!lcxjt'\lra “mpresarial para ) i . B SIEDCO, Vigia TIC, y ¢l Portal Institucional de|
HACER ol de sus ¥ de gestion de TI. 4.4 Sistema de gestion de seguridad de la informacién v v .
' Gobierno Digital.
(arquitectura).
Integracion de sistemas de informacion para
interoperabilidad con entidades del Estado
Buscar racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la administracion pablica en (Fiscalia, MinTIC, Funcién Piblica).
pro de mejorar los servicios del Estado, a través de los servicios ciudadanos o .
HACER : . : S eios el > 9.1.3 Andl ! v v v : 3
digitales. (integracion los procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas nelisis y evaluacion Capacitacion continua a funcionarios en
de informacién y demas que lo requieran). (servicios ciudadanos digitales) herramientas TIC, seguridad digital y gestion de|
datos.
Evaluacién de los indicadores de uso y
. : o T ' " desempefio de las plataformas digitales.
ACTUAR Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad. 8 Operacion v
Andlisis de encuestas de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios virtuales.
ACTUAR Tomar decisiones basadas en datos, a parte el aumento del Uso y aproVehamiento o p oo y

de la informacion.

Revision de cumplimiento de estandares del
Modelo de Madurez de Gobierno Digital.
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§KNt6Tomas | icontec
o e e ALINEACION: POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Modelo | Modelo d
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la ISO 9001:2015 o .e‘.] oce 0. ¢ Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacién o
Policia
PLANEAR Establecer un I para la de los datos. 4.3 Requisitos de v del Plan de Seguridad
PLANEAR Establecer el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion MSPLEN |0 [y oo oo e b mformacion Digital, alincado con la Politica de Seguridad
Digital del Estado y los lincamientos del
PLANEAR Establecer para medir la gestion de la seguridad de la informacion 423 revision del SGSI v MinTIC.
PLANEAR ]Esmblecer roles ]\j[/sx';s]ponsablhdades frente ol Modelo de Seguridad y Privacidad de [ | po oo oo iy e o 7
a
PLANEAR Establecer un Plan E de Scguridad dea : 42 imiento v gestion del SGSI v o e
PLANEAR Establecer una politica general de sepuridad de la informacion 42,1 del SGSI Z datos, sistemas de informacion policial
) ) ) ) 21 ettt dl GRS plataformas de denuncia, SIATH, SPOA, etc.).
PLANEAR Establecer acciones para la gestion de riesgos de seguridad de la 422 ¥ operacién del SGSI v
5.2 Gestion de recursos
PLANEAR Establecer para la seguridad en la nube 43 ded v ) .
" orte o —— de riesgos de fugas de
Fortalecer las capacidades de las multiples partes interesadas para identificar, o p P
) ) : ) : . " ) ) ” informacion o sabotajes tecnologicos.
PLANEAR gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades 4 Sistema de gestion de seguridad de la informacion v v
socioecondmicas en el entorno digital, en un marco de cooperacion, colaboracion y |8 Mejora del SGSI
Designar un responsable de Seguridad Digital que también s ol responsable do Ja ) D_ei‘l“f‘;‘" e “"_’;‘;:l",l"; (T ad
PLANEAR Seguridad de la Informacin en la entidad, el cual debe pertenccer a un drea que |5 Responsabilidad de la direccion v responsables de seguridad informética en cada
- dependencia.
haga parte de la Alta Direccion
HACER Realizar s scciones para I getibn de activos do informacion 422 Implementacion y operacion del SGSI 7 Pucsta en marcha de frewalls, sistemas de
5.2 Gestion de recursos deteccion de intrusos (IDS/IPS) y herramientas
421 Establecimiento del SGST opindsitititzs
HACER Realizar la clasificacion y gestion de activos de informacién. 4.2.2 Implementacion y operacién del SGSI v o o
P Ejecucion de campafias institucionales de
5.2 Gestion de recursos ; 6 I ©
ciberseguridad y uso seguro de la informacion.
4.2.3 Scguimiento y revision del SGSI
HACER Realizar la evaluacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion |6 Auditorias internas v Implementacion de controles de acceso segiin
7 Revision del SGSI por la direccion niveles de confidencialidad.
HACER Realizar los reportes de incidentes a CSIRT Gobierno. 4.3.3 Control de registros v
HACER Realizar acciones de gestion de incidentes de scguridad de la i 4.3.3 Control de registros v de software, sistemas
4.2.1 Establecimiento del SGSI y contraseias institucionales.
HACER Realizar un inventario para la clasificacién de activos e infraestructura critica. 4.2.2 Implementacion y operacién del SGSI v
5.2 Gestion de recursos Monitoreo del Centro Cibernético Policial frente
- - aamenazas y vulnerabilidades.
HACER Amcular los esfuerzos, r?cursos. metodologias y estrategias para asegurar la 5.2 Gestion de recursos v v
de Ia politica.
Monitoreo continuo de eventos de seguridad
mediante el Centro Cibernético Policial y ¢l
CSIRT institucional.
Registro y andlisis de incidentes d
VERIFICAR Establecer controles de seguridad y privacidad de la informacion 4.3.3 Control de registros v v EEHROY AT EEC RS

ciberseguridad.

Evaluacién del cumplimiento normativo de la
Ley 1581 de 2012 (proteccién de datos
personales) y del Decreto 620 de 2020.




@

ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO
PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

ANToTomas | icontec
T ALINEACION: POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ATtz
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Modelo Modelo de
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la ISO 9001:2015 P a Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operaciéon o
Policia
Propiciar ejercicios que determinen qué otra informacion piiblica debe Formulacion del Plan Anticorrupcion y de
PLANEAR generar y asocie la mlsm.a asu ac.uvldad rr.ltsmnal, c.oysu]wr?dq €N ¢ 5 1 Comunicacién con ¢l cliente v v Atencion al Ciudadano (PAAC) con enfoque en
sus grupos de valor los tipos de informacién y la utilidad publica de transparencia.
la misma.
Desarrollar ejercicios de caracterizacion de usuarios, asi como de sus
PLANEAR intereses y necesidades para identificar informacion de interés que 4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto v v Identificacion de la informacion publica de
deba ser publicada para los cit oficio (normativa, presupuestal, contractual,
Consagrar los minimos de informacién general basica segin el caso y etc.) y planificacién de su divulgacion en la
las obligaciones legales con respecto a la estructura, los servicios, los |7.4 Comunicacién pégina web institucional y el SECOP I1.
PLANEAR procedimi la i6n y demas infi i6n que los sujetos [8.2.1 Comunicacion con el cliente v v
obligados deben publicar de manera oficiosa en su sitio web o en los
sistemas de informacion del Estado. Articulacion del componente con la Oficina de
Planeacion y la Oficina de Comunicaciones
Determinar con claridad cudl es la informacion piblica reservada y Estratégicas.
PLANEAR publica clasxﬁf;ada de su.enndad acorde c.on .]a ley y los .llempos en 7.4 Comunicacién v v
los cuales el ciudadano tiene acceso restringido. No olvide capacitar y
divulgar a los servidores piblicos y ciudadanos estas condiciones. Definicion de indicadores de transparencia y
seguimiento.
Armonizar los procesos de servicio al ciudadano, gestion documental . » n
las TIC con las dimensiones de transparencia activa, pasiva 8.1 Planificacién y control operacionsl
PLANEAR v . P B OEEREY 8.2 Requisitos para los productos o servicios v v v
gestion de la informacion. Recuerde que la informacion publica es un L .
Hon £ o : : 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
bien publico y uno de los principales activos de su entidad.
Estructurar lazos comunicantes entre la informacion pablica de su I
g e e o [7:4 Comunicacion
PLANEAR enndady (_)S procesos dep 'C‘pamo_n ¥ rendicion ) ,e cuentas, alit g 1 planificacion y control operacional v v v
de que el ciudadano conozca y retroalimente la gestion en ambos PR .
N N L . L 8.2.1 Comunicacion con el cliente
espacios a través de la publica.
Publicacion y actualizacion oportuna de la
?ublicm ?n I‘ormacién de 1?1a1|era proactiva, c?l de‘reclm de acceso a la At A el e ARl
informacion no radica Gnicamente en la obligacion de dar respuesta a T S S )
HACER las peticiones, sino también en el deber de publicar y divulgar 8.2.1 Comunicacion con el cliente v v v
documentos y archivos de valor para el ciudadano y que constituyen
un aporte en la construccion de una cultura de transparencia, e A o]
derecho de acceso a la informacion.
Cogestionar, con la alta direccion, la planeacién y gestion estratégica . .
de l informacion pblica, atendiendo acciones que garanticen 51 Liderazgo y compromiso
HACER iterios dift . pl d > ibilidad. d bfl g I . 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la v v
criterios diferenciales de accesibilidad, datos abiertos y lenguaje . Formacién del personal responsable de la
ciudadano, entre otros. gestion documental y comunicacional.
Capacitar a los servidores puablicos en el derecho de acceso a la
HACER informacion y sus obligaciones, as como a sus grupos de valor en a |7.2 Competencia v Implementacitn de herramicntas tecnolbgicas
informacién publica de la entidad. 5 oA o
para consultas ciudadanas y peticiones en linea
Actualizar la informacion de los tramites y otros procedimientos Actualizacion de los lineamientos del PAAC
ACTUAR admmlstmtywos enel Slst.ema UrflCO de [nform?clon de :Fr;.xmltes 7.4 Comunicacion v v con base en los resultados del seguimiento.
—SUIT- asi como, las hojas de vida de los servidores publicos en el
Sistema de Informacion de Gestion de Empleo Piiblico -SIGEP- 1 de nuevas herramientas
Actualizar y publicar los instrumentos de gestion de la informacion digitales (tableros de control, visualizadores de
publica (registro de activos de informacion, indice de informacion datos abiertos).
clasificada y reservada, esquema de publicacion de informacion y L
" B 7.4 Comunicacion
ACTUAR programa de gestion documental), asi como de las Tablas de v v Fortalecimiento de la interoperabilidad entre

Retencion Documental, el informe de solicitudes de acceso a la
informacion publica de la entidad y determinacion de los costos de
d de la informacion.

8.2.1 Comunicacion con el cliente

sistemas institucionales.

Difusién de buenas practicas de
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ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE
LA ISO PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

ALINEACION: POLITICA DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO

POLICIA NACIONAL

Modelo Modelo de L EAE]

Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de 1a ISO 9001:2015 L. ., Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacién .
Policia
PLANEAR et R sl e d e e 6.1 Acclfmes ?ara abordar riesgos y oportunidades v Elabor‘acmn‘ del Plan Insmu'clonal'de Defensa
8.1 — Planificacién y control 1 Juridica, alineado con los lineamientos de la
e P 5 " . Agencia Nacional de Defensa Juridica del
PLANEAR I‘cl'en.ullcar riesgos juridicos y causas recurrentes de 6.1 Acclfmes ?ma abordar nesgos‘ y oportunidades v gencia ag:l:zo Z\NEDTE; uridica e
litigios. 8.1 — Planificacion y control operacional
i i Identificacion de riesgos legales asociados a
Establecer estrategias de prevencion del dafio Shlld] = L oD g GRS dimi icial i
PLANEAR . & P 6.2 — Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos v - L Lo
antijuridico. .. aq administrativas y disciplinarias.
8.2 — Requisitos para los productos y servicios
ion juridi 10 . PI: ion de estrategi ti
PLANEAR Fnc:frpt{rar la gestion juridica en la planeacion Ll — Pl ety Gt st v aneam‘on ¢ fe estra g]as' Preven? {vas como
institucional. en policial y en
) scciones para y tion de 5.1.1 - Liderazgo y compromiso Capar{l(fimon dlel }:yersonal en lzljna.s de uso
HACER — s v 6.2 - Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos v legitimo de la fuerza, procedimientos
litigios. .. o-q administrativos y derechos humanos.
8.2 — Requisitos para los productos y servicios
y L A 5.3 — Roles, responsabilidades y autoridades en la Ejecucion de estrategias de prevencion del dafio
N Fortalecer los equipos juridicos y la coordinacion con P o . .
HACER —_ organizacion v v antijuridico, mediante revision de actos
dependencias internas. Lo, 5
7.4 — Comunicacion inistrativos y p los de intervencion.
HACER Garantizar la respuesta oportuna y técnica a procesos  |9.1 — Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion v v
judiciales y administrativos. 9.3 — Revision por la direccion Fortalecimi de la Oficina de Asuntos
HACER Promover la conciliacion y los mecanismos alternativos |7.3 — Toma de conciencia v Juridicos y sus enlaces regionales.
de solucion de conflictos. 7.2 — Competencia
an 5 5 9.1.3 — Anilisis y evaluacion aindicadores de litigiosidad
VERIFICAR Evaluar la efectividad de las acciones implementadas. O e v v B ——
9.1 — Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion iftitng {Aveme e e vamite),
VERIFICAR Analizar los resultados de litigios y sanciones. ; g‘ L, Co y v
9.3 — Revision por la direccion s
Analisis de causas recurrentes de condenas
7.3 — Toma de conciencia contra la entidad.
VERIFICAR Medir la reduccion del dafio antijuridico y la gestion de 7.2 — Coml.:et.encia » . - v v
riesgos legales. 9.1 — Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion luacion de la ividad de los
9.3 — Revision por la direccion de conciliacién.
q I . 10.2 — No conformidad y accion correctiva
VERIFICAR Realizar auditorias juridicas y seguimiento de fallos. 03— Ve e v it Atz bEETm ey
ACTUAR Formular planes de mejora para fortalecer la defensa 9.1.3 — Analisis y evaluacion v Ajuste de manuales de procedimientos
juridica. 10.3 — Mejora continua perativos y inistrativos con base en fallos
AETIAR Actualizar politicas, protocolos y manuales segiin 9.1.3 — Andlisis y evaluacion v Judiciales o recomendaciones.
resultados y fallos judiciales. 10.3 — Mejora continua
A izacion del Plan de Defensa Juridica y los
. 7.5 _ Infe i6n d tad protocolos de prevencién del dafio antijuridico.
ACTUAR Difundir lecciones aprendidas y buenas practicas. o ron document ”a L L 4
8.5.1 — Control de la produccion y provision del servicio
Inclusion de la gestion juridica en los procesos
ACTUAR Integrar la gestion juridica al proceso de mejora 9.1.3 — Andlisis y evaluacion v de mejora continua.

continua institucional. 10.3 — Mejora continua
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[ ALINEACION: POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Modelo Modelo de
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la ISO 9001:2015 B N Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operaciéon -
Policia
Identificar la informacion que permita a la institucion: Dar respuesta a la it SN MR e
3 q 3 3 ” Estadisticas Policiales, articulado con el Sistema
normatividad y a los compromisos adquiridos en agendas. e |41C dela y de su contexto = é
PLANEAR . . 2 . " " " . 4 Estadistico Nacional.
internacionales; La formulacion, el seguimiento y la evaluacion delas  |4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos
politicas publicas; La asignacion de recursos publicos.
Identificar actores del ecosistema de datos, lo que significa, identificar Identificacion de variables clave: criminalidad,
PLANEAR quienes requieren de su informacion como i yde |4.1C ion de la y de su contexto 4 convivencia, violencia de género, percepcion
quiénes infc i0 ciudadana, etc.
PLANEAR ldefmﬁcar y car.actenzar la informacion es@dlsuca Producnda y los 41| @rpretin bib e ing (oM EmtmD v
registros dela (inventarios).
Identificar y caracterizar los indicadores estratégicos generados por la |41 Comprension de la organizacion y de su contexto Definicién de protooolos para Ia recoleccién y!
PLANEAR entidad desde las diversas fuentes (bases de datos, datos generados en la |7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion v oy ieAm—— e ay ea——
operacién y otras fuentes ivas) 9.1.3 Andlisis i6 ¢l SIEDCO, SPOA y SIATH.
TARTAR Identificar la ofena de m@cgdores generados por otras gnn@ades auese |71 5 Recursos de seguimiento y medicion P
usen para medir el dela
AT Identificar y los registros auela 41C on de la organizacion y de su contexto P AT e
Tecoge y conserva, asot{xadoa X ente a 1§ L__ 7.5.3 Control de la informacion dei i6n en las direcci e
Elaborar un plan de accion a partir del diagnostico, que permita fortalecer policiales.
PLANEAR 2 b g frfa EEMBIGIEIND ||p 0 & meores @oremitmmymehstn v
ala
v Planeacion”.
Establecer acciones para el for de la pi i0 istica, la
PLANEAR administracion y la gestion de los registros administrativos, atendiendo a |4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos v
la dimensién “Gestion con Valores para el Resultado™ y "Control 8.1 Planificacién y control operacional
Interno".
AT dentifcar a necesidad de la nformacion y establecer s el registro suple [, /oo by o 7
la necesidad.
PLANEAR Formular un plan para el fc del registro A 8.1 Planificacion y control v/
PLANEAR P el parlprecsy POT' |75 Informacion documentada v
el lider de la politica.
Elaborar diagnésticos sobre la actividad estadistica que incluya los (i?ef““’; e dé hmonin
aspectos relacionados con: El entorno institucional; Procesos y ———— J
procedimientos que respaldan el desarrollo de la actividad estadistica; kel -
Planes, programas y proyectos con los que se financia el fortalecimiento
HACER estadistico; Estado de los recursos tecnologicos, financieros y humanos; |7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion v v . .
a A 78 S Validacion diaria de registros por parte de
El estado de la oferta y demanda de la informacién (inventarios); Estado . .
+ : A Frd analistas estadisticos.
de la de los. para el estandar para
registros e i i de usuarios de la
informacion estadistica en la pagina web de la institucion. . L, L .
Ejecucion de capacitaciones en gestion y
HACER Rcahzaf aL.Iludlagnustlcos de lus.rcglarms afdl?umstmu\'os para el 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion v v andlisis de datos, herramientas BI y manejo de
el ap indicadores.
HACER Cyan?c(enzar e? registro admm:suafwo identificando caracteristicas 4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto v v
técnicas y revisando la de la base de datos.
HACER T tes S para que sean ap; @b 7.5.3 Control de la informacion documentada v Implementacion de controles de calidad y
de dencialidad en el tratamiento de la
Anonimizar las bases de datos de registros administrativos para informacion.
HACER promover el acceso y el aprovechamiento estadistico de la informacion, ~|7.5.3 Control de la informacién documentada v
d de la informacion.
] Implementar los conceptos estandarizados, nomenclaturas y B Difusion de boletines estadisticos
HACER i en los registros e informacion 7.5 Informacién documentada v PR e
institucionales y reportes publicos de
de acuerdo con el ambito de aplicacion e
D 1 cedimi Fichas tEonicas 86 1os indicad criminalidad.
HACER ocumentar los proc lml?’nl\)S y lC. as ICCIIHCGS e los indicadores, XS I formacionld ocummentads v v
Procesos registros A
Aplicar los procesos de estandarizacién y armonizacion en la produccion
HACER estadistica para asegurar la comparabilidad y la interoperabilidad de las ~ |7.5.3 Control de la informacién documentada v
Implementar los requisitos de la calidad establecidos en la norma técnica
HACER de la calidad del proceso estadistico vigente. en sus procesos de 7.5 Informacién documentada v
Revision periddica de la coherencia de los
registros entre el SIEDCO, el SPOA y fuentes
externas como el DANE o la Fiscalia General
Realizar autoevaluacion de la gestion del proceso estadistico en forma - - (N
VERIFICAR S 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion v v .
periodica. Medicién de indicadores de oportunidad,
confiabilidad y cobertura estadistica.
Evaluacion del uso de la informacion para la
e e i i
. R A Ajuste de metodologias de registro y
Implementar las recomendaciones para la difusion y el acceso de la .
ACTUAR o g mgismp ; Y 10 Mejora v consolidacién estadistica segtin
del DANE.
Formular ¢ implementar acciones de mejora generadas a partir de los
ACTUAR resultados de la autoevaluacion de la gestion del proceso estadistico y de |10 Mejora v v Modernizacion tecnologica de plataformas

las evaluaciones de la calidad estadistica.

estadisticas para mejorar la interoperabilidad
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ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO PARA LA GESTION
INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

ALINEACION: POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

POLICIA NACIONAL
Modelo del
Modelo | Modelo d
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de Ia ISO 9001:2015 oceo 00€0 €€ | S ervicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacién
Policia
PLANEAR Invc(xrpnrar para I.a y (idear, investigar, 75 f v ac de I,a Pol.mca de C @
e innovar en el quehacer cotidiano de las entidades) 8.3 Disefio y desarrollo Innovacion Policial, alineada con los objetivos
o — Identifcr 0s iesgos elacionados con I fuga de capital ntlectual de aentidad y levar [¢ "y oo Sl (S0 7 estratégicos institucionales.
a cabo acciones para evitar Ia pérdida de
Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la formacion y capacitacion
PLANEAR requeridas anualmente por el personal de la entidad, evallia ¢ 7.1.6 Conoci dela v de brechas de conocimiento en
acciones de mejora. temas operativos, tecnologicos y de gestion.
Contar con espacios de ideacion ¢ innovacion en la cntidad: entender el conocimiento
PLANEAR como la suma de ideas, datos, informacion, procesos y productos generados por los  |7.1.3 Infraestructura v
servidores publicos de las entidades Creacion de un Banco de Buenas Précticas
NI Tmplementar una estrategia de cultura organizacional orientada a la innovacion enla |2 oo 7 7 Policiales.
entidad v analizar sus resultados
Buscar reducir el riesgo en la implementacion y pérdida de recursos al implementar
actividades y proyectos de 6n y produccion de al interior de las o Definicion de lineas de innovacién para la
PLANEAR entidades a través de pruebas piloto, prototipos o experimentos, en escenarios 8.1 Planificacién y control operacional v v mcjora de la seguridad y Ia comvivencia
controlados, que permiten comprobar y analizar los resultados obtenidos y finalmente ciudadans.
aceptar, ajustar o descartar la idea o
Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano cl
PLANEAR imiento de eni ion y llevar a cabo el seguimiento y eval 8.1 Planificacién y control v v
de los resultador
NG Identificar las de en la entidad, acciones y S5 Dincan y desarals 7
evaluarlas
e — Cons.dirardlalggnem{on de alianzas y convenios con Ia academia que fomenten cl $.1 Plaifcacion y conteol aperacionsl 7
cla
PLANEAR Identificar procesos que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir  (7.5.3 Control de la informacion documentada v
ficilmente datos ¢ i6n de la entidad. 8.1P ion y control i
e — Desarrolar y fortalecer las habilidades y competencias del falento humano en materia de | ) oo 7
analitica
Contar con estrategias y planes de comunicacion para compartir y difundir el
PLANEAR conocimiento que produce Ia entidad tanto al interior como al exterior de esta, a través de | 7.4 Comunicacion v
ientas fisicas v digitales
PLANEAR (Generarespaciode difusion del conocimiento para que sus grupos de valor compartan |1\ oL y p
experiencias y las entidades puedan aprender y ampliar su capital intelectual.
TG Identifcr, capturar, clasificar Y oganizar el conocimiento explicito de lvenidad en | <ol S y 7 Desarrollo de programas de formacion
medios fisicos /o digitales para el personal policial en
e Contar con un inventarko del conocimiento explicit de  entidad actualizadd, e Gl |75 .ot g a informacion documentada P escuclas y centros de capacitacién.
acceso v articulado con la politica de gestion
e Contar Herramientas de uso y apropiacion (identifica procesos que permitan obtener, |, oo o f 7 P
organizar, guardar y compartir facilmente datos e de la entidad) Ejecucion de proyectos de investigacion
e Identifcar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para aplicar progesos de .1 Planificacion y control operacional 7 7 aplicada en el Centro de Estudios ¢
innovacion en la entidad. Criminolégicas y Policiales
HACER L ENEIGT D @ pacicnai=lo bien como |7 | ¢ Conocimientos de Ia organizacion v (CEINPOL).
asistente o panelista.
eI Identifcr,clasifcar y actulizar l conocimiento tcio de a entidad para la paneacion | .ol S 7 7
el Tequerido por la entidad. — — Creacién de redes de conocimiento entre
e Cox:a; con repositorios de conocimiento de facil acceso y socializados al interior dela |, 1 o 7 P unidades operativas y académicas.
entidac
Tmplementar y alimentar constantc de las bases de datos, los sistemas e archivistica, los
HACER gestores de conocimiento, las bibliotecas fisicas, virtuales y otros tipos de herramientas [7.5.3 Control de la informacion documentada v ) ) "
o - o i Implementacién de laboratorios de innovacion
tecnologicas que faciliten la organizacién y clasificacién. e :
- - institucional y tecnolgica.
HACER Contar con repositorios de buenas prcticas y lecciones 7.53 Control de la Z v
Difundir el conocimiento que producen; en esencia, este es uno de los fines de la gestion
G del conocimiento, para o cusl se debe fortalecer el rabajo en equipo, asi como e y y y
emprender acciones que motiven la comunicacién efectiva al interior y exterior de la
entidad.
e Participar con las buenas pricticas en sus proyectos de gestén en convocatorias o e ALy P
premios nacionales ¢
e Realizar un proceso de diagndstico, se puede utliza l herramienta de autodiagnéstico | p o0 Ll T 7 P
de MIPG
Ejccutar un plan de accion que contemple las acciones para cvitar la fuga del
HACER mocimiento, producir cond ° égico, tomar decisiones basadas en 8.1 Planificacion y control operacional v
cvidencias, fortalecer la entidad mediante alianzas cfectivas que sean de ficil acceso al
de Ia entidad
Realizar analitica institucional (seguimiento y evaluacion de la gestion y obtener 8.1 Planificacién y control operacional Seguimiento a indicadores de gestion del
VERIFICAR conocimiento de los resultados de la gestion de la entidad y fortalecer la toma de " v v conocimiento
Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del conocimiento y la innovacion
VERIFICAR en la entidad, contar con acciones a corto, mediano y largo plazo para su adecuada 7.1.3 Infraestructura v Evaluacion de la efectividad de programas de
gestion y evaluarlas i formacion y redes de aprendizaje.
Realizar seguimiento y evaluacién de la gestion que realiza la entidad frente a la gestion
del conocimiento y que sirva de insumo para las dimensiones Direccionamiento - .
VERIFICAR Estratégico y Plancacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacién de 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion y 7 Auditorias internas sobre cumplimiento de la
Resultados, Talento Humano y Control Interno. Ademés que a través de la dimension de|9.1.3 Anlisis y evaluacion politica de innovacién.
Informacién y Comunicacién se visualice, analice y obtenga conocimiento de los
resultados de la gestion de la entidad para fortalecer Ia toma de decisiones. -
desde el Comité Institucional
Desarrollar andlisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los resultados de su C iy D,
VERIFICAR gestion para determinar el grado avance de las politicas a cargo de la entidad y toma~~ [9.1.3 Anlisis y evaluacion v v

acciones de mejora.
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o R0 S s e ALINEACION: POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Model Modelo d
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de la ISO 9001:2015 o .e‘.] oce OA ¢ Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacién o
Policia
o - La alta direccion define lincamientos para
PLANEAR EfiEdpribdomE rmEpdin T agiiEinod |y o aoms y evaluacién v evaluar resultados institucionales y de gestion
logro de los objetivos y resultados esperados. L
policial.
TLARTIAR Establecer lineamientos de politica frente a las maneras, plazos y poblaciones a 5.2 Politica Y Definicion de metas estratégicas e indicadores
quienes decide entregar la i ion del imi y i6 9.1.1 Generalidades en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el
Plan de Accion Policial.
) - 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion perricionlelss emaldimeditionde
PLANEAR Adelantar un ejercicio de autodiagnéstico 9.1.3 Andlisis y cvaluacion % v R e, e
misionales.
Consolidacién y registro de resultados de
HACER Rf:glstrar o sum)fns dr los datos en lfxs diferentes sistemas de informacion de que 7.5 Informacién documentada v gestion en informes institucionales.
dispone la organizacion y otras autoridades para tal fin. Uso de plataformas como SIGEP, SIEDCO,
SPOA, y tableros de control institucional.
Andlisis de cumplimiento de metas en informes
Realizar seguimiento y la evaluacion de los resultados institucionales por parte de semestrales y anuales de gestion.
VERIFICAR los servidores piiblicos que tienen a su cargo cada plan, programa, proyecto o 9.1.3 Anlisis y evaluacién v v
estrategia objeto de seguimiento y evaluacion, en sus diferentes etapas.
Auditorias al proceso de planeacion y control
N P 7 : ; interno para garantizar trazabilidad de la
ERTEAR Revisar y tener como referente indicadores utilizados por otras entidades lideres de g 1 3y it evatuacion 7 7 r—
politica y rganos de control para medir el fio de la entidad IRGHIESND
Verificar permanentemente que la ejecucion de las actividades, el cumplimiento de
VERIFICAR metas 0 el uso de recursos con lo p enla 9.1.3 Andlisis y evaluacién v v
instituci Presentacion de informes al Comité
Sefialar que la ejecucion de programas, planes y proyectos se debe medir en los 9.1.1 Generalidades Institucional de Gestion y Desempefio y al
f . Ministerio del Interior.
VERIFICAR diferentes momentos o etapas de su desarrollo, para garantizar el logrodelos g3 x i o v inisterio del Interior.
resultados previstos, ¢ identificar con mayor precision las oportunidades de mejora. | "\ycor
que se deban .
STATIEAR Evaluar la percepcion ciudadana frente a la de sus sy 9.1.2 Satisfaccin del clente / v v
alos servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad. 9.1.3 Anilisis
VERIFICAR Evaluar los indicadores y metas de gobierno de la entidad (SINERGIA del DNP)  |9.1.3 Analisis y evaluacion 4 v
Realizar evaluaciones que permiten a la entidad saber si logro sus objetivos y metas i -
8 ¢ ac ! 9.1.3 Anilisis y evaluacion
VERIFICAR en los tiempos previstos, con las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con o v 4
eh 9.2 Auditoria interna
el uso optimo de recursos.
VERIFICAR Detectar desvnac:f)nca en los sYances de gestion e 1nd1u§dorea que penq:tan ) 9.1 A}nallsls y evaluacion v v
las acciones p b 0 de mejora, de manera inmediata. | 10. Mejora
A o g 5 B 9.1.3 Andlisis y evaluacion
VERIFICAR Reali ito a los riesgos identificados. L . 4 v
A S G e T 9.3.2 Entradas de la revisién por la direccion
AR Establecer oportunamente la acciones de corfeccion o prevencion y control de || P Aluste de meas, indicadores o xtategis n
riesgos, si aplica. funcién de hallazgos del seguimiento.
P - . 7.1.6 C tos de Iz izacio
ACTUAR Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacién onociientos €e a organizacion v v
7.5 Informacion documentada
F de ias de andlisis,
interoperabilidad de sistemas y calidad de datos.
TR Evaluar por parte de la alta direccion el desempeio institucional con el fin de 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion y
fortalecer lineamientos claros para la mejora 9.3 Revision por la direccion
"Analizar la informacion y evaluacion de los datos que surgen por el seguimiento y o » de resultados y bucnas précticas
" 3 o 5 " 9.1.3 Anlisis y evaluacion para la toma de decisiones estratégicas.
ACTUAR la evaluacion para mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos v

de valor

10. Mejora
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ALINEACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) CON LA ESTRUCTURA ARMONIZADA DE LA ISO PARA LA GESTION

INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL

ALINEACION: POLITICA DE CONTROL INTERNO

POLICIA NACIONAL

Ciclo

Requerimiento politicas MIPG

Numeral de la ISO 9001:2015

Modelo
Estratégico

Modelo de
Operacion

Modelo del
Servicio de
Policia

Propuesta de Aplicacion

PLANEAR

Analizar los riesgos y amenazas institucionales, que pucdan afectar el cumplimiento de
los planes estratégicos. (Linea Estratégica: (alta direccion y comité de control interno))

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

4

PLANEAR

Definir el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del
riesgo)

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Formulacion del Plan Institucional de Control
Interno, articulado con el MECI y el MIPG.

de riesgos operativos,

PLANEAR

Fortalecer el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno incrementando
su periodicidad para las reuniones. (Linca Estratégica: (alta direccion y comité de
control interno))

9.3 Revision por la direccion

PLANEAR

Definir de lineas de reporte (canales de comunicacion) en temas clave para la toma de
decisiones, atendiendo el Esquema de Lineas de Defensa. (Linea Estratégica: (alta
direccion y comité de control interno))

7.4 Comunicacion

financieros, disciplinarios y de seguridad
institucional.

Asignacion de responsabilidades de control en
las operativas y

PLANEAR

Identificar los riesgos y cl establecimiento de controles, asi como su seguimiento a los
controles para evitar la materializacién de los riesgos. (Primera Linea de Defensa:
(lideres de programas, procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
8.1 Planificacion y control operacional

Integracién del componente de control interno

PLANEAR

servidores publicos en todos los niveles de la
Formular planes de mejoramiento, su aplicacion y para resolver los
hallazgos presentados. (Primera Linca de Defensa: (lideres de programas, procesos y
proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores piblicos en todos los
niveles de la ion)))

10 Mejora

PLANEAR

Establecer mecanismos para la autoevaluacion requerida (auditorfa interna a sistemas def
gestion, seguimicntos a través de herramientas objetivas, informes con informacién de
contraste que genere acciones para la mejora). (Segunda Linea de Defensa: (jefes de
plancacion o quienes hagan sus veces, coordinadores de equipos de trabajo, comités de
riesgos (donde existan), comité de contratacién, dreas financieras, de TIC, entre ofros
que respondan de manera directa por el aseguramiento de la operacion)

7.1.5 Recursos de seguimicnto y medicion

en la pl estratégica y los planes de
mejora institucionales.

HACER

Mantener controles internos efectivos. (Primera Linca de Defensa: (lideres de
programas, procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores
piiblicos en todos los niveles de la organizacion)))

8.1 Planificacién y control operacional

HACER

Ejecutar la gestion de riesgos y controles en ¢l dia a dia. (identificar, evaluar, controlar
y mitigar los riesgos a través del “Autocontrol”). (Primera Linea de Defensa: (lideres
de programas, procesos y proyectos y e sus equipos de trabajo (en general servidores
piblicos en todos los niveles de la organizacion)))

1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

HACER

Contar con el conocimiento y apropiacion de las politicas, procedimientos, manuales,
protocolos y otras herramientas que permitan tomar acciones para el autocontrol en sus
puestos de trabajo. (Primera Linea de Defensa: (lideres de programas, procesos y
proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores piiblicos en todos los
niveles de la izacion)))

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencias

HACER

Asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 1* Linea de Defensa
scan apropiados y funcionen correctamente. (Segunda Linea de Defensas (jefes de
plancacion o quienes hagan sus veces, coordinadores de equipos de trabajo, comités de
riesgos (donde existan), comité de contratacién, dreas financieras, de TIC, entre ofros
que respondan de manera dirccta por el aseguramiento de la operacion))

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
8.1 Planificacién y control operacional

HACER

Consolidar y analizar la informacién sobre temas claves para la entidad, base para la

toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar

materializaciones de riesgos. (Segunda Linea de Defensa: (jefes de planeacion o

quienes hagan sus veces, coordinadores de equipos de trabajo, comités de riesgos

(donde existan), comité de contratacion, 4reas financieras, de TIC, entre otros que
de manera directa por el dela

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
9.1.3 Ana

is y evaluacion

HACER

Trabajar coordinadamente con las oficinas de control interno o quien haga sus veces,
en ¢l fortalecimiento del Sistema de Control Interno. (Segunda Linca de Defensa: (jefes
de planeacion o quienes hagan sus veces, coordinadores de equipos de trabajo, comités
de riesgos (donde existan), comité de contratacion, drcas financieras, de TIC, entre
otros que respondan de manera directa por el aseguramiento de la operacién))

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencias

HACER

Asesorar a la 1* linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control Interno: i)
riesgos y controles; i) plancs de mejoramiento; ii) indicadores de gestion; iv) procesos
y procedimientos. (Segunda Linea de Defensa: (jefes de planeacion o quienes hagan
sus veces, coordinadores de equipos de trabajo, comités de riesgos (donde existan),
comité de contratacion, areas financieras, de TIC, entre otros que respondan de manera
directa por el de la operacion))

7.2 Competencias

HACER

"Asesorar, orientar técni y frentea la del riesgo en
coordinacion con la Oficina Asesora de Plancacién o quien haga sus veces. (Tercera

Linea de Defensa: (jefes de control interno o quienes hagan sus veces))

7.2 Competenci

HACER

Asesorar proactiva y estratégica a la Alta Dircecion y los lideres de proceso, en materia
de control interno y sobre las responsabilidades en materia de riesgos. (Tercera Linca
de Defensa: (jefes de control interno o quienes hagan sus veces))

7.2 Competencias

HACER

Informar a la alta direccion y a todos los niveles de la entidad sobre las
responsabilidades en materia de riesgos. (Tercera Linea de Defensa: (jefes de control
interno o quienes hagan sus veces))

7.4 Comunicacion

Ejecucién de auditorias internas y
acompafiamientos a dependencias.

Difusion de la cultura del autocontrol mediante
y campafias instituci

Implementacion de herramicntas de control de
procesos (matrices de riesgo, listas de chequeo,
indicadores).

Secguimiento a la implementacion de politicas de
transparencia, integridad y calidad.

VERIFICAR

Verificar cumplimiento de los planes de la entidad. (Linea Estratégica: (alta direccion y
comité de control interno))

5.1 Liderazgo y compromiso
9.3.1.G

VERIFICAR

Evaluar la forma como funciona el Esquema de Lineas de Defensa, incluyendo la linea

9.1.3 Anilisis y evaluacion

VERIFICAR

Evaluar la politica de gestion estratégica del Talento Humano (forma de provision de
los cargos, capacitacién, codigo de Integridad, bienestar). (Linea Estratégica: (alta
direccién y comité de control interno))

9.1.3 Anilisis y evaluacion

VERIFICAR

Realizar seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e institucionales,
segiin corresponda. (Primera Linea de Defensa: (lideres de programas, procesos y
proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores piiblicos en todos los
niveles de la on)))

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
9.1.3 Andlisis y evaluacin

VERIFICAR

Supervisar la implementacion de practicas de gestion de riesgo cficaces. (Segunda
Linea de Defensa: (jefes de planeacion o quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde existan), comité de contratacion, reas

de TIC, entre ofros que respondan de manera directa por el aseguramiento
dela i6

7.1.5 Recursos de seguimicnto y medicion
7.1.6 Conocimientos de la organizacién

VERIFICAR

la cxposicion de la al riesgo y realizar recomendaciones con
alcance preventivo. (Tercera Linca de Defensa: (jefes de control interno o quienes
hagan sus veces))

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
9.1.3 Anilisis y evaluacion

Evaluacion periodica de los controles internos a
través de auditorias institucionales.

Revisién de indicadores de cumplimiento y
efectividad de controles.

Presentacién de informes de resultados y
recomendaciones a la Inspeccién General y la
Direccién General.

Seguimiento a los compromisos derivados de
las auditorias de la Contraloria y Procuraduria.

ACTUAR

Informar los hallazgos y de forma i

(Tercera Linea de Defensa: (jefes de control interno o quienes hagan sus veces))

10.2 No conformidad y accion correctiva

Elaboracion y cjecucion de Planes de
Mejoramiento Institucional derivados de
auditorias internas y externas.

PLANEAR - VERIFICAR -
ACTUAR

Definir y evaluar la Politica de del Riesgo. La evaluacion debe
considerar su aplicacién en la entidad, cambios en el entorno que puedan definir
ajustes, dificultades para su desarrollo, riesgos emergentes.

5.2 Politica
9.1.3 Anlisis y evaluacion

de manuales y
para fortalecer los controles.

Implementacién de sistemas tecnologicos para
el seguimiento automatizado de hallazgos.
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OO RSO ST oS CONTEC ALINEACION: POLITICA DE MEJORA NORMATIVA 55708 Y PAT
POLICIA NACIONAL
Modelo del
Model Modelo d
Ciclo Requerimiento politicas MIPG Numeral de 1a ISO 9001:2015 o ?‘_) oce 0,, N Servicio de Propuesta de Aplicacion
Estratégico | Operacién .
Policia
. . Andlisis del marco normativo aplicable a la
PLANEAR Idenlll}(far‘lm 'nor.mas internas y externas que inciden en | et ol st g (s v gestion policial (leyes, decretos, directivas
la gestion institucional. institucionales).
» . . . . L . Definicion de objetivos normativos,
PLANEAR :ist?t)‘ie?er:jl politica y el Plan de Mejora Normativa Sil.l.ledE?r'azgo y i:omprlomlsoé.Z Objetivos de la calidad y v D bles y de P
nstitucional. planificacion para lograrlos juridica.
Analizar riesgos asociados a vacios o duplicidades . . . Identificacién de riesgos juridicos derivados de
PLANEAR Ee—— 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades v s desegieifein © o eiiees.
. Planificar los cambios normativos requeridos y su . " . Dls?m demesas [:Dc,mcas, pararevisary
PLANEAR e 6.3 Planificacion de los cambios v armonizar actos administrativos, manuales y
) directivas.
Revision de manuales y reglamentos; control
HACER Revisar, ajustar y simplificar normas y p di 8.1 Planifi y control op 17.5 Informacion v d. 1 de versiones y bilidad
internos. documentada normativa.
Implementacion de formatos uniformes para la
R Estandarizar procesos normativos y de gestién 7.1.6 Conocimiento organizacional7.5.2 Creacion y p expedicion y registro de normas internas.
documental. actualizacion de la informacion documentada
Programas de formacion sobre nuevas
- : : directrices juridicas y responsabilidad
Capacitar al I soby bi tive . -
HACER e 7.2 Competencia7.3 Toma de conciencia v disciplinaria.
cultura de cumplimiento. -
o . . Publicacion en el portal institucional, intranet y
HACER Difundir la normativa atodala 7.4 C v boletines juridicos internos.
. i i L Evaluacion de la efectividad normativa y su
VERIFICAR Evaluar |a pertinencia, coherencia y aplicacién deas o | g0 iviento, medicicn, andlisis y evaluacién v aplicacion en procesos misionales y
i D administrativos.
Realizar auditorias juridicas internas sobre s Auditorias a dependencias sobre la aplicacion
VERIFICAR cumplimiento normativo. 9.2 Auditoria interna v de normas y procedimientos actualizados.
. . Informe de resultados normativos y
VERIFICAR Pvreser.xfar resultados de seguimiento y revision a la alta 0)3 Reitim e I s v recomendaciones de mejora ante el Comité
direccion. Directivo Institucional.
i i . Ajuste de normas y procedimientos con base en
ACTUAR g llemer s A m e s AR )5 v oty pednenresin v hallazgos y retroalimentacion interna.
revisiones juridicas.
A izacion permanente de la normativa
ACTUAR Promover la innovacién y la simplificacion normativa 103 Mejora continua v v interna y digitalizacion de procesos juridicos.
continua.
Divulgacion de experiencias exitosas y
L . . . aprendizajes para fortalecer la gestion juridica
ACTUAR Socializar buenas practicas regulatorias y lecciones L6 C i s v v institucionalt

aprendidas.




