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Laboratorio de Movimiento Corporal Humano $ UNIVERSIDAD odigo: FOO1
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Fecha 23/03/2019
Hoja de vida Indicador de Gestion
Macroproceso N/A
Proceso Atencidn al Usuario
Fecha de aprobacioén del Dia_ Mes Ao

indicador

Fecha de aprobacién del indicador

Nombre del indicador

% DE SATISFACCION

Objetivo del Indicador

Medir el grado de satisfaccién de los usuarios

ESTRATEGI PERATIV
Categoria del Indicador > o G MISIONAL X 0 o
Tipo de indicador EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVID X ECONOMI
AD co
ASCENDEN X DESCENDE CONSTAN
Tendencia TE NTE TE
Hace referencia al tipo de tendencia evaluada en el indicador (Sélo una respuesta)
MENSUAL X TRIMESTRA SEI\/:ELSTR ANUAL

Frecuencia de Medicidn

Hace referencia a la frecuencia con la que serd monitoreado el indicador

DESCRIPCION DEL INDICADOR




Proceso Proceso
Férmulas (s) del indicador Fuentes de datos | Unidad de medida Meta responsable(s) de | responsabl
reporte de los e(s) dela
datos medicidon
NUMERADOR (NUumero de
usuarios Satisfechos)
Encuestas :'::2:0
diligenciadas por Porcentaje 98% Usuario at'::encién al
los usuarios .
DENOMINADOR (Ndmero de usuario
usuarios encuestados)
Precaucio <97%
Satisfactorio >=98% N ->=
Rangos del indicador 90%

Hace referencia a los rangos en los cuales se considera positivo o negativo un resultado obtenido
en cuanto al cumplimiento de una meta dada. No aplica para el caso de los indicadores de stock.

Resultados

NUmero de usuarios satisfechos/ Nimero de usuarios encuestados *100

Observaciones

Hace referencia a las observaciones generales que deben ser tenidas en cuenta que facilitan
tanto la medicidn como la comprension del indicador
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Analisis Resultados

En el primer bimestre del afio 2019, se evidencia una mejora del 3% en la satisfaccion de los usuarios, se planted una mejora en el
instrumento de medicidn (encuesta de satisfaccion)
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Macroproceso N/A
Proceso Atencion al Usuario
Dia Mes Afio

Fecha de aprobacidn del indicador

Fecha de aprobacién del indicador

Nombre del indicador OPORTUNIDAD EN ATENCION

_— . Medir el nimero de dias calendario que transcurren entre la solicitud del usuario y la asignacion de
Objetivo del Indicador

la cita.
Categoria del Indicador ESTR/;\)TEGIC MISIONAL X OPEZATIV
Tipo de indicador EFICACIA EFICIENCIA X EFECEVIDA ECONOOMIC
ASCENDENT DESCENDEN X CONSTANT
Tendencia E TE E
Hace referencia al tipo de tendencia evaluada en el indicador (Sélo una respuesta)
MENSUAL X | TRIMESTRAL SEME_STRA ANUAL

Frecuencia de Medicion

Hace referencia a la frecuencia con la que serd monitoreado el indicador




DESCRIPCION DEL INDICADOR
Proceso Proceso
. I Unidad d bl bl
Férmulas (s) del indicador Fuentes de datos n! a‘ € Meta responsable(s) | responsable(
medida de reporte de s)dela
los datos medicion
NUMERADOR: Sumatoria (Fecha de
Asignacion de cita - Fecha de solicitud de
cada usuario)
Sistema de .. Lider
. . Gestion .y
Informacion dias 7 . . . Atencidn al
.. - Administrativa )
Fisioterapéutico Usuario
DENOMINADOR: Numero de usuarios
que solicitan el servicio
Entre 8
Satisfactorio < 7 dias Precaucion y 15
Rangos del indicador dias

Hace referencia a los rangos en los cuales se considera positivo o negativo un resultado obtenido
en cuanto al cumplimiento de una meta dada. No aplica para el caso de los indicadores de stock.

Resultados

Sumatoria (Fecha de Asignacion de cita - Fecha de solicitud de cada usuario) / Nimero de usuarios
que solicitan el servicio

Observaciones

Hace referencia a las observaciones generales que deben ser tenidas en cuenta que facilitan tanto

la medicién como la comprensién del indicador
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Analisis Resultados

En el mes de febrero se evidencia el incremento (1 dia) en la programacién de la atencidn, sin embargo, ésta se encuentra en nivel

satisfactorio.




