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1. Ejecucion de una Herramienta que permita la medicion del clima de negocios

en la ciudad de Bucaramanga.

1.1 Planteamiento del problema

Segun la Revista Dinero [1], a pesar de que en la actualidad la economia colombiana se encuentra
afrontando por un momento de desaceleracién, hay muchas empresas que contindan sélidas y en
constante crecimiento. Juan Esteban Orrego, Director ejecutivo de Fenalco Bogota sostiene en una

entrevista realizada a la revista que:

“Los resultados siempre seran favorables, porque en medio de situaciones de gran
complejidad econémica, siempre se dan las mejores oportunidades. Pero para esto se requiere tener
un gran olfato y capacidad de invencion para asi satisfacer los vacios comerciales existentes y

generar una demanda, lo que garantizard las ganancias deseadas y una solidez en el mercado”.

Dentro del mismo articulo, la revista sostiene que vale la pena crear empresa en Colombia
si y solo si se fomenta bajo una estructura legalizada, aun cuando existan momentos dificiles dentro
de la economia colombiana. Mauricio Saldarriaga, vicepresidente comercial de Siesa afirma: “En
momentos de desaceleracion econdmica, como la que actualmente atraviesa el pais, las compafiias
Optimamente constituidas siempre son las que pueden mantenerse sélidas o en constante

crecimiento”.

La busqueda de dicha solidez para las empresas tanto emergentes como antiguas no solo

beneficia el bolsillo de sus propietarios, sino también beneficia de manera directa la economia
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general de la nacion catapultando de esta manera la competitividad del pais al interior del mercado

internacional.

El Foro Econémico Mundial (FEM) [2], en su Reporte Global de Competitividad mundial
define a una nacién competitiva como aquella que sostiene un crecimiento en sus niveles de PIB
(Producto Interno Bruto) per cépita. En la Gltima version de su Reporte Global 2014 — 2015,
Colombia se encuentra en el puesto 7 del ranking de Latinoamérica entre 17 paises y a su vez en

el puesto 66 del ranking mundial entre 144 paises.

El Reporte Global de Competitividad 2014 — 2015 concluye que: “Colombia mejoré su
calificacion en el indice global de competitividad (IGC), que en una escala de 1 a 7 paso de 4,19 a
4,23. Esta mejoria se acompafié de un ascenso de tres lugares en el escalafén general, pues de paso
de la posicion 69 a la 66 entre 144 paises. De igual forma aumentd el porcentaje de paises superados
por Colombia (posicion relativa), el cual llegd a su maximo nivel de los Gltimos ocho afios, es

decir, a un 54,2 por ciento”.

Este crecimiento no es mas que un resultado que nos permite concluir que aunque la
economia del pais se encuentra cruzando por un momento de desaceleracion, la competitividad de
la nacién es lo suficientemente solidad gracias a la habilidad de crear empresas y/o emprender de
manera sostenible y legalizada. Dicha habilidad es conocida como clima de negocios, definida por

el Grupo Banco Mundial [3] como la facilidad para hacer negocios en una nacion o region.

Este indice de “facilidad para hacer negocios”, permite clasificar a las economias de
diferentes naciones en un Ranking llamado Ranking “Doing Business”, en donde una alta

calificacion quiere decir que el ambito regulador es propicio para realizar negocios [4]. Este indice
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clasifica el promedio simple del percentil de los 10 aspectos o temas que cubre el Ranking Doing

Business.

Elaborado por el Grupo del Banco Mundial, El Proyecto Doing Business [5] “proporciona
una medicion objetiva de las normas que regulan la actividad empresarial y su aplicacion en 189

economias y ciudades seleccionadas en el &mbito subnacional y regional”.

Los diez (10) aspectos clave que analiza el Ranking Doing Business son: apertura de una
empresa, manejo de permisos de construccion, obtencion de electricidad, registro de propiedades,
obtencion de crédito, proteccion de inversores, pago de impuestos, comercio transfronterizo,

cumplimiento de contratos y resolucion de insolvencia.

Para el caso de Colombia, seguin el resumen de los datos del Ranking Doing Business 2016,

muestra que ocupa el puesto 54 entre 189 naciones a nivel mundial.

Facilidad para hacer negocios en

B Colombia

PERSPECTIVA GENERAL DEL PAIS

REGION América Latina y el Caribe DOING BUSINESS 2016 = DOING BUSINESS 2015 | CAMBIO

P CLASIFICACION CLASIFICACION @
CATEGORIA DE Ingreso alto medio : ) 3
INGRESO >4 52 -2
POBLACION 48.929.706 X e e R A =% = <

- DOING BUSINESS 2016 | DOING BUSINESS 2015 | CAMBIO EN DAF**
INB PER CAPITA (USS) 7.780 DAF** (PUNTOS DAF** (PUNTOS (PUNTOS
CIUDAD CUBIERTA Bogota PORCENTUALES) @ PORCENTUALES) ® PORCENTUALES) @

70,43 69,89 + 054

Figura 1. Perspectiva General de Colombia en el Ranking Doing Business 2016. Adaptado de
Doing Business — Reportes 2016
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A continuacion se muestra una tabla en donde es apreciable un contraste entre la

clasificacion de los 10 aspectos analizados por el Ranking Doing Business en Colombia del afio

2016 con respecto al afio 2015 y su respectiva variacion:

Tabla 1.

Contraste entre los Aspectos evaluados por el Doing Business en Colombia entre los afios 2015 y

2016

Apertura de una empresa 84
Manejo de permisos de construccion 38
Obtencio6n de electricidad 69
Registro de propiedades 54
Obtenci6n de crédito 2
Proteccion de los 14
inversionistas minoritarios

Pago de impuestos 136
Comercio transfronterizo 110
Cumplimiento de contratos 180
Resolucién de la insolvencia 30

Adaptado: Doing Business —

Reportes 2016.

79

38

65

53

12

150

111

180

28

5
No cambi6
-4
-1
No cambid

-2

14
1
No cambié

-2



HERRAMIENTA PARA LA MEDICION DE CLIMA DE NEGOCIO 13

Adicionalmente, Doing Business muestra un reporte a nivel sub-nacional, donde se miden
los diferentes aspectos en diferentes ciudades de la nacion. En este reporte sub-nacional de
Colombia, se evaluan 23 ciudades, detalladas en funcion a los pardmetros previamente establecidos
en el Ranking Doing Business por el Grupo del Banco Mundial, sin embargo, para éste reporte
sub-nacional se Unicamente se tienen en cuenta cuatro (4) aspectos: apertura de una empresa,

manejo de permisos de construccion, registro de propiedades y pago de impuestos.

Tabla 2.

Clasificacion de ciudades representativas de Colombia en Ranking Doing Business 2016

Manizales 1 7 4 1 3
Ibagué 2 4 15 1 1
Bogota 3 7 7 4 16

Armenia 4 1 3 14 10
Pereira 5 3 1 13 10

Santa marta 6 2 5 9 21
Dosquebradas 7 23 2 11 2
Valledupar 8 21 19 3 8
Neiva 9 9 13 12 9
Monteria 10 20 6 17 4

Medellin 11 11 17 8 10
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Riohacha 12 18 9 6 17
Tunja 13 22 8 5 15
Bucaramanga 14 10 13 21 7
Popayéan 15 19 9 15 6
Sincelejo 16 13 21 7 13
Villavicencio 17 16 22 16 5
Cartagena 18 6 11 23 18
Pasto 19 15 18 10 19
Cucuta 20 17 12 18 14
Cali 21 4 16 22 23
Barranquilla 22 14 19 19 20
Palmira 23 12 23 19 22

Adaptado: Doing Business 2016.

En un estudio realizado por el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
(CEDE) [6] de la Universidad Santo Tomas de la ciudad de Bucaramanga, se determiné que los
supuestos establecidos por el Ranking Doing Business con los cuales fundamenta su calificacion
para el ranking sub-nacional no contemplan datos representativos, por lo cual se limita la
posibilidad de abarcar condiciones reales de la economia local, mas especificamente para la ciudad
de Bucaramanga. Es por esta razon que el CEDE se encargd de disefiar una herramienta que
permite la medicién del clima de negocios en la ciudad de Bucaramanga, de una manera mas
aterrizada a la realidad local, la cual, gracias a su metodologia, permite obtener resultados mucho

mas cercanos a la realidad local.
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Desde hace algunos afios, el sector de la construccion en la ciudad de Bucaramanga ha ido
creciendo de manera exponencial. El diario local Vanguardia Liberal [7], en uno de sus articulos
del afio 2011 afirma que: “Entre enero y junio de este afio en Bucaramanga y el drea metropolitana
licenciaron 673.417 metros cuadrados, lo que significé un crecimiento del 89,6%, respecto al
mismo periodo del afio pasado, siendo uno de los sectores de la economia regional con més

dinamismo en este ano”.

De la misma manera, el diario Portafolio [8], en un articulo mas actualizado sostiene:
“BUCARAMANGA SE REINVENTO Y SIGUE CRECIENDO, Aunque esta ciudad aan no
alcanza niveles importantes de aporte al inventario nacional comparables con los de las principales
ciudades del pais, comienza a mostrar una dindmica importante, especialmente en la construccion
de parques industriales en los cuales las empresas edificadoras estan interesadas en invertir.
Incluso, en los Gltimos tres afios se han desarrollado oficinas de clase A+ y A, es decir, de altas

especificaciones; algo que nunca se habia visto en esta capital y que confirma su buen momento”.

Para poder determinar la facilidad de hacer negocios dentro del sector construccion en la ciudad
de Bucaramanga, es necesario ejecutar la metodologia implementada por el CEDE para una
adecuada medicion del clima de negocios teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la ciudad

de Bucaramanga.

1.2 Formulacion del problema

¢Como se encuentra el clima de negocios dentro del sector construccion residencial en la ciudad

de Bucaramanga, segun la metodologia establecida por el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
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Empresarial (CEDE) de la Universidad Santo Tomas de la ciudad de Bucaramanga para su

medicion?

1.3 Justificacion

En el numeral anterior del presente documento, nace la necesidad de ejecutar una herramienta la
cual consiste en una serie de pasos que permite medir el clima de negocios, por medio de un
contacto directo con los representantes legales de las empresas, especificamente en uno de los
sectores con mayor crecimiento en los ultimos afios de la ciudad de Bucaramanga como lo es el

sector construccion en la actualidad.

Llevar a cabo esta medicion permitiré a las diferentes instituciones interesadas en invertir
en dicho sector, ya sean entidades publicas, privadas, gubernamentales, personas naturales, entre
otras, tener informacion clara, actualizada y de suma confianza sobre lo facil o dificil que es
realizar negocios en este sector en especifico, esto con el fin de optimizar la toma de decisiones en

pro de mejorar factores productivos y competitivos a nivel local.

Sumado a esto, en el Plan de Desarrollo Departamental de Santander 2012 -2015 [9], se
establecieron ocho (8) lineas estratégicas, de las cuales “Santander Competitivo y Global” se
destacd. Esta estrategia tiene como objetivo optimizar los niveles de productividad y
competitividad del departamento. Si se tiene una idea sélida sobre el clima de negocio en el sector

construccion, ésta medicion puede ayudar al proceso para cumplir el objetivo de dicha estrategia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe tener en cuenta que aun cuando ya existen

herramientas y metodologias para la medicion del clima de negocios y de la competitividad a nivel
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nacional y departamental, es notable la falta de ejecucion de metodologias alternativas a nivel
municipal que permita realizar este tipo de mediciones de un sector de la economia especifico
teniendo en cuenta la realidad actual en el objeto de medicion. Es por esta razon que nace la
necesidad de ejecutar la metodologia desarrollada por el CEDE de la Universidad Santo Tomas
para medir el clima de negocios dentro del sector construccion de Bucaramanga, y que provea
datos acordes para su correspondiente valoracion y analisis de la situacion actual de dicho sector

econdmico.

Dicha metodologia esta compuesta de una serie de encuestas especializadas, siendo esta
una opcidn alternativa que se integra al listado de las existentes metodologias de medicién de la
competitividad; y en funcion de sus resultados, las regiones pueden generar propuestas solidas en
el tiempo, apropiadas a la situacion, viables, y adicionalmente pueden impactar no solo la

competitividad sino también la economia de la ciudad.

Igualmente, se fomentar la inversion en el sector construccion, trayendo como resultados
el incremento de los niveles de competitividad, la creacion de nuevas empresas, la participacion
de nuevos emprendedores, la inversion local e internacional, la optimizacion en los trdmites

necesarios para registrar una propiedad y el aumento de la tasa laboral.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Ejecutar una herramienta disefiada por el CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLO EMPRESARIAL (CEDE) de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS de
Bucaramanga, basada en la metodologia aplicada por el BANCO MUNDIAL, para la medicién

del clima de negocios del sector constructor residencial en la ciudad de Bucaramanga.

2.2 Objetivos especificos

e Definir la muestra de estudio en funcién de la situacién actual del sector constructor en la

ciudad de Bucaramanga.

e Determinar el trabajo de campo a través de la revision de la fase de analisis y planteamiento en

funcion de la fase inicial de diagndéstico del presente proyecto.

e Socializar los resultados con el Grupo Focal establecido en la fase de socializacion y analisis

de resultados.
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3. Marco referencial

3.1 Marco conceptual

Para una mayor comprension del presente proyecto, es necesario definir claramente algunos

términos que seran utilizados a lo largo de todo el documento:

Apertura de una empresa: Es uno de los aspectos medido por el Ranking Doing Business
para determinar el clima de negocio. Segun la pagina oficial de Doing Business, a éste aspecto
lo definen como: “Este tema mide el nimero de procedimientos, tiempo y costo para constituir
y poner formalmente en funcionamiento una pequefia y mediana empresa de responsabilidad

limitada” [10].

Clima de negocios: Se entiende por Clima de Negocios como la facilidad para hacer negocios
en una determinada economia segun el pais. “Las economias se clasifican del 1 al 189 en la
facilidad para hacer negocios. Una clasificacion elevada indica un entorno regulatorio més
favorable para la creacion y operacion de una empresa local. La clasificacion se determina al
ordenar el agregado de las puntuaciones de distancia a la frontera en 10 areas a las que se otorga

el mismo peso, cada una consistiendo de varios indicadores” [11].

Competitividad: La Real Academia Espafiola [12] define competitividad como “la capacidad

de competir” o “la rivalidad para la consecucion de un fin”.
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Dentro del ambito empresarial, la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) [13], define
la competitividad como la “capacidad de mantener, de una forma sistematica, ventajas
comparativas que permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en un
entorno socioecondmico”. Igualmente adiciona que “es una caracteristica que deben tener las
organizaciones para sobrevivir dentro de un mercado saturado, puesto que si no se consigue

una alta competitividad la empresa tiende a la desaparicion”.

Segln Julio Andrés Palomino Silva [14], Docente de la facultad de Ciencias Contables de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de la ciudad de Lima, Perd, el concepto de
ventaja competitiva se puede comparar paralelamente al concepto que arrojé Darwin sobre la
supervivencia de la especie mas apta. “Asi como las especias desarrollan capacidades para
adaptarse a entornos cambiantes y sobrevivir en habitats donde los recursos son escasos y la
lucha por los mismos deviene implacable, asi nuestras organizaciones deben desarrollar sus
propias capacidades para alcanzar sus objetivos a corto, medio y largo plazo”. Igualmente el
Docente Palomino, define a la ventaja competitiva como una herramienta imprescindible para

la creacion de valor.

Tener una ventaja competitiva a nivel empresarial, e incluso a nivel de paises, se ha
convertido en un aspecto demasiado importante en la actualidad, ya que se esta atravesando
por un momento en el tiempo donde se estdn presentando una cantidad de cambios y
alteraciones en muchos aspectos de la humanidad. Esta idea es defendida y complementada
por Peter Drucker [15] en su articulo llamado “Al pie de la letra” en donde afirma que: “Todas
las instituciones tienen que hacer de la competitividad una meta estratégica. Ninguna puede
sobrevivir y mucho menos triunfar, a menos que alcance los niveles impuestos por los lideres

de su rubro”. Igualmente adiciona que “ya no es posible basar un negocio, o el desarrollo
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econodmico de un pais, en la mano de obra barata. Por mas bajos que sean los salarios, ninguna
empresa puede prosperar si su fuerza laboral carece de la productividad de las compafiias
lideres de la industria. Esto significa, ademas, que el modelo de desarrollo econémico del siglo

XX dejo de funcionar”.

Doing Business: El Ranking “Doing Business”, que traducido al idioma espafiol traduce
“Haciendo Negocios”, es un proyecto abalado por el Grupo Banco Mundial cuyo objetivo es
proporcionar una medicion objetiva de las normas que regulan la actividad empresarial y su

aplicacion en 189 economias y ciudades seleccionadas en el ambito subnacional y regional [5].

Herramienta: Se define como el conjunto de instrumentos que se utilizan para desempefiar un
oficio o un trabajo determinado. De igual forma puede ser concebida como un mecanismo o
técnica necesarios para desarrollar un trabajo de manera satisfactoria [16]. En adelante, para
efectos del presente proyecto se hara uso del término medicion del clima de negocios haciendo
referencia a la herramienta metodolégica disefiada en el proyecto de grado Disefio de una
herramienta que permita la medicion del clima de negocios en la ciudad de Bucaramanga, de

la estudiante Natalia Andrea Gomez .

Indicador: No existe una definicion oficial por parte de algin organismo nacional o
internacional. Sin embargo, una de las definiciones mas utilizadas por diferentes organismos y
autores es la que Bauer [16] dio en 1996, la cual define a los indicadores como estadisticas,
series de estadisticas o cualquier forma de indicacion que nos facilita estudiar donde estamos

y hacia donde nos dirigimos en funcion a determinados objetivos y metas.
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Manejo de permisos de construccion: Es uno de los aspectos medido por el Ranking Doing
Business para determinar el clima de negocio. Segun la pagina oficial de Doing Business, a
éste aspecto lo definen como: “Este tema mide los procedimientos, tiempo y costo necesarios
para construir un nuevo almacén incluyendo la obtencion de licencias y permisos aplicables;
la presentacion de las notificaciones necesarias; la solicitud y recepcion de las inspecciones

requeridas; y la obtencion de las conexiones a los servicios de agua y drenaje” [17] .

Metodologia: En si, el significado de metodologia hace referencia a todos aquellos métodos
de investigacion que se pueden emplear con el fin de alcanzar los objetivos en alguna ciencia,

0 en algun estudio [18].

Muestra: Se define como parte de una poblacion total que se escoge con el fin de realizar un
analisis determinado. En vez de realizar un censo completo de toda la poblacién, los
procedimientos estadisticos se enfocan en un pequefio grupo representativo de la poblacion.
Los resultados de la muestra son utilizados para estimar el comportamiento o las caracteristicas

de la poblacién total [19].

Registro de propiedades: Es uno de los aspectos que mide el Ranking Doing Business para
determinar el clima de negocio. Segun la pagina oficial del Banco Mundial, éste aspecto es
definido como: “la totalidad de los procedimientos necesarios para que una empresa pueda

adquirir una propiedad inmueble de otra empresa y transferir el titulo de propiedad a su nombre
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con el fin de emplear dicha propiedad para expandir su negocio, como garantia de nuevos
préstamos, o si es necesario, para venderla a otra empresa. También se miden el tiempo y costo

necesarios para completar cada uno de estos procedimientos” [20].

3.2 Marco tedrico

3.2.1 Herramienta para la medicion del clima de negocios en la ciudad de

Bucaramanga.

Para la correcta medicion del clima de negocio en la ciudad de Bucaramanga es de vital
importancia hacer uso de la metodologia por fases establecida en el proyecto de grado de la
estudiante Natalia Alejandra Torres Goémez [6]: Disefio de una herramienta que permita la

medicién del clima de negocios en la ciudad de Bucaramanga.

En éste proyecto, Natalia Torres sustenta una metodologia dividida en cuatro fases:

4. Validacion y
socializacion de la
nueva herramienta.

2. Andlisis de la 3. Planteamiento del

1. Diagnostico. herramienta actual. Prototipo.

Figura 2. Fases de la metodologia a implementar en el presente proyecto. Adaptado del Proyecto
de grado “Disefio de una herramienta que permita la medicion del clima de negocios en la ciudad
de Bucaramanga” de Natalia Alejandra Torres GOmez
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3.2.1.1 Fase de diagnostico.

“En esta fase debe identificarse la situacion actual de la ciudad de Bucaramanga, en relacion a los
avances alcanzados dentro del &mbito medible del clima de negocios en la region. Para ello es
necesario realizar una adecuada revision bibliografica y busqueda de informacion relacionada a la
historia del Doing Business, su evolucion y avances logrados en el pais y en la ciudad de
Bucaramanga. Esta fase tendra como resultado la realizacion de un Primer informe, el cual debe

ser entregado a las partes interesadas dentro de la investigacion.”

3.2.1.1.1 Diagnostico local caso de estudio: Bucaramanga.

El Ranking Doing Business, en el afio 2008 en Colombia, estudia 5 de las 10 areas de estudio en
12 ciudades del pais. Segun el estudio de éste afio, las ciudades donde el clima de negocios es
mejor son Pereira y Manizales. La ciudad de Bucaramanga estuvo situada en tercera posicion del

ranking global.

Para el afio 2016, el Rankin Doing Business se ha extendido a estudiar 23 ciudades de
Colombia, arrojando como resultado que las tres primeras ciudades en las que el clima de negocio
es méas beneficioso son en su orden Manizales, Ibagué y Bogotd. Bucaramanga resulto en la

decimocuarta posicion.

3.2.1.1.2 Lista de procedimientos.
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Apertura de un negocio: Para constituir e inscribir una nueva empresa, una persona debe
pasar por una serie de procedimientos legales. Estos obstaculos implican tiempo y costos
que finalmente llevaran al establecimiento de una sociedad comercial o industrial de hasta
50 empleados que dispone de un capital inicial de 10 veces el ingreso nacional bruto (INB)

de la economia. Estos procesos, en su orden, son los siguientes:

Registrar la empresa ante el Registro Mercantil, obtener el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros de la empresa e inscribirse ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en el Centro de Atencién Empresarial (CAE) de
la Camara de Comercio.

Abrir una cuenta bancaria.

Formalizar la inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y obtener el Numero de Identificacion Tributaria
(NIT) definitivo.

Registrar la empresa ante la caja de compensacion familiar, el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Registrar la empresa ante una Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Registrar la empresa y los empleados al sistema publico de pensiones con Colpensiones.
Afiliar a los empleados a un fondo de pensiones privado.

Inscribir a los empleados a un plan obligatorio de salud.

Afiliar a los empleados a un fondo de cesantias.
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10.

11.

Manejo de Permisos de Construccién: Después de establecido el negocio legalmente, el
emprendedor debe seguir un proceso que le va a permitir construir un almacén. Esta serie
de proceso incluye la obtencion de las licencias y permisos necesarios, la realizacion de las
notificaciones e inspecciones correspondientes y las conexiones a servicios publicos. Estos

tramites, en su orden, son:

Obtencion del certificado de tradicion y libertad de la propiedad de la Oficina de Registro
de Instrumentos Publicos.

Obtencion del certificado de existencia y representacion legal de la empresa constructora
en la Camara de Comercio.

Obtencidn de la Licencia de Construccion en la Curaduria Urbana.

Pago del Impuesto de delineacidn urbana y estampillas en la Curaduria Urbana.
Obtencidn del boletin de nomenclatura en la Curaduria Urbana.

Obtencion de la autorizacion previa para la conexion al servicio de alcantarillado de
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander (EMPAS).

Obtencion de la conexidn telefénica de la empresa de telecomunicaciones.

Obtencion de la autorizacion previa para la conexion al servicio de acuerdo del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga (AMB).

Obtencion de la conexion al servicio de alcantarillado de Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander (EMPAS).

Obtencion de la conexién al servicio de acueducto del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga (AMB).

Inspeccion final por parte de la Alcaldia.
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10.

11.

12.

13.

Registro de Propiedades: El proceso para el Registro de Propiedades, de acuerdo a un caso
estandarizado en el cual un emprendedor quiere adquirir un terreno y un edificio que ya

estan registrados y se encuentran libres de cargas es el siguiente, en su orden:

Obtencion del certificado de tradicion y libertad de la propiedad en la Oficina de Registro
de Instrumentos Publicos.

Obtencion del certificado de existencia y representacion legal del comprador y vendedor
de la propiedad en la Camara de Comercio.

Estudio de titulos de propiedad por parte de un abogado.

Pago de paz y salvo de predial, paz y salvo de valorizacion y paz y salvo de valorizacion
del &rea metropolitana en un banco comercial.

Obtencion de paz y salvo de predial y paz y salvo de valorizacion en la Tesoreria Municipal.
Obtencion de paz y salvo de valorizacion del area metropolitana en la Oficina del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

Elaboracion de una minuta por parte de un abogado.

El notario prepara la escritura publica.

Obtencion de liquidacion de impuesto de registro y estampillas en la Casa del Libro Total.
Pago de impuesto de registro y estampillas en un banco comercial.

Pago de derechos de registro en un banco comercial.

Registro de la escritura en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

Informar al catastro -Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)- sobre el cambio de

propietario.
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3.2.1.1.3 Herramienta de medicion.

La herramienta que se usara para la realizacion de éste estudio son una serie de formularios los
cuales se obtuvieron después de realizar un proceso de estudio en el cual fueron escogidas las
preguntas mas precisas y el vocabulario adecuado para su mayor aprovechamiento. Dentro del
mismo formulario se establecen las instrucciones y los aspectos a tener en cuenta para resolver
cada pregunta con el fin de una mejor comprensién por parte de la persona que lo diligencie y por

parte de los investigadores.

Al presente proyecto se Anexan tres formularios diferentes, los cuales son la herramienta

de andlisis:

APENDICE A. Formulario de Apertura de Empresa
APENDICE B. Formulario de Permisos
APENDICE C. Formulario de Registros

3.2.2 Muestreo aleatorio simple (MAS).

En una muestra aleatoria simple, es importante tener en cuenta que todos los elementos de la
poblacion total tienen igual probabilidad de ser seleccionados. Ademas de esto, cada muestra de
un determinado tamafio tiene la misma probabilidad de seleccion que cualquier otra muestra del

mismo tamaro [21].
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En el MAS, la letra “n” es utilizada para representar el tamafio de la muestra, y la letra “N”
es utilizada para representar la poblacion total. Los elementos del marco se numeran del 1 a N. La
probabilidad de seleccionar cualquier elemento especifico de la poblacion en la primera extraccion

es 1/N.
Hay dos formas de seleccionar la muestra:

e Muestrear con reemplazo: Esta forma de seleccion de muestra implica que, después de
haber seleccionado un elemento, éste se devuelve a la poblacion total, en donde
automaticamente adquiere la misma probabilidad de ser seleccionado nuevamente.

e Muestrear sin reemplazo: Esta forma de seleccion de muestra implica que después de
haber seleccionado un elemento de la poblacion total, éste no se podra seleccionar de
nuevo. La probabilidad de seleccionar cualquier elemento especifico de la poblacion total
en esta forma de muestrear es de 1 / N-1. Este proceso continta hasta completar el tamafio

deseado para la muestra.

Para la correcta realizacion del presente proyecto, es de vital importancia declarar que para la

definicion de la muestra se hara uso del muestreo sin reemplazo.

Sin importar la forma de muestreo que se realice, los métodos “pecera” para seleccionar
muestras no son muy ventajosas, la razén de esto es debido a la capacidad de mezclar por completo
las tarjetas y sacar la muestra de forma aleatoria. Gracias a estos los métodos “pecera” no son muy

utiles y se hace necesario hacer uso de métodos de seleccion menos complicados y mas cientificos.

El método para definir la muestra en el presente proyecto consiste en hacer uso de una tabla
de numeros aleatorios. Una tabla de nimeros aleatorios consiste en una serie de digitos ordenados

en una secuencia generada de forma aleatoria, estos nUmeros se pueden generar ya sea con una
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computadora programada para revolver nimeros o mediante una tabla de nimeros aleatorios, que
Ileva como nombre tabla de digitos aleatorios. Teniendo en cuenta que el sistema numérico hace
uso de 10 digitos (0, 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9), la probabilidad que tendré de generar de forma aleatoria
cualquier digito en particular es la misma a la probabilidad de generar cualquier otro. Esta
probabilidad es de 1 a 10. Por lo tanto, si genera una secuencia de 800 digitos, podré esperar que
unos 80 tengan el digito 0, 80 el digito 1, 80 el digito 2, y asi sucesivamente. De hecho, quienes
utilizan este tipo de tabla, acostumbran a probar la aleatoriedad de los digitos generados antes de

utilizarlos.

La tabla 1 satisface todos los criterios de aleatoriedad, consecuencia de esto, se puede leer de
forma vertical u horizontal. Al hacer uso de este tipo de método, en cambio de hacer uso del método
“pecera”, es necesario que se asigne primero codigos numéricos a los miembros de la poblacion
total, de esta manera obtiene una muestra aleatoria al leer la tabla de nimeros aleatorios y
seleccionar los elementos de la poblacion total cuyo nimero de codigo concuerde con los digitos

obtenidos de ella.

Tabla 3.

Tabla de Digitos Aleatorios.

1581922396 2068577984 8262130892 8374856049 4637567488
0928105582 1147645234 2071854980 4962699262 9560675685
4112077556 6271163312 3120703956 3439280331 2898706077
7457477468 1692249348 2800837337 9260739635 1772036100
0099520858 3960554731 3589002733 3695406299 4800630454
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7245174840 3420590808 1629815675 3616070542 1865853836
6749420382 8938317214 1120489035 3013637909 1556668002
5503161011 8697833449 5788698535 1884862352 7258939545
7164238934 4698106108 5583800627 8920024789 8236991741
3593969525 8526941797 2954680658 9595374689 3151319152
4192054466 7214034494 6236844286 5429279426 1458457590
9697426117 2264575768 8856614437 8861138764 2162933464
2007950579 9490001824 1763091977 6404168789 2892322851
4584768758 5780289240 9512168181 6316829396 9088559356
3840145867 3384149725 1868521342 5075654389 3356373150
0190453442 5953488833 9291174768 1675856931 7017724002
6766554338 3011147006 7830475014 1063381101 5096824910
6315116284 1998738061 6944381302 3532060998 7740467669
3908771938 8630263878 4821736106 7121758104 8235132278
5579924586 3728733909 5724296129 1890220214 9067220254
2999997185 9874455269 3550069403 6622767721 6743203932
7864375912 2067784263 2169729646 6211544156 7265194931
7065492027 2699393711 3521126031 7020123230 7078638848

Adaptado: Libro Estadistica para administracion y economia.

Para aprender a utilizar este tipo de tabla, suponga que hay 100 estudiantes en una
universidad, y se desea obtener una muestra de 10 de ellos escogidos aleatoriamente. Se puede
obtener una muestra de aleatoria al asignar a cada estudiante un nimero desde 00 a 99. Consultando
la Tabla 1 y escogiendo un método sistematico de seleccionar numeros de dos digitos. Para esta
situacion se podria hacer lo siguiente: Recorra de arriba hasta abajo las columnas, comenzando con

la columna de la parte izquierda y lea Unicamente los dos primeros digitos en cada fila. En este
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caso, el primer nimero al usar éste método es el 15, el segundo 09, el tercero 41, y asi

sucesivamente.

3.2.3 Grupo focal.

Es necesario entender el concepto en si un grupo focal para conocer con mayor precision lo que
pretende. Segun Jazmine Escobar y Francy Bonilla [22], de la Universidad del Bosque, un Grupo

3

Focal no es mas que “una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta por el investigador. Se han dado
diferentes definiciones de grupo focal; sin embargo, son muchos los autores que convergen en que
éste es un grupo de discusion, guiado por un conjunto de preguntas disefiadas cuidadosamente con
un objetivo particular”. Para Escobar y Bonilla, los Grupos Focales tienen como objetivo el
surgimiento de actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en las personas que

participan en el grupo. Ademas de esto permite obtener una multiplicidad de miradas y procesos

emocionales dentro del contexto del grupo.

Por otra parte, Santiago Juan y Andrés Roussos [23], de la Universidad de Belgrano,
Argentina, describen un Grupo Focal o Focus Group como la reunién de un grupo de minimo 6 y
maximo 12 personas, para indagar acerca de actitudes y reacciones frente a un tema.
Adicionalmente los define como discusiones, con niveles variables de estructuracion, orientadas a
un tema particular de interés o relevancia, tanto para el grupo participante como para el

investigador.
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Adicional a esto, Juan y Roussos proponen una metodologia para la realizacion de un Grupo

Focal, la cual implica tres pasos logicos y metodolégicos centrales:

3.2.3.1 Paso 1: El reclutamiento.

Este paso debe cuidar especialmente los criterios de inclusion y exclusion del estudio. Es un paso
de vital importancia el cual generalmente escapa tanto al moderador como a los receptores finales
del informe. Si no existe un correcto reclutamiento, se corre el riesgo de formar grupos demasiado
homogéneos o heterogéneos los cuales no permitan una obtencion confiable de datos ni el

establecimiento de tendencias y reacciones generalizables a la poblacién total.

El reclutamiento generalmente se realiza por via telefénica e incluso es normal que reciban
dinero por su participacion. Durante este paso, se le menciona a los participantes potenciales de
forma muy general la tematica a tratar en el Grupo Focal, y se toman notas de interés para el
estudio. A partir del reclutamiento se conforman distintos sub-grupos de la muestra que integraran

diferentes grupos focales.

3.23.2 Paso 2: La moderacion.

Este paso es sencillamente el grupo focal propiamente dicho. Usualmente se buscan salas amplias,
con una gran mesa en torno a la cual grupos de minimo seis a maximo 12 personas se sientan y el
moderador se ubica en la cabecera. Ademas de esto es comun que dichas salas cuenten con un

espejo unidireccional, detras del cual se ubican los investigadores.
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Inicialmente, la moderacién se enfoca en hacer una cordial bienvenida a los participantes y
la explicacion de la tarea de la forma mas clara posible. Un ejemplo de presentacion podria ser:
“Estamos interesados en como piensan y sienten respecto de algunos temas que vamos a ir viendo.
Es importante que sepan que no hay respuestas correctas ni incorrectas, nos interesa sobre todo
qué piensan, como ven los temas que vamos a ir tocando y después voy a mostrarles algunas cosas

y me gustaria que me digan qué les parece.”

El moderador actia como un anfitrién, da la bienvenida, ubica a los participantes, se
presenta y presenta la tarea. Igualmente se busca que cada participante realice una auto-
presentacion, esto con el fin de tener los nombres de los participantes, y algunas variables
importantes para la investigacion y adicional también busca tener una idea general sobre el grupo

y los posibles roles que cada participante asuma durante la actividad.

Por una parte, la destreza del moderador esta en lograr que todos los participantes den su

opinion de las tematicas tratadas y que esta opinion no se vea influenciada por los demas.

3.2.3.3 Paso 3: La confeccidn del informe.

Responde a cuestionamientos o preguntas previamente establecidas que por lo general son la razén
de que se realice el Grupo Focal. La realizacion del informe es altamente complejo ya que su
objetivo es integrar gran cantidad de variables de manera muy sintética, por lo general se hace uso
de presentaciones visuales y se evita el uso de documentos escritos. Debera ser breve, pero
concluyente; debera tomar tendencias observadas, pero igualmente opiniones aisladas vy

minoritarias.
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Este informe es el resultado del cruce entre los temas de indagacion, los atributos de la
poblacion elegida y la comparacion entre diversos sub-grupos incluidos en los Grupos Focales. De
hecho, el informe no solamente se trata de una tabulacion de la informacion registrada, el objetivo

del moderador también implica la interpretacion cualitativa de esa gran cantidad de informacion.

Datos que van mas all& de las respuestas concretas de las personas que participaron, y es
de esta interpretacion de donde surgen las hipdtesis mas importantes de aceptacion y rechazo que

motivaron las preguntas.

3.234 Fase de analisis.

Esta fase se fundamenta en el andlisis de la herramienta metodoldgica actual utilizada por el Banco
Mundial para llevar a cabo el informe Doing Business; también de la determinacion de la muestra
de estudio y de establecer los nuevos criterios a evaluar para la nueva herramienta. Dentro de esta

fase es importante:

e Realizar el analisis de la actual herramienta
e Definir la muestra de estudio

e Establecer los pardmetros para cada indicador
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3.2.3.5  Fase de planteamiento.

En esta fase se formulard un modelo inicial de las encuestas requeridas. Teniendo esto en cuenta,

se debe presentar un documento entregable el cual contenga las encuestas piloto.

3.2.3.6  Fase de validacion y socializacion.

La herramienta que fue disefiada se validara a través de la realizacion de un Grupo Focal entre el
grupo de especialistas que lideran este estudio Comité de Proyeccion Social de la Universidad

Santo Tomas. Posterior a esto, después de su debida aprobacion se debe:

e Disefiar un instrumento de validacién
e Reunion en conjunto con los representantes de la alcaldia y de la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

e Socializacion del disefio de la publicacion.

3.3 Marco histérico

El Banco Mundial fue fundado en el afio 1944, y desde entonces ha pasado de ser una entidad Unica
a un grupo de cinco entidades que se relacionan por su apoyo al desarrollo. Inicialmente solo era
el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) afiliado con la Asociacién

Internacional de Fomento. Otros miembros del Grupo del Banco Mundial:
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e La Corporacién Financiera Internacional (IFC)
e Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA)

e Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI)

Su mision evoluciond hasta la actualidad como facilitador de la reconstruccion y el desarrollo

de posguerra al mandato actual de aliviar la pobreza en el mundo.

Al principio, el Banco cont6 con un personal equitativo de analistas financieros e ingenieros
en la ciudad de Washington. Actualmente dispone de un amplio conjunto de profesionales en varias
disciplinas. Mas de un tercio de ellos se desempefian en oficinas distribuidas alrededor del mundo

[24].

El Ranking Doing Business empezé en el afio 2002 liderado por el Banco Mundial. Este
ranking compara y analiza las normas regulatorias de las actividades de las pequefias y medianas
empresas. En el afio 2003 fue su primera publicacién en la cual se analizaron 133 economias,
dentro de las cuales se encontré Colombia, bajo cinco aspectos. Once afios después, el Ranking

Doing Business incluye 189 economias bajo 10 aspectos principales [25].

Un afio después, Doing Business decidié dar un reporte de las actividades empresariales a nivel
nacional; en el sub-informe nacional se empezé analizando a 13 ciudades de Colombia, pero en la

actualidad ya se llegd a 23 ciudades de la nacién.

En el reporte del afio 2012 el ranking Doing Business adicion6 en su medicidn, el aspecto que

enmarca la obtencion del servicio eléctrico [26].

En el reporte del afio 2013, el ranking Doing Business ofrece cuatro nuevas bases de datos: la
distancia hasta la frontera, el emprendimiento, buenas préacticas, y transparencia en la regulacién

empresarial [27].
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En el reporte del afio 2014, el ranking Doing Business da a conocer un capitulo extra que se
encarga de reunir las conclusiones de la investigacion sobre los efectos de las regulaciones

empresariales [28].

Finalmente, en el Gltimo reporte del afio 2016, el Rankin Doing Business adjunta indicadores
sobre calidad regulatoria a cuatro areas: Registro de propiedades, Manejo de permisos de
construccion, Obtencidon de electricidad y Cumplimiento de contratos. Ademas de esto, los

informes sobre comercio fronterizo fueron revisados con el fin de incrementar su relevancia [29].

3.4 Marco Legal

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo empresarial (CEDE) rige todas sus operaciones en base

a la Ley de emprendimiento “Fomento a la Cultura de Emprendimiento” 1014 del 26 de enero del

2006.

Tabla 4.

Legislacion para el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE)

LEGISLACION TEMA DESCRIPCION

Ley que busca fomentar la cultura del emprendimiento,

Ley de promoviendo el espiritu emprendedor entre los diferentes

Emprendimiento estudiantes, egresados y publico en general. Esto con el fin
Ley 1014 de 2006 P

de hacer de ellos personas con capacidades para innovar y
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desarrollar bienes a través de la consolidacion de nuevas

empresas.

Adaptado: BdD Legislacién Colombiana

Para la realizar la medicion del clima de negocios en el sector constructor para la ciudad de

Bucaramanga, los indicadores a analizar son:

e Apertura de una empresa
e Manejo de permisos de construccion

e Registro de propiedades

Las normas legales que se relacionan y rigen a cada uno de los indicadores anteriormente

nombrados son las siguientes:

3.4.1 Apertura de un negocio.

Tabla 5.

Legislacion para el indicador Apertura de una empresa.

LEGISLACION TEMA DESCRIPCION
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Ley que establece las normas para el adecuado
funcionamiento de los establecimientos comerciales y
establece que ninguna autoridad no avalada por el
legislador, puede exigir licencia para la apertura de las
Ley 232 de 1995 Ley “Anti-tramites”

entidades comerciales definidos en el articulo 515 del

Caodigo de Comercio.

Ley que busca fomentar la cultura del emprendimiento,

Ley de promoviendo el espiritu emprendedor entre los diferentes

Emprendimiento estudiantes, egresados y publico en general. Esto con el

Ley 1014 de 2006
fin de hacer de ellos personas con capacidades para
innovar y desarrollar bienes a través de la consolidacién
de nuevas empresas.
“Ley de Ley que presenta los diversos incentivos de tipo fiscal,
Formalizacion y parafiscal y de costos por matricula mercantil, para las
Generacion de pequefias empresas registradas como personas naturales
Ley 1429 de 2010
Empleo” o juridicas y que su Registro Mercantil esté vigente

desde el dia 28 de febrero de 2011.

Creacion de un Decreto que reglamenta la Ley 232 de 1995 y en su
Art. 5 Decreto 1879 establecimiento articulo 5° se visualiza la prohibicién de la creacion y
comercial solicitud de licencias, permisos y certificaciones para

de 2008

lograr el registro y la apertura de cualquier

establecimiento comercial.

Adaptado: BdD Legislacion Colombiana.

40
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3.4.2 Registro de propiedades.

Tabla 6.

Legislacion para el indicador Registro de propiedades.

Ley 1579 de 2012 Practica del registro de las Ley que expone la naturaleza, los objetivos y entre
propiedades otras  practicas del registro de la propiedad

inmueble.
Decreto 19 de 2012 Regulaciones, procedimientos Decreto por el cual se dictan normas para suprimir

o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion

Plblica.

Adaptado: BdD Legislacion Colombiana 2012.

3.4.3 Manejo de permisos de construccion.

Tabla 7.

Legislacion para el indicador Manejo de permisos de construccion.
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Ley que define las normas organicas de las
- organizaciones politico administrativas  del
Ley 1454 de 2011 Normas organicas g P
territorio colombiano.
Decreto donde se presentan las diferentes
practicas  relacionadas al licenciamiento
urbanistico, al reconocimiento de edificaciones y

Decreto nimero 1469 Licenciamiento urbanistico
a la funcién pablica que desempefian los curadores

de 2010
urbanos.
Expedicion de licencias de Decreto por el cual “se dictan disposiciones para
Decreto 1272 construccion la optimizacién del trdmite de expedicion de

licencias de construccion y sus modalidades”.

Adaptado: BdD Legislacién Colombiana 2010-2011.

Adicional a entender la legislacion que rige los tres indicadores a analizar, es importante entender

la legislacion que rige la competitividad en el territorio nacional:

Tabla 8.

Legislacion que rige la competitividad nacional.

Ley que regula la productividad y competitividad.

Ley 1253 de 2008 Normas organicas El estado se compromete en suministrar la
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atencion que se necesite en desarrollar estrategias

a largo plazo en este ambito.

Adaptado: BdD Legislacion Colombiana 2008.

3.5 Estado del arte

3.5.1 Doing Business

El Ranking Doing Business, presentado por el Banco Mundial, proporciona una medicion objetiva
de las normas que regulan las actividades empresariales y su aplicacion en las economias de 189
diferentes paises y ciudades ya sea en el &mbito subnacional o regional. Este Ranking fue realizado
por primera vez a nivel mundial en el afio 2002, analizando y comparando la normatividad que
regula las actividades ejercidas por las pequefias y medianas empresas locales a lo largo de su ciclo

de vida.

Después de 10 afios desde que se realizd el primer informe Doing Business, una de sus
conclusiones principales es que la calidad de la regulacion para realizar negocios influye y
contribuye en el desarrollo econdémico de los paises. A partir del 2005 y con mayor fuerza a partir
del 2007, Colombia comenzd a mejorar su entorno regulatorio fortaleciendo instituciones con el
fin de aumentar la productividad, acelerar el crecimiento econdmico y estimular la competitividad.
En la actualidad todos estos esfuerzos se ven reflejados en la implementacion de 25 reformas

regulatorias en los Ultimos 8 afios y la participacion de poderes ejecutivos, legislativo, judicial y
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del sector privado. Colombia es la economia Latinoamericana que mas se ha exigido para alcanzar

las regulaciones maés eficientes en las areas medidas por el Doing Business [30].

La economia colombiana siempre ha sido estudiada en los informes anuales del Doing
Business presentando una variacion a través del tiempo, en la siguiente grafica se puede analizar

cOmo ha sido ésta variacion en los Gltimos seis afnos.

Variacion General de Colombia 2010 - 2016
60

50
40
30
20
10

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 3. Variacion Clasificacion General de Colombia 2010 — 2016. Adaptado: Doing
Business Informes 2010 — 2016.

Esta variacion en su calificacion se da en funcion de los estudios realizados en los 10
aspectos que estudia el Ranking Doing Business. A continuacion se presenta un resumen concreto
de cada uno de estos aspectos en cada uno de los afios desde que Colombia ha sido estudiado por

el Ranking Doing Business.
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Tabla 9.

Variacion del Aspecto Empezar un Negocio segln el Ranking Doing Business para Colombia 2004 - 2016

Colombia DB2006 - - - 72.3 11.0 40.0 24.7 0.0

Colombia DB2008 - - - 73.0 11.0 40.0 18.6 0.0

Colombia DB2010 - 65.7 - 83.7 8.0 18.0 13.1 0.0

Colombia DB2012 - 69.0 - 86.3 8.0 10.0 8.0 0.0

Colombia DB2014 - 70.0 - 86.1 8.0 11.0 7.5 0.0

Colombia DB2016 54.0 70.4 84.0 86.1 8.0 11.0 7.5 0.0

Adaptado: Doing Business - Reportes 2004 — 2016.
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Tabla 10.

Variacion del Aspecto Permisos de Construccion segun el Ranking Doing Business para Colombia 2004 - 2016

DB2007 - - 63.5 12 127 10.4 - - - - - - -

DB2009 - - 66.2 11 96 114 - - - - - - R

4
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DB2011 66.8 - 74.1 10 73 8.8 - - - - - - -

DB2013 68.9 - 75.4 10 73 8 - - - - - - -

DB2015 698 38 756 10 73 7.4 11 - - - - - -

Adaptado: Doing Business - Reportes 2004 — 2016.
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Tabla 11.

Variacion del Aspecto Obtener Electricidad segln el Ranking Doing Business para Colombia 2004 - 2016

DB2011 5 165 689.6 - - - - - - - -

DB2013 5 165  577.7 - - - - - - - -

DB2015 5 102 504.4 6 1 0 0 1 1 1 14.4

Adaptado: Doing Business - Reportes 2004 — 2016.
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Tabla 12.

Variacion del Aspecto Registrar la Propiedad segun el Ranking Doing Business para Colombia 2004 - 2016

DB2005 9 27 2.7 - - - - -

DB2007 9 27 2.6 - - - - -

DB2009 9 27 24 - - - - R
i A
DB2011 9 27 2 - - - - -
i A
DB2013 9 27 2 - - - - R
i A S
DB2015 9 27 2 16 6 3 2 5

Adaptado: Doing Business - Reportes 2004 — 2016.



o
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Tabla 13.

Variacion del Aspecto Obtener Crédito segun el Ranking Doing Business para Colombia 2004 - 2016

DB2005 62.5 - 5 - 5 0.0 30.0

DB2007 62.5 - 5 - 5 0.0 28.3

DB2009 62.5 - 5 - 5 0.0 425

DB2011 62.5 - 5 - 5 0.0 63.1

DB2013 62.5 - 5 - 5 0.0 72.5

DB2015 95.0 12 - 7 - 0.0 87.0

Adaptado: Doing Business - Reportes 2004 — 2016.
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Tabla 14.

Variacion del Aspecto Proteccion a Inversionistas Minoritarios segun el Ranking Doing Business para Colombia 2004 - 2016

DB2006 - 6.3 - 9 2 - 8 - - - -

DB2008 - 6.3 - 9 2 - 8 - - - -
DB2010 - 8.0 - 9 7 - 8 - - - -

DB2012 - 8.0 - 9 7 - 8 - - - -

DB2014 7.2 8.0 8 9 7 8 8 - - - -

51
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DB2016 7.2 - 8 9 7 8 - 6.3 6 8 5

Adaptado: Doing Business - Reportes 2004 — 2016.

Tabla 15.

Variacion del Aspecto Pago de Impuestos segun el Ranking Doing Business para Colombia 2004 - 2016

DB2006 12.8 - 70 456 83.7 - - -

DB2008 22.1 - 70 268 84.2 - - -

DB2010 52.2 - 21 208 80.3 - - -

DB2012 61.9 - 10 193 76.4 - - -
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DB2014 61.6 - 10 203 76.1 - - -

DB2016 63.3 136 11 239 9.7 22.5 18.6 28.6

Adaptado: Doing Business - Reportes 2004 — 2014.

Tabla 16.

Variacion del Aspecto Comercio Transfronterizo segun el Ranking Doing Business para Colombia 2004 - 2016

DB2006 4 34 1,845 2,803 6 48 1,773 2,693

DB2008 4 24 1,540 2,095 6 20 1,440 1,959
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DB2010 4 14 1,870 2,252 6 14 1,750 2,107

DB2012 4 14 2,370 2,658 6 13 2,650 2,972

DB2014

DB2015 112 545 60 90 112 545 64 50

Adaptado: Doing Business - Reportes 2004 — 2016.
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Tabla 17.

Variacion del Aspecto Cumplimiento de Contratos segun el Ranking Doing Business para Colombia 2004 - 2016

DB2006 - 36.2 1,346 479 - - 33

DB2008 - 36.2 1,346 479 - - 33
S

DB2010 - 36.2 1,346 479 - - 33
=N N I ———

DB2012 - 36.2 1,346 47.9 - - 33
I NN T R ———

DB2014 - 37.7 1,288 479 - - 33
2 N N T T ———

DB2016 180 29.7 1,288 45.8 - 6.5 33

Adaptado: Doing Business - Reportes 2004 — 2016.
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Tabla 18.

Variacion del Aspecto Resolviendo Insolvencias segun el Ranking Doing Business para Colombia 2004 - 2016

DB2004 56.4 52.4 3.0 6.0 - - - - - -

DB2006 55.8 51.8 3.0 6.0 - - - - - -

DB2008 59.1 54.9 3.0 6.0 - - - - - -

DB2010 535 49.7 3.0 6.0 - - - - - -

DB2012 77.7 72.2 1.7 8.5 1 - - - - -

DB2014 735 68.3 1.7 8.5 1 11 3 55 1.5 -

56
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DB2016 72.1 70.0 1.7 8.5 1 11 3 55 1.5 5

Adaptado: Doing Business - Reportes 2004 — 2016.

Tabla 19.

Resultado Doing Business 2016 region América Latina y el Caribe.

Pert 50 2 14 4 12 1 7 4 2 14 9 10

Puerto 57 4 3 22 10 27 3 14 18 15 16 1

rico

Jamaica 64 6 1 11 17 16 3 6 22 30 18 5
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Guatemala 81 9 16 18 1 6 7 30 2 12 30 25

Trinidad 88 11 8 24 5 25 11 3 14 18 29 9

Uruguay 92

Paraguay 100 15 23 7 23 7 13 23 13 24 10 16

Brasil 116 20 28 31 2 20 15 2 30 29 6 7

Barbados 119 22 15 27 20 21 20 27 12 23 28 4

Nicaragua 125 26 21 30 22 24 15 25 27 13 14 17

Venezuela 186 32 31 21 32 19 19 31 31 32 25 28

Adaptado: BdD. Banco Mundial
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4. Metodologia

La metodologia para la realizacidn del presente proyecto se encuentra compuesta por tres fases,
las cuales tendran un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo. Esto debido a que se obtendran
datos procedentes de formularios y encuestas, pero a su vez serd necesaria la observacion de los

investigadores.

i s Fase 3: Validaciony
Fase 1. II\D/IeJégtI?azon de la Fase 2: Trabajo de Campo Socializacion de
Resultados

Figura 4. Metodologia.

4.1 Fase 1: Definicion de la muestra

1. El investigador debera dirigirse a la Camara de Comercio de Bucaramanga, y solicitar un
listado de las empresas constructoras que ejerzan sus funciones en la ciudad de
Bucaramanga. Cabe destacar que para este caso de estudio se tomaron en cuenta solo las
empresas establecidas como persona juridica, con fecha de matricula posterior al afio 2012,
con el fin de concentrar el estudio en el crecimiento y clima de negocios de las empresas

de construccidn creadas en los afios de auge del sector.
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2. Definir la muestra del listado adquirido en la Camara de Comercio, por medio de un
Muestreo Aleatorio Simple. Esta muestra determinara las empresas constructoras que sera

objeto de estudio por parte de los investigadores.

4.2 Fase 2: Trabajo de campo

1. Solicitar, diligenciar y distribuir los permisos necesarios por parte de la Universidad Santo
Tomas, el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial y la Cdmara de Comercio
a las empresas definidas en la muestra de estudio con el fin de un acceso responsable a los

investigadores.

2. Se debe contactar por algin medio de comunicacion (telefénicamente o via virtual) a las
personas representantes legales de las empresas que componen la muestra de estudio para
la presentacion del proyecto y diligenciamiento de los formularios y encuestas que

permitiran a los investigadores obtener la informacion necesaria.

3. Se recolectara toda la informacién y se tabularan los datos para su posterior andlisis y
verificacion. De la misma manera se realizard un paralelo entre los datos recolectados por
los investigadores y los resultados obtenidos por el Grupo Banco Mundial en el ranking
Doing Business realizado para Bucaramanga en el afio 2016. Todo esto con el fin de tener

insumos de informacion para los grupos focales.
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4.3 Fase 3: Socializacion y Analisis de resultados

Esta fase se llevara a cabo realizando dos Grupos Focales los cuales se compondran por dos grupos
de personas. EI primer grupo focal estara conformado por los representantes de la academia, es
decir, docentes especializados en los temas tratados en la investigacion, e igualmente personas
interesadas en colaborar con el adecuado desarrollo de la presente investigacion. El segundo grupo
estard conformado por personas expertas responsables del convenio que existe entre la Universidad
Santo Tomas de Bucaramanga, La Cémara de Comercio de Bucaramanga y la Alcaldia de

Bucaramanga.

El objetivo de estos grupos focales, ademas de compartir los resultados obtenidos en la
investigacion, serd de obtener posibles razones a los resultados incoherentes que se puedan obtener
en la investigacion. De igual forma se pediran observaciones y recomendaciones de mejora en la
metodologia realizada en la presente investigacion con el fin de optimizar la precision de los

resultados.

4.3.1 Disefo de la metodologia de socializacion.

Para la realizacion de los Grupos Focales, se disefiara un instrumento en donde las personas
integrantes de los dos grupos evaluaran y analizaran los resultados obtenidos después de tabulados

los formularios. Es fundamental que los dos grupos analicen los siguientes topicos:

e Analisis de cada indicador. Luego de analizar la forma de los cuestionarios, se requiere

un analisis detallado de los aspectos que estudia el presente proyecto. Se desea obtener
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comentarios y recomendaciones enfocadas a la utilidad de los formularios y a los resultados
obtenidos.

e Valoracion a traves del juicio de los expertos. Es necesario conocer la valoracion
personal de cada uno de los integrantes del Grupo Focal, esto con el fin de comparar los
resultados obtenidos y generar criticas constructivas en pro de apoyar la investigacion en

otros sectores.
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5. Caracterizacion del Sector Construcciéon

El desarrollo del trabajo de grado da inicio con la caracterizacion del sector construccion dado que
es importante conocer su situacion actual tanto a nivel nacional como a nivel local antes de realizar

la respectiva medicion del clima de negocio.

El Sector Construccion es un sector fundamental en el desarrollo de cualquier nacion ya
que brinda elementos de bienestar basicos en la sociedad como lo es la infraestructura nacional
(puentes, carreteras, hospitales, entre otros) e igualmente infraestructuras para el bienestar
individual (viviendas y hoteles entre otros). Este sector hace uso de materias prima provenientes
de otras industrias como el acero, hierro, cemento, arena, cal, madera; que dependiendo del pais
que lo requiere se pueden conseguirse a nivel local o por medio de importaciones. De igual forma,
se considera al sector de la construccion como el mayor empleador industrial del mundo. Es un
sector que ejerce un efecto multiplicador en la economia, ya que puede decirse que por cada trabajo
en la construccion se generan dos trabajos mas en el mismo sector o en otras partes de la economia

relacionadas con el mismo [31].

Las caracteristicas de la actividad de las empresas que integran el sector construccion son
diferentes a las empresas de los demas sectores de la economia mundial; difiriendo en dos aspectos

basicos:

e Su movilidad permanente. Esto debido a que sus centros de produccion (que hace
referencia a las obras) son temporales en su ubicacion y en el tiempo. Cuando el producto
es terminado (finaliza una obra) desaparece ese centro de trabajo y la empresa constructora

se moviliza.
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e La segunda diferencia hace referencia al producto terminado que brinda las empresas
constructoras. Estas empresas elaboran, constantemente, un producto diferente. No hay dos

proyectos u obras iguales entre si.

Son estas caracteristicas por las cuales, las empresas constructoras son de altisimo riesgo
empresarial. Adicional a esto, su actividad y la de sus trabajadores es muy fluctuante en funcion
de la situacion economica del pais y de la mayor obtencion de inversion privada y publica, de alli
el vinculo permanente entre el sector y la inversién pablica y privada (extranjera y nacional). Las
actividades de las empresas constructoras son descentralizadas, porque se desarrollan en diferentes
lugares del pais. Teniendo un efecto multiplicador en la economia, generando nuevos puestos de

trabajo, ya que aproximadamente el 50% de la mano de obra utilizada es no especializada [32].

5.1 Analisis del sector construccion en Colombia

La industria del sector construccion en Colombia es reconocida como la “edificacion”. Es
importante aclarar que para el caso colombiano, es diferente ejecutar la construccion de proyectos
para el sector privado, que para el sector publico, institucional o para entidades sin animo de lucro.
Siendo la méas notable diferencia que los proyectos del sector privado tienen como objetivo una
rentabilidad financiera, la cual dependera de la viabilidad y la correcta ejecucion del proyecto
dentro de los parametros de la triple restriccion (alcance, tiempo y costo) que genere el proyecto

que se quiera ejecutar.

Para ejecutar un proyecto de construccion en el sector privado, no es suficiente con tener

conocimientos en cimentacion, disefio estructural, disefio e instalaciones hidrosanitarias,
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eléctricas, etc. sino también se requiere conocimientos de mercadeo, finanzas, comercializacion,
planeacion urbana, disefio urbano y de arquitectura, derecho comercial, manejo de riesgos, entre
otros. Es por esta razon que el desafio al interior del sector construccion no es la clase de
edificacion que se va a construir, ni el sistema, sino la habilidad de gestionar los procesos de todos
estos conocimientos de diferentes disciplinas para lograr concretar proyectos que logren sus

objetivos.

El cometido mas importante es cumplir con que el proyecto sea rentable para las personas
inversionistas. De igual forma, algunos objetivos especificos es cumplir con importantes aspectos
como el mercado objetivo, el alcance del proyecto, las normas vigentes de ordenamiento territorial,

ambientales, técnicas colombianas (NTC), entre otros.

Teniendo esta informacién en cuenta, se puede afirmar entonces que el éxito de los
proyectos del sector construccion en Colombia esté directamente relacionado con muchos factores
que provienen del andlisis sobre el comportamiento econémico del pais y el conocimiento del
negocio antes de adquirir el lote. Un buen proyecto de construccion con un buen disefio
arquitectonico, con un buen analisis ingenieril, pero ubicado en un lugar no apropiado y poco
coherente con las expectativas de infraestructura y valorizacion y sin haber definido su mercado
objetivo y su factibilidad financiera significa un fracaso en las ventas y un mal negocio para los
inversionistas. Es por esto que es necesario, un adecuado manejo por parte de las directivas y de
la gerencia de proyectos sobre los procesos y las areas de conocimiento que se requieren para

cumplir las expectativas de satisfaccion y éxito planteadas en la planeacion del proyecto.
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5.1.1 Contexto macroeconémico.

El sector construccidn, es el sector de mayor crecimiento en la ocupacion del pais. Sin embargo,
el voluntariado ha planteado que las empresas que integran el sector deben integrar procesos de
calidad en los que incluya el conocimiento sobre diferentes profesiones, con buenas practicas en
gerencia y gestion de proyectos. Es por esta razon que es de vital importancia hacer un analisis del
entorno macroeconémico actual del sector construccién en Colombia, su desempefio en el afio

2014 y sus tendencias para el 2015.

Al analizar el comportamiento de la economia en Colombia del afio 2015, por el lado de la
oferta, se puede apreciar que el sector de la construccion fue el sector lider del PIB de la siguiente

manera:

Construccioén

Explotaciéon de minas y canteras

Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles
Financieros, activ. inmobiliarias y ser a las empresas
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Servicios sociales, comunales y personales
Suministro de electricidad, gas y agua

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Industrias manufactureras

Valor Agregado
PIB

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Variacién porcentual

Figura 5. Variacion grandes ramas de actividad en el segundo trimestre de 2015 [%]. Adaptado
de la Revista Dinero - PIB DANE
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En el afio 2014, el total de &rea causada para construccion fue de 4,4 millones de metros
cuadrados lo que equivale a una variacion del 5,1% con respecto al afio 2013. La construccién
residencial contribuy6 con el 74% de dicha area. Igualmente cabe resaltar que los créditos
hipotecarios para adquirir vivienda nueva durante el afio 2014 fueron alrededor de $9.750 billones

de pesos, cantidad que representa un crecimiento del 5% con respecto al afio anterior [33].

BNOVIS VIS
300 r 2.79 277

250 F
200

150 ¢

Billones

100 ¢
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0.00

Ene - Nov 2010 Ene - Nov 2011 Ene - Nov 2012 Ene-Nov 2013 Ene - Nov 2014

Figura 6. Desembolsos hipotecarios — Construccion. Adaptado del Informe de Actividad
Edificadora - Diciembre 2014 CAMACOL

Segun el DANE, en el mes de mayo del afio 2016, se licenciaron 2.445.512 metros
cuadrados para construccion, éste valor representa un aumento del 24,3% con respecto al mismo
mes del afio inmediatamente anterior. De igual manera, en el mes de mayo de 2016, se aprobaron

1.901.165 metros cuadrados para construccion residencial, lo que representa una variacion del
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40,7% con respecto al mes de mayo del 2015, es decir, un aumento de 550.396 metros cuadrados.
Por otro lado fueron aprobados 544.347 metros cuadrados para la construccion no residencial, lo

que significo una reduccion de 72.369 metros cuadrados respecto a mayo de 2015 [34].

3,000 Vivienda = Otros

2.500
544

2.000
617 1.901
1.500

1.351
1.000

Miles de metros cuadrados

500

2015 2016
Afio

Figura 7. Area aprobada para vivienda y otros destinos, segun licencias de construccion en 302
municipios. Mayo (2015 - 2016). Adaptado del DANE - ELIC

5.2 Empresas del sector constructor en la ciudad de Bucaramanga

Para determinar la cantidad de empresas que se dedican a la construccién en la ciudad de
Bucaramanga, se ha hecho uso de la aplicacion Compite 360, la cual es un sistema de consulta en
Internet que contiene informacién comercial, financiera, juridica y econémica de empresas en

Colombia legalmente constituidas en las diferentes camaras de comercio [35].
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Comene yb?’\
A

Busqueda

Departamento | Sanptander Actividades 6 CONSTRUCCION X 5

Municipio Bucaramanga -
Q, Buscar

Seleccione un elemento:

Total Departamento: Municipio: Sector.
Empresas Insciitas SANTANDER BUCARAMANGA CONSTRUCCION

N
W » 78434 W » 22711 |w

Figura 8. Empresas dedicadas al sector construccion en la ciudad de Bucaramanga. Adaptado de
la Cdmara de Comercio de Bucaramanga - Sistema Compite 360

La Figura 8 evidencia que después de realizar una busqueda filtrada en la base de datos del
sistema Compite 360, en la ciudad de Bucaramanga hay 2.271 empresas dedicadas a la

construccion.

Segun la Camara de Comercio de Bucaramanga, todas las empresas de la ciudad, segtn su
actividad econémica, deben identificarse con un cédigo llamado Cdédigo Industrial Internacional
Unificado (CIIU), este codigo tiene como objetivo clasificar internacionalmente todas las
actividades que pueda desarrollar una empresa. Los cddigos se pueden clasificar claramente por

categorias y subcategorias los procesos que se realizan [36].

El sector construccion, en la ciudad de Bucaramanga cuenta con las siguientes sub

actividades.
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Tabla 20.

Caodigo CIIU de las sub actividades econémicas del sector Construccion.

1630

2392

2824

3011

3012

4111

4112

4210

4220

4290

4390

4663

Fabricacion de partes y piezas de madera, de carpinteria y ebanisteria para
la construccion.

Fabricacion de materiales de arcilla para la construccion

fabricacion de maquinaria para explotacion de minas y canteras y

para obras de construccion

construccion de barcos y de estructuras flotantes

Construccion de embarcaciones de recreo y deporte

Construccion de edificios residenciales

Construccion de edificios no residenciales.

Construccion de carreteras y vias de ferrocarril

Construccion de proyectos de servicio publico

Construccion de otras obras de ingenieria civil

Otras actividades especializadas para la construccion de edificios y obras
de ingenieria civil.

Comercio al por mayor de materiales de construccién, articulos de ferreteria,

pinturas, productos de vidrio, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.

Adaptado de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga.
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6. Fase I. Definicion de la muestra

Después de haber realizado la caracterizacion del sector construccion, se encontr6 que dicho sector
en la especialidad de construcciones residenciales o de vivienda es aquel que mas influye en la
economia local y nacional. Teniendo esto en cuenta se hace inicio del desarrollo del trabajo de
campo con la primera fase que consiste en la definicion de la muestra dado que es importante

conocer las empresas que seran objeto de analisis por parte de los investigadores.
Los parametros de la poblacion de las empresas a estudiar en el presente proyecto son:

e Empresas PRIVADAS constituidas en la ciudad de BUCARAMANGA en los afios 2014,
2015y 2016.

e Empresas dedicadas a la construccién de edificaciones residenciales o de vivienda (C11U
4111), esto con el fin de analizar el subsector del sector construccion mas influyente segun

el DANE.

De acuerdo a los datos suministrados por la cdmara de comercio de Bucaramanga [37] , 162
empresas de construccion cumplen con los parametros establecidos anteriormente. El listado de

las empresas de construccion que hacen parte de la poblacion se encuentra en el APENDICE D.
El tamafio de la muestra se calculd de la siguiente manera:

- Nivel de confianza: 90 %
- % Heterogeneidad: 50% ( EIl peor caso)

- Margen de error: 10%

N: 162 empresas.

Z: 1.645 (Desviacion del valor medio para lograr el nivel de confianza deseado)
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Z?* N * P * (1-P)
n:
(N-1)* e2+Z**P*(1-P)

 271%162%0.5%0.5
" 161%0.01+ 2.71%70.5%0.5

n = 48 empresas

El listado de empresas de acuerdo a la tabla de nUmeros aleatorios se presenta a

continuacion:

Tabla 21

Listado de empresas seleccionadas como muestra.

135

128

134

94

80

53

97

106

157

PROMOTORA CIUDAD DEL SOL S.A.S.

ORGANIZACION EMPRESARIAL PROYECTAMOS SANTANDER S.A.

PROINNSA CONSTRUCTORA S.A.S

H & R CONSTRUCCIONES S.A.S

GARCIA HERNANDEZ CONSTRUCTORES SAS

CONSTRUCTORA LA JULIANA S.AS.

I.E. INGENIEROS S.A.S.

INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES ABACO S.A.S

UNION GERVIC S.A.S.
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149

148

144

92

65

47

25

13

133

86

88

162

79

83

72

96

126

58

64

11

56

TECNIC_CONSTRUCIONES O.R S.A.S
SOLUCIONES INTEGRALES C.C. SAS

RQ CONSTRUCTORES SAS

GRUPO MARES SAS

D & M ASOCIADOS S.AS.

CONSTRUCTORA CES S.A.S

A&G CONSTRUCCIONES S.A.S.

CONSTRUCCION, INGENIERIA, ACABADOS Y DISENO COINAD S.A.S
AZCYN GROUP S.AS.

PROARQUIC S.A.S.

GOYENECHE & ASOCIADOS S.AS.
CONSTRUCCIONES IFADEL SAS

ZIPPA SAS

GAMTOL CONSTRUCCIONES S.A.S.

GLOBAL SOLUCIONES AV S.ASS.

EDWIN RIOS VARGAS ARQUITECTO S.A.S.
HERRERA HERNANDEZ CONSTRUCTORES S.A.S.
OPS CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES S.A.S.
CONSTRUCTORA SERRANO SERRANO S.AS.
CYS CONSTRUCTORES S.A.S.

ARSUA CONSTRUCTORA S.A.S.

CONSTRUCTORA PORRAS S.A.S
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36

111

17

63

115

124

48

159

81

101

109

30

85

67

54

CONSTRUCCIONES R.M.A. S.AS.

JULIO CESAR CONSTRUCCIONES S.A.S.

CELTISS.AS.

CONSTRUVITTA S.AS.

M.R.O. CONSTRUCCIONES S.A.S.

NELCA CONSTRUCCIONES S.A.S.

ALEJANDRIA SILVESTRES A S

CONSTRUCTORA CONSTRUYE PROYECTOS INGENIERIA CONSULTORIAS

Y ASESORIAS S.A.S

VARFOS CONSTRUCCIONES S.A.S

GENARO CONSTRUCCIONES S.A.S

INVERSIONES PEREZ BLANCO & CIA S.C.A.

90GRADOS CONSTRUCTORA S.A.S.

JMA CONSTRUCTORES S.A.S.

CONSTRUCCIONES FERNANDEZ & FERNANDEZ SAS

GOMEZ & MARTINEZ S.AS.

DISENO - CONSTRUCCION - ACABADOS INDUSTRIALES Y OBRAS CIVILES

S.AS.

CONSTRUCTORA PGP S.A.S.

Adaptado de Camara de comercio de Bucaramanga.
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7. Fase Il. Trabajo de campo

Luego de definir la muestra, la cual se conforma de 48 empresas radicadas en la ciudad de
Bucaramanga dedicadas a la construccion residencial, se realiza el contacto con los representantes
legales de cada una de ella con el fin de obtener la informacidn necesaria para el procesamiento de

la informacién.

7.1 Metodologia para el Desarrollo del trabajo de campo

Los datos en este estudio fueron recopilados de manera estandarizada, tomando como punto de
partida los formularios de encuesta disefiados por Natalia Alejandra Torres Gomez en su proyecto
de grado: “Disefio de una herramienta que permita la medicién del clima de negocios en la ciudad
de Bucaramanga”. El investigador desarrolla interaccion telefonica con las personas representantes

de cada una de las empresas que hacen parte de la muestra.

La metodologia que se usé en el presente proyecto se basa en el procedimiento usado por
el Banco Mundial para el desarrollo del Doing Business, la cual ofrece ventajas como la
transparencia de sus datos, permite multiples interacciones lo cual minimiza la cantidad de errores
al momento de interpretar las preguntas. Esta metodologia no es costosa y se puede reproducir
facilmente, lo que permite la recopilacion de datos de todas las empresas que hacen parte de la

muestra.

Con el fin de homologar las respuestas, es importante definir los conceptos que seran

preguntados en cada una de las areas de estudio:
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Tramite

e Cualquier interaccion de los socios y/o cualquier representante legal con terceras personas
(organismos de gobierno, notarios publicos, autoridades, etc.). Si un profesional es requerido
para realizar uno o varios tramites, también se tomaran en cuenta las interacciones que esté

deba tener con la autoridad.

e Las interacciones al interior de la sociedad entre ejecutivos y empleados no son considerados

como tramites.

e Se cuentan todos los tramites previos o posteriores a la constitucién de la empresa y que
constituyan un requisito legal para que el empresario pueda comenzar operaciones formales,

aun cuando puedan ser evitados en casos excepcionales.

e Setomaré en cuenta la alternativa legal mas rapida posible.

Tiempo

e Serefiere a la duracion promedio del trdmite en dias calendario.

e Laduracion de cada tramite se establece desde la primera solicitud o peticion hasta el momento
en que la empresa recibe el documento definitivo (permiso, licencia, certificado, etc.). Por
ejemplo incluye el tiempo transcurrido en agendar una cita o el tiempo que tarda en darse una

resolucion una vez entregada la solicitud.
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Se asume que el empresario no ha tenido contacto previo con las autoridades, aunque conoce
todos los requisitos, procedimientos y reglamentos. No se toma en cuenta el tiempo que la

sociedad emplea para recopilar informacion.

El tiempo minimo requerido para cada trdmite es de al menos 1 dia (aun cuando la respuesta
sea inmediata). Por ejemplo, si se presenta la solicitud hoy y se obtiene respuesta hoy mismo
se contabiliza como 1 dia; si se presenta la solicitud hoy y se obtiene respuesta mafiana se

contabiliza como 2 dias.

Costos

Sélo se consideran los costos oficiales y pago de derechos de cada tramite (no se toman en

cuenta pagos informales ni sobornos).

Para estandarizar las respuestas en cuanto a costos, se le pide al representante legal que
considere un rango de dinero, y adicional para la presente investigacion se toma el valor de
mayor denominacién del rango respuesta. (Ejemplo: Si la respuesta del representante de la
empresa en cuanto al Tramite 1 fue un costo de entre 100.000 pesos colombianos y 200.000

pesos colombianos, se toma como dato el valor de 200.000 pesos colombianos).

Los costos oficiales incluyen derechos, impuestos y otras erogaciones efectuadas en cuanto a
registro de bienes, gastos notariales, organismos publicos. Los honorarios de profesionales sélo

se incluyen si su uso es legalmente obligatorio.



HERRAMIENTA PARA LA MEDICION DE CLIMA DE NEGOCIO 78

Las personas que son encuestadas para la obtencion de los datos en ésta investigacion, son los
representantes legales de cada una de las empresas que hacen parte de la muestra de empresas a
estudiar. Estas personas son profesionales que de manera constante llevan a cabo gestiones y/o
asesoramiento en las cuestiones legales, administrativas y regulatorias que cubren las tres areas de

estudio.

El presente proyecto, al igual que el Banco Mundial en su ranking Doing Business, hace uso
de un sistema de promedio simple para ponderar los diferentes indicadores y posteriormente
realizar una confrontacion entre estos resultados con los presentados por el Doing Business de la
ciudad de Bucaramanga en el afio 2016. Este paralelo no solo dard una idea de la facilidad o
dificultad de realizar negocios en el sector construccion residencial en la ciudad de Bucaramanga,

sino también permite determinar los puntos en los que se necesitaria control y desarrollo.

7.2 Primera area de estudio: Apertura de empresa

Segun el reporte Doing Business Colombia 2013, las entidades gubernamentales han realizado un
esfuerzo en equipo para que el proceso de apertura de una empresa sea mas eficiente. Para el afio
2013, los empresarios interactuaban con menos de la mitad de entidades que ocho afios atras, esto
significo la reduccion del tiempo en su cuarta parte y la reduccion de los costos en una tercera

parte.

El indicador de APERTURA DE EMPRESA, registra todos los tramites que requiere un

empresario para crear y poner en marcha formalmente una empresa. En Colombia, existe un marco
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legislativo que regula el proceso de apertura de empresas a nivel nacional el cual requiere nueve

tramites (Tabla 22).

Costo
(% del ingreso per capita)
» Operacion
formal
Capital — . -
minimo $ MNimero de tramites
requerido —
Emprendedor
» Tiempo (dias)
Antes del registro Durante el registro Después del registro

Figura 9. Numero de tramites, Tiempo y Costo necesarios para poder abrir y operar una empresa.
Adaptado de Doing Business en Colombia 2013.

El Registro Mercantil es administrado por la Camara de Comercio de Bucaramanga, y es
alli mismo donde se realiza el registro de la empresa. La inscripcion de la empresa en el Registro
Unico Tributario (RUT) se hace en 2 fases: primero se hace un registro provisional y, luego de
abrir una cuenta bancaria, se formaliza dicho RUT ante la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN) para transformarlo en definitivo.

Los tramites de seguridad social constituyen dos tercios de los tramites requeridos en la
ciudad. El empresario debe hacer contacto con por lo menos 6 entidades para la inscripcion de
empleados al sistema de seguridad social: cajas de compensacion familiar; el Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA); el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF); la Administradora de
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Riesgos Laborales (ARL); la Administradora Colombiana de Pensiones (Colpensiones); un fondo

de pensiones privado; una Entidad Promotora de Salud (EPS); y un fondo de cesantias privado.

Tabla 22.

Tramites basicos para la apertura de una empresa en Colombia.

Registrar la empresa ante el Registro Mercantil, obtener el certificado de existencia y
representacion legal, registrar los libros de la empresa e inscribirse ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en el Centro de Atencion Empresarial (CAE) de la

Cémara de Comercio.
2 Abrir una cuenta bancaria.

3 Formalizar la inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y obtener el Nimero de Identificacion Tributaria

(NIT) definitivo.

4 Registrar la empresa ante la caja de compensacion familiar, el Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA) y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

5 Registrar la empresa ante una Administradora de Riesgos Profesionales (ARP).
6 Afiliar a los empleados al sistema publico de pensiones.

7 Afiliar a los empleados a un fondo de pensiones privado.

8 Inscribir a los empleados a un plan obligatorio de salud.

9 Afiliar a los empleados a un fondo de cesantias.

Adaptado de Doing Business en Colombia 2013
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Tabla 23.

Porcion de la muestra para el estudio de la Apertura de Empresa.

10

11

12

13

14

15

16

135

128

134

94

80

53

97

106

157

149

148

144

92

65

47

2

PROMOTORA CIUDAD DEL SOL S.A.S
ORGANIZACION EMPRESARIAL PROYECTAMOS
SANTANDER S.A

PROINNSA CONSTRUCTORA S.A.S

H&R CONSTRUCCIONES S.A.S

GARCIA HERNANDEZ CONSTRUCTORES S.A.S
CONSTRUCTORA LA JULIANA S.A.S

I.LE INGENIEROS S.A.S

INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES ABACO S.A.S
UNION GERVIC S.A.S

TECNIC CONSTRUCCIONES O.R.S.AS
SOLUCIONES INTEGRALES C.C S.A.S

RQ CONSTRUCTORES S.A.S

GRUPO MARES S.A.S

D&M ASOCIADOS S.AS

CONSTRUCTORA CES S.A.S

A&G CONSTRUCTORES S.AS

Adaptado de Camara de Comercio Bucaramanga.
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Tabla 24.

Resultados sobre Apertura de Empresa

135 4 $400,000 2 - 1 -
128 5 $400,000 3 $400,000 - -
134 4 $1,000,000 1 $600,000 - -

94 3 $400,000 2 $60,000 1 -

80 1 $400,000 1 $60,000 1 $200,000
53 4 $600,000 3 $200,000 1 -

97 4 $400,000 1 $200,000 1 -
106 2 $400,000 1 $60,000 2 $200,000
157 2 $400,000 1 - - -
149 3 $600,000 2 $60,000 1 $300,000
148 5 $500,000 1 - 3 -
144 4 $400,000 1 - 2 -

92 4 $400,000 1 - 1 ;

65 3 $400,000 3 - 1 -

47 4 $400,000 3 $60,000 1 -

2 3 $400,000 1 $60,000 1 -

128 2 = 2 = 1 =
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w

134 1 - 1 - 1 -

80 1 $200,000 1 $200,000 2 $80,000

97 1 - 1 - 1 -

157 1 $200,000 1 - 1 -

148 3 - 2 - 1 -

135 2 - 1 - 1 -

134 1 - 1 - 1 -

80 1 $200,000 1 $90,000 1 $90,000

97 1 - 1 - 1 -
157 1 - 1 - 1 -

148 1 - 1 - 1 -
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S

92 1 - 1 - 2 -
47 1 - 1 - 1 -
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APERTURA DE EMPRESA - APERTURA DE EMPRESA -
TRAMITE 1 - TIEMPO (Dias) TRAMITE 1 - COSTO (COP)
H1l 2 m3 m4 m5 H 300.001 COP - 400.000 COP m400.001 COP -500.000 COP

m500.001 COP - 600.000 COP m900.001 COP -1.000.000 COP

APERTURA DE EMPRESA - APERTURA DE EMPRESA -
TRAMITE 2 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 2 - COSTO (COP)
mlm2m3 W SIN COSTO M 50.001 COP - 60.000 COP

= 100.001 COP - 200.000 COP m 300.001 COP - 400.000 COP
W 500.001 COP - 600.000 COP

6%

APERTURA DE EMPRESA - APERTURA DE EMPRESA -
TRAMITE 3 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 3 - COSTO (COP)
H]l m2 m3 mNO m SIN COSTO W 100.001 COP - 200.000 COP

1 200.001 COP - 300.000 COP ® NO

Figura 10. Tiempo y Costo en Tramites 1, 2 y 3 para Apertura de Empresa.
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APERTURA DE EMPRESA - APERTURA DE EMPRESA -
TRAMITE 4 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 4 - COSTO (COP)
Bl H2 H3 N4 5 mSINCOSTO W 100.001 COP - 200.000 COP

APERTURA DE EMPRESA - APERTURA DE EMPRESA -
TRAMITE 5 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 5 - COSTO (COP)
mlm2 ESIN COSTO W 100.001 COP - 200.000 COP

APERTURA DE EMPRESA - APERTURA DE EMPRESA -
TRAMITE 6 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 6 - COSTO (COP)
mlm2 mSIN COSTO W 70.001 COP - 80.000 COP

Figura 11. Tiempo y Costo en Tramites 4, 5y 6 para Apertura de Empresa.
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APERTURA DE EMPRESA - APERTURA DE EMPRESA -
TRAMITE 7 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 7 - COSTO (COP)
mlm2 mSINCOSTO  m100.001 COP - 200.000 COP

APERTURA DE EMPRESA - APERTURA DE EMPRESA -
TRAMITE 8 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 8 - COSTO (COP)
mlm2m8 mSIN COSTO  m80.001 COP - 90.000 COP

APERTURA DE EMPRESA - APERTURA DE EMPRESA -
TRAMITE 9 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 9 - COSTO (COP)
mlm2 mSINCOSTO  m 80.001 COP - 90.000 COP

Figura 12. Tiempo y Costo en Tramites 7, 8 y 9 para Apertura de Empresa.

87



HERRAMIENTA PARA LA MEDICION DE CLIMA DE NEGOCIO 88

7.3 Segunda &rea de estudio: Licencias de Construccion

Dentro del sector construccion son aplicadas ciertas regulaciones, las cuales son
fundamentalmente importantes para el desarrollo de cualquier territorio, para la economia y para

la generacion de empleo.

El indicador de LICENCIAS DE CONSTRUCCION mide el nimero de tramites, tiempo
y costos que implica a las nuevas empresas para obtener los permisos para la construccion de una
infraestructura y conectarla a los servicios de acueducto, alcantarillado y telefonia fija (Incluyendo
las inspecciones necesarias antes, durante y después de la construccidn). Para el caso de la presente
investigacién seran analizados los tramites que se deben completar formalmente para la

construccion de infraestructuras de vivienda o residenciales.

Costo
(% del ingreso per capita)
A Vivienda
Terminada
Namero de tramites
Un negocio
en la industria
de la construccidn
» Tiempo (dias)
Antes de Durante la construccién Al terminar
la construccion y conexion de servicios la construccion

Figura 13. Relacion entre el Namero de tramites, Tiempo y Costo necesarios para la construccion
de una Infraestructura de Vivienda o Residencial. Adaptado de Doing Business en Colombia 2013
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En Colombia, la obtencién de licencias urbanisticas (licencias de construccion) y la
conexion a los servicios de acueducto, alcantarillado y telefonia fija se rigen por normas de caracter
nacional. EI Decreto 1469 de 2010 establece los requisitos para la expedicién de licencias de
construccion en las Curadurias urbanas y la Ley 142 de 1994, junto con las leyes y decretos que la
modifican, constituyen el régimen de servicios publicos domiciliarios. Los trdmites para la
obtencion de permisos de construccion en el pais varian segun la complejidad de las construcciones
y se dividen en tramites antes de la construccion; los cuales se obtienen en las Curadurias urbanas
0 Secretarias de Planeacion, la conexion a los servicios publicos y la inspeccién de la obra

terminada por parte de los entes gubernamentales encargados.

Es importante aclarar, que hay tramites dentro del area de estudio de Licencias de
Construccion cuyo costo y tiempo se encuentran directamente relacionadas con el tamafio de la
construccién, mas especificamente con el nimero de metros cuadrados a construir, es decir, entre
mayor cantidad de metros cuadrados, aumenta su costo. El tramite nimero 4, es el principal tramite

que depende directamente del area de construccion.

Este tramite, segin el ranking Doing Business del afio 2016 realizado en la ciudad de
Bucaramanga, se calcula teniendo en cuenta la siguiente formula: [valor del metro cuadrado *
metros cuadrados de la bodega]. El valor por metro cuadrado para una construccion de uso
industrial es de COP 572. Adicionalmente el constructor debe pagar el impuesto de excavacion,
equivalente al 10% del impuesto de delineacion urbana, y la estampilla de prevision social
municipal, cuya tarifa es de COP 4 por cada 3 metros cuadrados a construir. Para este tipo de
construccion, la estampilla pro-Universidad Industrial de Santander no tiene costo porque se asume

que esta ubicada en una zona estrato 2.].
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Por esta razon y con el fin de estandarizar las respuestas por parte de los representantes
legales de las empresas constructoras de la muestra, al momento de realizar la encuesta se hace
énfasis en que se asume una construccion de 100 metros cuadrados en todos los trdmites de ésta

area de estudio.
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Tabla 25.

91

Tramites para obtener los permisos para la construccion de una infraestructura y conectarla a

los servicios de acueducto, alcantarillado y telefonia fija.

10

11

Obtencion del certificado de tradicion y libertad de la propiedad de la Oficina de Registro de

Instrumentos Publicos.

Obtencion del certificado de existencia y representacion legal de la empresa constructora en la

Camara de Comercio.

Obtencion de la licencia de construccion en la Curaduria Urbana.

Pago del impuesto de delineacion urbana y estampillas en la Curaduria Urbana.

Obtencidn del boletin de nomenclatura en la Curaduria Urbana

Obtencion de la autorizacion previa para la conexidn al servicio de alcantarillado de Empresa

Pulblica de Alcantarillado de Santander (EMPAS).

Obtencion de la conexion telefonica de la empresa de telecomunicaciones.

Obtencion de la autorizacidn previa para la conexidn al servicio de acueducto de Acueducto

Metropolitano de Bucaramanga (AMB).

Obtencion de la conexion al servicio de alcantarillado de Empresa Plblica de Alcantarillado de

Santander (EMPAS).

Obtencion de la conexion al servicio de acueducto de Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga (AMB).

Inspeccion final por parte de la Alcaldia.

Adaptado de Doing Business en Colombia 2013.
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Tabla 26

Porcion de la muestra para el estudio de Licencias de Construccion.

17 25 CONSTRUCCION, INGENIERIA, ACABADOS Y DISENO COINAD S.A.S
18 13 AZCYN GROUP S.A.S

19 133 PROARQUIC S.A.S

20 86 GOYENECHE & ASOCIADOS S.AS

21 33 CONSTRUCCIONES IFADEL S.A.S

22 162 ZIPPAS.AS

23 79 GAMTOL CONTRUCCIONES S.A.S

24 83 GLOBAL SOLUCIONES AV S.AS

25 72 EDWIN RIOS VARGAS ARQUITECTO S.A.S

26 96 HERRERA HERNANDEZ CONSTRUCTORES S.A.S
27 126 OPS CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES S.A.S
28 58 CONSTRUCTORA SERRANO SERRANO S.A.S

29 64 CYS CONSTRUCTORES S.A.S

30 11 ARSUA CONSTRUCTORA S.A.S

31 56 CONSTRUCTORA PORRAS S.A.S

32 36 CONSTRUCCIONES RM.AS.AS

Adaptado de Camara de Comercio de Bucaramanga.



HERRAMIENTA PARA LA MEDICION DE CLIMA DE NEGOCIO 93

Tabla 27.

Resultados sobre Licencia de Construccion.

25 1 $20,000 1 $10,000 8 $1,000,000
13 1 $20,000 1 $20,000 45 $3,000,000
133 1 $20,000 1 $30,000 60 $3,000,000
86 2 $20,000 1 $20,000 70 $5,000,000
33 1 $20,000 1 $10,000 60 $2,500,000
162 1 $20,000 1 $20,000 45 $3,500,000
79 1 $20,000 1 $20,000 60 $3,500,000
83 2 $30,000 1 $10,000 60 $3,500,000
72 1 $20,000 1 $30,000 30 $2,500,000
96 1 $20,000 1 $30,000 45 $3,000,000
126 1 $20,000 1 $20,000 30 $3,000,000
58 3 $30,000 2 $30,000 60 $3,000,000
64 1 $20,000 1 $10,000 60 $3,500,000
11 1 $20,000 1 $10,000 60 $5,000,000
56 1 $20,000 1 $20,000 240 $1,000,000
36 1 $20,000 1 $10,000 60 $2,000,000

25 - - 1 $30,000 - - 8 -

13 8 $500,000 15 $40,000 15 $200,000 15 $200,000
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133

86

33

162

79

83

72

96

126

58

64

11

56

36

25

13

133

86

33

15

15

60

45

60

45

$300,000

$400,000
$300,000
$300,000
$400,000
$400,000
$400,000
$400,000
$400,000
$500,000
$200,000
$400,000
$400,000

$400,000

$1,000,000

$1,500,000

$1,000,000

$500,000

20

15

15

30

45

20

15

15

20

30

30

45

180

60

30

45

60

45

$50,000

$50,000
$40,000
$50,000
$50,000
$60,000
$50,000
$40,000
$50,000
$50,000
$50,000
$50,000
$50,000

$40,000

$1,500,00
0

$1,500,00
0

$1,000,00
0

$900,000

20

15

20

15

15

20

15

10

10

45

15

20

15

30

45

60

60

$1,500,000

$100,000

$500,000

$500,000

$100,000

$2,000,000

$1,500,000

$1,500,000

$1,000,000

30

15

20

15

30

15

15

15

10

15

15

94

$1,000,00
0
$50,000

$50,000

$100,000

$50,000

$100,000
$50,000
$200,000

$100,000
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79 $2,000,000 $2,000,00 $2,000,000

|

$1,500,000 $1,000,00 $1,500,000

$1,000,000 $1,000,00 $1,000,000

|

64 $1,500,000 $2,500,00 $3,000,000

$1,500,000 60 $1,500,00 60 $1,500,000 15

0
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LICENCIAS DE CONSTRUCCION - LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 1 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 1 - COSTO (COP)
=1 =2 =3 = 10.001 COP - 20.000 COP = 20.001 COP - 30.000 COP

LICENCIAS DE CONSTRUCCION - LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 2 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 2 - COSTO (COP)
21 82 = 50 COP-10.000 COP = 10.001 COP - 20.000 COP

= 20.001 COP - 30.000 COP

/

LICENCIAS DE CONSTRUCCION - LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 3 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 3 - COSTO (COP)
=8 =30 =45 =60 =70 =Masde70 = 900.001 COP - 1.000.000 COP

= 1.500.001 COP - 2.000.000 COP
= 2.000.001 COP - 2.500.000 COP
= 2.500.001 COP - 3.000.000 COP
= 3.000.001 COP - 3.500.000 COP
= 4.500.001 COP - 5.000.000 COP

13% 12%

6%
) 13%

31%

Figura 14. Tiempo y Costo en Tramites 1, 2 y 3 para Licencias de Construccion.
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LICENCIAS DE CONSTRUCCION - LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 4 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 4 - COSTO (COP)
=1 =5 =8 =10 =15 = NO = 100.001 COP - 200.000 COP = 200.001 COP - 300.000 COP

= 300.001 COP - 400.000 COP = 400.001 COP - 500.000 COP

= NO
LICENCIAS DE CONSTRUCCION - LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 5 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 5 - COSTO (COP)
=1 =15 =20 =30 =45 =60 = Masde60 = 20.001 COP - 30.000 COP = 30.001 COP - 40.000 COP

= 40.001 COP - 50.000 COP = 50.001 COP - 60.000 COP

N %

LICENCIAS DE CONSTRUCCION - LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 6 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 6 - COSTO (COP)
=8 =10 =15 =20 =45 =NO = SIN COSTO

= 90.001 COP - 100.000 COP

= 100.001 COP - 200.000 COP

= 400.001 COP - 500.000 COP

= 1.000.001 COP - 1.500.000 COP
= NO

6% 6%

%

6% W
13%

Figura 15. Tiempo y Costo en Tramites 4, 5y 6 para Licencias de Construccion.
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LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 7 - TIEMPO (DIAS)

=8 =10 =15 =20 =30

LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 8 - TIEMPO (DIAS)

=30 =45 =60 = NO

LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 9 - TIEMPO (DIAS)

m30 =45 =60 = NO

LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 7 - COSTO (COP)
= SIN COSTO
= 40.001 COP - 50.000 COP
= 90.001 COP - 100.000 COP
= 100.001 COP - 200.000 COP
= 900.001 COP - 1.000.000 COP

6%
13% ,

LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 8 - COSTO (COP)
= 400.001 COP - 500.000 COP
= 900.001 COP - 1.000.000 COP
= 1.000.001 COP - 1.500.000 COP
= 1.500.001 COP - 2.000.000 COP
= NO

6%
T 6%

13%

LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 9 - COSTO (COP)
= 800.001 COP - 900.000 COP
= 900.001 COP - 1.000.000 COP
= 1.000.001 COP - 1.500.000 COP
= 1.500.001 COP - 2.000.000 COP
= 2.000.001 COP - 2.500.000 COP
=NO

6%

6% 13%

Figura 16. Tiempo y Costo en Tramites 7, 8 y 9 para Licencias de Construccion.
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LICENCIAS DE CONSTRUCCION - LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 10 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 10 - COSTO (COP)
=30 =45 =60 =NO = 900.001 COP - 1.000.000 COP

= 1.000.001 COP - 1.500.000 COP
= 1.500.001 COP - 2.000.000 COP
= 2.000.001 COP - 2.500.000 COP
= 2.500.001 COP - 3.000.000 COP
= NO

6% 6%
6%

19% W

LICENCIAS DE CONSTRUCCION - LICENCIAS DE CONSTRUCCION -
TRAMITE 11 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 11 - COSTO (COP)
=1 =2 =8 =15 =NO = SIN COSTO = NO

Figura 17. Tiempo y Costo en Tramites 10 y 11 para Licencias de Construccion.
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7.4 Tercera &rea de estudio: Registro de Propiedad

Registrar adecuadamente las propiedades en una sociedad es sumamente importante ya que influye
de manera directa en la inversion, la economia y la productividad de la misma. En el momento en
que exista un titulo formal, los empresarios obtienen un incentivo para la inversion en sus
respectivas propiedades y usarlas como garantia de créditos para amplificar sus negocios. Esto es
visible en varios casos internacionales como lo es en Argentina, en donde los propietarios de titulos
invierten en sus viviendas 37% mas que aquellos que no reciben titulo; en Pert los registros de
propiedad estan vinculados al incremento del 10% en las tasas de aprobacion de préstamos para la
compra de materiales de construccién; en Nicaragua, si se cuenta con un registro de propiedad

autentico, su valor puede aumentar hasta en un 30%.

Tanto para las entidades gubernamentales, como para el sector privado es de vital
importancia poseer informacion actualizada sobre el sistema territorial, no solo con el fin de
evaluar y recaudar ingresos fiscales, sino que a su vez hace mas facil identificar y administrar
propiedades las cuales representan entre la mitad y las tres cuartas partes de la riqueza. Ademas de
esto, las entidades gubernamentales pueden planificar de manera estratégica la prestacion de
servicios en las ciudades y el crecimiento de zonas urbanas, especialmente en paises expuestos a

desastres naturales como Colombia.

El indicador REGISTRO DE PROPIEDAD registra 'y mide el niUmero de tramites, tiempo
y costo que se necesitan para que una propiedad (sea una infraestructura o un terreno), sea
registrado correctamente, y de ésta manera una empresa pueda comprarla a otra y complete la

transferencia del titulo de propiedad.
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Costo
(% del valor de la propiedad) El comprador

puede usar

la propiedad como
colateral o para venta

Namero de tramites

T bodega de 2 pi
erreno y bodega de 2 pisos Tiempo (dias)

Antes del registro Durante el registro Después del registro

Figura 18. Relacién entre el Numero de tramites, Tiempo y Costo necesarios para el Registro de
una propiedad en Colombia. Adaptado de Doing Business en Colombia 2013.

Para entender el funcionamiento del Registro de Propiedades en Colombia, es necesario tener
presente algunos aspectos y entidades que intervienen en éste proceso. La Superintendencia de
Notariado y Registro (Organismo central, independiente y con autonomia administrativa y
presupuestal), que esta adscrita al Ministerio de Justicia, por medio de sus oficinas ubicadas en

todo el territorio nacional se encarga de:

e Emitir titulos de propiedad.
e Mantener los registros de los titulos de propiedad.

e Registrar las transacciones de compraventa de bienes raices e hipotecas.

La principal norma que se encarga de regular el Registro de Propiedades en Colombia, es el

Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos (Ley 1579 de 2012) el cual rige el proceso de
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registro inmobiliario y la funcion de las entidades vinculadas al registro. Estas regulaciones
establecen el cobro de estampillas, la tarifa del impuesto departamental de registro y de expedicion

de paz y salvos municipales.

El proceso de Registro de Propiedad en Colombia varia considerablemente de la ciudad en
donde se realice el proceso. Sin embargo, es comun que para la realizacion del proceso se contrate
un abogado para el estudio de los titulos de propiedad e igualmente para elaborar la minuta con la
que el notario preparara la escritura publica de compraventa. Seguido de esto, la persona interesada
en comprar debe registrar la escritura en la Oficina de Registro pagando impuestos y derechos del
mismo. Es fundamental que los empresarios soliciten varios certificados y constancias de pago de

impuestos y estampillas para la realizacion del estudio de titulos y elaboracion de minutas.

Registrar una propiedad en Colombia, es un proceso que en la ciudad de Bucaramanga consta
de 13 trdmites (Tabla 30) de los cuales algunos cuentan con ciertas particularidades que son
importantes tener en cuenta. El costo de los tramites 3 y 7 son tramites realizados por un abogado
que en la mayoria de los caso es contratado por los empresarios, es por esta razén que el costo de
éste trdmite puede variar en funcion del abogado que se encargue del tramite. EI costo de los
tramites 8 y 11, varia en funcién del valor catastral que tenga la propiedad, y el costo del tramite
10 varia en funcion del valor de la propiedad por impuesto de registro y del valor de la propiedad

por estampilla pro — Universidad Industrial de Santander.
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Tabla 28.

Tramites necesarios para el correcto registro de una propiedad.

Obtencion del certificado de tradicion y libertad de la propiedad en la Oficina de Registro de

Instrumentos Publicos.

2 Obtencién del certificado de existencia y representacién legal del comprador y vendedor de la

propiedad en la Camara de Comercio.
3 Estudio de titulos de propiedad por parte de un abogado.

4 Pago de paz y salvo de predial, paz y salvo de valorizacién y paz y salvo de valorizacion del

area metropolitana en un banco comercial.
5 Obtencion de paz y salvo de predial y paz y salvo de valorizacion en la Tesoreria Municipal.

6 Obtencion de paz y salvo de valorizacion del area metropolitana en la Oficina del Area

Metropolitana de Bucaramanga.

7 Elaboracién de una minuta por parte de un abogado.

8 El notario prepara la escritura publica.

9 Obtencion de liquidacién de impuesto de registro y estampillas en la Casa del Libro Total.

10 Pago de impuesto de registro y estampillas en un banco comercial.

11 Pago de derechos de registro en un banco comercial.

12 Registro de la escritura en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

13 Informar al catastro -Instituto Geogréafico Agustin Codazzi (IGAC)- sobre el cambio de
propietario.

Adaptado de Doing Business Bucaramanga 2016.
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Tabla 29.

Porcion de la muestra para el estudio de Registro de Propiedad.

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

111

17

63

115

124

48

159

81

101

109

30

85

67

54

JULIO CESAR CONSTRUCCIONES S.A.S

CELTISS.AS

CONSTRUVITTA S.A.S

M.R.O CONSTRUCCIONES S.A.S

NELCA CONSTRUCCIONES S.A.S

ALEJANDRIA SILVESTRE S.A.S

CONSTRUCTORA CONSTRUYE PROYECTOS INGENIERIA S.A.S

VARGOS CONSTRUCCIONES S.A.S

GENARO CONSTRUCCIONES S.A.S

INVERSIONES PEREZ BLANCO & CIAS.C.A

90 GRADOS CONSTRUCTORA S.A.S

JMA CONSTRUCORES S.A.S

CONSTRUCCIONES FERNANDEZ & FERNANDEZ S.A.S

GOMEZ & MARTINEZ S.A.S

ACABADOS INDUSTRIALES Y OBRAS CIVILES S.A.S

CONSTRUCTORA PGP S.AS.

Adaptado de Camara de Comercio de Bucaramanga.
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Tabla 30.

Resultados sobre Registro de Propiedad.

$20,000 $10,000 $300,000 $20,000
17 1 $20,000 3 $20,000 8 $300,000 1 $30,000 1 =

63 8 $20,000 8 $20,000 5 $500,000 3 $30,000 1 $10,000

115 1 $20,000 1 $10,000 3 $300,000 1 $20,000 1 $10,000

124 1 $20,000 1 $20,000 - - 1 $30,000 1 $30,000
5 1 $20,000 1 $20,000 3 $300,000 1 $20,000 1 =

48 3 $20,000 1 $10,000 5 $300,000 1 $10,000 1 $10,000

159 1 $20,000 1 $20,000 8 $400,000 1 $20,000 1 $10,000
81 8 $50,000 5 $10,000 5 $300,000 2 $20,000 1 -

101 1 $10,000 1 $10,000 5 $300,000 1 $20,000 1 $10,000
1 1 $20,000 1 $20,000 8 $300,000 1 $50,000 1 -

109 1 $10,000 1 $10,000 = = 1 $20,000 1 =

30 5 $20,000 8 $10,000 3 $500,000 5 $20,000 3 $30,000
85 1 $20,000 1 $10,000 5 $400,000 1 $20,000 1 =

67 1 $10,000 8 $20,000 - - 1 $50,000 1 -

54 1 $20,000 1 $10,000 5 $300,000 1 $10,000 1 -
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111

17

63

115

124

48

159

81

101

109

30

85

67

54

25

113

133

86

33

162

79

83

$30,000
$10,000
$30,000
$10,000
$10,000

$10,000

$30,000

$8,000,000
$6,000,000
$7,000,000
$3,000,000
$400,000
$1,000,000
$5,000,000

$7,000,000

$300,000
$400,000
$200,000
$300,000
$200,000
$300,000
$300,000
$300,000
$300,000
$400,000
$200,000
$400,000
$500,000
$400,000

$500,000

$400,000

$2,500,000
$2,000,000
$1,500,000
$1,000,000
$400,000
$1,000,000
$5,000,000

$1,500,000

8

10

15

15

10

8

10

15

15

10

20

10

30

15

15

10

15

10

10

$1,000,000
$3,000,000
$5,000,000
$1,000,000
$900,000
$2,000,000
$3,000,000
$4,000,000
$5,000,000
$3,000,000
$3,000,000
$2,000,000
$10,000,000
$5,000,000
$1,000,000

$5,000,000

$400,000

106

$400,000

$50,000

$50,000
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72 2 $2,000,000 1 $2,000,000 5 - 1 -

$800,000 1 $800,000 20

$10,000,000 5 $3,000,000 20 $300,000 5 -

- - - - - $10,000
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REGISTRO DE PROPIEDAD - REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 1 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 1 - COSTO (COP)
]l =3 =5 =8 = 50 COP - 10.000 COP = 10.001 COP - 20.000 COP

= 40.001 COP - 50.000 COP

REGISTRO DE PROPIEDAD - REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 2 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 2 - COSTO (COP)
"1 83 85 =8 = 50 COP - 10.000 COP = 10.001 COP - 20.000 COP

L

REGISTRO DE PROPIEDAD - REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 3 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 3 - COSTO (COP)
=3 55 =8 = NO = 200.001 COP - 300.000 COP = 300.001 COP - 400.000 COP

= 400.001 COP - 500.000 COP = NO

Figura 19. Tiempo y Costo en Tramites 1, 2 y 3 para Registro de Propiedad.
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REGISTRO DE PROPIEDAD - REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 4 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 4 - COSTO (COP)
]l m2 =3 =5 = 50 COP - 10.000 COP = 10.001 COP - 20.000 COP

= 20.001 COP - 30.000 COP = 40.001 COP - 50.000 COP

= Mas de 50.000 COP

REGISTRO DE PROPIEDAD - REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 5 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 5 - COSTO (COP)
=123 = SIN COSTO = 50 COP - 10.000 COP = 20.001 COP - 30.000 COP

REGISTRO DE PROPIEDAD - REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 6 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 6 - COSTO (COP)
=185 =NO = SIN COSTO = 50 COP - 10.000 COP

= 20.001 COP - 30.000 COP = NO

>

Figura 20. Tiempo y Costo en trdmites 4, 5 y 6 para Registro de Propiedad.
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REGISTRO DE PROPIEDAD - REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 7 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 7 - COSTO (COP)
=1 =22 =3 s5u8 = 100.001 COP - 200.000 COP = 200.001 COP - 300.000 COP

= 300.001 COP - 400.000 COP = 400.001 COP - 500.000 COP

=

REGISTRO DE PROPIEDAD - REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 8 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 8 - COSTO (COP)
=8 =10 =15 =20 =30 = 800.001 COP - 900.000 COP

= 900.001 COP - 1.000.000 COP

= 1.500.001 COP - 2.000.000 COP
= 2.500.001 COP - 3.000.000 COP
= 3.500.001 COP - 4.000.000 COP
= 4.500.001 COP - 5.000.000 COP

6% 6%

13%

25%

REGISTRO DE PROPIEDAD - REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 9 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 9 - COSTO (COP)
®1 82 =3 518 = SIN COSTO = 40.001 COP - 50.000 COP

= 300.001 COP - 400.000 COP

Figura 21. Tiempo y Costo en trdmites 7, 8 y 9 para Registro de Propiedad.
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REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 10 - TIEMPO (DIAS)

=]l =2 =3 =5 =8 =« NO

REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 11 - TIEMPO (DIAS)

=1 =2 =5 =NO

REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 12 - TIEMPO (DIAS)

=5 =8 =10 =15 =20 =NO

REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 10 - COSTO (COP)

= Menos de 1.000.000 COP
= Entre 1.000.000 COP y 5.000.000 COP
= Entre 5.000.000 COP y 10.000.000 COP

N

= NO

\

REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 11 - COSTO (COP)

= Menos de 1.000.000 COP

= 1.000.001 COP - 1.500.000 COP

= 1.500.001 COP - 2.000.000 COP

= 2.000.001 COP - 2.500.000 COP

= 2.500.001 COP - 3.000.000 COP

= 4,500.001 COP - 5.000.000 COP

REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 12 - COSTO (COP)

= SIN COSTO = 200.001 COP - 300.000 COP
= 300.001 COP - 400.000 COP = NO

&=

Figura 22. Tiempo y Costo en tramites 10, 11 y 12 para Registro de Propiedad.
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REGISTRO DE PROPIEDAD - REGISTRO DE PROPIEDAD -
TRAMITE 13 - TIEMPO (DIAS) TRAMITE 13 - COSTO (COP)
=1 =3 =5 8 510 = SIN.COSTO = 50 COP - 10.000 COP

S ¢

Figura 23. Tiempo y Costo en tramite 13 para Registro de Propiedad.

7.5 Facilidad para hacer negocios en Bucaramanga — Colombia seguin Doing Business 2016

En la tabla 34 se encuentran resumidos los resultados de Doing Business para la ciudad de
Bucaramanga, realizado en el afio 2016 por el Grupo Banco Mundial. La tabla muestra el tiempo
en dias y el costo en pesos colombianos (COP) que se requiere para realizar cada tramite en cada
una de las areas estudiadas en la presente investigacion. Se hace uso de la nomenclatura “NA” (No

Aplica) para los tramites que no hacen parte del area estudiada.
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Tabla 31.

Resultados Doing Business Bucaramanga 2016

Tramite 1 $1,500,271 $12,930 $12,930
Tramite 2 1 Sin costo 1 $4,000 1 $4,000
Tramite 3 1 Sin costo 45 $7,814,476 3 $250,000
Tramite 4 5 Sin costo 1 $820,072 1 $17,450
Tramite 5 1 Sin costo 1 $41,758 1 Sin costo
Tramite 6 2 Sin costo 10 Sin costo 1 Sin costo
Tramite 7 1 Sin costo 8 Sin costo 2 $320,000
Tramite 8 1 Sin costo 20 $165,000 3 $1,972,328
Tramite 9 1 Sin costo 15 $371,400 1 Sin costo
Tramite 10 NA NA 7 $833,914 1 $9,365,160
Tramite 11 NA NA 1 Sin costo 1 $3,115,812
Tramite 12 NA NA NA NA 5 Sin costo
Tramite 13 NA NA NA NA 1 Sin costo

Adaptado de Doing Business Bucaramanga 2016
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7.6 Comparacion entre resultados obtenidos en el sector construccion residencial de la
ciudad de Bucaramanga y los obtenidos por el Doing Business para Bucaramanga en el

ano 2016.

Con el fin de realizar un paralelo coherente entre los resultados obtenidos en la presente
investigacion y los resultados obtenidos en el Doing Business para Bucaramanga en el afio 2016,
se deben tener en cuenta los mismos supuestos para ambos resultados. Por esta razén se tomaran
los mismos supuestos y la misma metodologia que fueron establecidos por el Grupo Banco

Mundial.

El ingreso per cépita segun los datos mas recientes del Banco Mundial para Colombia en
el afio 2015 es de US$ 6.056,148 [38]. Teniendo en cuenta la Tasa de cambio representativa del
mercado (TRM), que representa la cantidad de pesos colombianos por un délar expuesta por el
Banco de la Republica de Colombia, ($2.917,95 pesos colombianos por délar estadounidense) [39]

se puede concluir que el valor del ingreso per cépita en pesos colombianos es de $17°671.537,06.

El valor de la propiedad, segun la metodologia establecida por el Doing Business, se
presume equivalente a 50 veces el ingreso per capita [40]. Quiere decir que el valor de la propiedad

en pesos colombianos es de $883°576.852,83.
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Tabla 32.

Comparacion entre los resultados generales obtenidos en el Doing Business para Bucaramanga

en 2016 y los obtenidos en el Sector constructor residencial.

101

286

8.50% 4% 56.90% 36.40% NA NA

NA NA NA NA 1.70% 0.51%

Adaptado de Doing Business para Bucaramanga en 2016
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Tabla 33.

Comparacion entre los resultados obtenidos en el area de Apertura de Empresa en el Doing

Business para Bucaramanga en 2016 y los obtenidos en el Sector constructor residencial.

Tramite 1 $1,500,271 $468,750
Tramite 2 1 Sin costo 2 $110,000
Tramite 3 1 Sin costo 1 $53,846
Tramite 4 5 Sin costo 2 $25,000
Tramite 5 1 Sin costo 1 $12,500
Tramite 6 2 Sin costo 1 $5,000
Tramite 7 1 Sin costo 1 $12,500
Tramite 8 1 Sin costo 2 $5,625
Tramite 9 1 Sin costo 1 $5,625
Tramite 10 NA NA NA NA
Tramite 11 NA NA NA NA
Tramite 12 NA NA NA NA

Tramite 13 NA NA NA NA
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Tabla 34.

117

Comparacion entre los resultados obtenidos en el area de Licencias de Construccién en el Doing

Business para Bucaramanga en 2016 y los obtenidos en el Sector constructor residencial.

Tramite 1
Tramite 2
Tramite 3
Tramite 4
Tramite 5
Tramite 6
Tramite 7
Tramite 8
Tramite 9
Tramite 10
Tramite 11
Tramite 12

Tramite 13

10

20

15

NA

NA

$12,930
$4,000.00
$7,814,476
$820,072
$41,758
Sin costo
Sin costo
$165,000
$371,400
$833,914
Sin costo
NA

NA

62

35

17

15

51

46

50

NA

NA

$21,250
$18,750
$3,000,000
$380,000
$46,875
$193,333
$118,750
$1,233,333
$1,420,000
$1,600,000
Sin costo
NA

NA
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Tabla 35.

118

Comparacion entre los resultados obtenidos en el area de Registro de Propiedad en el Doing

Business para Bucaramanga en 2016 y los obtenidos en el Sector constructor residencial.

Tramite 1
Tramite 2
Tramite 3
Tramite 4
Tramite 5
Tramite 6
Tramite 7
Tramite 8
Tramite 9
Tramite 10
Tramite 11
Tramite 12

Tramite 13

$12,930
$4,000
$250,000
$17,450
Sin costo
Sin costo
$320,000
$1,972,328
Sin costo
$9,365,160
$3,115,812
Sin costo

Sin costo

11

$20,000
$14,375
$346,154
$333,750
$6,875
$8,667
$337,500
$3,368,750
$31,250
$4,680,000
$2,380,000
$46,667

$625
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8. Fase Ill. Socializacion y Andlisis de Resultados

Teniendo los datos recopilados de las empresas que conformaron la muestra, se analiza la
informacion obtenida con el fin de presentar a expertos los resultados principales de cada uno de
los tres aspectos a tener en cuenta por la metodologia Doing Business y se socializa para extraer y
presentar conclusiones en la Red Regional de Emprendimiento de Santander donde participan la
Cémara de Comercio de Bucaramanga, La Alcaldia de Bucaramanga a través del IMEBU, La
gobernacion de Santander, la Academia, El Sena, La Asociacion Nacional de Ingenieros del futuro,

entre otros.

8.1 Metodologia para la Socializacion y Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo fueron socializados y analizados en dos momentos
diferentes por dos Grupos Focales compuestos por personas expertas en multiples campos de la
ingenieria, la administracion, las finanzas, el emprendimiento, el derecho, entre otros. EI primer
grupo focal fue asistido por las personas representantes de la academia, los cuales son docentes no
solo especializados en multiples campos de la ingenieria industrial, sino también son personas con
experiencia en el mundo de los negocios tradicionales la cual fue de gran valor para el anlisis de
los resultados. EI segundo grupo focal estuvo asistido por las personas representantes de las
entidades que incluye el convenio especifico de cooperacion que existe entre la Universidad Santo
Tomas seccional Bucaramanga, La Camara de Comercio de Bucaramanga y el Municipio de

Bucaramanga cuyos aportes fueron fundamentales para la generacion no solo de conclusiones
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sobre los resultados obtenidos en el trabajo de campo, sino recomendaciones constructivas para

futuras investigaciones basadas en el presente proyecto de grado.

Para llevar a cabo de manera ordenada y objetiva la realizacion de los Grupos Focales, fue

disefiado un formato que encamina a los participantes del grupo a llevar una secuencia l6gica de

los temas que se desean abarcar. Igualmente este formato estd compuesto por un conjunto de

preguntas en las que se mencionan los siguientes temas:

Metodologia de la Investigacion. Después de hacer un resumen sobre el objetivo de la
investigacion y haber definido conceptos tedricos importantes para que los participantes de
los grupos comprendan a mayor profundidad el proyecto, se plantean inquietudes sobre el
paso a paso en la metodologia que fue utilizada por el investigador para la obtencion de los
resultados, en cuestiones de eficacia y veracidad.

Analisis de cada area de estudio. Después de analizar la metodologia utilizada, es
requerido un andlisis detallado de las tres areas de estudio que son en si el tema principal
de la presente investigacion. En este punto se generan conclusiones y posibles hipotesis
sobre los resultados obtenidos en cada una de las areas estudiadas (apertura de empresa,
licencias de construccién y registro de propiedad), teniendo en cuenta siempre como
referente los resultados obtenidos por el Grupo Banco Mundial. Lo que se busca en esta
parte de la socializacion es obtener conclusiones, hipotesis sobre las posibles razones de
resultados incoherentes, comentarios y recomendaciones de los resultados finales
obtenidos en el trabajo de campo.

Valoracion de los expertos. Para finalizar la sesion es necesario conocer una valoracion
personal de cada una de las personas asistentes al espacio con el fin de generar

recomendaciones y comentarios de apoyo para la investigacion.
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Los formatos utilizados en los Grupos Focales se encuentran adjuntos en los APENDICES E y F

respectivamente.

8.2 Grupo Focal 1: Reunion con los representantes de la academia.

Fecha del Encuentro: Jueves 8 de Septiembre de 2016
Hora: 2:30 pm

Tema: Socializacion de Metodologia utilizada y Resultados obtenidos en el trabajo de campo para

la medicidn del clima de negocio en el sector constructor residencial en la ciudad de Bucaramanga.

Lugar: Decanatura de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas

seccional Bucaramanga.
Moderador: Andrés Felipe Rico Dugarte
Participantes:

e Ingeniera Claudia Yaneth Roncancio Becerra, Ingeniera de Sistemas, Especialista en
Educacion con nuevas tecnologias, Especialista en Tecnologias avanzadas para el
desarrollo de software, PhD. en Tecnologia Educativa.

e Ingeniero Jonathan David Morales, Ingeniero Industrial, Magister en Desarrollo
Sostenible.

e Ingeniera Pilar Tatiana Parada Mayorga, Ingeniera Industrial, Magister en Ingenieria

Industrial.
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e Victor Manuel Mateus, Administrador de Empresas, Tecnologo en Sistemas, Especialista
en Docencia Universitaria.

e Ingeniera Heidi Patricia Camacho Grass, Ingeniera Industrial.

Durante el desarrollo del Grupo Focal, se dieron a conocer la metodologia sobre el trabajo de
campo Yy los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, y se generaron las siguientes

incdgnitas, conclusiones y/o recomendaciones por parte de los participantes:

Surgen dos incognitas principales. La primera es presentada por la ingeniera Pilar Tatiana
Parada Mayorga la cual cuestiona la razon por la cual se presenta una diferencia entre la percepcién
(tanto de costos como de tiempos) por parte de los empresarios representantes de las empresas y
lo establecido por el Grupo del Banco Mundial en su ranking Doing Business. La segunda se
presenta por parte del Ingeniero Jonathan David Morales, quien cuestiona si se han realizado en la
actualidad estudios y/o propuestas en entidades como las Curadurias y Notarias con el fin de

estandarizar el tiempo de los tramites.

A modo de sugerencia, la Ingeniera Heidi Patricia Camacho Grass propone realizar estudios
de tiempos en cada uno de los tramites de los tres procesos con el fin de documentar y poder
evaluar los criterios analizados. Igualmente la Ingeniera Claudia Yaneth Roncancio Becerra
considera apropiado realizar un grupo focal con personas especializadas de las Facultades de
Arquitectura e Ingenieria Civil de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga, esto con el fin de
hacer uso de su conocimiento en el proceso de Licencias de Construccion y Registro de

Propiedades.

Finalmente, y a modo de recomendacion por parte del Docente Victor Manuel Mateus y de la

Ingeniera Heidi Patricia Camacho Grass se recomienda consultar y verificar por parte de los
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investigadores los valores de costos y tiempos de cada uno de los trdmites directamente con las
instituciones que hacen parte de la oferta con el fin de contrastar la informacion con la demanda.
Para esto se llevd a cabo una investigacion con las entidades responsables de cada uno de los
tramites de las tres areas de estudio por medio de contacto telefonico directo, o en algunos casos
por medio de la informacion suministrada en sus paginas web oficiales. Es importante resaltar que
para la consulta de los valores por parte de la oferta fueron utilizados los mismos supuestos sobre
la empresa por el Grupo del Banco Mundial en su ranking Doing Business. Dentro de los supuestos
mas relevantes sobre la empresa esta que cuenta con un capital inicial equivalente a diez veces el
ingreso per capita, tendra dos plantas de altura, ambas en superficie, con un &rea construida de
aproximadamente 1.300,6 metros cuadrados (14.000 pies cuadrados). Cada piso tendréa una altura
de 3 metros (9 pies y 10 pulgadas) y la propiedad tiene un valor de 50 veces el ingreso anual per
capita. El precio de venta es igual a este valor [41]. La evidencia asociada con la realizacién del

grupo focal con los representantes de la academia se presenta en el APENDICE H.
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Tabla 36.

Costos y Tiempo para los tramites del proceso de Apertura de una Empresa segun entidades que

hacen parte de la Oferta.

1 CAMARA DE 6 Registro CAMARA DE COMERCIO DE
COMERCIO Mercantil: $ BUCARAMANGA.
DE 1,366,800 Centro de atencion empresarial
BUCARAMANG Certificado: $ {En Linea}.
A 4,800 {28 de septiembre de 2016}. Disponible en
Cada Libro: $ (http://www.sintramites.com/sintramites/).
12,000
2 BANCO 2 $100,000 BANCO BANCOLOMBIA. Cuenta corriente
BANCOLOMBIA Bancolombia

. {En linea}. {28 de septiembre de 2016}.
Disponible en:
(http://wwwgrupobancolombia.com/wps/portal/pers
onas/productos-servicios/cuentas/corrientes/pesos/).
3 DIAN 1 Sin costo DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES- DIAN. {En linea}.{
28 de septiembre de 2016}. Disponible en:
(http://www.dian.gov.co/contenidos/servicios/guia.
html).
4 COMFENALCO 5 Sin costo COMFENALCO SANTANDER. {En Linea}. {28

de septiembre de 2016}. Disponible en:
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5 SURA

6 COLPENSIONES

7 PORVENIR
8 FAMISANAR
9 PORVENIR

Sin costo

Sin costo

Sin costo

Sin costo

Sin costo

(http://comfenalcosantander.com.co/index.asp?id=2
&ide=45&idseccion=45&flota=a).

ARL SURA. Afiliacion de Empresas. {En Linea}.
{28 de septiembre de 2016}. Disponible
en:(http://www.arlsura.com/index.php/160-
afiliacion-directa/afiliacion-directa-anterior/936-
afiliacion-a-empresa).
COLPENSIONES. Como afiliarse a Col pensiones.
{En Linea}. {28 de septiembre de 2016}.
Disponible en:
(https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/Af
iliados/Afiliacion/como_me_puedo_afiliar_a_colpe
nsiones).

PORVENIR. Contacto con Asesor por via
telefonica. {En Linea}. {28 de septiembre de
2016}. Disponible en:
(https://www.porvenir.co/Personas/PensionesObliga
torias/ComoFunciona/Paginas/Como%20Afiliarse.a
SpX).

FAMISANAR EPS. Contacto con Asesor por via
telefonica. {En Linea}. {28 de septiembre de
2016}%. Disponible en:
(http://www.famisanar.com.co/index.php/es/pac/afil
aciones).

PORVENIR. Contacto con Asesor por via
telefonica. {En Linea}. {28 de septiembre de
2016}. Disponible en:

(https://www.porvenir.co/Personas/PensionesObliga
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torias/ComoFunciona/Paginas/Como%20Afiliarse.a

SpX).

Tabla 37.

Costos y Tiempo para los tramites del proceso de adquirir Licencia de Construccion segun

entidades que hacen parte de la Oferta.

1 REGISTRO DE 1 $20,000 ALEXANDER WALLENS. Contador
INTRUMENTOS Publico.
PUBLICOS DE Contacto telefonico. Teléfono: 3165244390
BUCARAMAN
GA
2 CAMARA DE 1 $5,000 CAMARA DE COMERCIO DE
COMERCIO BUCARAMANGA.
DE Contacto telefénico con Asesor. Teléfonos:
BUCARAMAN (7)6701476-(7)6701267-(7)6705912
GA
3 CURADURIA 30 Radicacion de CURADURIA URBANA DE
URBANA Licencia: $1,981,000 BUCARAMANGA

Contacto telefénico con Asesor. Teléfonos:

(7)6701476-(7)6701267-(7)6705912
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4
5
6 EMPAS
7 UNE

8 AMB

9 EMPAS

5

15

15

Aproximado CURADURIA URBANA DE
$996,000 BUCARAMANGA. Tabla de impuesto 2016.
(Estrato 4-1,000 m2) {En Linea}. {28 de septiembre de 2016}.
Sin costo Disponible en:
(http://curadurialbucaramanga.com/tabla-de-
impuestos).
Sin costo EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER
(EMPAS). Tramites y Servicios. {En linea}.
{28 de septiembre de 2016}. Disponible en:
(https:://lwww.sivirtual.gov.co/memoficha-
tramit/-/tramite/T16895)
Paquete 8:$169,400 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
UNE.
Paquetes. {En linea}. {28 de septiembre de
2016}. Disponible en
(http://www.une.com.co/paquetes)
$203,180- ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
$4,169,107 BUCARAMANGA (AMB). Conexion a los
Servicios Publicos. {En Linea}. {28 de
septiembre de 2016}. Disponible en:
(https://sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-
[tramite/T16895).
$435,000 EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER
(EMPAS). Tarifas vigentes 2016. {En linea}.
{28 de septiembre de 2016}. Disponible en:

(https:://www.empas.gov.co/mod_documento
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10 AMB 30-60 $1,014,839 -
$4,169,107
11 ALCALDIA DE 5 Sin costo
BUCARAMAN
GA

Tabla 38.

128

s/elfinder/files/Informacion%20Financiera%?2
0y%20Contable/Tarifas/Tarifas%202016/Tari
fas%202016.pdf)
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA (AMB).Informacion de
tramites. {En Linea}. {28 de septiembre de
2016}. Disponible en:
(https://amb.com.co/frmInformacion.aspx?inf
99).
ALCADIA DE BUCARAMANGA. Contacto
telefonico

con Asesor. Teléfono: (57+7)6337000

Costos y Tiempo para los tramites del proceso de Registro de Propiedad segln entidades que

hacen parte de la Oferta.

1 REGISTRO DE 1 $20,000
INTRUMENTOS
PUBLICOS DE
BUCARAMANGA
2 CAMARA DE 6 $4,800

COMERCIO

ALEXANDER WALLENS.
Contador Publico.
Contacto telefénico. Teléfono:
3165244390
CAMARA DE COMERCIO DE

BUCARAMANGA.
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10

11

DE
BUCARAMANGA
ABOGADO 5a10
INDEPENDIENTE
ALCALDIA DE 1
BUCARAMANGA
ABOGADO 5
INDEPENDIENTE
NOTARIA 15
CASA DEL 1
LIBRO 1
TOTAL
OFICINA DE 5

REGISTRO DE

$20,000

$20,000

Sin costo

Aproximado $9,000,000 (se
calcula
de acuerdo con lo establecido
en la Resolucidn
9146 de 2012)
Sin costo

$8,800,000

Aproximado $4,000,000 (La

tarifa se

Contacto telefénico con Asesor.
Teléfonos:
(7)6701476-(7)6701267-
(7)6705912
YURI JOSE FONSECA
CHAVEZ. Abogado
Independiente. Teléfono: 6806882
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA. Contacto
telefénico con Asesor. Teléfono:
(57+7)

6337000
YURI JOSE FONSECA
CHAVEZ. Abogado
Independiente. Teléfono: 6806882
NOTARIA DECIMA DE
BUCARAMANGA.
Contacto telefénico con Asesor.
Telefénico:
(57+7)6421111
CASA DEL LIBRO TOTAL
BUCARAMANGA
Contacto telefénico con Asesor.
Teléfono: (7)

6343558
OFINCIA DE INSTRUMENTOS

PUBICOS
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12 INSTRUMENTOS basa en el Decreto 2280 de DE BUCARAMANGA. Contacto
PUBLICOS 2008, personal con Asesor.
modificado por la Resolucién Direccion: Carrera 20 # 34-01
0175 de 2012) Bucaramanga,

Santander. teléfono: (7) 6705535

13 INSTITUTO 5 Sin costo INSTITUTO GEOGRAFICO
GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI
AGUSTIN Contacto telefénico con Asesor.
CODAZZI teléfono:

(57+7) 76342576 Ext 68116

8.3 Grupo Focal 2: Reunion con los representantes de las entidades que incluye el convenio
especifico de cooperacion que existe entre la Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga, la Camara de Comercio de Bucaramanga y el municipio de

Bucaramanga.

Fecha del Encuentro: Martes 27 de Septiembre de 2016
Hora: 8:00 am

Tema: Socializacion de Metodologia utilizada y Resultados obtenidos en el trabajo de campo para

la medicion del clima de negocio en el sector constructor residencial en la ciudad de Bucaramanga.

Lugar: Semiosis Lab (Salon 503) en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad

Industrial de Santander (UIS).

Moderador: Andrés Felipe Rico Dugarte
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Participantes:

e Andrés Quintero G. - Representante Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial
de Bucaramanga — IMEBU.

e Luis Fernando Prada O. — Representante Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga — IMEBU.

e Ingeniero Gustavo Andrés Gomez Montero — Representante Cadmara de Comercio de
Bucaramanga.

e Rubén Mauricio Pico S. — Representante Camara de Comercio de Bucaramanga.

e Ingeniero Fabio Samuel Diaz — Representante Camara de Comercio de Bucaramanga.

e Juliana Nifio Vargas — Representante Comité Universidad Empresa Estado de Santander
CUEES.

e Yeidi Cardozo Morantes — Representante Universidad Industrial de Santander UIS.

e Eduardo Carrillo Zambrano — Representante Universidad Autonoma de Bucaramanga
UNAB.

e Maria Carolina Mantilla T. — Representante UNIRED.

e Diana Marcela Florez Diaz — Representante Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Se llevo a cabo la presentacion de la tematica del proyecto de grado al igual que los objetivos
del Grupo Focal por parte del moderador Andrés Felipe Rico Dugarte. Durante el desarrollo del
Grupo Focal, se dieron a conocer la metodologia sobre el trabajo de campo y los resultados
obtenidos a lo largo de la investigacion. De igual manera se presentaron las incdgnitas y
recomendaciones surgidas por los participantes en el primer grupo focal conformado por la

docencia.
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Sobre la primera incognita presentada por la docencia, los participantes del segundo grupo
focal, en cabeza del Ingeniero Gustavo Andrés Gomez Montero, coinciden en su gran mayoria,
que una razon hipotética para la diferencia entre la percepcion de costos y de tiempos por parte de
los empresarios representantes de las empresas y lo establecido por el Grupo del Banco Mundial
en su ranking Doing Business es debido al uso de intermediarios (ya sean personas empleadas por
la misma empresa 0 personas ajenas a la misma) que prestan su servicio para la realizacion de los
tramites. Adicional, se presume que el costo del tramite se ve mucho méas afectado en los casos
donde la persona intermediaria no hace parte de la empresa ni de la entidad responsable del tramite
[42]. Con respecto a la segunda incdgnita presentada en el primer grupo focal, el Ingeniero Fabio
Samuel Diaz, afirma que para el proceso de Registro de Propiedad, y con el fin de minimizar costos
y tiempo a la hora de realizar estos tramites, desde el afio 2012 se encuentra implementada en la
ciudad de Bucaramanga la Ventanilla Unica de Registro (VUR), la cual es una herramienta virtual
implementada por la Superintendencia de Notariado y Registro por medio de la cual se integran 4
entidades que hacen parte de la oferta como lo son: Notarias, Alcaldias, Gobernaciones y Oficinas
de Registro de Instrumentos Publicos. De igual forma, el Ingeniero Diaz agrega que para el proceso
de Licencias de Construccion, desde Octubre de 2013 se implement6 en la ciudad de Bucaramanga
la Ventanilla Unica del Constructor que igualmente tiene como objetivo reducir el tiempo y costo
invertido en la realizacion de tramites integrando entidades como las Curadurias, el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga (AMB) de acueducto, la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander (EMPAS), entre otras que igualmente hacen parte de las entidades pertenecientes a la

oferta.

A modo de sugerencia, nace por parte de la sefiorita Yeidi Cardozo Morantes, en colaboracion

con la parte investigadora del proyecto, la idea del disefio y fabricacion de una herramienta tanto
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fisico a modo de “Hoja Guia” o “Check List” y virtual a modo de aplicacion digital, que dirija a
las personas que emprendan su proceso a hacer negocios en la ciudad por el paso a paso de los
tramites e incluya toda la informacion en cuanto a costos (teniendo en cuenta variables), tiempos,
y entidades para llevar a cabo de la mejor manera éstos tres procesos. La evidencia asociada con
la realizacion de la reunion con los representantes de las entidades que incluye el convenio
especifico de cooperacion entre la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, la cdmara

de comercio de Bucaramanga y el municipio de Bucaramanga se presenta en el APENDICE I.

8.4 Triangulacion con los resultados de los investigadores, resultados tedricos (Doing

Business) y resultados de grupos focales.

Tabla 39.

Matriz de Triangulacién con los resultados de los investigadores, resultados tedricos (Doing

Business) y resultados de grupos focales.

Para las tres partes, el namero de trdmites requerido para cada area de estudio a tener en cuenta es
EXACTAMENTE IGUAL. Para el proceso de APERTURA DE EMPRESA se requiere de 9
tramites, para el proceso de LICENCIAS DE CONSTRUCCION se requiere de 11 tramites y

finalmente para el proceso de REGISTRO DE PROPIEDADES se requiere de 13 tramites.



El costo para el proceso de
APERTURA DE EMPRESA y
LICENCIAS DE
CONSTRUCCION es del 4% Y
36,4% respectivamente  del
Ingreso per cépita en Colombia,
que para el presente proyecto se
determindé en $17°671.537,06.
Igualmente, el costo para el
proceso de REGISTRO DE
PROPIEDAD es del 0,51% del
Valor de la propiedad que para
el  presente

proyecto  se

determind en $883°576.852,83.

El tiempo requerido para el
proceso de APERTURA DE
EMPRESA, LICENCIAS DE
CONSTRUCCION y
REGISTRO DE PROPIEDAD
es de 14, 286 y 48 dias

respectivamente.
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El costo para el proceso de
APERTURA DE EMPRESA
y LICENCIAS DE
CONSTRUCCION es del
8,5% Y 56,9%
respectivamente del Ingreso
per cépita en Colombia, que
para el presente proyecto se
determind en
$17°671.537,06. Igualmente,
el costo para el proceso de
REGISTRO DE
PROPIEDAD es del 1,7% del
Valor de la propiedad que
para el presente proyecto se
determind en
$883°576.852,83.

El tiempo requerido para el
proceso de APERTURA DE
EMPRESA, LICENCIAS
DE CONSTRUCCION y
REGISTRO DE
PROPIEDAD esde 11,101y

21 dias respectivamente.

134

La academia considera que

difieren de los valores
obtenidos por la muestra con
respecto a los establecidos por
el Grupo del Banco Mundial
ya que para la realizacion de la
medicion ésta uUltima entidad
establece unos supuestos sobre
las  empresas que son
diferentes a la situacion real de
la muestra. Por lo tanto no
considera  relevantes  los
resultados de los costos para

generar una conclusion.

Los Grupos Focales denotan
desinformacion por parte de
los representantes legales de
las empresas sobre
herramientas disefiadas
agilizar los tramites requeridos
por los procesos como la
Ventanilla Unica de Registro

(VUR) vy la Ventanilla Unica

del Constructor.
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Para los investigadores NO es
prioridad tener en cuenta la
informacion de costos y/o
tiempos para la realizacion de
los tramites suministrada por las
entidades que hacen parte de la
Oferta. (Teniendo en cuenta que
la metodologia esta basada en el
Ranking Doing Business).

Para los investigadores es
prioridad tener en cuenta la
informacion de costos y/o
tiempos para la realizacion de
los tramites suministrada por las
entidades que hacen parte de la
Demanda, ya que son ellos
quienes exigen el servicio.
(Teniendo en cuenta que la

metodologia estd basada en el

Ranking Doing Business).

La metodologia  Doing
Business NO tiene en cuenta
ninguna informacion de
costos o tiempos para la
realizacion de los trdmites
proveniente de las entidades

que hacen parte de la Oferta.

La metodologia Doing
Business  UNICAMENTE
tiene en cuenta la

informacién de costos o
tiempos para la realizacion de
los tramites suministrada por
las entidades que hacen parte
de la Demanda, ya que son
ellos

quienes exigen el

servicio.

135

La  academia  considera
importante tener en cuenta la
informacion de costos y/o
tiempos para la realizacién de
los trdmites proveniente de las
entidades que hacen parte de la
Oferta.

La academia  considera
importante tener en cuenta la
informacion de costos y/o
tiempos para la realizacion de
los tramites proveniente de las

entidades que hacen parte de la

Demanda.
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9. Conclusiones

Se encontr6 que el tiempo requerido para realizar negocios dentro del sector construccién
residencial es mayor en 215 dias al empleado por otros sectores de la ciudad, lo que representa un
161% mas de tiempo para llevar a cabo la totalidad de los tramites requeridos por los procesos de
Apertura de Empresa, Licencias de Construccion y Registro de Propiedad. Para el proceso de
Apertura de Empresa se requiere de 3 dias adicionales a los que requiere por otros sectores, lo que
representa un 27,2% mas de tiempo para llevar a cabo éste proceso. Para el proceso de Licencias
de Construccion se requiere de 185 dias adicionales a los que requiere por otros sectores, lo que
representa un 183% maés de tiempo para llevar a cabo éste proceso. Finalmente, para el proceso de
Registro de Propiedades se requiere de 27 dias adicionales a los que requiere en otros sectores, 1o

que representa un 128% maés de tiempo para llevar a cabo éste proceso.

Los costos de los tramites con respecto al ranking Doing Business de Bucaramanga
realizado en el afio 2016, difieren de los valores obtenidos por la muestra con respecto a los
establecidos por el Grupo del Banco Mundial ya que para la realizacion de la medicion ésta Gltima
entidad establece unos supuestos sobre las empresas que son diferentes a la situacion real de la
muestra. A pesar que el tiempo necesario para la realizacion de tramites del sector construccion
residencial es mayor en comparacion a los demas sectores, esto no ha afectado el nivel de impacto
que tiene en la economia de la ciudad ya que se evidencia el constante crecimiento y la gran
cantidad de construcciones residenciales a lo largo del sector metropolitano. Se evidencia, por el
contrario, una gran oportunidad de catapultar ain mas la economia de la ciudad optimizando el
tiempo en cada uno de los tramites del sector construccion residencial y de ésta manera aumentar

la cantidad de inversion y desarrollo de la ciudad de Bucaramanga.
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Se evidencio por la parte investigadora un bajo grado de informacidn de los representantes
legales de las empresas sobre herramientas disefiadas para realizar de manera &gil los tramites
requeridos por los procesos de Apertura de Empresa, Licencias de Construccion y Registro de
Propiedad, como la Ventanilla Unica de Registro (VUR) y la Ventanilla Unica del
Constructor expuestas en el segundo grupo focal, aun cuando estas herramientas ya estaban

implementadas para el afio en que las empresas fueron constituidas.

Se requiere por parte de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga la implementacién de
una herramienta informativa que permita guiar e informar al publico en general sobre tiempos,
costos y lugar de realizacion de la totalidad de los tramites requeridos por los procesos de Apertura
de Empresa, Licencias de Construccion y Registro de Propiedad, teniendo en cuenta todas las

posibles variables que se puedan presentar al momento de la realizacion de los mismos.
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10. Recomendaciones

Actualmente, la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga no cuenta con acceso a la base de
datos del sistema COMPITE 360, lo cual aumentd significativamente el presupuesto estimado para

la investigacion. El autor asumid el costo por los datos requeridos para la investigacion.

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (CEDE) de la Universidad Santo
Tomas Bucaramanga deberia contar con el servicio de comunicacion telefonica dado que para la
realizacion del trabajo de campo los investigadores se vieron obligados a hacer uso de sus planes
de telefonia movil personales, restando en varias ocasiones seriedad al contacto con el

representante de las empresas encuestadas y limitando el tiempo de la comunicacion.

Es oportuno para proximas investigaciones acotar la poblacion con empresas del sector a
investigar que tengan caracteristicas similares a los supuestos establecidos por el ranking Doing

Business, de igual forma se considera prudente aumentar el tamafo de la muestra.

Se recomienda para la realizacion de futuras investigaciones contar con un respaldo institucional
por parte de las entidades interesadas en la investigacion a través de documentos escritos y
comunicaciones oficiales con el fin de hacer que los representantes de las empresas de la muestra

respondan con la mayor veracidad posible las incdgnitas realizadas por la parte investigativa.

En virtud de aumentar el impacto de la investigacion se aconseja la publicacion y difusion de los
resultados obtenidos en la investigacion tanto al publico en general como a todas las entidades
involucradas en ofertar los tramites de los procesos de Apertura de Empresa, Licencias de

Construccion y Registro de Propiedades.
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12. Apéndices

APENDICE A. Formulario de apertura de una empresa.

&) CAMARA %) UnivERsIDAD $anTo Towas
. . ! PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE MBIA

J VEWOT A compefir, B uctARAMANGA
7

Apertura de una empresa
Bucaramanga, Santander

Estimado colaborader,

Le agradecemos su interés por participar en el siguiente estudio liderado por la Alcaldia de Bucaramanga, Camara
de Comercio de Bucaramanga y Universidad Santo Tomas. Usted ha side seleccionado gracias a su amplia
experiencia en el area de Aperfura de una empresa.

Tenemos el gusto de iniciar el estudio de clima de negocios en Bucaramanga, en la que se medira la facilidad para
hacer negocios. El indicador de Aperfurs de uns empress es uno de los fres indicadores medidos en el informe. En
€l se analizan los tramites, tiempo v costos requeridos para constituir v operar formalmente un negocio.

Para el primer Informe de Clima de Megocios de Bucaramanga, contamos con su experiencia en este tema para:

*  Actualizar la informacion publicada en el Gitimo reporte, tomando en consideracion el caso de estudio que
se presenta en las siguientes paginas.

+  Describir con detalle cualquier reforma que haya afectado la obtencion de permisos de construccion desde
julio de 2014 a la fecha.

+« Compariir su opinion general sobre la forma en que se realiza el proceso de obtencion de permisos de
construccion en su ciudad.

Le agradecemos su invaluable apoyo a este trabajo de La Alcaldia de Bucaramanga.

Afentamente,
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APENDICE B. Formulario de permisos.

CAMARA RSIDAD DANTO 1OM:
Y @ PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

; VEWOS A ."U:»‘f'r.'_"-"!

Obtencion de permisos de construccion
Bucaramanga, Santander

Estimado colaborador,

Le agradecemos su interés por paricipar en el siguiente estudio liderado por la Alcaldia de Bucaramanga,
Camara de Comercio de Bucaramanga vy Universidad Santo Tomas. Usted ha sido seleccionado gracias a su
amplia experiencia en el drea de Obtencion de Permisos de Construccion.

Tenemos el gusto de iniciar el estudio de clima de negocios en Bucaramanga, en la que se medird la facilidad
para hacer negocios. El indicador de Obtencion de Permisos de Construccion es uno de los tres indicadores
medidos en el informe. En &l se analizan los tramites, tiempo v costos requerides para construir una bodega
comercial, conectarla a servicios publicos basicos y registrar la construccion.

Para el primer Informe de Clima de Megocios de Bucaramanga, contamos con su experiencia en este tema para:

«  Actualizar la informacion publicada en el Gitimo reporte, tomando en consideracion el caso de estudio que
se presenta en las siguientes paginas.

+ Describir con detalle cualguier reforma que haya afectado la obtencion de pemmisos de construccion
desde julio de 2010 a la fecha.

= Compartir su opinién general sobre la forma en que se realiza el proceso de obtencion de permisos de
construccion en su ciudad.
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APENDICE C. Formulario de registros.

1'.

BUCARAMANGGE

Registro de propiedades
Bucaramanga, Santander

Estimado colaborador,

Le agradecemos su interés por paricipar en el siguiente estudio liderado por la Alcaldia de Bucaramanga,
Camara de Comercio de Bucaramanga y Universidad Santo Tomas. Usted ha sido seleccionado gracias a su
amplia experizncia en el Registro de propiedadss v estamos seguros de que su colaboracion contribuird con el
éxito del proyecto.

Tenemos 2l gusto de iniciar el estudio de clima de negocios en Bucaramanga, en la que se medira la facilidad
para hacer negocios. El indicador de Regisfro de propiedades es uno de los tres indicadores medidos en el
informe. En &l se analizan &l nimero de tramites, tiempo y costos requeridos para completar la transferencia de un
titulo de propiedad sobre un inmueble de manera gue su adguirente pueda ofrecer la propiedad como garantia de
créeditos.

Para el primer Informe de Clima de Negocios de Bucaramanga, contamos con su experiencia en este tema para:

= Actualizar la informacion publicada en el dltimo reporte, tomando en consideracion el caso de estudio que
se presenta en las siguientes hojas.

« Describir con detalle cualquier reforma que haya afectado el proceso de registro de propiedades desde
julio de 2014 a la fecha.

= Compartir su opinidn general sobre la forma en que se realiza el proceso de registro de propiedades en su
ciudad.
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APENDICE D. Listado de empresas de construccion.

11

12

14

29

38

48

50

54

55

57

60

70

90

99

102

105

107

116

120

126

127

129

130

131

90GRADOS CONSTRUCTORA S.A.S.

ALMO INGENIERIA S.A.S.

ALVARO PINTO ARQUITECTOS S.A.S.
ANYELO LOPEZ ACABADOCS S.A.S.

CELTIS S.AS.

CONESTRUCOL S.A.S.

CONSTRUCCIONES CIORO S.A.S.
CONSTRUCCIONES GUAMITO S.A.S.
CONSTRUCCIONES IFADEL SAS
CONSTRUCCIONES JAIMES DURAN S.A.S.
CONSTRUCCIONES LAZARO BERMUDEZ S.A.S.
CONSTRUCCIONES O.M. S.AS.
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS M&G S.A.S.
CONSTRUCTORA PJ & B LTDA
CONSTRUCTORAV GCSAS
CONSTRUCTORES S.A.S.

CONSTRURAN S.ASS.

COVIES S.AS.

DISENOS Y CONSTRUCCIONES MODERNAS S.A.S.
EDWIN RIOS VARGAS ARQUITECTO S.A.S.
FAGAR SAS

FNM CONSTRUCTORA S.A.S.

FORMA VIVA CONSTRUCTORA S.A.S
FRALPO INGENIERIA SAS

FRANCO JEREZ CONSTRUCTORES Y CONSULTORES S.A.S

149
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136

146

147

153

158

159

161

165

166

169

172

188

192

196

200

211

212

220

229

235

238

239

241

248

251

252

GARCIA HERNANDEZ CONSTRUCTORES SAS

GRATECONSTRUCCIONES S.A.S.

GREEN CONSTRUCTION S.A.S.

GRUPO-82J97 S.A.S

HERRERA HERNANDEZ CONSTRUCTORES S.A.S.

I.E. INGENIEROS S.A.S.

INGENIERIA ANTELIS SAS

INSTALACIONES, MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS

ILM.S.ES.AS.

INTACTO CONSTRUCCIONES S.A.S.

INVERSIONES PEREZ BLANCO & CIA S.C.A.
INVERSIONES RUILOBA S.A.S.

KUANTICA DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S

LR CONSTRUCCIONES 7:24 S.A.S.

MADESYC CONSTRUCIONES S.A.S.

MISTAK S.A.S.

NELCA CONSTRUCCIONES S.A.S.

OBRAS CIVILES MAKANKAN S.A.S

PI-DELTA INGENIERIA'Y CONSTRUCCIONES S.A.S.
PROMOTORA PARQUE BOLIVAR S.AS.
PROYECTOS Y TERMINADOS INNOVA S.AS.
RADANTES S.A.S.

RAMOS O. CONSTRUCCIONES S.A.S.

RENOVAR DISENOS E INGENIERIA S.A.S

RQ CONSTRUCTORES SAS

SENIORS HOUSE SAS

SERVICIOS INTEGRALES DE INGENIERIA ARQUITECTURA &

CONSTRUCCION SAS

150
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259 TECNO_OBRAS M & N S.AS.
261 TERRA Al CONSTRUCTORA S.A.S.
262 TITANIO CONSTRUCCIONES S.A.S.

275 VILLAMARIN LUNA CONSTRUCCIONES S.A.S.
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APENDICE E. Grupo focal con representantes de la academia.

OBJETIVOS
Obijetivo de la Investigacion.

Ejecutar una herramienta disefiada por el CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLO EMPRESARIAL (CEDE) de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS de
Bucaramanga, basada en la metodologia aplicada por el BANCO MUNDIAL, para la medicion

del clima de negocios del sector constructor residencial en la ciudad de Bucaramanga.

Obijetivo del Grupo Focal

Formular incognitas sobre los resultados obtenidos en la investigacién, haciendo un analisis de la
socializacion del trabajo de campo realizado para la medicion del clima de negocio en el sector
constructor residencial en la ciudad de Bucaramanga, no solo con el fin de proponer mejoras para

futuras investigaciones similares a la presente, sino para profundizar en los resultados presentados.

IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre del moderador. Andrés Felipe Rico Dugarte

IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

Nombre del Docente:
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Titulo:

Asignaturas bajo su

responsabilidad:

PREGUNTAS

1. Como profesional, ¢ha tenido experiencia en el proceso de creacién y Apertura de una

Empresa?

Sl NO
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2. Como profesional, ¢ha tenido experiencia en el proceso de obtencion de Licencias de

Construccion?

Sl NO

3. Como profesional, ¢ha tenido experiencia en el proceso de Registrar una Propiedad?

Sl NO

4. Segun las tablas en la que se realiza un paralelo entre los datos que presenta el ranking
Doing Business para Bucaramanga en 2016 y los resultados obtenidos en la presente
investigacion, ¢Qué incognitas le formularia usted como profesional en la academia a las

entidades que regulan los tramites en las diferentes areas de estudio?

APERTURA DE EMPRESA

154
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LICENCIAS DE CONSTRUCCION
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REGISTRO DE PROPIEDADES

RESULTADOS GENERALES
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RECOMENDACIONES GENERALES
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APENDICE F. Grupo focal con representantes de las entidades que incluye el convenio.

OBJETIVOS
Obijetivo de la Investigacion.

Ejecutar una herramienta disefiada por el CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLO EMPRESARIAL (CEDE) de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS de
Bucaramanga, basada en la metodologia aplicada por el BANCO MUNDIAL, para la medicion

del clima de negocios del sector constructor residencial en la ciudad de Bucaramanga.
Obijetivo del Grupo Focal

Formular hipotesis sobre los resultados obtenidos en la investigacion, haciendo un analisis de la
socializacion del trabajo de campo realizado para la medicion del clima de negocio en el sector
constructor residencial en la ciudad de Bucaramanga, no solo con el fin de proponer mejoras para

futuras investigaciones similares a la presente, sino para profundizar en los resultados presentados.

IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre del moderador. Andrés Felipe Rico Dugarte

IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

Nombre del

Participante:
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Titulo:

Empresa y Cargo que

desempefia:

PREGUNTAS

1. Como profesional, ;ha tenido experiencia en el proceso de creacion y Apertura de una

Empresa?

Sl NO
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2. Como profesional, ¢ha tenido experiencia en el proceso de obtencion de Licencias de

Construccion?

Sl NO

3. Como profesional, ¢ha tenido experiencia en el proceso de Registrar una Propiedad?

Sl NO

4. Segun las tablas en la que se realiza un paralelo entre los datos que presenta el ranking
Doing Business para Bucaramanga en 2016 y los resultados obtenidos en la presente
investigacion, ¢Qué incognitas le formularia usted como profesional en la academia a las

entidades que regulan los tramites en las diferentes areas de estudio?

APERTURA DE EMPRESA

160
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LICENCIAS DE CONSTRUCCION
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REGISTRO DE PROPIEDADES

RESULTADOS GENERALES
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RECOMENDACIONES GENERALES
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APENDICE G. Convenio de cooperacion.

3 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS &

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
B UCARAMANGA

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION ENTRE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SECCIONAL
BUCARAMANGA, CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA Y MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

B-135 SSL

P. FAUSTINO CORCHUELO ALFARO, O.P.. mayor de edad. con domicilio en Ja ciudad de Bucaramanga, identificado con
cédula de ciudadania No, 17.081.641 expedida en Bogota, actuando en calidad de Rector y representante legal de la
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS -Seccional Bucaramanga-, con personeria otorgada a través de Resolucion 3645 del 6 de
agoslo de 1965, expedida por el Ministerio de Justicia, institucion de educacion superior reconocida mediante Decreto No.
1772 del 11 de julio de 1966, expedido por el Ministerio de Educacién Nacional y NIT. 860012357- 8, quien para efectos del
presente se denominara LA UNIVERSIDAD. con capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones con un amplio
sentido social, por la otra JUAN CAMILO BELTRAN DOMINGUEZ. mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
91.207.033 expedida en Bucaramanga, actuando en calidad de Representante Legal de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, segun el Acta 508 del 26 de Julio de 2010 expedida en la Superintendencia de Industria y Caomercio, quien
para efectos del presente se denominara LA ENTIDAD y LUIS FRANCISCO BOHORQUEZ PEDRAZA, mayor da edad. con
domicilio en la Ciudad de Bucaramanga, identificado con cédula de ciudadania N* 5.735.719 expedida en San Andrés,
actuando en calidad de Alcalde y Representante Legal del MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, Departamenta de Santander,
de conformidad con el acta de posesién de dia 30 de Diciembre de 2011, registrada mediante escritura publica 7.110 en la
& Notaria Séptima del Circulo de Bucaramanga, quien para los efectos del presente convenio se denominara EL MUNICIPIO,
hemos convenido de mutuo acuerdo suscribir el presente Convenio especifico, que se regira por las clausulas que mas
adelante se describen, previas las siguientes consideraciones especiales: 1) Que el municipio de Bucaramanga, es una
entidad territorial, y dentro de su plan de gobierno 2012-2015, en el ejercicio prospectivo de Ciudad Sostenible, se consolidd
para Bucaramanga un escenario viabledado por iniciativas en investigacion, desarrollo e Innovacion en sostenibilidad,
desarrollando modelos para la toma de decisiones y de seguimiento a la ejecucion de planes de desarrollo. 2) Que el
municiplo Apoyaré a semilleros de Investigacion y desarrollo tecnolégico, Asistiendo a la era del conocimiento. por ello el
valor agregado hoy estd en la creacion y la inventiva, de poner a la ciudad en la produccion de conacimiento a partir del
capital humano, creando un fondo especial para promover la articulacion y alianza de diferentes sectores y actores sociales
para la Investigacion en las diferentes areas. 3) Que el municipio busca cumplir los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional frente a cuatro pollticas: Cobentura, calidad, pertinencia y eficiencia, en el desarrollo de competencias cientificas
fortaleclendo la participacion de las instituciones en el programa ONDAS auspiciado por COLCIENCIAS. Fortalecimiento de
la investigacion y la Innovacion educativa. 4) Que dentro del Plan de Gobierno del Municiplo, respecto del Indicador de
economia local, o ofrece la investigacion del Doing Business realizada por el Banco Mundial, que tiene como abjetivo
analizar todas aquellas regulaciones que afectan el desempefio de la actividad empresarial. En esta segunda medicion para
Colombia se tuvieron en cuenta 21 ciudades, frente a las 13 del informe realizado en el 2008, Para efectos comparativos se
tomaron las mismas 13 cludades de la investigacion elaborada en el 2008, la cual inclufa a Bucaramanga. 5) Que el
municipio tiene programas para lograr la generacion del emplec y desarrollc empresarial. Fondo de apoyo a
emprendimientos productivos, priorizando la participacion de mujeres, [ovenes, empresas de base tecnolégica y modelos
' asociativos. 5) Que la Camara de Comercio de Bucaramanga, registra informacion de las empresas constituidas en la
cludad. 6) Que de conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Nacional, la educacion es un derecho de la personay un
servicio publico que tiene una funcién social; con eila se busca el acceso al conocimlento, a la clencla, a la técnica y a los
demas bienes y valores de la cultura. 7) Que unc de los objetivos de la ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio
plblico de la educacion, es el de promover la cooperacion interinstitucional. 8) Que en desarrolio de éste principio. se hace
necesario promover la integracion y articulacion de esfuerzos que permitan generar mayor calidad. cobertura y eficiencia
para el cumplimiento de los objetivos que desarrolla cada una de las entidades Intervinientes. 7) Que el articulo 96 de la Ley
489 de 1998 prescribe: “Las entidades esiatales cualquiera sea su naturaleza y orden administrativo, podran con base en el
arficulo 209 de la constitucion, asociarse con personas juridicas particulares mediante |a celebracion de convenios de
asociacion. o la creacién de personas juridicas para el desarrolio conjunto de activiiades en relacion con los cometidos y
funciones que le asigna a aguellas |a ley. 9) Que para el municipic de Bucaramanga, es de gran importancia poder contar '| i
con una alianza estratégica con LA UNIVERSIDAD. con e! fin que se impulsen los planes, programas o proyectos de interés /
de la comunidad en general. 10) Que El MUNICIPIC. debe vincular al sector académico para discutir el tema de la ciencia, ¢
Tecnologia, Innovacion, y emprendimiente donde participen las instituciones de educacion superior, de manera que se
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puedan obtener resultados concreios como: Grupos de Investigacion reconocidos por COLCIENCIAS, para formacion de
estudiantes de los semilleros de Investigacion. 11) Que el Municipic con el fin de cumplir sus cometidos contenidos en el Plan
de Desarrollo 2012-2015, se compromete a facilitar el contacto con las entidades involucradas en los procesos del indicador
DOING BUSINESS, 12) Que en general EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, pretende mediante la celebracion del
presente convenio, realizar alianzas estratégicas que le permitan aunar esfuerzos en la consecucion de sus fines, 13} Que El
Alcalde del Municlplor de Bucaramanga, tiene la competencia legal de celebrar contratos y convenios con las entidades
territonales, otras entidades publicas y privadas y con las entidades sin animo de lucre. 18) Que LA UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS, inspireda en el pensamiento humanista cristiano de Santo Tomas de Aquino, promueve la formacién Integral de las
personas, en el campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de docencia-servicio, investigacion y
proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en
condiciones de aportar scluciones a la problematica y necesidades de la sociedad y del pais. 19) Que LA UNIVERSIDAD,
como centro de educacién superior presente en la Region, le corresponde contemplar entre sus objetivos misionales ia
formacion del recurso humano profesicnal, la investigacion y la transferencia de tecnologia que resulte como producto de los
distintos procesos de investigacion basica y aplicada, orientada al desarrollo sostenible de Colombia. 20) Que el numeral 2
del Articulo 1 del Decreto 393 de 1991 faculta a la Nacidn y a las entidades descentralizadas a celebrar con los particulares
convenios especiales de cooperacion para adelantar actividades cientificas, tecnolégicas y proyectos de Investigacion y
creacion de tecnologlas. 21) Que existen temas de interés mutuc en los objetivos misionales de las Instituciones en alianza,
que pueden ser trabajados con grupos interdisciplinarios de ambas entidades, para producir estudios altamente técnicos y
anallticos. 22) Que el MUNICIPIO, LA ENTIDAD y la UNIVERSIDAD, promueven la firma del presente convenlo en aras de
mancomunar esfuerzos clentificos, técnicos | tecnolégicos y de interés de la comunidad, que aceleren y concreten el objeto
de este Convenio, Con base en las anteriores consideraciones, las partes celebran el presente Convenio, el cual se rige por
las siguientes clausulas; PRIMERA: OBJETO. Aunar esfuerzos entre el Municipio de Bucaramanga, Camara de comercio y
Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga, para realizar el procese de investigacion de las principales restricciones
que tiene el ciudadano en el evento de pretender crear una empresa, obtener una licencia o el registro de propiedad.
SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES. A) LA UNIVERSIDAD:1) Realizar un proceso de medicion y validacion del
Ecosisterna de negocios en Bucaramanga, apoyado en los estudiantes de practica empresarial de la Facultad de Ingenieria
Industrial y docentes de la misma. 2) La medicion y validacion, se harad a través de un trabajo de campo, que consiste en
medir el tiempo de duracion de las aclividades de apertura de un negocio, oblencidn de licencia y registro de propiedades. B)
MUNICIPIO: 1) Facilitar el contacto con las entidades involucradas en los precesos del indicador DOING BUSINESS. 2) Las
demés solicitadas por la Universidad para cumplimiento del objeto pretendido. C) ENTIDAD: 1) Suministrar los datos que
permitan la validacion del estudio, CUARTA, COORDINACION DEL CONVENIO: Para el desarrollo y seguimiento del
Convenio, la coordinacion estara a cargo de la Facultad de Ingenieria Industrial, quien designara al Coordinador, QUINTA.
FUNCIONES DEL COORDINADOR: EI Comité Coordinador tendra las siguientes funciones: 1), Velar porque &l desarrolio
de la investigacion objeto del presente convenio, se realice dentre de los tiempos estipulados para ello. 2). Velar por el
cumplimiento de los objetivos del convenio, 3) Presentar semestralmente un informe de avance de las acciones realizadas al
Decano de la Facultad de Ingenieria Industnial. 4). Tomar las decisiones operativas necesarias para el desarrollo de las
actividades programadas, §). Cumplido el término de duracion del convenio, se debera celebrar reunién, con las partes
involucradas en el convenio, con el fin de entregar el resultado final de la investigacion, Paragrafo: Las partes intervenientes,
ne podran hacer uso de la informaclén entregada por la Universidad, sin autonzacion de ésta, toda vez que proviene del
desarrollo de investigacion. SEXTA. TERMINO DE DURACION DEL CONVENIO; E! presente convenio tendra un término de
duracion de DOS {2) ANOS contados & partir de la fecha de suscripcion del mismo. SEPTIMA. SUSPENSION TEMPORAL:
Se podra suspender temporalmente la ejecucion del convenio por mutuo acuerdo de las partes en los eventos de fuerza
mayor y caso fortuito. En el acia que suscriban las partes. en el evento de suspension se consignaran los motivos que
dieron lugar a ello. PARAGRAFO: El tiempo de suspensién no se computara al término de duracion del convenio.
NOVENA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: Las paries manifiestan expresamente que ningune de sus empleados,
agentes o dependientes adquieren por |z celebracion del presente convenio relacidngaboral con alguna de las otras partes,
extendiéndose esta exclusion a las personas que llegue a vincular o a contratar cada una de las partes para la gjecucion de
este convenio. DECIMA. PROPIEDAD INTELECTUAL: El proyecto de investigacion a desamollar, derivado de la celebracion
del presente convenio, sera susceplible de proteccion de derechos de autor, y se establecera el manejo de la propiedad
intelectual de fa informacién, asi como la distnbucion, uso y explotacion de los nuevos resultados, Los acuerdos se haran
teniendo en cuenta la proporcidn de aportes de las partes. Cualguier publicacién, presentacion o G e
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marco de este convenio o resultado del mismo, debera reconocer los créditos correspondientes, de manera que se preserven de
forma eficiente los derechos morales como parde de los derechos de propiedad intelectual. DECIMA PRIMERA .
CONFIDENCIALIDAD: Las partes se comprometen a no divulgar, difundir o usar por ningdn medio, sin consentimiento escrita de
cada una de las partes de este Convenio, la informacion que le haya sido revelada por 12 otra parte, 0 que sea de interés conjunto
y se desarolle o resulte de los trabajos que le sean encomendados o estén a su cargo en virtud del desarrollo del presente
convenio. La obligacionde confidencialidad se extiende a todos los dependientes, subordinados, socios, aliados u otros terceros,
que cada pare vincule al desamolio de los proyectos especificos de investigacion objeto de la cooperacion La obligacion de
confidencialidad es permanente y subsistira por dos (2) afios mas una vez haya terminado el convenio ¢ expirado su plazo o de
las prorrogas: tan solo cesara por el consentimiento expreso y escrito del representante legal de la parte titular de la informacion,
DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES, ADICIONES Y/O ACLARACIONES: Las partes declaran expresamente que el
presente convenio o cualquiera de sus clausulas podran ser modificados. adicionados y aclarados por escrita, siempre y
cuando ello no implique modificacion del objeto, previo acuerdo de las partes DECIMA TERCERA. CAUSALES DE
TERMINACION DEL CONVENIO: Seran causales de lerminacién de este convanio la ocurrencia de uno de cualquiera de los
sigulentes eventos: 1). Por expiracion del plazo pactado. 2) Cuando se cumpla ef objeto en su lotalidad. 3), Por mutuo
acuerdo entre las partes. expresado en documento firmado por los representantes legales. 4), Por el acaecimiento de
circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor que impidan la continuidad del convenio. §). Por Razones de Interés publico.
6). Por la Imposibilidad técnica, administrativa o legal de una de las partes para continuar con la ejecucian del convenioa. 7)
Cuando alguna de las parles cambie su naturaleza juridica o sea fusionada o liquidada y la otra considere que no resulla
conveniente continuar la ejecucion del convenio DECIMA CUARTA, CESION: Las partes no podran ceder total ni
parcialmente el presente convenic a persona natural o juridica, salvo autorizacion expresa y escrita de la otra parte DECIMA
QUINTA. REGLAS DEL CONVENIO: El presente Convenio no ongina una nueva persana jurldica y cada una de las partes
responde exclusivamente por las obligaciones definidas en el misme, sin que en ningun momento pueda predicarse
solidaridad. DECIMA SEXTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Las partes manifiestan bajo la gravedad del
juramento, el cual se entiende prestado con la firma de este documento, que no se encuentran incursas en causal alguna de
inhabilidad e Incompatibilidad o dentro de las prohibiciones especiales para contratar, previstas en la Constitucion y la Ley
Colombiana, DECIMA SEPTIMA, PERFECCIONAMIENTO: EI presente convenio se perfecciona con la firma de todas las
partes, VIGESIMA. DOCUMENTOS INTEGRANTES: Forman parte integral del presente convenio todos aquellos escritos
generados previamenle a su suscripcion y los posteriores que lleguen a producirse tales como: actas, adiclones, anexos,
informaciones, acuerdos y demas escritos de las partes. No obstante lo anterior, las clausulas del presente convenio
prevaleceran sobre cualquier otro documento

Para constancia de lo anterior se firma por las partes en Bucaramanga (Santander), a los __ dias del mes de ___ 2013
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APENDICE H. Evidencias Grupo Focal con representantes de la academia.

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo de la Investigacion.

Ejecutar una herramienta disefiada por el CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLO EMPRESARIAL (CEDE) de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
de Bucararngqga. basada en la metndologia aplicada por el BANCO MUNDIAL,
para la medicion del clima de negocios del sector constructor residencial en la

ciudad de Bucaramanga.

1.2 Objetivo del Grupo Focal

F:'.:rmuﬂls,r incognitas sobre los resultados obtenidos en la investigacién, haciendo
un analisis de la socializacion del trabajo de compo rcalizado para la medicion del
clima de negocio en el sector constructor residencial en la ciudad de
Bucaramanga, no solo con el fin de proponer mejoras para futuras investigaciones

similares a la presente, sino para profundizar en los resultados presentados.

2. IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre del moderador, Andrés Felipe Rico Dugarte

3. IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

Titulo del Docente:
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1.1 Objetivo de la Investigacion,

Ejecutar una herramienta disefiada por el CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLO EMPRESARIAL (CEDE) de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
de Bucaramanga, basada en la metodoloaia aplicada por el BANCO MUNDIAL.
para la medicién del clima de negocios del sector constructor residencial en la
ciudad de Bucaramanga.

v

1.2 Objetivo del Grups Facal
Formular incégnitas sobre los resultados obtenidos en la investigacion, haciendo
tin analisis de la snrializacian dal trahajn de rampa realizadn para la medician del
clima de negocio en el sector constructor residencial en la ciudad de

Bucaramanga, no solo con el fin de proponer mejoras para futuras investigaciones
similares a la presente, sino para profundizar en los resultados presentados.

-2. IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre del moderador. Andrés Felipe Rico Dugarte *

J. IDCNTIFICACION DEL RARTICIPANTE

Nombre del Docente:
o s /)/077-%0/?0 /Zr)rrae/o Nm,/on?o

Titulo del Docente: /n /” v sﬁ»o /. U/s
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1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo de 1a Investigacion.

Ejecutar una herramienta disefiada por el CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLO EMPRFSARIAI (CEDE) de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
de Bucaramanga, basada en la metodologia aplicada por el BANCO MUNDIAL,

para la medicion del clima de negocios del sector constructor residencial en la
ciudad de Bucaramanga.

1.2 Objetivo del Grupo Focal

Formular incégnitas sebre Ies resultados obtenidos con la investigacion, hacicndo
un analisis de la socializacion del trabajo de campo realizado para la medicién del
clima de negocio en el sector constructor residencial en la ciudad de
Bucaramanga, no solo con el fin de proponer mejoras para futuras investigaciones
similares a la presente, sino para profundizar en los resultades presentados.

2. IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre del moderador. Andrés Felipe Rico Dugarte

3. IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

Nambhre dal NDacanta:
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1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo de la Investigacion.

Ejecutar una herramienta disefiada por el CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y
DESAHROLLO EMPRESARIAL (CEDE) de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
de Bucaramanga, basada en la metodologia aplicada por el BANCO MUNDIAL,
para la medicion del clima de negocios del sector constructor residencial en la
ciudad de Bucaramanga,

1.2 Objetivo del Grupo Focal
Formular incognitas sobre los resultados obtenidos en la investigacion, haciendo
un analisis de la socializacién del trabajo de campo realizado para la medicién del
clima de negocio en el sector constructor residencial en la ciudad de

Ducaramanga, no sulu con &l fin de proponer mejoras para futuras investigaciones
similares a la presente, sino para profundizar en los resultados presentados.

2. IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre del moderador. Andrés Felipe Rico Dugarte

3. IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

Nembre del Docente: [veds Toulivo Camachs Gross

Titulo del Docente: Irvn&e-ni ever Tnduiaol
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1. UBJETIVOS

1.1 Objetivo de la Investigacion,

Ejecutar una herramienta disefiada por el CENTRO DE EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLO FMPRESARIAL (CEDE) de |a UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
de Bucaramanga, basada en la metodologia aplicada por el BANCO MUNDIAL,
para la medicidn del clima de negocios del sector constructor residencial en la
ciudad de Bucaramanga.

1.2 QObjetivo del Grupo Focal

Formular incognitas sobre los resultados obtenidos en la investigacion, haciendo
un analisis de la socializacion del trabajo de campo realizade para la medicion del
cima de negocio en el sector constructor residencial en la ciudad de
Bucaramanga. no solo con el fin de proponer mejoras para futuras investigaciones
similares a la presente, sino para profundizar en los resultados presentados.

2. IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre del moderador. Andrés Felipe Rico Dugarte

3. IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

Wumbie del Ducenle,
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172

APENDICE I. Evidencia asociada con la realizacion de la reunion con los representantes de las

entidades que incluye el convenio especifico de cooperacion entre la Universidad Santo Tomas

seccional Bucaramanga, la camara de comercio de Bucaramanga y el municipio de Bucaramanga.

ACTIVIDAD

Red de Emprendimiento de
Santander
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