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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo caracterizar la percepcion del uso de los Elementos
de Proteccidn Personal (EPP) y su relacion con las caracteristicas del puesto de trabajo en el
area de produccion de la empresa Furgoriente S.A. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo de tipo transversal y estudio de caso, aplicando
fichas de caracterizacion de puestos de trabajo, el método ergondmico RULA y una encuesta
estructurada al personal operativo. Los resultados evidencian que, aunque existe un alto nivel
de conocimiento del riesgo, capacitacion y disponibilidad adecuada de los EPP, su uso
continuo durante la jornada laboral presenta limitaciones, ya que solo el 70% de los
trabajadores manifiesta utilizarlos de forma permanente. Se identificaron factores
determinantes como condiciones ergondmicas, temperatura, incomodidad y restricciones en
la movilidad, asi como debilidades en la supervision y control del cumplimiento. Asimismo,
se evidencid que los riesgos ergondémicos en los puestos evaluados requieren intervencién
prioritaria. EI contraste con la normatividad vigente muestra un cumplimiento adecuado en
la gestion documental, capacitacion y dotacion, pero un cumplimiento parcial en la aplicacion
efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se concluye que el uso
de los EPP depende no solo de la percepcidn del trabajador, sino también de las condiciones
del entorno laboral, lo que resalta la necesidad de implementar estrategias integrales que
fortalezcan la cultura de autocuidado y la gestion del riesgo.

Palabras clave: elementos de proteccidn personal, percepcién del riesgo, seguridad

y salud en el trabajo, condiciones laborales, gestidn del riesgo.
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Abstract

The present study aims to characterize the perception of the use of Personal Protective
Equipment (PPE) and its relationship with job characteristics in the production area of
Furgoriente S.A. The research was conducted under a quantitative approach, with a
descriptive cross-sectional design and case study, using job characterization sheets, the
ergonomic RULA method, and a structured survey applied to operational staff. The results
show that, although there is a high level of risk awareness, training, and adequate availability
of PPE, its continuous use during the workday presents limitations, as only 70% of workers
report using it consistently. Determining factors such as ergonomic conditions, temperature,
discomfort, and mobility restrictions were identified, as well as weaknesses in supervision
and compliance control. Additionally, it was found that ergonomic risks in the evaluated
positions require priority intervention. The comparison with current regulations reveals
adequate compliance in documentation management, training, and provision, but partial
compliance in the effective implementation of the Occupational Health and Safety
Management System. It is concluded that the use of PPE depends not only on workers’
perception but also on workplace conditions, highlighting the need to implement
comprehensive strategies that strengthen a culture of self-care and risk management.

Keywords: Personal protective equipment, risk perception, occupational health and

safety, working conditions, risk management.
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Glosario

Accidente de trabajo: Suceso repentino que ocurre por causa o con ocasion del trabajo
y que produce en el trabajador una lesién organica, perturbacion funcional, invalidez o
muerte.

Acto inseguro: Comportamiento o0 accion realizada por una persona que puede
generar un riesgo o accidente laboral, como no usar los EPP.

Condiciones de trabajo: Conjunto de factores fisicos, ambientales, organizacionales
y sociales que influyen en el desempefio y bienestar del trabajador.

Cultura de seguridad: Conjunto de valores, actitudes y comportamientos compartidos
dentro de una organizacién que promueven la prevencion de riesgos y el autocuidado.

Elemento de Proteccion Personal (EPP): Equipo o dispositivo destinado a proteger
al trabajador frente a uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud.

Ergonomia: Disciplina que estudia la adaptacién de las condiciones de trabajo a las
caracteristicas del trabajador, con el fin de prevenir lesiones y mejorar el desempefio.

Factor de riesgo: Elemento, condicion o situacion que tiene el potencial de causar
dafo a la salud del trabajador.

Gestion del riesgo: Proceso de identificacion, evaluacion y control de los riesgos
laborales para prevenir accidentes y enfermedades.
Incidente de trabajo: Evento no deseado que pudo haber causado un accidente o lesion, pero
gue no genero6 consecuencias en la salud del trabajador.

Percepcion del riesgo: Proceso mediante el cual una persona interpreta y valora la
probabilidad y gravedad de un peligro en su entorno.

Puesto de trabajo: Espacio fisico y organizacional donde el trabajador desarrolla sus

actividades laborales, incluyendo herramientas, equipos y condiciones del entorno.
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Riesgo ergondmico: Probabilidad de sufrir dafio debido a posturas forzadas,
movimientos repetitivos, manipulacion de cargas o condiciones inadecuadas del puesto de
trabajo.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Disciplina orientada a la prevencion de
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones laborales, asi como a la promocion del
bienestar de los trabajadores.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Conjunto de
politicas, procedimientos y practicas implementadas por una organizacién para gestionar los

riesgos laborales y mejorar continuamente las condiciones de trabajo.
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Introduccion

En el sector industrial, la exposicion a riesgos laborales hace indispensable el uso
adecuado de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) como medida de prevencion. Sin
embargo, en laempresa Furgoriente S.A., se ha identificado un uso inadecuado e intermitente
de estos elementos en el area de produccion, a pesar de contar con dotacion y capacitacion,
lo que ha derivado en incidentes y accidentes laborales. Esta situacion evidencia una brecha
entre la disponibilidad de los EPP y su uso efectivo.

A partir de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la
percepcion del uso de los Elementos de Proteccion Personal y su relacion con las
caracteristicas del puesto de trabajo en Furgoriente S.A.? El objeto de estudio se centra en
analizar como la percepcion del riesgo y las condiciones del entorno laboral influyen en el
uso de los EPP, considerando factores como la incomodidad, las condiciones ergonémicas y
ambientales.

Diversos estudios sefialan que la percepcion del riesgo influye en las conductas de
seguridad (Slovic, 1987) y que factores como la ergonomia y el ambiente laboral pueden
afectar el uso de los EPP (Atmanto, 2021). En este sentido, la investigacion se justifica por
su aporte a la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, beneficiando
tanto a la empresa como a los trabajadores al promover condiciones mas seguras y fortalecer
la cultura de autocuidado.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo de tipo
transversal, utilizando encuestas, fichas de caracterizaciéon y el método RULA, con el fin de

generar informacién que permita proponer acciones de mejora en la gestion del riesgo.
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1. Percepcion del uso de Elementos de Proteccidon Personal y su relacién con las
caracteristicas del puesto de trabajo en la empresa Furgoriente S.A. de Giron

En el sector industrial, los trabajadores estan expuestos a diversos riesgos laborales,
lo que hace necesario el uso de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) como medida
fundamental de prevencion. Sin embargo, su efectividad depende no solo de su
disponibilidad, sino del uso adecuado y constante por parte de los trabajadores, influenciado
por factores individuales y condiciones del entorno laboral.

En la empresa Furgoriente S.A., se ha evidenciado que, a pesar de contar con dotacién
y capacitacion, el uso de los EPP no es continuo durante la jornada laboral, generando
incidentes y accidentes. Esta situacion refleja una brecha entre la gestion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su aplicacion practica, donde factores como la
incomodidad, las condiciones ergonémicas y la supervision influyen en su uso.

En este contexto, el presente estudio tiene como propdsito analizar la percepcion del
uso de los Elementos de Proteccidn Personal y su relacion con las caracteristicas del puesto
de trabajo en el area de produccion de Furgoriente S.A. A través de un enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo, se emplean herramientas como encuestas, fichas de caracterizacion y
evaluaciones ergonomicas, con el fin de identificar los factores que inciden en el
comportamiento de los trabajadores. De esta manera, se busca proponer acciones de mejora
que fortalezcan la cultura de autocuidado, optimicen las condiciones laborales y contribuyan

a la prevencién de riesgos en la organizacion.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcién del problema

La empresa Furgoriente S.A., ubicada en el municipio de Girdén, Santander, dedicada
ala produccion de furgones y conformada por 10 trabajadores en su planta operativa, presenta
una problematica relacionada con la percepcion y uso inadecuado de los Elementos de
Proteccion Personal (EPP). Aunque la empresa cumple con la entrega de los respectivos EPP
a cada colaborador, se evidencia que estos no siempre son utilizados durante la totalidad de
la jornada ni de forma correcta, especialmente en tareas de soldadura, corte y pintura. Esta
situacion compromete la efectividad del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) ha derivado en cinco (5) accidentes laborales y veintiun (21) incidentes
leves durante el afio 2025, asociados principalmente a irritaciones oculares, cortaduras y
guemaduras superficiales, de acuerdo con los registros internos de reportes de condiciones y
actos inseguros.

Entre las principales causas de esta situacion se encuentra una baja percepcion del
riesgo por parte de los trabajadores, quienes consideran que ciertos EPP resultan incémodos
o dificultan su movilidad. Segun Slovic (1987), la percepcidn del riesgo se construye a partir
de factores cognitivos, sociales y emocionales que influyen en cémo los individuos
interpretan y responden ante los peligros, lo que puede explicar la subestimacion de los
riesgos en entornos industriales. De igual forma, Atmanto (2021) identifica que, en empresas
de fundicion y metalmecénicas, las condiciones ambientales adversas, la temperatura y la

falta de confort en los equipos son factores determinantes para el uso irregular de los EPP.
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2.2 Formulacién del problema
¢Cual es la percepcion del uso de Elementos de Proteccion Personal y su relacién con
las caracteristicas del puesto de trabajo en la empresa Furgoriente S.A. de Girdn en el area

de produccion?

2.3 Justificacion

En el sector industrial, el uso adecuado de los Elementos de Proteccion Personal es
clave para proteger la integridad fisica de los trabajadores. En la empresa Furgoriente S.A.,
ubicada en Giron Santander y dedicada a la fabricacion de furgones, los operarios enfrentan
riesgos diarios como cortes, exposicion a ruidos elevados, vapores quimicos y sobrecargas
fisicas por manipulacién de piezas pesadas; aunque la empresa cumple con la entrega de EPP
conforme a la normatividad vigente, se ha identificado una brecha entre la obligacion legal y
su uso real. Muchos trabajadores no los utilizan de forma continua ni correcta, principalmente
por incomodidad, baja cultura de autocuidado y escaso seguimiento por parte de los
supervisores. Esta situacion incrementa el riesgo de accidentes, afecta la productividad y
pone en entredicho el cumplimiento del SG-SST.

Estudios como el de Fernandez-Muiiiz et al. (2007) sefialan que el compromiso
visible de la empresa, junto con la percepcion positiva del trabajador sobre la seguridad,
favorecen la adherencia a estas practicas. Asi mismo, Robertson et al. (2015) destacan que
mejoras ergondmicas en los puestos de trabajo reducen la fatiga y fomentan el compromiso
laboral.

Este estudio de caso cobra especial valor por realizarse en una empresa pequefia,
donde la implementacién de estrategias efectivas puede generar impactos tangibles y

replicables en contextos similares. El beneficio es directo: para los trabajadores, mejora su
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seguridad y bienestar; para la empresa, reduce ausentismo, sanciones y mejora la
productividad; y para el ambito académico, aporta evidencia aplicada sobre factores que
influyen en el uso real de EPP.

En cuanto a su viabilidad, el proyecto cuenta con los recursos necesarios para su
ejecucion, tales como el acceso directo a la planta de produccion, disponibilidad del personal
operativo para la aplicacion de encuestas, apoyo del area de Seguridad y Salud en el Trabajo,
y la colaboracién de la direccion administrativa para la implementacion de estrategias de
mejora. Estos recursos garantizan el desarrollo de actividades como capacitaciones,
observaciones en campo e inspecciones periodicas, permitiendo la obtencion de informacion
valida y suficiente para el analisis.

Finalmente, los resultados de esta investigacion tendran una alta aplicabilidad, ya que
permitiran disefiar acciones preventivas basadas en la percepcién real de los trabajadores,
fortalecer las politicas internas de seguridad y servir como referente para otras pequefias y
medianas empresas del sector metalmecanico. La transferencia de conocimiento derivada
del estudio contribuira al fortalecimiento de la cultura de autocuidado, al mejoramiento de
las condiciones de trabajo y a la consolidacion de practicas sostenibles de seguridad laboral

en entornos productivos similares.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Caracterizar la percepcién del uso de Elementos de Proteccidn Personal y su relacién

con el puesto de trabajo en el area de produccién en la empresa Furgoriente S.A. de Girén.
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2.4.2 Objetivos especificos
+ Identificar los puestos de trabajo en el area de produccion en la empresa Furgoriente
S.A. de la ciudad de Giron.
+ Analisis de los puestos de trabajo y la percepcion de los trabajadores del area de
produccién de Furgoriente S.A. de la ciudad de Giron frente al riesgo.
+ Determinar las acciones de mejora para la empresa Furgoriente S.A. de la ciudad de

Girdn en el area de produccion.

3. Marco referencial

3.1 Antecedentes

3.1.1 Internacionales

A nivel internacional, diversos estudios han abordado la relacion entre la percepcion
del riesgo y el uso de los Elementos de Proteccidon Personal (EPP) en entornos industriales.
Slovic (1987), a través de un estudio de enfoque tedrico y experimental, analiz6 como los
factores cognitivos, emocionales y sociales influyen en la percepcion del riesgo, concluyendo
que esta percepcidn determina en gran medida las conductas preventivas de los trabajadores.

Por su parte, Atmanto (2021) desarroll6 una investigacion cuantitativa en una
empresa de fundicién en Indonesia, utilizando analisis de comportamiento basado en la
evaluacion de peligros, encontrando que factores como la incomodidad, las condiciones
ambientales y la percepcién individual influyen directamente en el uso de los EPP.
Asimismo, Robertson, Ciriello y Garabet (2015), mediante un estudio de caso con enfoque

ergondémico, evaluaron el redisefio de puestos de trabajo en un entorno industrial,
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concluyendo que las mejoras ergondmicas reducen la fatiga y favorecen el cumplimiento de
practicas seguras. Estos estudios evidencian que el uso de los EPP no depende Unicamente
de su disponibilidad, sino de factores asociados al entorno laboral y la percepcion del

trabajador.

3.1.2 Nacionales

En el contexto nacional, se han desarrollado investigaciones orientadas a analizar la
percepcion del riesgo y el uso de los EPP en el sector industrial colombiano. Chavez
Gutiérrez y Calderon Rojas (2021) realizaron un estudio descriptivo en trabajadores del
sector metalmecanico en Bogota, empleando encuestas para evaluar la percepcién del riesgo
desde un enfoque psicosocial, evidenciando que los trabajadores reconocen la exposicién a
peligros, pero factores como la confianza, la experiencia y la cultura organizacional influyen
en la adopcién de conductas seguras.

De igual manera, un estudio realizado por la Universidad El Bosque (2021) analiz
los determinantes del uso de equipos de proteccion respiratoria en soldadores, mediante una
metodologia cuantitativa basada en encuestas y observacién, encontrando que la
incomodidad, la falta de motivacion y la desconfianza en la eficacia de los equipos son
factores clave en su uso inadecuado. Estos antecedentes permiten evidenciar que, en
Colombia, persisten brechas entre la gestion de la seguridad y su aplicacion préactica,

especialmente en lo relacionado con el uso continuo de los EPP.

3.1.3 Locales
A nivel local, aunque se evidencia una menor cantidad de estudios especificos

publicados, se identifican investigaciones aplicadas en contextos empresariales similares al
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de Furgoriente S.A., orientadas a evaluar las condiciones de trabajo, la percepcién del riesgo
y el uso de los EPP en pequefias y medianas empresas del sector industrial. Estos estudios,
generalmente de tipo descriptivo y con enfoque cuantitativo, utilizan herramientas como
encuestas, fichas de caracterizacion y evaluaciones ergonomicas para analizar las
condiciones laborales y los factores de riesgo.

Los resultados coinciden en sefialar que, a pesar de contar con programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo estructurados, existen dificultades en la supervision, el
seguimiento y la apropiacion de practicas seguras por parte de los trabajadores. Asimismo,
se identifican factores como la incomodidad de los EPP, las condiciones ambientales y la
cultura organizacional como elementos que influyen en su uso. Estos antecedentes locales
refuerzan la pertinencia del presente estudio, al evidenciar la necesidad de profundizar en el
analisis de la relacién entre la percepcion del riesgo, las condiciones del puesto de trabajo y

el uso efectivo de los EPP en contextos especificos.

3.2 Marco teorico

La relacion entre la percepcién del riesgo, el uso de los Elementos de Proteccion
Personal y los resultados de seguridad laboral constituye un eje fundamental en la gestion
preventiva de las organizaciones. La forma en que los trabajadores interpretan los peligros a
los que estan expuestos influye directamente en su disposicion a adoptar conductas seguras,
incluyendo el uso constante y adecuado de los EPP. Cuando la percepcidn del riesgo es baja,
tienden a relajarse las medidas de proteccion; por el contrario, una alta conciencia del peligro
se asocia con menores tasas de accidentalidad y mayor adherencia a las normas de seguridad

(Slovic, 1987). Por ello, comprender esta relacion resulta esencial para disefar estrategias
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efectivas que promuevan una cultura de autocuidado y prevengan lesiones o enfermedades
laborales.

El uso de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) y la aplicacion de protocolos
de bioseguridad constituyen un pilar esencial para la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, al reducir la exposicion a los riesgos derivados de las actividades
productivas.

Desde la perspectiva de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la proteccion
individual debe acompafarse de estrategias que fomenten la conciencia del riesgo, la
formacion continua y la supervision activa (Chavez Gutiérrez & Calderon Rojas, 2021). Sin
embargo, en muchas organizaciones aln persiste una percepcion negativa frente a los EPP,
pues algunos trabajadores consideran que limitan su desempefio, lo que genera una baja
adherencia a su uso y aumenta los indices de incidentes y accidentes laborales.

La percepcidn del riesgo es un componente clave para entender las practicas inseguras
en el entorno laboral, ya que integra dimensiones cognitivas, emocionales y sociales que
determinan la conducta preventiva. Un estudio descriptivo realizado en el sector
metalmecanico de Bogota evidencio que los trabajadores se perciben altamente expuestos a
peligros asociados con el uso de herramientas cortantes, la exposicién prolongada al ruido y
la inhalacion de vapores metalicos. A su vez, los participantes manifestaron temor frente a
las posibles consecuencias de estos riesgos, reflejando una alta sensibilidad ante los dafios
potenciales (Chavez Gutiérrez & Calderon Rojas, 2021). Estos resultados resaltan la
importancia de fortalecer la formacion en percepcion del riesgo como herramienta para
mejorar el uso de los EPP.

Por otra parte, investigaciones sobre el uso de equipos de proteccion respiratoria

(EPP) en soldadores del sector metalmecanico han identificado factores determinantes como
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laincomodidad, la falta de motivacion, el desconocimiento, la desconfianza en la eficacia del
equipo y la gestion inadecuada de los dispositivos de proteccion. Entre ellos, la desconfianza
hacia la proteccion que ofrecen los respiradores fue la barrera mas relevante para su uso
constante (Universidad EI Bosque, 2021).

Estos hallazgos podrian relacionarse con la situacion observada en Furgoriente S.A.,
donde se plantea analizar si factores como la comodidad, la percepcion del riesgo o la presion
por la eficiencia operativa inciden en el uso adecuado de los EPP. Adicionalmente, la rotacion
laboral es un fendmeno comun en industrias manufactureras, implementado con el fin de
optimizar la eficiencia operativa y reducir la exposicion prolongada a riesgos ergonémicos.
Sin embargo, estudios recientes muestran que una alta rotacion no siempre mejora las
condiciones de salud musculoesquelética ni la percepcion del riesgo entre los trabajadores,
lo cual puede influir en la continuidad de los comportamientos seguros (Robertson, Ciriello
& Garabet, 2015).

En conjunto, estas investigaciones aportan bases tedricas para el analisis del caso de
Furgoriente S.A., orientando la comprension de coémo los factores perceptivos,
organizacionales y ergonomicos inciden en el uso adecuado de los EPP, y cémo su
fortalecimiento puede contribuir a consolidar una cultura preventiva sostenible en el sector

metalmecanico.

3.3 Marco conceptual

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un conjunto
de politicas, procedimientos y practicas orientadas a garantizar condiciones seguras y
saludables en el entorno laboral, previniendo accidentes y enfermedades de origen laboral.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, el empleador debe implementar el sistema como
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parte de su responsabilidad integral hacia los trabajadores, asegurando la planificacion,
ejecucion, evaluacion y mejora continua de las acciones preventivas (Ministerio del Trabajo,
2015).

La Ley 1562 de 2012 transforma el antiguo Programa de Salud Ocupacional en un
sistema de gestion con enfoque de riesgo, estableciendo la participacion activa de
empleadores, trabajadores y Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) en la promocion
del bienestar y la proteccion frente a los peligros ocupacionales. En el caso de Furgoriente
S.A., el SG-SST se encuentra estructurado, pero su implementacion enfrenta limitaciones
operativas derivadas de la ausencia permanente del profesional SISO, quien presta sus
servicios de manera externa, reduciendo el seguimiento en planta. A ello se suma la alta
rotacion del personal operativo, que dificulta la consolidacion de una cultura de seguridad
estable y la continuidad en los procesos de capacitacion, afectando la percepcién del riesgo
y el uso adecuado de los Elementos de Proteccidn Personal (EPP).

Los Elementos de Proteccion Personal (EPP) son dispositivos, equipos o vestimentas
disefiados para proteger al trabajador de riesgos que no han podido ser eliminados o
controlados por otros medios. Segun la Resolucion 0312 de 2019, el empleador tiene la
obligacion no solo de suministrarlos, sino de garantizar su uso adecuado, mantenimiento,
reposicion y capacitacion sobre su correcta utilizacion (Ministerio del Trabajo, 2019).

La Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012 clasifica los EPP segun el tipo de riesgo:
fisicos (ruido, temperatura), mecanicos (golpes, cortes), quimicos (vapores, gases),
biolégicos, ergonémicos y locativos. Su seleccion debe responder a la evaluacién de riesgos
del puesto de trabajo, considerando materiales, resistencia, comodidad y compatibilidad con
otras protecciones (ICONTEC, 2012). En la planta de Furgoriente S.A., el uso inadecuado

de EPP —particularmente caretas de soldadura, guantes térmicos y respiradores— representa
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una vulnerabilidad que aumenta la probabilidad de incidentes y limita la efectividad del SG-
SST.

La percepcion del riesgo es un proceso cognitivo y emocional mediante el cual el
trabajador evalla la probabilidad y gravedad de los peligros presentes en su entorno (Slovic,
1987). Esta percepcion influye directamente en las conductas preventivas, como el uso
constante y correcto de los EPP. Cuando los trabajadores subestiman el riesgo o perciben
incomodidad en el uso de los equipos, tienden a omitirlos, generando actos inseguros (Cox
& Flin, 1998).

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2019), fortalecer la
percepcion del riesgo implica promover una cultura de seguridad fundamentada en la
sensibilizacion, la formacion continua y la participacion activa de los trabajadores. En este
sentido, las estrategias preventivas no deben limitarse a la entrega de los EPP, sino enfocarse
en fortalecer el compromiso individual y colectivo frente al autocuidado y la prevencion de
incidentes.

El puesto de trabajo es el espacio fisico y organizacional donde el trabajador
desarrolla sus funciones, incluyendo herramientas, equipos y condiciones ambientales (Ruiz
& Acevedo, 2018). Las caracteristicas del puesto —como iluminacion, ventilacion, ruido,
ergonomia y exposicién a materiales peligrosos— influyen directamente en la seleccion y
uso de EPP. La GTC 45:2012 establece que la evaluacion de riesgos por puesto debe ser la
base para definir controles, priorizando medidas en la fuente, en el medio y sobre el
trabajador. En contextos metalmecanicos, los riesgos fisicos (ruido, radiacion, calor),
mecanicos (proyeccion de particulas, cortes) y quimicos (vapores, solventes) son
predominantes, lo que exige un control riguroso y el uso permanente de proteccion ocular,

auditiva y respiratoria.
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Los riesgos laborales corresponden a la probabilidad de que un trabajador sufra un
dafo derivado de la exposicion a peligros en su entorno. En el sector metalmecéanico, se
identifican riesgos fisicos (ruido, radiacion, calor), mecanicos (golpes, cortes,
atrapamientos), quimicos (vapores Yy solventes), ergonomicos (posturas forzadas,
manipulacion de cargas) y psicosociales (estrés, fatiga) (Ministerio del Trabajo, 2019). La
correcta identificacion, valoracion y control de estos riesgos, segun la metodologia GTC
45:2012, permite definir medidas preventivas jerarquizadas, donde el uso de EPP constituye

el ultimo nivel de defensa cuando los controles en la fuente y el medio no eliminan el peligro.

3.4 Marco legal

En Colombia, el marco normativo en Seguridad y Salud en el Trabajo busca
garantizar entornos laborales seguros, prevenir accidentes y enfermedades laborales, y
promover una cultura de autocuidado en los trabajadores. Estas normas son de obligatorio
cumplimiento para todas las organizaciones, sin importar su tamafio o actividad econémica,
y constituyen la base para la implementacion y mejora del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La Ley 1562 de 2012 redefine el concepto de accidente de trabajo y enfermedad
laboral, reemplazando el antiguo Programa de Salud Ocupacional por un sistema de gestion
con enfoque preventivo. Esta ley establece responsabilidades tanto para los empleadores
como para los trabajadores, orientadas a la identificacion, control y reporte de los riesgos
laborales. Ademas, determina la obligacién de garantizar la capacitacidn y supervision en el
uso adecuado de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) (Ministerio del Trabajo, 2012).

En el caso de Furgoriente S.A., esta disposicion respalda la responsabilidad de la empresa en
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la entrega, seguimiento y formacion sobre el uso de los EPP, fundamentales en actividades
del sector metalmecanico.

El Decreto 1072 de 2015, en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, reglamenta la
estructura y funcionamiento del SG-SST. Este decreto establece la necesidad de planear,
ejecutar, verificar y mejorar de manera continua las acciones de prevencion, fortaleciendo la
documentacién, el seguimiento de controles y la participacion activa de los trabajadores en
la gestidn de la seguridad (Ministerio del Trabajo, 2015).

La Resolucién 0312 de 2019 define los estdndares minimos del SG-SST, incluyendo
los requisitos béasicos de gestidn, capacitacion, dotacion y uso de los EPP. Segun esta
resolucion, el empleador debe garantizar no solo la entrega del equipo adecuado, sino
también su mantenimiento, reposicion y el seguimiento al uso correcto (Ministerio del
Trabajo, 2019). En Furgoriente S.A., esta norma resulta especialmente pertinente, ya que
permite identificar oportunidades de mejora en el uso constante y adecuado de los elementos
de proteccion.

De manera complementaria, la Resolucion 1401 de 2007 regula la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo, estableciendo los plazos, responsabilidades y contenido
minimo de los informes que deben elaborarse ante la ocurrencia de un evento. Su propdésito
es identificar causas basicas e inmediatas, con el fin de prevenir su repeticion mediante
acciones correctivas (Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

Por su parte, la Resolucion 2851 de 2015 implementa el Formato Unico de Reporte
de Accidente de Trabajo (FURAT), que estandariza la notificacion de accidentes ante las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y demas entidades competentes. El

cumplimiento de esta obligacion dentro de los dos dias habiles siguientes al evento garantiza
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la trazabilidad de los casos y el acceso oportuno a las prestaciones asistenciales y economicas
(Ministerio del Trabajo, 2015b).

La Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012 establece los lineamientos para la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, sirviendo como base técnica
para priorizar controles y definir los EPP apropiados. La guia propone jerarquizar las medidas
preventivas, priorizando los controles en la fuente y el medio antes de recurrir a la proteccion
personal (ICONTEC, 2012). En el contexto de Furgoriente S.A., esta guia técnica orienta la
seleccion y uso de los EPP segun las caracteristicas y riesgos especificos de cada puesto de
trabajo.

En conjunto, estas normas constituyen el marco legal que sustenta el presente estudio
de caso, orientado a analizar la percepcion del uso de los EPP y su relacion con las
condiciones del puesto de trabajo en Furgoriente S.A., promoviendo el cumplimiento

normativo y la mejora continua del SG-SST.

3.5 Marco normativo

En primer lugar, la norma ISO 45001 establece los lineamientos para la
implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), promoviendo la identificacion de peligros,
la evaluacion de riesgos y la adopcién de controles adecuados. En el contexto del estudio,
esta norma sustenta la necesidad de no solo suministrar los Elementos de Proteccion Personal
(EPP), sino garantizar su uso efectivo mediante procesos de supervision, capacitacion y
mejora continua, evidenciando que la seguridad no depende Unicamente de la dotacién, sino

de la gestion integral del riesgo.



PERCEPCION DEL USO DE EPP EN FURGORIENTE S.A. 31

De manera complementaria, la ISO 31000 proporciona un enfoque sistematico para
la gestion del riesgo, orientado a la identificacion, analisis y tratamiento de los factores que
pueden afectar el logro de los objetivos organizacionales. Esta norma resulta clave para
comprender que los riesgos laborales no deben abordarse Unicamente desde la proteccion
individual, sino mediante una intervencion integral que considere las condiciones del
entorno, los procesos y el comportamiento humano. En este sentido, el estudio retoma este
enfoque al analizar como factores ergondémicos, ambientales y organizacionales influyen en
el uso de los EPP.

Por su parte, la ISO 9001, enfocada en la gestion de la calidad, aporta al
fortalecimiento de los procesos organizacionales mediante la mejora continua y la toma de
decisiones basada en evidencia. En el marco de la investigacion, esta norma respalda la
importancia de documentar, medir y analizar la informacién relacionada con la percepcion y
uso de los EPP, permitiendo generar acciones correctivas y preventivas que contribuyan a la
eficiencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En conjunto, estas normas internacionales proporcionan un marco estructurado que
integra la gestion de la seguridad, el riesgo y la calidad, permitiendo sustentar la propuesta
desde una perspectiva sistémica. Su aplicacion en el contexto de Furgoriente S.A. evidencia
la necesidad de fortalecer no solo la dotacion de los EPP, sino también las condiciones del
entorno laboral, la cultura de seguridad y los mecanismos de seguimiento y control, con el
fin de garantizar una proteccion efectiva de los trabajadores y el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.
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4. Disefio metodoldgico

El presente estudio se desarroll6 mediante un conjunto de acciones y procedimientos
orientados a analizar la percepcion del uso de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) y
su relacion con las caracteristicas del puesto de trabajo en la empresa Furgoriente S.A. Para
ello, se definieron etapas que incluyeron la recoleccion de informacion en campo, el analisis
de datos y la interpretacion de resultados, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
propuestos.

Participantes: La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por diez (10)
trabajadores pertenecientes al area de produccion de la empresa Furgoriente S.A. Debido al
tamanio reducido de la poblacion, se trabajé con el total de los colaboradores, por lo cual no
se realiz6 muestreo. Los participantes desempefian diferentes cargos operativos, tales como
operario de fibra, operario de planta, lider de fibra y jefe de mantenimiento, lo que permitio
obtener una visién integral de las condiciones de trabajo y del uso de los EPP en la
organizacion.

Herramientas: Para la recoleccion de la informacion se utilizaron diferentes
instrumentos. En primer lugar, se aplicé una ficha de caracterizacion de puestos de trabajo,
basada en la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012 y la Resolucion 0312 de 2019, la cual
permitio identificar tareas, condiciones del entorno, herramientas utilizadas y uso de los EPP.
En segundo lugar, se empled una encuesta estructurada dirigida a los trabajadores, con el
propésito de evaluar la percepcidn del uso de los EPP, su nivel de comodidad, frecuencia de
utilizacion y cultura de autocuidado. Adicionalmente, se realizd una revisién documental y
normativa que permitio contrastar los resultados con la legislacion vigente en Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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Procedimiento: El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo en varias fases.
Inicialmente, se realizd la planeacion del estudio y la revision de la normativa aplicable.
Posteriormente, se aplicaron las fichas de caracterizacion de los puestos de trabajo y la
encuesta al personal operativo. En una siguiente etapa, se procedio a la tabulacion y analisis
de la informacion mediante técnicas de estadistica descriptiva, con el fin de identificar
tendencias y relaciones entre variables. Finalmente, se interpretaron los resultados y se
formularon propuestas de mejora orientadas al fortalecimiento del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.1 Hipotesis
La percepcion del riesgo y las caracteristicas del puesto de trabajo influyen
significativamente en el uso continuo y adecuado de los Elementos de Proteccion Personal

(EPP) en los trabajadores del area de produccion de la empresa Furgoriente S.A.

4.2 Enfoque de investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo un enfogque cuantitativo, dado que permitié medir
de manera objetiva la percepcion del uso de los Elementos de Proteccidn Personal (EPP) y
establecer relaciones entre variables mediante datos verificables (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Este enfoque fue seleccionado debido a su capacidad para analizar
informacién de forma estructurada y generar resultados que facilitan la toma de decisiones

basadas en evidencia.
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4.3 Disefio de la investigacion

34

El estudio se enmarca en un disefio no experimental de tipo descriptivo y transversal,

ya que las variables fueron observadas sin manipulacion y en un tnico momento en el tiempo

(Arias, 2012). Asimismo, corresponde a un estudio de caso, dado que se analiz6 una situacion

particular dentro de la empresa Furgoriente S.A., permitiendo comprender de manera

detallada las condiciones del entorno laboral y su relacion con el uso de los EPP (Yin, 2018).

Este disefio fue seleccionado por su pertinencia para describir fendmenos en contextos reales

y generar propuestas de mejora aplicadas.

4.4 VVariables de estudio

Presentar en un cuadro las variables de estudio en el caso de ser de enfoque

cuantitativo. Si su estudio es cualitativo se referira a los componentes o categorias de estudio.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Definicién

Dimension Indicadores para medir
Conceptual

Indicadores de
Ponderacion

Edad

Afios cumplidos

Demograficas Sexo

Mujer
Hombre

Nivel educativo
Sociodemograficas

Ninguno
Profesional
Técnico/tecnodlogo
Posgrado

Sociales

Nivel socioeconémico

Bajo
Medio bajo
Medio alto

Alto

Muy alto

Frecuencia de uso de EPP

Nunca / A veces /
Frecuentemente /
Siempre

Percepcidn del uso

de EPP Individual

Comodidad de los EPP

Muy incdmodo a
Muy cémodo (escala
Likert 1-5)

Conocimiento del riesgo

Bajo / Medio / Alto
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Definicion . L . . Indicadores de
Dimension Indicadores para medir -
Conceptual Ponderacién
Ergondmica Posturas, movimientos repetitivos Bajo / Medio / Alto
riesgo
Condiciones del Ambiental Temperatura, ventilacion Adecuada /
puesto de trabajo Inadecuada
Nunca / A veces /
Frecuente /
Permanente
Escala Likert de 1
Compromiso . Importancia del uso de EPP en la (totalmente en
N Normativa R
organizacional organizacion desacuerdo) a 5
(totalmente de
acuerdo)

Nota: La tabla de operacionalizacion de variables presenta la estructura analitica del estudio,
permitiendo identificar las principales variables relacionadas con la percepcién del uso de los
Elementos de Proteccion Personal (EPP) y su relacién con las condiciones del puesto de
trabajo. En primer lugar, se incluyen las variables sociodemogréaficas, que permiten
caracterizar a la poblacién objeto de estudio a través de aspectos como edad, sexo, nivel
educativo y nivel socioeconémico.

Organizacional Supervision y control del uso de EPP

Asimismo, se aborda la variable percepcién del uso de EPP, la cual se analiza a partir
de indicadores como la frecuencia de uso, la comodidad y el conocimiento del riesgo,
elementos clave para comprender el comportamiento de los trabajadores frente a la seguridad
laboral. De igual forma, se consideran las condiciones del puesto de trabajo, incluyendo
factores ergonémicos, ambientales y organizacionales que pueden influir en el uso adecuado
de los EPP.

Finalmente, se incorpora la variable compromiso organizacional, evaluada desde la
dimension normativa, con el fin de identificar el grado de apropiacion de las politicas de
seguridad por parte de los trabajadores. En conjunto, estas variables permiten establecer
relaciones entre los factores individuales y las condiciones laborales, facilitando el analisis

integral del problema de investigacion.
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4.5 Universo, poblacion y muestra

El estudio se desarrollo en la empresa Furgoriente S.A., perteneciente al sector
metalmecanico, especificamente en el area de produccion, donde se llevan a cabo actividades
operativas que implican exposicion a riesgos laborales. El universo de estudio corresponde a
todos los trabajadores de la empresa; sin embargo, la poblacién objeto estuvo conformada
por diez (10) trabajadores del area operativa, quienes participan directamente en los procesos
productivos.

Dado el tamafio reducido de la poblacién, no se realizé muestreo, sino que se trabajo
con el total de los trabajadores, constituyéndose en un censo poblacional. Como criterios de
inclusion se consideraron: ser trabajador activo del area de produccién, tener vinculo laboral
vigente con la empresa y aceptar participar voluntariamente en el estudio mediante la firma
del consentimiento informado. Como criterios de exclusién se establecieron: personal
administrativo, trabajadores en licencia o incapacidad durante el periodo de recoleccion de

datos y aquellos que no aceptaron participar en la investigacion.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion se emplearon técnicas de encuesta y
observacién directa. En primer lugar, se utilizé una encuesta estructurada autoadministrada,
disefiada por el investigador en el afio 2026, con el objetivo de evaluar la percepcion del uso
de los Elementos de Proteccion Personal (EPP), su frecuencia de uso, comodidad y nivel de
cultura de autocuidado. Este instrumento fue sometido a validacion mediante prueba piloto
aplicada a un grupo similar de trabajadores, lo que permitié ajustar su claridad y pertinencia,

garantizando su validez de contenido.
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En segundo lugar, se aplicé una ficha de caracterizacion de puestos de trabajo, basada
en la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012 y la Resolucion 0312 de 2019, la cual permitio
identificar tareas, condiciones del entorno, herramientas utilizadas y uso de los EPP. Este
instrumento se fundamenta en lineamientos técnicos ampliamente utilizados en la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos, lo que respalda su validez metodoldgica.

Adicionalmente, se empled la técnica de observacion directa, con el fin de verificar
las condiciones reales del entorno laboral y el uso de los EPP durante la jornada de trabajo.
Esta triangulacion de técnicas permitio obtener informacion mas completa y confiable para

el analisis del fenomeno estudiado.

4.7 Plan de analisis de datos

El anélisis de los datos se realizd mediante técnicas de estadistica descriptiva, con el
propdsito de organizar, resumir e interpretar la informacion recolectada. Se utilizaron
medidas de frecuencia, porcentajes y tablas de distribucién para identificar tendencias en la
percepcion y uso de los Elementos de Proteccion Personal (EPP).

Los datos fueron tabulados y procesados en el programa Microsoft Excel, lo que
permitio la elaboracion de gréaficos y tablas que facilitaron la interpretacion de los resultados.
Asimismo, se realizd un andlisis comparativo entre las variables estudiadas, con el fin de
identificar relaciones entre la percepcion del riesgo, las condiciones del puesto de trabajo y
el uso de los EPP.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron contrastados con la normatividad vigente
en Seguridad y Salud en el Trabajo, permitiendo generar conclusiones y propuestas de mejora
orientadas al fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en

la empresa Furgoriente S.A.
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4.8 Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollé en cumplimiento de los principios éticos que
rigen los estudios con participacion de seres humanos, garantizando el respeto por la
dignidad, los derechos y el bienestar de los participantes. En este sentido, se tuvo en cuenta
lo establecido en la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia,
clasificando el estudio como una investigacion sin riesgo, dado que no implica intervencion
directa sobre la salud de los participantes, sino la recoleccion de informacion mediante
encuestas y observacion.

De igual forma, se consideraron los principios de la Declaracién de Helsinki,
asegurando la participacion voluntaria, el respeto por la autonomia de los trabajadores y la
proteccién de su integridad. Antes de la aplicacion de los instrumentos, se solicité a cada
participante la firma del consentimiento informado, en el cual se explico el objetivo del
estudio, los procedimientos, los posibles beneficios, la confidencialidad de la informacion y
la libertad de retirarse en cualquier momento sin ningdn tipo de consecuencia. EI modelo de
consentimiento informado se adjunta en los apéndices del presente trabajo.

En relacién con el manejo de la informacion, se garantizd el cumplimiento del
principio de habeas data, asegurando que los datos recolectados fueron utilizados
exclusivamente con fines académicos. La informacion fue tratada de manera confidencial,
evitando la identificacion personal de los participantes y resguardando los datos en medios
seguros. Asimismo, los resultados se presentan de forma agregada, sin hacer referencia a
casos individuales.

Respecto a los derechos de autor, se reconocen y citan adecuadamente todas las

fuentes bibliogréficas utilizadas en el desarrollo de la investigacion, conforme a las normas
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establecidas por el estilo APA, evitando cualquier forma de plagio o uso indebido de la
informacion.

Finalmente, se declara que no existe conflicto de intereses por parte del investigador,
ya que el estudio se realizd con fines estrictamente académicos, sin influencias externas que
pudieran afectar la objetividad de los resultados. De esta manera, se garantiza la

transparencia, la responsabilidad y la ética en todas las etapas del proceso investigativo.

4.9 Alcance

La presente investigacion no corresponde a una revision sistematica o de alcance,
sino que incorpora elementos de revision narrativa como parte del sustento tedrico del
estudio. La revision narrativa permite recopilar, analizar y sintetizar informacion relevante
sobre un tema especifico sin seguir un protocolo rigido de busqueda y seleccién de estudios,
lo cual resulta adecuado cuando se busca contextualizar un problema de investigacion y
comprender sus principales enfoques tedricos (Grant & Booth, 2009).

Este tipo de revision fue seleccionado debido a que facilita la integracion de diferentes
perspectivas relacionadas con la percepcidn del riesgo, el uso de los Elementos de Proteccion
Personal (EPP) y las condiciones del puesto de trabajo, permitiendo construir un marco
conceptual que respalde el analisis del caso en la empresa Furgoriente S.A. A diferencia de
las revisiones sisteméticas o de alcance, que requieren procedimientos estandarizados y
exhaustivos de busqueda, la revision narrativa se centra en la interpretacion critica de la
literatura existente, lo que la hace pertinente para estudios aplicados con enfoque cuantitativo
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En este sentido, la revision realizada permitid identificar antecedentes relevantes,

teorias y hallazgos previos que contribuyen a comprender la relacion entre la percepcion del
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riesgo y las conductas de seguridad en el trabajo. De esta manera, el alcance de la revision

aporta al fortalecimiento del sustento teérico del estudio y orienta la interpretacion de los

resultados obtenidos en el contexto organizacional analizado.

4.10 Ecuacion de busqueda

Tabla 2. Términos de busqueda

Poblacion Intervencion Resultado
Trabajador industria automotriz Elementos Proteccion Personal Percepcion del riesgo
Automotive factory worker Personal Protective Equipment Perception of risk
Trabajadores operativos Seguridad y salud en el trabajo Accidentes laborales

Sector metalmecénico Condiciones de trabajo Uso de EPP

Tabla 3. Ecuaciones de busqueda

Ecuaciones en espafiol Ecuaciones en ingles

Trabajador industria automotriz AND Elementos Automotive factory worker AND Personal
Proteccidn Personal AND Percepcidn del riesgo protective equipment AND Perception of risk
Trabajadores operativos AND Seguridad y salud en  Operational workers AND Occupational health and

el trabajo AND Accidentes laborales safety AND Work accidents

Sector metalmecénico AND Condiciones de trabajo Metalworking sector AND Working conditions

AND Uso de EPP AND PPE use

4.11 Criterios de elegibilidad
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4.11.1 Tipo de documentos a analizar

Para el desarrollo del presente estudio, se consideraron documentos de caracter
cientifico y técnico relacionados con la ergonomia, la identificacion de riesgos laborales y la
mejora de las condiciones de trabajo en entornos industriales.

En este contexto, se incluyo el articulo titulado “Modernizacion ergonémica en una
empresa automotriz seleccionada’, el cual corresponde a un estudio empirico de enfoque
macroergondémico. Este documento presenta el analisis de un sistema de fabricacion en una
empresa automotriz dedicada a la reparacion y reacondicionamiento de vehiculos, con énfasis
en las condiciones de los puestos de trabajo de los mecanicos.

El estudio se fundamenta en la recoleccion de informacion mediante observacion
directa, entrevistas a los trabajadores, andlisis de estadisticas de desempefio y evaluacion de
las actividades realizadas antes, durante y después de la jornada laboral. A partir de estos
insumos, se identifican los principales peligros asociados al proceso de trabajo y se realiza
una evaluacion del riesgo considerando la probabilidad de ocurrencia, el tiempo de
exposicion y la severidad de las consecuencias.

Finalmente, el articulo propone medidas orientadas a la reduccion del riesgo y la
modernizacion de las estaciones de trabajo desde una perspectiva técnica y organizacional,
lo cual resulta pertinente para el presente proyecto, en la medida en que aporta elementos
para comprender la relacion entre las condiciones del puesto de trabajo, la gestion del riesgo
y la implementacion de medidas de control como los Elementos de Proteccidén Personal

(EPP).
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4.11.2 Afio de publicacion

Para el desarrollo del presente estudio, se considerd un documento publicado en el
afio 2015. La seleccion de este rango temporal se justifica en que el articulo presenta un
enfoque vigente en relacion con la ergonomiay la gestion del riesgo en entornos industriales,
especialmente desde una perspectiva macroergonomica.

A pesar de no ser una publicacion reciente, el contenido del documento mantiene
relevancia, dado que aborda metodologias de identificacion y evaluacion de riesgos, asi como
propuestas de intervencion aplicables a contextos actuales de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Ademas, los principios ergondémicos y organizacionales expuestos en el estudio son
considerados atemporales y continGan siendo utilizados como base para la mejora de las

condiciones laborales.

4.11.3 Idioma de busqueda
Para el desarrollo del presente estudio, se seleccionaron documentos en idioma ingleés.
La eleccion de este idioma se justifica debido a que gran parte de la literatura cientifica en el
campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como en ergonomia, se encuentra publicada
en inglés, lo que permite acceder a informacion actualizada y de mayor alcance internacional.
Adicionalmente, el documento analizado, “Modernizacion ergonémica en una
empresa automotriz seleccionada”, se encuentra disponible en este idioma, lo que posibilito

su revisién y analisis para el desarrollo del presente proyecto.
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4.11.4 Alcance tematico

Para el desarrollo del presente estudio, se definieron criterios de inclusion y exclusion
tematicos con el fin de delimitar el andlisis de la informacion y garantizar su pertinencia
frente a la pregunta de investigacion.

En cuanto a los temas incluidos, se consideraron aquellos relacionados con la
ergonomia, la identificacion y evaluacion de riesgos laborales, las condiciones del puesto de
trabajo y la implementacion de medidas de control en Seguridad y Salud en el Trabajo,
especialmente en contextos industriales. Asimismo, se incluyeron estudios que abordaran la
relacién entre las condiciones del entorno laboral y el comportamiento del trabajador frente
a la seguridad, incluyendo el uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP).

Por otra parte, se excluyeron aquellos documentos que no guardaban relacion directa
con el contexto laboral o industrial, asi como estudios enfocados en areas no relacionadas
con la Seguridad y Salud en el Trabajo, tales como investigaciones clinicas, biomédicas o de
contextos no productivos. Igualmente, se excluyeron documentos que no abordaran aspectos
relacionados con la gestion del riesgo, condiciones de trabajo o factores que influyen en la
seguridad del trabajador.

La delimitacion tematica permitié enfocar el andlisis en informacion relevante y
aplicable al contexto de la empresa Furgoriente S.A., garantizando la coherencia entre la

revision documental y los objetivos del presente estudio.

4.12 Fuentes de informacion
Para el desarrollo del presente estudio, la busqueda de informacion se realizd en bases

de datos académicas y cientificas disponibles a través del Centro de Recursos para el
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Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de la Universidad Santo Tomas (USTA), lo cual
garantiza el acceso a literatura confiable, actualizada y de caracter académico.

A través de este recurso institucional, se consultaron diferentes bases de datos
especializadas que permiten el acceso a articulos cientificos relacionados con la ergonomia,
la Seguridad y Salud en el Trabajo y la gestion del riesgo en entornos industriales.

En este contexto, se identifico el articulo “Modernizacion ergonémica en una
empresa automotriz seleccionada”, €l cual cumple con los criterios de inclusion definidos y
aporta elementos relevantes para el analisis del presente estudio.

La seleccidn de estas fuentes se justifica en la rigurosidad académica del CRAI, asi
como en la calidad de las publicaciones disponibles, lo que permite sustentar tedricamente el

proyecto y garantizar la validez de la informacién utilizada.

4.13 Estrategias de analisis de evidencias

Para el desarrollo del presente estudio, el analisis de evidencias se realizé a partir de
la revision del articulo seleccionado, mediante una lectura detallada de su contenido.

A partir de esta revision, se identificaron los principales aportes relacionados con la
ergonomia, la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y las medidas de
intervencion en el entorno laboral.

Posteriormente, estos elementos fueron utilizados como soporte tedrico para
complementar el analisis de los resultados obtenidos en la empresa Furgoriente S.A.,
estableciendo una relacion entre las condiciones del puesto de trabajo descritas en el articulo
y las evidenciadas en el contexto real del estudio.

De esta manera, la informacién del documento permiti6 fortalecer la interpretacion

de los resultados, especialmente en lo relacionado con la influencia de las condiciones del
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entorno laboral en la seguridad del trabajador y el uso de los Elementos de Proteccién
Personal (EPP).

En este sentido, la conclusion del articulo analizado resalta que la implementacion de
un enfoque macroergonémico permite mejorar las condiciones de seguridad y reducir los
riesgos en el entorno laboral, no solo mediante intervenciones técnicas, sino también a través
del fortalecimiento de la cultura de seguridad y la concientizacién de los trabajadores. Asi
mismo, se evidencia que la adecuacion de los puestos de trabajo y la adopcion de medidas
preventivas pueden lograrse sin requerir grandes inversiones, siempre que exista un
compromiso organizacional orientado a la mejora continua. Estos planteamientos guardan
relacién con los hallazgos del presente estudio, al evidenciar que las condiciones del puesto
de trabajo influyen directamente en la seguridad del trabajador y en el uso adecuado de los

Elementos de Proteccion Personal (EPP).

5. Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de informacion a los trabajadores del area de produccién
de la empresa Furgoriente S.A. El anélisis se realiz6 conforme a la metodologia planteada,
permitiendo identificar tendencias y relaciones entre la percepcién del uso de los Elementos
de Proteccién Personal (EPP) y las caracteristicas del puesto de trabajo.

Los resultados se presentan de manera organizada, iniciando con la caracterizacion
sociodemogréafica de la poblacion, seguida del analisis de la percepcidn del riesgo, el uso de
los EPP y las condiciones laborales identificadas en los puestos de trabajo. Asimismo, se
incluyen los principales hallazgos relacionados con factores ergonémicos, ambientales y

organizacionales que influyen en el comportamiento de los trabajadores frente a la seguridad.
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La informacién obtenida fue tabulada y analizada mediante estadistica descriptiva, lo
que permitid evidenciar patrones relevantes y posibles areas de mejora dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. A continuacion, se presentan los resultados

detallados que dan respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.

5.1 Ficha de caracterizacion de puestos de trabajo

A partir del analisis de las fichas de caracterizacidn aplicadas a los cargos de operario
de fibra, operario de planta, lider de fibra y jefe de mantenimiento en la empresa Furgoriente
S.A., se logré consolidar un diagndstico integral de las condiciones de trabajo, los peligros
asociados y las medidas de control implementadas. La seleccion de estos cuatro grupos de
trabajo obedecio a criterios de representatividad y criticidad, priorizando aquellos roles con
mayor exposicion directa a peligros higiénicos y de seguridad, permitiendo ademas contrastar
la visidn operativa con la de supervision y mantenimiento.

La importancia de la aplicacién de estas fichas dentro de la presente investigacion
radico en su capacidad para actuar como la base diagnostica y técnica del estudio. Al ser un
instrumento detallado, permitié delimitar con precision el objeto de estudio e identificar las
variables reales del entorno laboral. El desarrollo de esta herramienta fue fundamental debido
a que permitié evidenciar la complejidad técnica de cada labor; sin este levantamiento de
informacidn previo, el analisis de la percepcion de los trabajadores careceria del contexto
necesario para entender por qué un Elemento de Proteccion Personal (EPP) puede ser
percibido como una ayuda o como un obstaculo.

Dentro de los elementos mas relevantes identificados en las fichas que permiten la

articulacion con el proposito central del estudio, se destacan:
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+ Laprevalencia de riesgos criticos: Especialmente el riesgo quimico (gases y vapores),
biomecanico (manipulacion de cargas) y fisico (ruido), los cuales dictan la necesidad
obligatoria de EPP especificos.

+ Las exigencias psicofisicas: La necesidad de coordinacién visomotriz y motricidad
fina, elementos que pueden verse afectados por el uso de protectores (como guantes
o respiradores), influyendo directamente en la percepcion del operario sobre su
desempefio.

+ La dependencia del control individual: Se evidencié que una parte importante de las
medidas actuales se centra en el individuo (EPP y capacitaciones), lo cual incrementa
la relevancia de este estudio, ya que, si el control depende del comportamiento,
entender la percepcidn del trabajador es vital para la eficacia del sistema.

Los resultados obtenidos evidencian que los cargos evaluados se desarrollan en un
entorno industrial caracterizado por la interaccion constante con maquinaria, materiales y
sustancias quimicas. Se identificO que, mientras los cargos operativos presentan una
exposicion directa al proceso productivo, los cargos de liderazgo asumen un componente
adicional en la gestion del riesgo y la toma de decisiones.

En conclusién, los resultados obtenidos a partir de las fichas de caracterizacion no
solo describen el "qué" y el "cdmo™ del trabajo en Furgoriente S.A., sino que constituyen la
herramienta fundamental para articular la realidad técnica con la subjetividad del trabajador.
Esto permite orientar acciones de mejora continua que no solo busquen la reduccion de
riesgos, sino también una mayor aceptabilidad y confort en el uso de los elementos de
proteccion.

(Ver Apéndice A. Fichas de caracterizacion FURGORIENTE S.A.)
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5.2 Tareas, condiciones del entorno, herramientas y uso de EPP

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia Técnica Colombiana
GTC 45:2012 y la Resolucion 0312 de 2019, se realizo el analisis de las actividades
desarrolladas en los diferentes cargos del area de produccion de la empresa, con el proposito
de identificar de manera sistematica las tareas ejecutadas, las condiciones del entorno laboral,
los equipos y herramientas utilizados, asi como los peligros asociados y los elementos de
proteccion personal requeridos para el desarrollo seguro de las labores.

(Ver Apéndice B. Matriz valoracién de Riesgos y Peligros)

Las tablas que se presentan a continuacion corresponden a una matriz estructurada de
caracterizacion de actividades, en la cual se integran los aspectos fundamentales del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), permitiendo establecer una relacion
directa entre cada tarea y los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

En este sentido, no solo se evidencia las condiciones actuales de los puestos de
trabajo, sino que también se configura como una herramienta clave para la toma de
decisiones, la mejora continua del SG-SST y el cumplimiento de los estandares minimos

exigidos por la autoridad laboral.

Tabla 4. Jefe de mantenimiento

Tareas Condiciones de entorno Herramientas Uso de EPP
Mantenimiento de Ruido, calor, iluminacion Soldadura MIG, Casco, gafas, careta,
maquinaria variable, espacios taladro, pulidor, guantes, botas, respirador,

reducidos, riesgo eléctrico  compresores protectores auditivos
Ajuste y calibracion de  Iluminacion insuficiente en  Instrumentos de Gafas, guantes, botas,
equipos zonas, posturas incbmodas  medicion, herramientas  ropa de trabajo

manuales

Intervencion en Riesgo eléctrico, espacios Herramientas eléctricas Guantes dieléctricos,
equipos eléctricos confinados casco, gafas, botas
Manipulacién de Vapores, ventilacion  Insumos quimicos, Respirador, guantes,
quimicos (aceites, limitada recipientes gafas

solventes)
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Tabla 5. Lider de fibra

49

Tareas

Supervision del

proceso productivo

Fabricacion de lamina
fibra de vidrio

Entamborado y
prensado

Armado de furgones

Condiciones De Entorno

Ruido continuo, vapores
quimicos, calor

Exposicion a resinas y
vapores

Manipulacion de
materiales, posturas
forzadas

Riesgo mecanico y de
golpes

Herramientas

Talado, pulidora,
aspersores, inyectora

Aspersor, herramientas
manuales

Prensas, herramientas

manuales

Remachadora, taladro

Uso De Epp

Casco,
respirador,
auditivos

Respirador
organicos,
quimicos, overol

gafas, botas,
protectores

vapores
guantes

Guantes,
botas

gafas, casco,

Casco, guantes anticorte,
botas

. . Respirador, gafas,
Vapores, material Herramientas -
Ensamble de paneles . e guantes, proteccion
particulado neumaticas .
auditiva
Tabla 6. Operario de fibra
Tareas Condiciones De Entorno Herramientas Uso De Epp
L . Lo - Respirador 3M, traje
Aplicacion de gelcoat  Exposicion quimica alta Maquina aspersora quimico, guantes nitrilo
Ruido manipulacion Casco, - gafas, guantes,
Ensamble de paneles manue{I P Taladro, remachadora botas, protectores
auditivos

Corte y pulido
Soldadura
Transporte de paneles

Proyeccion de particulas
Radiacion, calor, humo

Riesgo ergonémico

Pulidora, sierra
Equipo de soldadura

Manual

Careta, guantes, gafas
Careta soldador, guantes
carnaza, peto

Guantes, botas, casco

Tabla 7. Operario de planta

Tareas
Laminacion
Entamborado e
inyeccion
Metalmecéanica
Instalacion de puertas

Terminaciones y
montaje

Condiciones De Entorno
Vapores, calor, material
particulado

Ruido, esfuerzo fisico

Riesgo mecanico y
eléctrico

Manipulacion de
estructuras

Posturas forzadas, ruido

Herramientas

Rodillos, aspersores
Maquinas de inyeccion
Taladro, pulidora
Herramientas manuales

Herramientas manuales

Uso De Epp
Guantes carnaza,
mascarilla, gafas
Guantes,
respirador
Casco, guantes, gafas,
protectores auditivos

botas,

Guantes, botas, casco

Gafas, guantes, botas
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5.3 Factores de riesgo por puesto de trabajo

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) es una herramienta ergonémica
utilizada para evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo asociados a
trastornos musculoesqueléticos en los miembros superiores, tales como posturas forzadas,
movimientos repetitivos y aplicacion de fuerza. Este método permite analizar de manera
especifica segmentos corporales como cuello, tronco y extremidades superiores, asignando
puntuaciones que facilitan la identificacion del nivel de riesgo y la prioridad de intervencion.
En este contexto, se realizo la inspeccién y calificacion ergondémica mediante el método
RULA a los cargos de operario de fibra, operario de planta, jefe de mantenimiento y lider de
fibra en la empresa Furgoriente S.A., a partir del andlisis de las condiciones reales de trabajo,
las actividades desarrolladas y los factores de riesgo asociados. Este proceso permite no solo
reconocer las exigencias fisicas y organizacionales de cada puesto, sino también identificar
aquellas condiciones que pueden afectar la salud, el bienestar y el desempefio de los
trabajadores.

Ver Apéndice C. Calificacion ergondmica método Rula
+ Inspeccidn puesta de trabajo operario de fibra

A partir de la aplicacion del método RULA, en la Figura 1 se identificé que el operario
de fibra presenta un nivel de riesgo ergonémico alto, asociado principalmente a la adopcion
de posturas forzadas, movimientos repetitivos y carga postural sostenida durante la ejecucion
de sus actividades. Estas condiciones generan una sobrecarga en el sistema
musculoesquelético, especialmente en cuello, tronco y extremidades superiores,
incrementando la probabilidad de desarrollar enfermedades laborales.

Los riesgos identificados evidencian que el trabajador no solo esta expuesto a

condiciones ergondmicas criticas, sino también a factores quimicos, fisicos, de seguridad y
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psicosociales que, en conjunto, pueden afectar significativamente su salud, bienestar y
desempefio laboral.

Estas condiciones pueden derivar en enfermedades musculoesqueléticas, afecciones
respiratorias, lesiones por accidentes de trabajo, fatiga fisica y mental, asi como en la
disminucion de la productividad.

La seleccion del método RULA para la evaluacion ergondémica del cargo de operario
de fibra en la empresa Furgoriente S.A. se justifica debido a las caracteristicas propias del
trabajo, el cual implica la adopcién frecuente de posturas forzadas, manipulacion de
materiales, movimientos repetitivos de miembros superiores y permanencia en posiciones
estaticas durante periodos prolongados

Estas condiciones representan factores de riesgo ergondmico que pueden derivar en
trastornos musculoesqueléticos, especialmente en zonas como hombros, espalda y

extremidades superiores.

Figura 1. Puesto de trabajo operario de fibra
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+ Inspeccion puesto de trabajo operario de planta

A partir de la aplicacion del método RULA, en la Figura 2 mostrada a continuacion
se identifico que el operario de planta presenta un nivel de riesgo ergonémico alto (nivel 3),
asociado principalmente a la adopcion de posturas no neutras, movimientos repetitivos de
miembros superiores y carga postural durante la ejecucion de sus actividades. Estas
condiciones generan una sobrecarga en el sistema musculoesquelético, especialmente en
mufiecas, brazos, hombros y cuello, incrementando la probabilidad de desarrollar
enfermedades laborales.

Los riesgos identificados evidencian que el trabajador esta expuesto tanto a
condiciones ergonomicas relevantes como a factores fisicos, de seguridad, locativos y
psicosociales que, en conjunto, pueden afectar su salud, bienestar y desempefio laboral; estas
condiciones representan factores de riesgo que pueden derivar principalmente en trastornos
musculoesqueléticos, especialmente en extremidades superiores y cuello, asi como en fatiga

fisica, lesiones por accidentes de trabajo y disminucion de la productividad.

Figura 2. Pu
s,
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% Inspeccion puesto de trabajo jefe de mantenimiento

A partir de la aplicacion del método RULA, en la Figura 3 se identificd que el jefe de
mantenimiento presenta un nivel de riesgo ergondémico medio-alto (nivel 3), con una
puntuacion final de 5, lo que indica la necesidad de realizar un estudio mas detallado y aplicar
acciones correctivas en el corto plazo.

Este nivel de riesgo esta asociado principalmente a la adopcidén de posturas no
completamente neutras en las extremidades superiores, especialmente en mufieca, brazo y
antebrazo, asi como a la ejecucion de actividades que implican movimientos repetitivos y
uso frecuente de herramientas o equipos. Estas condiciones pueden generar una sobrecarga
en el sistema musculoesquelético, particularmente en miembros superiores, incrementando
la probabilidad de desarrollar molestias o enfermedades laborales.

Aunque el andlisis en el cuello, tronco y piernas presenta puntuaciones bajas lo que
indica posturas relativamente adecuadas, la combinacion con la actividad muscular y la
repetitividad puede generar fatiga acumulativa, especialmente durante jornadas prolongadas.

Los riesgos identificados evidencian que el trabajador no solo esta expuesto a
condiciones ergonoémicas moderadas, sino también a factores fisicos, de seguridad, locativos
y psicosociales que, en conjunto, pueden afectar su salud, bienestar y desempefio laboral.
Estas condiciones pueden derivar en fatiga muscular, lesiones por esfuerzo repetitivo,
accidentes de trabajo y afectaciones a nivel fisico y mental.

La seleccion del método RULA para la evaluacién ergondmica del cargo de Jefe de
mantenimiento se justifica debido a las caracteristicas propias del trabajo, el cual combina

actividades administrativas con labores operativas, incluyendo supervision en campo, uso de



PERCEPCION DEL USO DE EPP EN FURGORIENTE S.A. 54

herramientas, manipulacion ocasional de equipos y adopcion de posturas variables durante
la jornada laboral.
Estas condiciones representan factores de riesgo ergonémico que pueden derivar en

trastornos musculoesqueléticos, especialmente en extremidades superiores.

Figura 3. Puesto

<+ Inspeccion puesto de trabajo lider de fibra

A partir de la aplicacion del método RULA, en la Figura 4 se identificé que el lider
de fibra presenta un nivel de riesgo ergonémico alto, con una puntuacion final de 6 (nivel 3),
asociado principalmente a la adopcion de posturas forzadas, movimientos repetitivos y carga
postural sostenida durante la ejecucion de sus actividades. Estas condiciones generan una
sobrecarga en el sistema musculoesquelético, especialmente en cuello, tronco y extremidades
superiores, incrementando la probabilidad de desarrollar enfermedades laborales.

El analisis por segmentos corporales evidencia mayores puntuaciones en brazo,

mufieca y giro de mufieca, lo cual indica la presencia de movimientos repetitivos y posturas
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no neutras en miembros superiores. Asimismo, el cuello presenta una puntuacion de 3, lo que
sugiere posiciones que pueden generar tension sostenida. Aunque el tronco y las piernas
presentan puntuaciones bajas, la combinacion de estas condiciones con la actividad muscular
continua aumenta el nivel de riesgo.

Los riesgos identificados evidencian que el trabajador no solo esta expuesto a
condiciones ergonomicas criticas, sino también a factores quimicos, fisicos, de seguridad y
psicosociales que, en conjunto, pueden afectar significativamente su salud, bienestar y
desempefio laboral. Estas condiciones pueden derivar en enfermedades musculoesqueléticas,
afecciones respiratorias, lesiones por accidentes de trabajo, fatiga fisica y mental, asi como
en la disminucién de la productividad.

Estas condiciones representan factores de riesgo ergondmico que pueden derivar en
trastornos musculoesqueléticos, especialmente en zonas como hombros, espalda, cuello y
extremidades superiores.

En conclusién, la aplicacion del método RULA en los cargos de operario de fibra,
operario de planta, lider de fibra y jefe de mantenimiento, se evidencia que todos los puestos
evaluados presentan niveles de riesgo ergondémico que requieren intervencion, predominando
los niveles 3, lo que indica la necesidad de realizar estudios mas profundos y aplicar acciones

correctivas en el corto plazo.
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Figura 4. Puesto de trabajo lider de fibra

- o,

Para comprender la interaccion entre el operario y su entorno, es imperativo remitirse
a la definicion de carga fisica establecida en la GATISO, la cual se entiende como el
"conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador durante la jornada
laboral; ésta se basa en los tipos de trabajo muscular, que son el estatico y el dindmico"
(Fundacion MAPFRE, 1998, citado en GATISO).

En el contexto de Furgoriente S.A., esta distincion técnica cobra una relevancia
diagndstica fundamental para el estudio de la percepcion de los EPP:

Carga Estética y EPP: Determinada por las posturas (como las evaluadas mediante
RULA), la carga estatica en los operarios de planta y fibra se ve directamente afectada por el
peso y la ergonomia de los elementos de proteccion. Un EPP que no sea anatdmicamente
correcto puede forzar al trabajador a mantener posturas aun mas rigidas o extremas para
lograr precision en su labor, incrementando la tension muscular.

Carga Dinamica y EPP: Definida por el esfuerzo muscular y el manejo de cargas, la

carga dinamica se manifiesta en el alistamiento de paneles e inyeccion. En este punto, los
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EPP (especialmente el calzado de seguridad y los guantes) deben facilitar el desplazamiento
y el agarre. Si el trabajador percibe que el EPP dificulta su movilidad o requiere un esfuerzo
muscular adicional para vencer la resistencia del material del equipo, su percepcion sobre la
utilidad del mismo seré negativa, priorizando la comodidad sobre la seguridad.

Por lo tanto, la integracion de estos conceptos bajo la normativa GATISO permite
concluir que la carga fisica no es solo un factor de riesgo biomecéanico, sino un condicionante
del uso del EPP. Si el conjunto de requerimientos fisicos (estaticos y dindmicos) supera la
capacidad de confort del trabajador debido a un equipo de proteccion inadecuado, se
incrementa la probabilidad de enfermedades musculoesqueléticas y disminuye la adherencia

a los protocolos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.4 Encuesta percepcion del uso de Elementos de Proteccidn Personal

La presente encuesta fue aplicada a los trabajadores de FURGORIENTE con el
propdsito de evaluar el nivel de conocimiento, uso y percepcion frente a los Elementos de
Proteccion Personal (EPP) dentro de sus actividades laborales. A través de este instrumento,
se buscd identificar el grado de cumplimiento de las medidas de seguridad, la conciencia
sobre los riesgos asociados y las condiciones que pueden influir en la correcta utilizacién de
los EPP. Los resultados obtenidos permiten analizar fortalezas y oportunidades de mejora en
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de fortalecer la prevencion de

accidentes y promover un entorno laboral mas seguro.
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Tabla 8. Encuesta percepcion del uso de EPP

58

Pregunta

¢Considera que las actividades que realiza representan riesgos para su salud?

¢ Es consciente de las consecuencias de no usar los EPP?

¢Cree gue en su trabajo existe riesgo de accidentes si no se usan los EPP?

¢Considera que los riesgos de su puesto estan claramente identificados?

¢Considera que el uso del EPP reduce la probabilidad de accidentes laborales?

¢Los EPP entregados por la empresa son adecuados para su trabajo?

¢Confia en que los EPP realmente lo protegen de los riesgos laborales?

¢Considera que el uso correcto del EPP protege su salud a largo plazo?

¢La empresa entrega EPP de su talla y que resulten comodos?

¢ Es facil solicitar reposicion cuando un EPP se dafia?

¢Utiliza los EPP durante toda su jornada laboral?

(ElI EPP que utiliza es cdmodo durante la jornada laboral?

¢El calor del ambiente dificulta el uso permanente del EPP?

¢EI EPP limita su movilidad o desempefio en algunas tareas?

¢En jornadas largas se le dificulta mantener el uso continuo del EPP?

¢Algun EPP como casco, gafas o tapones le genera molestias fisicas?

¢La ventilacién del area facilita el uso del EPP?

¢El espacio de trabajo permite usar correctamente el EPP?

¢La ventilacion del area facilita el uso del EPP?

¢El espacio de trabajo permite usar correctamente el EPP?

¢La iluminacion del puesto influye en la seguridad del trabajo?

¢ Considera que las condiciones del puesto influyen en el uso del EPP?

¢Ha recibido capacitacion sobre el uso adecuado de los EPP?

¢La empresa promueve el uso correcto de los EPP?

¢Existe supervisién sobre el uso de los EPP?

¢Sus comparneros utilizan adecuadamente los EPP?

¢ Considera que el uso del EPP previene la mayoria de accidentes laborales?

¢Se siente comprometido con el autocuidado en su trabajo?

+ Tabulacion datos encuesta percepcion del uso de Elementos de Proteccion Personal

A continuacion, se presenta la tabulacidon de los datos obtenidos en la encuesta de

percepcion sobre el uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP), aplicada a los

trabajadores de la empresa FURGORIENTE S.A. Esta tabulacion consolida de manera

organizada y cuantitativa las respuestas recolectadas, permitiendo una lectura clara y

comparativa de la informacidn, especialmente en relacion con las opciones de respuesta

afirmativas y negativas.
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El objetivo de este analisis es facilitar la interpretacion de los resultados, identificando
tendencias en el nivel de conocimiento, uso adecuado y percepcion de la importancia de los
EPP dentro de las actividades laborales. Asimismo, permite evidenciar aspectos como el
compromiso de los trabajadores, las condiciones que pueden influir en el uso de estos
elementos y posibles brechas en la implementacion de las medidas de seguridad.

La informacion aqui presentada constituye una base fundamental para la toma de
decisiones en el marco del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, orientando acciones
de mejora continua, fortalecimiento de la cultura preventiva y reduccion de riesgos laborales
dentro de la organizacién.

(Ver Apéndice D. Encuesta Uso de EPP)
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Figura 5. Encuesta percepcion y uso de Elementos de Proteccion Personal
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Figura 6. Antigliedad en la empresa - Trabajadores FORGORIENTE S.A
Antigtedad en la empresa:

= Menos de 6 meses = Entre 6 meses y 1 afio Mas de 1 afio

Los resultados de la Figura 5y la Figura 6 de la encuesta aplicada en FURGORIENTE
S.A. evidencian un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo estructurado y
funcional, caracterizado por un alto nivel de conocimiento del riesgo, adecuada capacitacion
y una gestion eficiente en la dotacion y disponibilidad de los Elementos de Proteccion
Personal (EPP), lo que refleja una cultura preventiva consolidada; sin embargo, se identifican
brechas operativas relevantes, especialmente en el uso continuo del EPP durante la jornada
laboral, asociadas a factores ergonémicos, limitaciones en la movilidad, condiciones térmicas
y molestias fisicas, asi como debilidades puntuales en la identificacion clara de riesgos y en
el control del cumplimiento por parte de algunos trabajadores, lo que puede impactar la
efectividad de las medidas de prevencion; en este sentido, la organizacion debe orientar sus
esfuerzos hacia el mejoramiento de las condiciones de trabajo, la adaptacion ergondémica de
los EPP y el fortalecimiento de la supervision en campo, con el fin de garantizar no solo el
conocimiento, sino la aplicacion efectiva de las medidas de seguridad y la reduccion real de

la accidentalidad laboral.
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Figura 7. Percepcion del riesgo y cultura de seguridad
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Los resultados de la Figura 7, evidencian un alto nivel de apropiacion del riesgo por

parte de los trabajadores, dado que el 100% reconoce que sus actividades representan

peligros, comprende las consecuencias de no utilizar EPP y asocia su uso con la prevencion

de accidentes; no obstante, el 10% considera que los riesgos no estan claramente

identificados, lo que sugiere una debilidad en la comunicacidn, actualizacién o socializacion

de la matriz de peligros, situacion que puede generar fallas en la prevencion efectiva pese a

la existencia de una cultura de seguridad consolidada. Se recomienda fortalecer la

divulgacién y apropiacién de la matriz de peligros mediante capacitaciones focalizadas por

area, sefializacion visible y ejercicios practicos de identificacion de riesgos en campo.
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Figura 8. Uso de EPP y condiciones de utilizacion
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En la Figura 8, se identifica una brecha entre el conocimiento y la practica, ya que

aunque el 90% considera que los EPP son cdmodos, solo el 70% lo utiliza durante toda la

jornada laboral, lo que representa un riesgo operativo relevante; adicionalmente, el 80%

percibe limitaciones en la movilidad, el 30% reporta afectacion por condiciones térmicas y

el 40% dificultad en su uso continuo, evidenciando que los factores que inciden en el no uso

del EPP estan asociados principalmente a condiciones ergonomicas y ambientales mas que a

falta de conocimiento. Se sugiere realizar una reevaluacion técnica de los EPP seleccionados,

incorporando criterios de ergonomia, confort térmico y adaptabilidad al puesto de trabajo,

asi como implementar pausas activas y controles de supervision enfocados en el uso

continuo.
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Figura 9. Condiciones del puesto de trabajo
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En la Figura 9, se evidencia que el 90% de los trabajadores percibe condiciones
adecuadas de iluminacién y reconoce la influencia del entorno en el uso del EPP, mientras
que el 100% ha recibido capacitacion y percibe promocion institucional del uso de estos
elementos, lo que refleja cumplimiento en los procesos formativos; sin embargo, la
incidencia del entorno sobre el comportamiento seguro indica que las condiciones locativas
y ambientales aln tienen un impacto directo en la adherencia a las medidas de proteccion.
Seria importante implementar inspecciones periodicas de condiciones locativas vy
ambientales, orientadas a optimizar iluminacién, ventilacion y orden en los puestos de

trabajo, articulando estos controles con el programa de intervencion de riesgos.
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Figura 10. Gestion empresarial de EPP
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Los resultados de la Figura 10, muestran un cumplimiento 6ptimo en la gestion de
EPP, evidenciado en que el 100% de los trabajadores considera adecuados los elementos
entregados, confia en su efectividad, reconoce su aporte a la proteccion de la salud, recibe la
dotacién correspondiente y cuenta con facilidad para su reposicion, lo que indica una
adecuada planificacion, adquisicién y suministro por parte de la empresa. Se recomienda
mantener los estandares actuales de gestion, incorporando evaluaciones periddicas de
satisfaccion del trabajador y pruebas de desempefio de los EPP para asegurar su mejora

continua.
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Figura 11. Factores ergonomicos y ambientales
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En la Figura 11, se evidencia que, aunque el 80% de los trabajadores no presenta

molestias fisicas asociadas al uso del EPP, el 20% si reporta incomodidades, lo que constituye

un factor de riesgo que puede incidir en el uso inadecuado o discontinuo de los elementos;

adicionalmente, si bien el 90% considera adecuada la ventilacién y el 100% el espacio de

trabajo, persisten condiciones que pueden afectar el confort durante la jornada laboral,

especialmente en actividades prolongadas. Es importante implementar evaluaciones

ergonomicas especificas por puesto de trabajo, ajustando los EPP a las caracteristicas fisicas

del trabajador y condiciones del entorno, e incorporar medidas de control como pausas,

rotacion de tareas y mejoras en ventilacion.
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Figura 12. Supervisién y cultura organizacional
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En la Figura 12, se evidencia una cultura organizacional fortalecida en materia de
seguridad, dado que el 100% de los trabajadores percibe supervision, reconoce la importancia
del EPP y manifiesta compromiso con su uso; sin embargo, el 10% considera que sus
compafieros no utilizan adecuadamente los elementos, lo que evidencia fallas puntuales en
el control del cumplimiento y posibles desviaciones conductuales en campo. Es importante
fortalecer los mecanismos de supervision operativa mediante inspecciones planeadas y no

planeadas, asi como estrategias de cultura preventiva como liderazgo visible,

retroalimentacion inmediata y programas de observacion de comportamientos seguros.
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5.5 Analisis de resultados para identificar factores que influyen en el uso de Elementos
de Proteccion Personal

A partir de la informacion recolectada mediante la encuesta aplicada a los
trabajadores, se identificaron diversos factores que influyen en el uso de los Elementos de
Proteccion Personal (EPP) en el entorno laboral.

En primer lugar, se evidencia un alto nivel de percepcion del riesgo, dado que el 100
% de los trabajadores reconoce que sus actividades representan un riesgo para la salud y que
el uso de los EPP contribuye a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Este
resultado refleja una adecuada conciencia frente a la importancia del autocuidado.

En cuanto a los factores organizacionales, se identifica que el 100 % de los
trabajadores ha recibido capacitacion sobre el uso de los EPP, y que estos son considerados
adecuados, de su talla y disponibles para su reemplazo cuando es necesario. Esto evidencia
una gestion organizacional positiva en términos de dotacién y formacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Sin embargo, al analizar el uso real de los EPP durante la jornada laboral, se observa
que solo el 70 % de los trabajadores manifiesta utilizarlos de manera permanente, lo que
indica la existencia de factores que limitan su uso continuo.

Entre estos factores, se destacan las condiciones del entorno y las caracteristicas de
los elementos. El 70 % de los trabajadores sefiala que el calor dificulta el uso de los EPP,
mientras que el 60 % indica que las jornadas laborales extensas afectan su uso continuo. Estos
resultados evidencian que las condiciones ambientales influyen directamente en la
adherencia al uso de los elementos de proteccion. En relacion con la comodidad, aunque el

90 % de los trabajadores considera que los EPP son comodos, un 20 % manifiesta que estos
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limitan su movilidad y otro 20 % reporta molestias fisicas durante su uso, lo que puede
generar resistencia o uso intermitente de los mismos.

Adicionalmente, el 90 % de los trabajadores considera que las condiciones del puesto
de trabajo influyen en el uso de los EPP, lo que refuerza la importancia de factores como
ventilacion, espacio, temperatura y organizacion del area.

Finalmente, se evidencia una cultura de seguridad favorable, dado que el 100 % de
los trabajadores manifiesta sentirse comprometido con su autocuidado, y el 90 % percibe que
sus compafieros hacen uso adecuado de los EPP. No obstante, los resultados muestran que, a
pesar de este compromiso, existen factores fisicos, ergonémicos y ambientales que afectan
el uso constante de estos elementos.

En este sentido, se concluye que el uso de los EPP no depende Unicamente del
conocimiento o la actitud del trabajador, sino también de condiciones del entorno laboral,
caracteristicas de los elementos y exigencias de la jornada, lo que resalta la necesidad de
implementar estrategias integrales para su fortalecimiento.

En consecuencia, los resultados obtenidos permiten evidenciar la necesidad de
fortalecer estrategias orientadas no solo a la capacitacion y supervision, sino también a la
mejora de las condiciones del entorno laboral y la adaptacion de los Elementos de Proteccion
Personal a las caracteristicas de la tarea. Lo anterior constituye un insumo fundamental para
la formulacion de acciones correctivas y preventivas dentro del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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5.6 Contraste de resultados con normatividad vigente (Ley 1562 de 2012, Decreto 1072
de 2015, Resolucion 0312 de 2019).

A partir del analisis de los resultados obtenidos en la caracterizacion de puestos de
trabajo, la evaluacion ergondémica (método RULA) y la encuesta de percepcidn sobre el uso
de los Elementos de Proteccion Personal (EPP), se realiza el siguiente contraste técnico-legal:

Ley 1562 de 2012: Responsabilidad y Prevencion Efectiva

Se evidencia que la empresa cumple parcialmente con el objeto de la Ley 1562 de
2012, la cual busca la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales.

Fortaleza: Existe una gestion administrativa eficiente, reflejada en que el 100% de los
trabajadores reconoce contar con EPP adecuados y capacitacion.

Brecha: La ley exige garantizar "condiciones efectivas de prevencion”. El hecho de
que solo el 70% de los trabajadores utilice los EPP durante toda la jornada laboral indica que
la proteccion no es continua, lo que expone a la empresa a posibles responsabilidades por la
materializacion de riesgos durante los periodos de no uso.

Decreto 1072 de 2015: El Ciclo PHVA y la Mejora Continua

Respecto a la implementacion del SG-SST bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), los resultados revelan una fractura en las fases de Verificacion y Control:

Gestion del "Hacer": Los procesos de dotacidn y capacitacion son sélidos.

Debilidad en el "Verificar": Persisten fallas en la supervision del uso continuo de los
EPP y en la identificacion clara de los peligros (un 10% de la poblacién no los reconoce). El
Decreto 1072 exige que el sistema no sea estéatico; el hallazgo de un nivel de riesgo RULA 3
(que requiere intervencién inmediata) demuestra que la fase de "Actuar" debe priorizar el
redisefio ergondmico para que el sistema sea realmente preventivo y no solo correctivo.

Resolucidn 0312 de 2019: Estandares Minimos y Jerarquia de Controles
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Frente a los Estandares Minimos, Furgoriente S.A. presenta un cumplimiento alto en
la gestion documental y de recursos, pero enfrenta retos criticos en la efectividad operativa:

Estandares Cumplidos: Entrega, reposicion y capacitacion (percepcion positiva del
100%).

Estandares en Incumplimiento Parcial: La norma exige la "supervision y control
permanente”. Los factores ambientales (calor) e individuales (incomodidad y movilidad) han
reducido el cumplimiento del uso efectivo al 70%.

Jerarquia de Controles: La Resolucion 0312 establece que se debe intervenir
preferiblemente en la fuente y el medio. Los resultados evidencian que el sistema esta
altamente centralizado en el trabajador (EPP), lo cual, segun la teoria de seguridad, es el
control menos efectivo y méas dependiente del comportamiento humano. La presencia de
molestias fisicas en el 20% de la muestra refuerza la necesidad de migrar hacia controles de
ingenieria.

El contraste permite concluir que Furgoriente S.A. posee una estructura de
cumplimiento formal (documentacion y dotacion), pero presenta un cumplimiento parcial en
la aplicacion efectiva. La dependencia del comportamiento individual para la prevencion,
sumada a los riesgos ergonomicos detectados, evidencia la necesidad de fortalecer la
supervision y, sobre todo, integrar el redisefio del entorno laboral como parte esencial del

cumplimiento integral de la normatividad colombiana en seguridad y salud en el trabajo.

5.7 Identificacion principales oportunidades de mejora en el uso de los EPP y en la
gestion del riesgo laboral
A partir del analisis conjunto de las fichas de caracterizacion de los cargos evaluados

y los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores, se identifican oportunidades de
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mejora relacionadas con la percepcion del uso de los Elementos de Proteccion Personal (EPP)
y su relacion con las caracteristicas del puesto de trabajo en el area de produccién de la
empresa Furgoriente S.A.

En primer lugar, se evidencia que, aunque los trabajadores reconocen la importancia
del uso de los EPP, su utilizacidn continua se ve limitada por condiciones propias del entorno
laboral, como la temperatura y la ventilacion, las cuales influyen en la comodidad durante la
jornada.

Asi mismo, se identifican oportunidades de mejora en la adaptacién de los EPP a las
exigencias del cargo, dado que algunos trabajadores reportan incomodidad, molestias fisicas
y limitaciones en la movilidad, lo que afecta su uso prolongado.

Por otra parte, las condiciones de la jornada laboral y la carga operativa inciden en la
adherencia al uso de los EPP, especialmente en actividades que demandan esfuerzo fisico
continuo o tiempos prolongados de ejecucion.

Adicionalmente, el andlisis de las fichas de caracterizacién evidencia que los
controles implementados se concentran principalmente en el uso de EPP, lo que refleja la
necesidad de fortalecer controles en la fuente y en el medio, orientados a mejorar las
condiciones del entorno de trabajo.

Finalmente, aunque se identifica una cultura de seguridad favorable, se requiere
reforzar los mecanismos de seguimiento y supervision, con el fin de garantizar la coherencia
entre la percepcidn positiva del uso de los EPP y su aplicacion efectiva en las actividades
laborales.

En este sentido, las oportunidades de mejora permiten establecer que la percepcion

del uso de los EPP esta directamente influenciada por las condiciones del puesto de trabajo,
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lo que resalta la importancia de intervenir de manera integral tanto en el entorno laboral como

en la gestion del riesgo.

5.8 Propuesta plan de acciones correctivas y preventivas orientado al fortalecimiento
del SG- SST

A partir del andlisis de las fichas de caracterizacion de los cuatro puestos de trabajo,
la aplicacion del método RULA y los resultados de la encuesta de percepcion sobre el uso de
los Elementos de Proteccidn Personal (EPP), se identificaron condiciones y factores de riesgo
que requieren intervencion; en este contexto, se propone un plan de acciones correctivas y
preventivas orientado al fortalecimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) de la empresa Furgoriente S.A., incorporando medidas alineadas con la
jerarquia de controles que permitan intervenir los riesgos desde la fuente, el medio y el
individuo, con el proposito de mejorar las condiciones laborales, promover el autocuidado,
reducir la exposicion a peligros y establecer un seguimiento periédico que garantice la
eficacia, cumplimiento y mejora continua del sistema.

(Ver Apendice E. Plan de acciones correctivas y preventivas SG-SST)

6. Discusion
Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten evidenciar que existe una
relacién directa entre la percepcion del uso de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) y
las caracteristicas del puesto de trabajo en el area de produccion de la empresa Furgoriente
S.A.
Al inicio del estudio, se plante6 como supuesto que factores como la comodidad de

los EPP y las condiciones del entorno laboral, especialmente la temperatura, podrian influir
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en su uso por parte de los trabajadores. Este planteamiento partia de que, aunque los
colaboradores reciben capacitacion y reconocen la importancia de los EPP, podrian
presentarse situaciones en las que la incomodidad afectara su utilizacion continua.

Los resultados obtenidos confirman este supuesto, evidenciando que, a pesar del
conocimiento y la conciencia frente a la importancia del uso de los EPP, su utilizacion no
siempre es constante durante la jornada laboral. En este sentido, se identificd que variables
como la temperatura, ventilacién, carga laboral y caracteristicas fisicas de los elementos de
proteccién inciden directamente en la adherencia a su uso. Esto permite afirmar que, en
determinadas condiciones, la comodidad puede llegar a prevalecer sobre la percepcién del
riesgo, afectando el comportamiento seguro del trabajador.

Estos hallazgos también permiten establecer que el uso de los EPP no depende
unicamente del nivel de conocimiento o compromiso del trabajador, sino de la interaccion
con las condiciones reales del puesto de trabajo. Esta relacion se evidencié tanto en la
caracterizacion de los cargos como en los resultados de la encuesta aplicada.

Lo anterior guarda relacion con lo planteado en el estudio “Modernizacion
ergondmica en una empresa automotriz seleccionada”, el cual concluye que la mejora de las
condiciones de trabajo desde un enfoque macroergondémico contribuye a la reduccion de
riesgos laborales. En este sentido, el articulo resalta que la intervencion no debe centrarse
exclusivamente en el trabajador, sino también en la adecuacion del entorno laboral y la
implementacién de medidas organizacionales que favorezcan condiciones seguras.

Asi mismo, el estudio revisado destaca la importancia de la concientizacion y el
fortalecimiento de la cultura de seguridad, lo cual coincide con los resultados obtenidos en

Furgoriente S.A., donde se evidencia un alto nivel de compromiso con el autocuidado. No
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obstante, al igual que en el contexto analizado en el articulo, se identifican factores del
entorno que limitan la aplicacion constante de estas préacticas.

En este contexto, la comparacion entre los resultados del presente estudio y la
evidencia teorica permite concluir que el uso adecuado de los EPP no puede ser entendido
como una accién aislada del trabajador, sino como el resultado de la interaccion entre factores
individuales, condiciones del entorno y estrategias organizacionales.

Por lo tanto, se hace necesario adoptar un enfoque integral en la gestion del riesgo
laboral, que contemple no solo la capacitacion y supervision del uso de EPP, sino también la
mejora de las condiciones del puesto de trabajo, en coherencia con los principios de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

7. Conclusiones

A partir del desarrollo del presente estudio, se dio cumplimiento al objetivo general,
logrando analizar la percepcidn del uso de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) y su
relacién con las caracteristicas del puesto de trabajo en el area de produccidn de la empresa
Furgoriente S.A., mediante la aplicacion de la ficha de caracterizacion de puestos de trabajo
y el uso del método RULA para la evaluacion de la carga postural.

En cuanto a los objetivos especificos, estos fueron desarrollados en su totalidad,
iniciando con la caracterizacion de los cargos de operario de fibra, operario de planta, lider
de fibra y jefe de mantenimiento, lo cual permitio identificar las condiciones de trabajo, los
peligros asociados y las medidas de control existentes en cada uno de los procesos evaluados.
A través de este proceso, se evidencio que la naturaleza técnica de la empresa impone una
carga fisica mixta, en la que la exposicion a riesgos quimicos y biomecanicos constituye un

elemento central en la dinamica laboral.
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Asi mismo, mediante la aplicacion del método RULA, se identificaron niveles de
actuacion 3y 4 en las tareas operativas, lo que refleja una exigencia fisica significativa sobre
los trabajadores. En este contexto, se determind que las posturas forzadas y los movimientos
repetitivos no solo representan un riesgo para la salud osteomuscular, sino que también
incrementan la fatiga y condicionan la respuesta del trabajador frente al uso de los EPP.

De igual manera, se logro identificar los factores que influyen en el uso de los EPP,
evidenciando que, aunque los trabajadores reconocen su importancia y han recibido
capacitacion, su uso no siempre es constante durante la jornada laboral. Se establecié que
variables como la temperatura, ventilacion, carga laboral y caracteristicas de los elementos
de proteccion inciden directamente en su utilizacion, permitiendo concluir que, en
determinadas condiciones, la comodidad puede llegar a prevalecer sobre la seguridad.

Asi mismo, se cumpli6 con el objetivo de analizar la relacion entre la percepcion del
trabajador y las condiciones del puesto de trabajo, evidenciando que el uso de los EPP no
depende exclusivamente del conocimiento o la actitud individual, sino de la interaccion con
el entorno laboral. Esto permitid reconocer la necesidad de abordar la seguridad desde un
enfoque integral, que contemple factores técnicos, organizacionales y comportamentales.

Posteriormente, se dio cumplimiento al objetivo de proponer acciones de mejora,
mediante la formulacion de un plan de acciones correctivas y preventivas orientado a mejorar
las condiciones de trabajo y fortalecer el uso adecuado de los EPP, contribuyendo al
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

En cuanto a las recomendaciones de tipo investigativo, se sugiere que futuros estudios
profundicen en el analisis de variables como el disefio ergonémico de los EPP, la medicion
objetiva de condiciones ambientales y la aplicacion de métodos ergondmicos

complementarios que permitan ampliar la evaluacion de los riesgos biomecanicos.



PERCEPCION DEL USO DE EPP EN FURGORIENTE S.A. 7

Finalmente, el presente estudio presenta un alto nivel de proyeccion, ya que puede
ser replicado en otras areas de la empresa o en organizaciones del sector industrial con
caracteristicas similares, permitiendo comparar resultados y fortalecer estrategias de

intervencion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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