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Resumen

En este informe se puede evidenciar las funciones realizadas por el practicante en el departamento
comercial, operativo y estratégico en la empresa Alltrans ltda, brindando apoyo en cada uno de los
procesos que desarrolla la compafiia e implementando estrategias que permitan lograr el
reconocimiento y posicionamiento a nivel nacional. Algunos de los documentos incluidos en este
proyecto de investigacion, fueron realizados por el practicante para el desarrollo 6ptimo de sus
labores en el departamento comercial y estratégico, documentos como el plan mensual de
contenido para medios digitales, refrescamiento de la imagen corporativa, reestructuracion del
portafolio de servicios, carta de presentacion y recuperacion de clientes y encuesta de satisfaccion,
los cuales permitieron al practicante poner en ejecucion los conocimientos adquiridos durante el
programa académico de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomads, también
permitieron fortalecer sus competencias profesionales y adquirir habilidades en el campo de las
operaciones internacionales de exportacion e importacion.

Palabras claves: operador logistico internacional, exportacion, importacion, documento de

transporte internacional
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Abstract

This report shows the functions performed by the intern in the commercial, operational and
strategic department in the company Alltrans Itda, providing support in each of the processes
developed by the company and implementing strategies to achieve recognition and positioning in
the national market. Some of the documents included in this research project, were made by the
practitioner for the optimal development of their work in the commercial and strategic department,
documents such as the monthly content plan for digital media, refreshing the corporate image,
restructuring of the portfolio of services, cover letter and customer recovery and satisfaction
survey, which allowed the practitioner to implement the knowledge acquired during the academic
program of International Business at the Santo Tomas University, also allowed to strengthen their
professional skills and acquire skills in the field of international export and import operations.

Key words: international logistic operator, export, import, international transport

document, international transport document



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL 9

Glosario

Agencia de aduanas: personas juridicas autorizadas por la Direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) para ejercer actividades auxiliares de la funcion publica aduanera,
orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con
las normas legales existentes en materia de importacion, exportacion y transito aduanero y
cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

Agente consolidador de carga: operador distinto al porteador que bajo su propio nombre y
su responsabilidad carga de forma agrupada las mercancias de uno o mas consignatarios finales.
El consolidador de carga agrupa en contenedores, ya sean de 20 o 40 pies, todas las mercancias
que capta de distintos expedidores interesados en compartir el espacio de un contenedor.

Bill of Loading (BL): documento que sirve como evidencia del contrato de transporte entre
el expedidor y la naviera. Es emitido por la naviera o su agente y en ¢l se hace constar que se ha
recibido la mercancia para ser transportada al puerto de destino a bordo del buque indicado, y bajo
las condiciones acordadas entre el vendedor y el comprador de la mercancia.

Certificado de Origen: documento expedido por entidades oficiales que busca demostrar
el origen de los productos para poder acceder al tratamiento preferencial derivado de la firma de
un tratado comercial.

Cross docking: es una técnica logistica que busca mayor eficiencia en la cadena de
suministro, optimizando el tiempo de almacenaje, haciéndolo inexistente o muy limitado. El
proceso hace que la mercancia no se quede en el almacén o que cuando llegue, ésta salga
directamente a los clientes.

Exportacion: es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino a otro

pais. También se considera exportacion la salida de mercancias a una zona franca.
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Factura comercial internacional: base de la negociacion comercial, es preparada por el
vendedor y describe en forma clara la transaccion, el consignatario y el sistema de pago. Este
documento se utiliza principalmente para: inspeccion de la aduana en los puntos de exportacion e
importacion; inspeccion por el comprador al recibo de la mercancia y pago de la mercancia por el
comprador.

Full Container Load (FCL): cargada de contenedor completo donde el vendedor o
expedidor es el responsable de llenar el contenedor y de sufragar los correspondientes gastos.

Guia Aérea: documento diligenciado por o en representacion del embarcador , el cual
establece las condiciones del contrato de transporte aéreo suscrito entre el embarcador y el
transportador para el envio de mercancias de exportacion e importacion.

Importacion: es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al
territorio aduanero nacional. También se considera importacion la introduccion de mercancias
procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del
territorio aduanero nacional.

ISF': para el trafico de importacion en los Estados Unidos, es importante contar con el
c6digo aprobado por la Aduana de Estados Unidos llamado ISF (Importer Security Filling), donde
el importador estadounidense es responsable, con respecto a la Aduana de los Estados Unidos, de
pasar cierta informacion con al menos 24 horas de anticipacion respecto al zarpe del buque del
puerto de origen. Esta es una medida de seguridad mas destinada a detectar cargas sospechosas e
impedir la introduccion en el pais de armas y materiales destinados al uso terrorista.

Less than container load (LCL): menos del contenedor completo donde el transportista es
responsable de la adecuacion y el estado del contenedor y de su llenado. El transportista paga por

esto y luego factura unos gastos por el servicio de LCL.
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Navieras: las navieras son compaiiias dedicadas al transporte de carga por via maritima de
puerto a puerto, siendo un sector de servicios esencial en el mercado de la exportacion e
importacion de mercancias.

Operador logistico Internacional: empresa que asumen la gestion de toda la cadena
logistica, desde el propio transporte, despacho de aduanas, distribucion fisica en destino y
prestacion del servicio postventa. El operador logistico cuenta para la realizacion de sus
actividades con medios de transporte y almacenes donde manipular los productos de sus clientes

para su posterior distribucion a los puntos indicados.
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Introduccion

En este documento se muestran las actividades realizadas durante la practica empresarial
en la empresa Alltrans Itda, dichas funciones fueron desempenadas con el practicante Camilo
Andrés Calderon Ramirez, con apoyo del drea comercial y operativa de la compaiiia, aplicando los
conocimientos adquiridos en la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.

Para el ambito comercial, el practicante debera presentar cotizaciones y provisiones de
fondos a los clientes para las operaciones de exportacion e importacion que maneja la empresa.

Para el ambito operativo el practicante tendra las tareas de realizar apertura, seguimiento y
finalizacion a las operaciones de exportaciones e importaciones maritimas, areas y terrestres.
Deberé estar en constante comunicacion con el cliente, agencias de aduanas, navieras, agentes de
carga y transportistas para obtener trazabilidad y dar finalizaciéon de manera correcta a cada una
de las operaciones.

Y finalmente en el dmbito de mercadeo y publicidad, el practicante debera crear y
estructurar un plan de medios digitales para las redes sociales, donde el principal objetivo es lograr

posicionamiento en la red y dar a conocer los servicios ofertados por la compaiiia.



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL 13

1. Practica empresarial en operaciones de comercio internacional en la compaiiia Alltrans

Ltda

1.1 Justificacion de la practica

El desarrollo de la practica empresarial como opcion de grado permitio al practicante la
aplicacion de los conocimientos obtenidos a lo largo de la formacion profesional en la Universidad
Santo Tomas, logrando aumentar su experiencia en el ambito laboral y ejercer los mismo en un
entorno apto para demostrar tales competencias adquiridas.

Con la labor realizada en la compaiiia Alltrans Ltda, empresa la cual desarrolla su actividad
econdmica basada en exportacion e importacion de bienes y servicios, se logro fortalecer aspectos
personales y profesionales, donde la meta principal estuvo enfocada en el apoyo al departamento
de operaciones, generando nuevos procesos para mejorar la comunicacion con el cliente en cada
uno de los eslabones de la cadena logistica. Se desarrollaron competencias de trabajo en equipo
interdisciplinario con cada uno de los proveedores directos e indirectos que hacen parte del

proceso, para de esta forma poder suplir las exigencias de la demanda actual del entorno.

1.2 Objetivos de la practica

1.2.1 Objetivo general
Brindar apoyo en los procesos operativos y comerciales que desarrolla la compafia e
implementar estrategias que permitan lograr el reconocimiento y posicionamiento de la empresa a

nivel nacional.
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1.2.2  Objetivos especificos

Presentar cotizaciones, provisiones de fondos y prefacturas a los clientes para las
operaciones de exportacion e importacion.

Realizar apertura, seguimiento, finalizacién y servicio post venta a las operaciones de
exportacion e importacion en todas sus modalidades.

Crear y estructurar planes de contenido para medios de digitales de manera mensual.

2. Alltrans Ltda

“Alltrans Ltda es una empresa Santandereana con mas de 20 afios de trayectoria y

experiencia en el manejo de operaciones de comercio internacional, ofreciendo soluciones

optimas en el transporte de carga internacional en sus distintas modalidades, con personal

altamente capacitado y con tecnologia de punta en las diversas areas de comunicacion e

informatica, dando asi una respuesta vezar, oportuna y eficaz dentro del proceso de la

cadena logistica internacional” (Alltrans Ltda., s.f., parr.2).

Tiene como objeto la explotacion indirecta de las actividades propias de los agentes
embarcadores de carga que realizan fletamento de aviones, buques y vehiculos en el ramo del
transporte internacional, intermodal y multimodal, consolidadores y desconsolidades de carga,
actividades de las agencias de aduana, aseguradores y operadores portuarios y aeroportuarios para

procesos de exportacion e importacion bajo la figura de operador logistico internacional.

2.1 Datos de jefe inmediato
e Direccion: Carrera 24 No. 38 — 40 Oficina 1 primer piso, barrio Bolivar

e Correo: operaciones@alltransltda.com
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o Jefe Inmediato: Henry Calderon Séanchez

2.2 Mision
Ofrecer a nuestros clientes asesoria personalizada, soluciones integrales y eficientes para
sus operaciones en toda la cadena logistica internacional; garantizando la confianza y seguridad

en el manejo de mercancias.

2.3 Vision
Mantener en los siguientes cinco afos el reconocimiento como operador logistico
internacional gracias al respaldo y confianza de nuestros clientes a través de la eficiencia,

seguridad y compromiso de nuestro personal en la asesoria y manejo de sus operaciones.
2.4 Organigrama

Figura 1. Organigrama
GA\)Alltrans |

International Freight

Director de Operaciones
Coordinadora de Sistemas
__________ SRSt

Coordinadora Ejecutivo de Cuenta Asistente de Auxiliar Operativo Jefe de Seguridad
Comercial Operaciones Aeropuerto

Tomado de Alltrans Ltda (2021).
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2.5 Portafolio de servicios

Como operadores logisticos de comercio internacional brindan a sus clientes

acompafiamiento en los diferentes procesos de internacionalizacion tales como:

Asesoria en comercio internacional: El cliente obtendra informacion veraz y confiable en
lo que se refiere a la Normatividad Aduanera, Sistemas de Negociacion Internacional,
Sistemas de Pagos Internacionales y eleccion de la modalidad de transporte; que facilitara
la toma de decisiones al momento de negociar productos proyectados desde y hacia
mercados externos.

Tramites aduaneros para exportacion: Alltrans Ltda cuenta con Agencias de Aduanas
asociadas de nivel 1 y 2 en las principales ciudades que incluye: Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena y Buenaventura, puertos y fronteras de Colombia:
Paraguachon, Cucuta e Ipiales que nos permite ofrecer soluciones en el manejo aduanero
de sus mercancias.

Documentacion y asesoria para el manejo de tramites de exportaciéon e importacion:
Brindamos solucion en la gestion y tramite de documentacion requerida para la realizacion
de operaciones de exportacion e importacion. Contamos con softwares que dinamizan y
garantizan la confiabilidad en la gestién de estos, minimizando los errores en su proceso y
elaboracion.

Trémites aduaneros para importacion: Todos los procesos de importacion en las diferentes
modalidades y normatividad aduanera aplicada al tipo de producto que se requiera, sera
atendido por sus operadores, facilitando y minimizando riesgos en las operaciones
brindando a nuestros clientes tranquilidad y confianza.

Transporte internacional de carga en todas sus modalidades:
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Transporte aéreo: Carga suelta general, carga paletizada, carga de peso y tamafio especial,
perecederos, medicamentos, animales vivos, etc.

Transporte maritimo: Despacho de carga unitarizada en contenedores de 20" y 40" (FCL),
carga consolidada (LCL), carga suelta pesos y dimensiones especiales (BREAK BULK).
Transporte terrestre: Transporte nacional e internacional para los diferentes tipos de
productos: refrigerados, carga general suelta y paletizada.

Transporte de menaje doméstico usado: tramites para el despacho de sus efectos
personales, en el caso de trasladar su residencia a otro pais o fije su residencia en Colombia.

Alltrans Ltda brinda el servicio de acompafiamiento y asesoria para llevar acabo tramites

ante las siguientes entidades:

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN): tramites concernientes al registro
a través del formulario 02 para la obtencion de Criterios de Origen, que permitan obtener
la aprobacion de certificados de origen y solicitud de permisos especiales regulados por la
norma aduanera los cuales se requiera en procesos de Importacion y exportacion.
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): tramite de solicitud de resolucion ante la
SIC para la obtencion del codigo para etiquetado de productos que se rigen a través de la
Resolucion 933 de 2008 que hace referencia al Reglamento Técnico de etiquetado para
calzado, marroquineria, confecciones y otros productos.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE): registro ante la VUCE requerido para
obtener Registros de importacion y licencias previas.

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA): asesoria para
la obtencion de certificados emitidos por INVIMA requeridos para la comercializacion de

productos relacionados con la salud y de consumo humano.



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL 18

e Instituto Colombiano Agropecuario (ICA): solicitud y tramite de Certificados
Fitosanitarios y Zoosanitarios requeridos para procesos de Exportacion e Importacion.

e Ministerio de Minas y Energia (MINMINAS): orientacion para el trdmite de permisos
requeridos para la exportacion e importacion de joyas y metales preciosos.

e Ministerio de Cultura de Colombia (MINCULTURA): tramite para obtencion de permisos
especiales para envio de obras de arte hacia otros paises.

e Corporacion de Defensa de la Meseta de Bucaramanga (C.D.M.B): tramite ante C.D.M.B.
requeridos para el despacho de manufacturas de madera y algunas manufacturas de fibras

naturales.

3. Cargo y funciones

3.1 Funciones asignadas

El proposito principal de este practicante para Alltrans Ltda, se ubica en el grupo interno
comercial, operativo y estratégico, donde debera presentar cotizaciones y provisiones de fondos a
los clientes para las operaciones de exportacion e importacion que maneja la empresa. Asi mismo,
encargarse de realizar apertura, seguimiento y finalizacion a las operaciones de exportaciones e
importaciones maritimas, areas y terrestres. Y finalmente debera crear y estructurar un plan de

medios digitales para las redes sociales de la compaiiia.

3.2 Funciones

e Cotizaciones y provisiones de fondo para procesos de exportacion e importacion.
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Apertura, seguimiento y finalizacién de operaciones de exportacién e importacion en sus
diferentes modalidades de transporte.

Servicio postventa.

Disefio de plan de medios digitales para aplicacion en redes sociales de la compaiiia.

Reestructuracion de la imagen corporativa.

3.3 Actividades para llevar acabo las funciones

3.3.1 Funcion 1 Departamento comercial

Presentacion de cotizaciones y provisiones de fondos a clientes y proveedores interesados
en llevar acabo procesos de exportacion e importacion con la compaiia.

El departamento comercial, en cabeza de la ejecutiva de cuentas, es el area encargada de
recibir las solicitudes de los clientes para sus procesos de exportacion e importacion, donde
se realizan las siguientes actividades administrativas en los procesos:

Cotizar con las diferentes navieras, aerolineas o agentes de carga las tarifas que manejan
para los procesos de exportacion e importacion de acuerdo con la modalidad de transporte,
tipo de mercancia y ruta solicitada por el cliente, para de esta forma poder estructurar la
cotizacion y brindar la mejor tarifa al cliente. Para la presentacion de la cotizacion se debe
solicitar al cliente la siguiente informacion relacionada con la mercancia:

Tipo de producto (si tiene la partida arancelaria)

Unidad de embalaje (contenedor, pallets, cajas, etc)

Cantidad de unidades de producto

Valor FOB de la mercancia
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Termino de negociacion (Incoterms 2020)

Partida arancelaria del producto (aplica para las exportaciones para verificar Gravamen e
IVA que debe cancelar el producto)

Ruta solicitada, pais de origen y destino

Verificacion de acuerdos comerciales y vistos buenos del producto

Una vez presentada la cotizacion se realiza un seguimiento constante mediante correo
electronico o via telefonica para conocer las inquietudes o dudas que se puedan presentar.
Si la cotizacion es aceptada por el cliente se procede a realizar las diferentes reservas con
cada una de las entidades o empresas que hacen parte del eslabon logistico de la operacion
de acuerdo a la informacion relacionada en la cotizacion. Si por lo contrario, la misma es
rechazada se entra a evaluar con el cliente tarifas, tiempos de transito y demas factores por
los cuales se haya considerado que no es favorable.

Durante el desarrollo del proceso se debe generar la provision de fondos, es el documento
elaborado por la compafiia donde se estipula de manera detallada cada rubro que incluye
la operacion, costos logisticos y administrativos, comisiones. Servicios de transporte
nacional e internacional y contratacion de servicios a terceros, de acuerdo al termino de
negociacion elegido por el cliente y a las tarifas de la compafiia y las ofrecidas por las
navieras, aerolineas o agentes de carga. El documento debe ser enviado al cliente en el
seguimiento de la operacion y éste deberd enviar el comprobante de pago por el valor total
para de esta manera dar inicio al proceso y poder cubrir los gastos de la operacion. Este
pago se debe realizar una vez inicie la operacion, en el caso de las exportaciones el cliente

realizar el pago de la provision de fondos al momento del ingreso de la carga a puertos o
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aeropuertos y en las importaciones al momento de ser embarcada la mercancia en las

diferentes modalidades de transporte.

3.3.2 Funcion 2 Operaciones de exportacion e importacion
e Apertura, seguimiento y finalizacion de las operaciones de exportacion e importacion
aéreas, maritimas y terrestres.
Dentro de la compaiiia se realizan diferentes actividades y procesos que son el componente
de las operaciones llevadas a cabo. Dentro de los procesos mas importantes se encuentran:
Formatos y documentos: Para todo tramite existen formatos y documentos que son
requisitos para la empresa y para los aliados estratégicos (aduanas, agentes de carga, etc.),
los cuales se deben cumplir y sin estos no es posible realizar ninguna operacion. En primera

medida el cliente debe registrarse con Alltrans Ltda entregando los siguientes documentos:

Tabla 1. Formatos de creacion de cliente solicitados por Alltrans Ltda
Hoja de vida asociado de negocio Acuerdo mutuo sobre seguridad

Formato visita asociado de negocio Autorizacion para el tratamiento de datos personales

Tabla 2. Documentos soporte de creacion de cliente Alltrans Ltda, aduanas, agentes de carga,
entre otros

Rut actualizado al aiio en curso Referencia bancaria no mayor a 30 dias

Cémara de comercio no mayor a 30 dias 2 referencias comerciales

Fotocopia de la C.C. del representante legal Hoja de vida asociado de negocio

Declaracion de renta del afio anterior Acuerdo mutuo sobre seguridad del cliente

E.F. y sus notas a 31 de Dic del afio anterior Autorizacion para el tratamiento de datos personales

Fotocopia de la C.C. y tarjeta profesional del contador ~ Formato de visita asociado de negocio

Resolucion de facturacion Registro fotografico de la empresa

Una vez recibida la documentacion se procede a realizar la verificacion de antecedentes,

este proceso se realiza de manera anual en cada una de las plataformas de los entes
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gubernamentales y nacional para verificar que tanto el representante legal, junta directiva,
suplentes razon social de la compafiia no cuenten con deudas pendientes ante la justicia
colombiana. Esta consulta se realiza en las siguientes plataformas:

e Policia Nacional de Colombia

e Registraduria Nacional de Colombia

e Contraloria General de la Republica

e Procuraduria General de la Nacion

e Lista Clinton

Si el cliente como persona natural o persona juridica no posee deudas con la justicia

colombiana se procede a realizar la creacion de este en base de datos de Alltrans Ltda y se solicitan
los formatos correspondientes para creacién o actualizacion con aduanas, agentes de cargas,
navieras, aerolineas, etc., con los cuales se vayan a realizar la operacion (estos varian seglin la

empresa aliada), entregando la siguiente documentacion:

Tabla 3. Documentacioén aduanas (puertos, aeropuertos y fronteras)
Documentos aduana

Servade B - Circular 0170 Muelle - Poder operadores de C.E.
(Expo E U - Mandato Servade Buenaventura aguadulce - Formato acuerdo de seguridad
Impo N - Acuerdo de seguridad asociado de - Formato de registro de cliente
Maritimas negocio - Forma retencion de personales
- Acuerdo de seguridad de naturales
importadores - Formato autorizacion de
facturacion electronica
Muelle - Mandato importadores y
tcbuen exportadores
- Vinculacién cliente
Muelle - Poder para exportadores e
sprbun importadores
- Registro de cliente actualizado
C - Circular 0170 Muelle - Formato circular 0170
T - Mandato Servade Cartagena Compas Y - Habeas data
G - Acuerdo de confidencialidad Contecar - Poder amplio y suficiente
- Acuerdo de seguridad exportadores - Formato de registro cliente

- Solicitud de actualizacion de terceros
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Documentos aduana

Coexnort - Circular 0170
(expo e impo - Mandato aduanero Coexnort
maritimas y - Formato registro de cliente
aereas) - Estudio de seguridad

- Acuerdo de seguridad

- Poder amplio y suficiente
Andinos ipiales - Circular 0170 y formato acta de visita clientes
(expo terrestres) - Mandato aduanero Ipiales

- Formato conocimiento cliente

- Autorizacion de tratamiento de datos personales

Aduana - Mandato especial y mandato especifico
Internacional - Formato conocimiento ¢ identificacion cliente
Bogota (impo - Acuerdo de seguridad

aereas)

Finalmente, el cliente debe reportar la operacion y entregar la documentacion que interfiere
y se necesita para el proceso de exportacion e importacion, con los siguientes documentos:
e Factura comercial internacional
e Lista de empaque
e Documento de transporte segun la operacion:
BL: Bill of Loading, documento maritimo
AWB: Air Way Bill, documento aéreo
CPI: Carta de porte Internacional, documento terrestre
e Descripciones minimas (si requiere)
e Certificado de Origen (si requiere)
e C(Carta de responsabilidad (para exportadores)
e Factura o cuenta de manejo: aplica desde los términos CFR/CPT en adelante
e Certificacion de fletes: aplica desde los términos CFR/CPT en adelante
e Factura de fletes: aplica hasta termino FOB/FCA
e Poliza de seguro para la aduana

e Formato y certificado de seguro manejado por la empresa (JAH): para términos CIF/CIP
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e Swift: pago o giro al exterior (si requiere)

e Carta de retiro/autorizacion (si se requiere — para operaciones aéreas)

e Solicitud de provision de fondos

e Soporte o comprobante de pago: cancelacioén de los fondos de la operacion

e Declaracion de exportacion e importacion (segln la operacion)

e Documentos de ingreso a puerto: documentos de cierre documental, los cuales son
otorgados por el puerto y deben ser entregados y/o enviados al agente de carga y/o naviera
encargada de la operacion:

e VGM: aplica para cargas FCL

e Shipping instruction: aplica para cargas FCL

e Selectividad: inspecciones

e SAE: Solicitud de Autorizacion de Embarque

e Borrador del BL

e Planilla de ingreso: aplica para exportaciones maritimas y es necesaria para que el
transporte solicite cita de ingreso a puerto

e Consecutivo VUCE: aplica exportaciones LCL y la operacion se realiza con un agente
de carga

o Tirilla o ticket de ingreso: ticket entregado al transporte una vez haya ingresado a puerto

Seguimiento de la operacion: el formato de seguimiento de exportaciones (véase apéndice

1) e importaciones (véase apéndice 2) es el medio de comunicacién que existe entre el

cliente y la compaiia, en €l se reportan de manera diaria y detallada los avances y/o

novedades que ocurra durante la operacion. Este formato es enviado mediante correo
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electronico y funciona como documento soporte si se llega a presentacion algin

inconveniente en el desarrollo de la misma, debe contener la siguiente informacion:

Tabla 4. Informacion catalogada en los seguimientos
Proceso de seguimiento de operaciones

Apertura a) Consiste en darle inicio al b) Diligenciar el formato c¢) Solicitar documentos
proceso, reportar y notificar al  que tiene la empresa paralos originales y/o definitivos de
cliente que laempresayatiene seguimientos en donde se la operacion al cliente (los
conocimiento de la operacion deben incluir datos basicos que apliquen de acuerdo a la
y comienza a trabajar en ésta.  de la operacion como razén operacion a realizar)

social del cliente y
proveedor, lugar y fechas de
salida y llegada, entre otros.

Seguimiento a) Consiste en informarle al b) Estar en constante contacto con el cliente, las agencias de

Principal cliente cada avance y/o aduanas, los agentes de carga, las navieras los
novedad que esté presentando  intermediarios, entre otros segun corresponda, para
la operacion en su debido informar:
tiempo. - Datos de confirmacion de recogida de la carga

- Llegada de la carga a bodegas

- Llegada de la carga a puerto o aeropuerto

- Llegada de la documentacion

- Informacion sobre el transito de la carga (tracking)

- Procesos de aduana: nacionalizacion, inspecciones, pagos
de facturas, despachos, etc.

- Proceso con el agente de carga

- Proceso con el transporte nacional

- Toda la trazabilidad hasta que la mercancia esté en poder
del cliente

Cierre a) Proceso de finalizacion y b) Estar en contacto con el c¢) Se debe entregar la

conclusion de la operacion. Se
debe informar al cliente los
resultados en cuanto a
inspecciones, levantes, retiros
y despachos de la carga desde
puertos o aeropuertos.

cliente para confirmar que
recibi6é la mercancia y que
ingres6 a sus bodegas en
optimas condiciones.

documentacion soporte al
cliente (proceso interno de la
empresa) y enviar encuesta
de satisfaccion, para asi dar
cierre  definitivo a la
operacion.

3.3.3 Funcion 3 Servicio post venta
e Creacidon de encuestas de satisfaccion (Véase apéndice 3) con el fin de realizar una
evaluacion de los servicios que ofrece la compaiia y analizar de manera mensual el
desarrollo de las operaciones logisticas. Esta encuesta es enviada mediante correo

electronico a los clientes una vez finalizados los procesos de exportacion e importacion,
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posteriormente se realiza un feedback con el agente encargado del proceso para evaluar los
aspectos positivos y negativos de la operacion. Esta encuesta fue disefiada de acuerdo a las
necesidades de la compafia de conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes con los
servicios ofrecidos, contiene preguntas claves y contundentes que permiten realizar una
evaluacion de manera detallada y clara de cada uno de los departamentos de la compaiia

y del personal encargado de llevar a cabo la operacion.

3.3.4 Funcion 4 Medios digitales

Disefio de plan de medios digitales para aplicacion en redes sociales de la compaiia.

Las actividades que se realizan para llevar a cabo esta funcion son las siguientes:

Disefio de manual de identidad de marca donde se busca crear una imagen corporativa clara
de la compaiiia que genere recordacion y reconocimiento en el mercado local, mediante el
uso de colores corporativos, tipografias relacionadas con el logotipo e insumos y figuras
graficas que permitan dar una mejor armonia.

Estructurar un plan de trabajo para la creacion de contenido en redes sociales ejecutado en
los meses de febrero a Julio de 2021. El plan estd compuesto por un cronograma mensual
donde se establece el contenido de cada una de las piezas publicitarias que serdn

compartidas en Facebook e Instagram con previa autorizacion del jefe inmediato.

3.3.5 Funcion 5 Imagen corporativa

Reestructuracion de la imagen corporativa.

Se realizaron diferentes cambios en la imagen corporativa de la empresa, con el fin de

lograr una imagen mas fresca y vanguardista para sus clientes, entre las que se encuentran:
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Refrescamiento de las firmas digitales de los correos corporativos para el desarrollo de
email marketing. Se incluy6 informacién relevante como nombre y cargo que ocupa en la
compaiiia, logo de la empresa y certificacion BASC, teléfono de contacto, direccion
empresarial, codigo QR para contacto directo a WhatsApp y redes sociales, todo esto
basado en los insumos graficos y colores corporativos definidos en el manual de identidad.
(Véase apéndice 4)

Con el objetivo de captar nuevos clientes de los diferentes sectores econdmicos y
productivos se realiza la reestructuracion y actualizacion del portafolio de servicios de la
compaiiia (Véase apéndice 5) y se disefia una carta de presentacién corporativa (Véase
anexo 6), estos documentos son enviados mediante correo electronico a las empresas
registradas en base de datos con que cuenta la compaiiia.

Segun filtro realizado en base de datos de clientes de la compaiiia se identifica que muchos
de ellos se encuentran inactivos en operaciones de comercio internacional, por esta razon,
se disefia un documento a través del cual se busca identificar las inconformidades o
inconvenientes (Véase anexo 7) que han generado que no se contraten los servicios de la
empresa. De esta forma se podré realizar una evaluacion interna a fin de mejorar y ofrecer

respuestas adecuadas de acuerdo con los requerimientos del cliente.
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Figura 2. Proceso de operaciones de comercio internacional
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4. Marco conceptual y normativo

Con el fin de dar cumplimiento a la legislacion colombiana en materia de comercio
internacional se deben tener las normativas, legislaciones y decretos estipulados por las diferentes
entidades gubernamentales, las cuales hacen parte fundamental del desarrollo de las operaciones
de comercio internacional, dentro de estas encontramos:

e Estatuto aduanero: Decreto 1165 de 2019
“El Decreto 1165 de 2019 consolida, compila y armoniza la legislacion aduanera vigente
e incluye componentes que ayudan a mejorar la logistica o a reducir los tramites exigidos

para las operaciones de comercio exterior. Este ofrece seguridad y estabilidad juridica a las



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL 29

operaciones de comercio exterior, esto para impulsar la economia del pais” (DIAN, 2021,

parr.3)

Con la expedicion de este decreto se avanza en seguridad juridica para los usuarios del
comercio exterior, a través de la armonizacion y consolidacion de las normas vigentes en materia
aduanera, se establecen nuevos procedimientos sencillos para un mejor aprovechamiento de los
programas de Plan Vallejo y Comercializadoras Internacionales. Y en materia de zonas francas se
establecen procesos de traslado de bienes entre los usuarios de estos parques industriales.

e Arancel de Aduanas de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

El arancel de aduanas es el documento mediante el cual el Ministerio de Comercio,
Industria y turismo identifica la partida o cddigo arancelario de cada producto,

es un codigo numérico de 10 digitos que se asigna a todos aquellas mercancias que vayan

a ser importadas para de esta forma poder identificar un producto determinado en cualquier

lugar del mundo. Este codigo arancelario permite conocer cudles serdn los aranceles de

importacion, trdmites de exportacion en origen, los requisitos de importacion en destino o

las posibles medidas de politica comercial que afectan esas mercancias. Esta clasificacion

se rige por lo establecido en el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de

Mercancias (SA), que tiene como objetivo principal establecer un sistema numérico y de

textos comun, que permita clasificar en las mismas aperturas los productos similares que

se comercializan internacionalmente (Procolombia, s.f., parr.1).

El arancel es el derecho de aduana (tarifas, impuestos) que se aplican a las importaciones

de mercancias, los cuales buscan que los productos hechos en el pais importador tengan

una ventaja en cuanto a los precios, con respecto a las mercancias similares que importan
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otros paises. Ademads, los aranceles constituyen una fuente de ingresos para los gobiernos
(Procolombia, s.f., parr.4).
e Circular DCIP 83 Banco de la Republica

“Mediante este documento el Banco de la Republica establece el nuevo sistema
reglamentario de informacion cambiaria el cual contiene algunas modificaciones y entra en vigor
a partir del 01 de septiembre de 2022 (Banco de la Republica de Colombia, 2021, parr.1).

El régimen cambiario corresponde a todas las politicas asumidas por un pais en funcion a

la valoracion de una moneda y determinacion del tipo de cambio con respecto a otras

divisas o patrones de referencia. En Colombia las divisas que deben canalizarse a través

del mercado cambiario son las que se originan en procesos de importacion y exportaciones

de bienes, operaciones de endeudamiento externo celebradas por residentes en el pais y asi

como los costos financieros inherentes a las mismas. Para el desarrollo de las mismas se

deben diligenciar ciertos formularios de acuerdo al tipo de operacion a realizar, asi, la

DCIP-83 elimina los antiguos formularios No. 11, 11A, 12, 12A y 13, y crea los nuevos

formularios de: (a) Declaracion de registro de inversiones internacionales, (b) Declaracion

de cancelacion de inversiones internacionales, (¢) Declaracion de registro de inversion

suplementaria al capital asignado y (d) Solicitud especial (De Narvdez Arango, 2022,

parr.3).

e Incoterms 2020

Los Incoterms 2020 son un conjunto de reglas creadas por la Camara de Comercio

Internacional (CCI) que definen los derechos y obligaciones de los compradores y vendedores al

enviar mercancias. “Tienen como objetivo brindar mayor claridad sobre la division de tareas,
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riesgos, seguros, fletes y otras responsabilidades asociadas al transporte de paquetes (BD Trans,
2020, parr.4).

“Aunque su aplicacion no es de caracter obligatorio, los agentes y equipos profesionales
que intervienen en el comercio internacional deben conocer y usar correctamente sus reglas para
facilitar el transporte de mercancias” (Conexion ESAN, 2022, parr.2).

El uso de los incoterms es fomentado por los gobiernos, los consejos de comercio, los

tribunales, los abogados internacionales y demas profesionales internacionales. Los

Incoterms eliminan las inconsistencias del vocabulario al brindar a todas las partes la

misma definicion de los términos especificos contenidos en un contrato de compraventa.

Gracias a esto, el riesgo de que se presenten problemas durante una transaccion se reduce,

ya que todas las partes comprenden claramente sus responsabilidades conforme al contrato

en cuestion. Es importante conocer los diversos Incoterms al negociar tus contratos de
ventas y compras transfronterizas para gestionar los riesgos adecuadamente y evitar

sorpresas en los costos (PNC Financial Services Group, Inc, 2020, parr.4).

5. Aportes

5.1 Aportes del practicante a la empresa

Cuando Alltrans Ltda ofrece la oportunidad a un futuro profesional en negocios
internacionales de vincularse como practicante, el practicante busca ofrecer a todos los
departamentos de la compaiiia conocimiento actualizado en el manejo de operaciones de comercial
internacional, de igual forma poder diversificar cada uno de los procesos de manera mas rapida y

versatil, centrdndose en las necesidad de la compaiiia, del mercado y de sus clientes para de esta
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forma poder brindar un excelente servicio con informacion de primera mano en todas sus
operaciones También le ofrece capacidad creativa, a nuevas estrategias de comunicacion al
momento de mostrar su servicio, de acuerdo con las tendencias que va adoptando la era digital,

encontrandose de este modo a la vanguardia y a la globalizacion de los mercados.

5.2 Aportes de 1a empresa a la formacion profesional del practicante

Alltrans Ltda, le ofrece al practicante en negocios internacional la oportunidad de poder
desarrollar sus habilidades tanto comunicativas como estratégicas en el manejo y desarrollo de las
operaciones de comercial internacional, también ofrece el tener contacto directo con clientes,
mantenerlos informados de manera constante sobre sus operaciones y por ultimo le ofrece el
desarrollo de estrategias digitales para el posicionamiento de la compaifiia en distintos medios de

comunicacion.

8. Conclusiones

El practicante logro alcanzar los objetivos propuestos, gracias al desarrollo habilidades y
destrezas en el campo de las operaciones de comercio internacional y marketing.

Permiti6 conocer de manera real el manejo de cada uno de los procesos de
internacionalizacioén de acuerdo con la modalidad de exportacién o importacion.

El practicante recibid el apoyo de los diferentes departamentos de la compafiia para
aprender y poner en practica cada uno de los procesos en las operaciones de comercio
internacional.

El practicante debe seguir alimentando su conocimiento en el &mbito normativo y aduanero

para de esta forma estar a la vanguardia en los asuntos de comercio internacional.
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Apéndices

Apéndice A. Formato seguimiento de exportaciones

= CODIGO RTI-08
CODIGO R-TI-09 = —
@Al!trgpnﬂs‘ Itda, 61 MART eSO n @A” trans Itda,  ocqmento exporTACION TERRESTRE  [vERSION 2
s o e
X — FECHA 71116 FECHA 26/01/17
'OBSERVACIONES:
OBSERVACIONES:
FLETE INTERNACIONAL OR/ROE
TIPO DE TRAMITE SEGURO INTERNACIONAL
- ADUANA Lo FLETE INTERNACIONAL
FECHA DE RESERVA | CONFIRMACION DE RESERVA [ TIPO DETRAMITE SEGURO
CIERRE DOCUMENTAL | CIERRE FISICO | _ ADUANA
DOCUMENTOS RECIBIDOS PORALLTRANS LTDA REVISION ANTECEDENTES
MANDATOS CERTIFICADO DE ORIGEN DOCUMENTOS RECIBIDOS POR ALLTRANS LTDA
FACTURA COMERCIAL CARTAS DE RESPONSABILIDAD MANDATOS LISTA DE EMPAQUE
e FORMATO VGM FACTURA COMERCIAL CERTIFICADO DE ORIGEN
SETRG DEFUERTO Y SOLICITUD PROVISION DE CANCELACION SOLICITUD
PROCESO DE LLENADO FUERA DE PUERTO FECHA FONPOS _ PROVISION DE FONDOS
LLEGA CONTENEDOR FECHA ENVIO MERCANCIA ENVIO DOCUMENTOS
ENVIO DOCUMENTOS AL AGENTE DE ADUANA RECIBO MERCANCIA RECIBO DOCUMENTOS
ENTREGA WQMEN‘TDSALTRANSPORTE PARA INGRESO _ _ ENTREGA DOCUMENTOS AL AGENTE DE ADUANA
'SOLICITUD PROVISION DE CANCELACION SOLICITUD PROVISION CRUCE DE FRONTERA
:Z:';lgsummmwn :G:ZS"(?‘;SPUEKTO ORIGEN EMPRESA TRANSPORTADORA
EMEARAE DREGTO NOMBRE DEL CONDUCTOR
PERFILACION ANTINARCOTICOS Y DIAN INSPECCION DOCUMENTAL PLACA DEL VEHICULO
INSPECCION FiSICA No. CARTA DE PORTE INTERNACIONAL
ENVIO REPORTE F/GRAFICO CONFIRMACION ZARPE _ No. MANIFIESTO DE CARGA INTERNACIONAL
FACTURAS DE MANEIO s:::\c:":‘r:"““o":: gmgg: DOCUMENTO DE EXPORTACIGN - DEX
1 RNACI L NCELA -
CEERAGON A P ENVIO REGISTRO FOTOGRAFICO
CONFIRMACION ARRIBO DESCONSOLIDACION |

AGENCIA DE DO ALLTRANS LTDA PRODUCTO

FECHA AGENCIA DE ADUANAS DO ALLTRANS LTDA

EXPORTADOR IMPORTADOR EXPORTADOR IMPORTADOR

AGENTE / CONSOLIDADOR PUERTO DE ORIGEN PUERTO DE DESTINO FACTURA No.
FACTURA No.

VALOR DE LA MERCANGIA- INCOTERMS No. PIEZAS PESO BRUTO

INCOTERMS No. PIEZAS

TIPO DE VEHICULO FLETE PREPAID 6 COLLECT

VOLUMEN LaFa EQUIPO BOOKING No.

MOTONAVE VIAJE No. CONTENEDOR No. BL

EMISION BL FECHA DE ARRIBO FLETE PREPAID 6 COLLECT

NOMBRE DEL ASESOR ALLTRANS LTDA [
CARGO [

Formato utilizado para el seguimiento de exportaciones maritimas y terrestres en Alltrans Itda.

Adaptada de (Alltrans Itda, 2020)
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Apéndice B. Formatos de seguimiento de importaciones

36

—~ ODIGO RTI-12 B
\Alitrans ltda. SECUIMENTO IMPORTAGON MARTTIA L)Alltrans Itda. . 00ico L
@7 — Eoy e e i i IMPC AEREA VERSION 1
FECHA 7/11/16
OBSERVAGIONES:
I e I Towmor T
TIPO DE TRAMITE | | | | |
| | Aouana | I3 | FLETE INTERNACIO! OR/ROI
REVISION ANTECEDENTES TIPO DE TRAMITE SEGURO INTERNACIONAL
- I 00 I I ADUANA )
FEGHA DE RESERVA [ CONFIRMAGON DE RESERVA__|
aEs on T FECHA DE RESERVA _ CONFIRMACION DE RESERVA
MANDATOS REGISTRO DE IMPORTACION |CONFIRMACION SALIDA DE MERCANGIA|
FACTURA COMERCAL VISTO BUENO RECIBIDOS PORALLTRANS LTDA
USTA DE EMPACLE DECARACION DE CAMEIO MANDATOS REGISTRO DE IMPORTACION
CERTIFICADO DE ORIGEN SWIFT FACTURA COMERCIAL VISTO BUENO
BL [DESCRIPOONES MINIMAS.
e YT 0 D DOCRTOE LSTA DE EMPAQUE 'DECLARACION DE CAMBIO
DESTING puERTO DESTING CERTIFICADO DE ORIGEN SWIFT
5 AWB DESCRIPCIONES MINIMAS
PRE INSPECCION DE LA MERCANGIA st | NO CONF! 0 INGRESO A DEPOSITO
FACTURAS DE MANEIO FACTURAS DE MANEIO
FLETE INTERNAGONAL [ secuwomremuaconas FLETE INTERNACIONAL | | SEGURO INTERNACIONAL _|
'SOLICITUD PROVISION DE FONDOS | 5 =
= souciTuoP FONDOS _ |
T DA T (CANCELACION SOLICITUD DE PROVISION DE FONDOS
| IMPUESTOS [ FLETE INTERNACIONAL | ADUANA [
| TIPO DE LEVANTE AUTOMATICO FISICO 'DOCUMENTAL SEGURO INTERNACIONAL I IMPUESTOS
FECHA DE LEVANTE I UBERACION BL [ TIPO DE LEVANTE AUTOMATICO FISICO  DOCUMENTAL
EMPRESA DE TRANSPORTE [NOTIFICAGONTRANSPORTE | FECHA DE LEVANTE T LIBERACONAWE. |
RETIRO DE MERCANCIA- | DEVOLUCION CONTENEDOR | -
EMPRESA DE TRANSPORTE [ RETIRO DE MERCANCIA |

AGENCIA DE ADUANAS

VALOR DE LA MERCANGIA

FLETE PREPAID 6 COLLECT

DEPOSITO ADUANERO

NOMBRE ASESOR ALLTRANS LTDA

NOMBRE ASESORALLTRANS LTDA.

CARGO.

CARGO

Carrera 24 No. 38 — 40 B. Bolivar PBX: (57) (7) 634 4424 FAX: (57) (7) 680-2061
E-mail: m

Carera 24 No. 38 — 40 B. Bolivar PBX: (57) (7) 634 4424 FAX: (57) (7) 680-2961
E-mail: com Web www. com
Bucaramanga - Santander - Colombia

com Web cof

Bucaramanga — Santander — Colombia

Formato utilizado para el seguimiento de importaciones maritimas y areas en Alltrans Itda.

Adaptada de (Alltrans Itda, 2020)



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL 37

Apéndice C. Encuestas de satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Apreciado cliente, es muy importante para nosotros conocer su nivel de satisfaccion respecto a los
servicios que ofrecemos. Lo invitamos a responder esta breve encuesta
iEsperamos poder acompafiarlo en sus futuras negociaciones!
1. ;Cual de nuestros servicios utiliza actualmente?
o Agenciamiento aduanero (Exportacion e importacion)
o Transporte Internacional (Maritimo, aéreo y terrestre)
o Seguros para transporte de carga internacional
o Documentacion y vistos buenos
o Asesoria técnica

o Otro servicio:

2. Califique a calidad de nuestro servicio a nivel general
o Excelente
o Bueno
o Regular
o Deficiente
3. (Qué tan informado lo mantuvimos sobre el progreso de su proceso?
o Completamente informado
o Suficientemente informado

o Muy poco informado
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o Nada informado
4. (Como califica el servicio y el nivel de conocimiento del personal que lo atendi6?
o Excelente
o Bueno
o Regular
o Deficiente

o Nombre del representante o asesor:

5. (Recomendarias nuestro servicio a otras personas?
o Si
o Es probable
o No

6. Tiene usted algiin comentario o sugerencia adicional
o No

o Comentario o sugerencia:

7. Nombre y apellido

8. Empresa
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Apéndice D. Firmas digitales

Henry Calderon Sanchez

¥ [} alitransitda

Gerente Operativo
@ @alitrans Jtda

@ operaciones@alltransltda.com @ +57 310 774 57 94

% +57 (7) 6 34 44 24 Carrera 24 N° 38 - 40 Oficina Piso 1
Barrio Bolivar, Bucaramanga, Colombia

@Aﬂtrgﬂggs ltgg; @ www.alltransltda.com

== International Freight Forwarders



INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL

Apéndice E. Portafolio de servicios

23

(e L )Alitrans Itda,

\ Operador Logistico Internacional

oy

NUESTROS SERVICIOS

ASESORIA EN COMERCIO INTERNACIONAL

Obtendra informacion veraz y confiable en lo que se refiere a
la Normatividad Aduanera, Sistemas de Negociacion
Internacional, Sistemas de Pagos Internacionales y eleccién
de la modalidad de transporte; que facilitara la toma de
isi al de negociar
desde y hacia mercados extemos.

TRAMITES ADUANEROS PARA EXPORTACION

Contamos con Agencias de Aduanas asociadas en las
principales ciudades, puertos y fronteras de Colombia que
nos permite ofrecer i en el manej; de sus
mercancias.

DOCUMENTACION Y ASESORIA PARA EL MANEJO
DE TRAMITES DE EXPORTACION E IMPORTACION
Brindamos solucién en la gestion y tramite de
documentacién requerida para la realizacién de operaciones
de exportacién e importacién. CONTAMOS con sofwares que
inami i la iabili en la gestion de los
mismos, minimizando los errores en su proceso y elaboracion.

TRAMITES ADUANEROS PARA IMPORTACION

Todos sus procesos de importacién en las diferentes
modalidades y normatividad aduanera aplicada al tipo de
producto que se requiera, serd atendido por nosotros,
facilitando y minimizando riesgos en las operaciones
brindando a nuestros dlientes tranquilidad y confianza.

MANEJO DE SEGUROS DE MERCANCIAS
#TRAMITES DE ADUANA

INSPECCION DE MERCANCIAS
AFOROS

SOMOS UNA EMPRESA
SANTANDEREANA

distinguida por su RESPONSABILIDAD y EFICIENCIA en
cada uno de sus procesos comerciales, administrativos y
operativos, garantizando un servicio eficaz, oportuno y
veraz en el proceso logistico; Colocamos a su disposicién
nuestros servicios en todo lo relacionado con el Comercio
Internacional.

Ofrecer a nuestros clientes asesoria
personalizada, soluciones integrales y

M|S|6N eficientes para sus operaciones en toda la
cadena logistica internacional; garantizando la
confianza y seguridad en el manejo de
mercancias.

Mantener en los siguientes 5 (cinco) anos el
reconocimiento como Operador Logistico
VISI 6 N Internacional gracias al respaldo y confianza de
nuestros clientes a través de la eficiencia,
seguridad y compromiso de nuestro personal
en la asesoria y manejo de sus operaciones.

BOLIVAR ALMEIDA ANGARITA
HENRY CALDERON SANCHEZ

@) Alltrans Jtda.
«

oy

[coBERTURA NACIONAL )

Nuestra organizacion cuenta con Agentes de Carga
(Forwarders) y Agentes de Aduanas asociadas del Nivel1y 2 en
las principales ciudades de Colombia que incluye: Bogota,
Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena, Santa
Marta y , en frontera: 6n, Clcuta e
Ipiales que facilita el manejo de sus operaciones.

CARTAGENA

MEDELLIN

|
IPIALES

COBERTURA INTERNACIONAL)

Nuestros aliados ESTRATEGICOS nos permiten ofrecer
soluciones de transporte a nivel internacional con cobertura en
mas 32 paises que incluye: Europa, Asia, Suramérica,
Norteamérica, Canada y parte de Africa.

¢ ® e OO0
CEWWT OO

*principales paises

40
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7%
SERVICIOS ESPECIALES <%

Brindamos el servicio de ACOMPANAMIENTO y ASESORIA
para llevar a cabo tramites ante las siguientes entidades:

Tramites concemientes al registro a través del
formulario 02 para la obtencién de Criterios de
Origen, que permitan obtener la aprobacién de
certificados de origen y solicitud de permisos
especiales regulados por la norma aduanera los
cuales se requiera en procesos de Importacién y
exportacion.

Tramite de solicitud de resolucién ante la SIC para
la obtenciéon del cédigo para etiquetado de
productos que se rigen a través de la Resolucién
933 de 2008 que hace referencia al Reglamento

Técnico de etiquetado para calzado,
marroquineria, confecciones y otros productos.

Registro ante la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE) requerido para obtener Registros
de importacién y licencias previas.

e Radicacién y actualizacién de documentos

Asesoria para la obtencién de certificados
inviia

emitidos por Invima requeridos para la
comerdializacién de productos relacionados con
la salud y de consumo humano,

ICA Solicitud y tramite de Certificados Fitosanitarios
y Zoosanitarios requeridos para procesos de

Exportacién e Importacion.

TRANSPORTE INTERNACIONAL
DE CARGA EN TODAS
LAS MODALIDADES

Carga suelta general, carga paletizada,
carga de peso y tamafo especial,
perecederos, medicamentos, animales
vivos, etc.

Despacho de carga unitarizada en
contenedores de 20" y 40" (FCL),
carga consolidada (LCL), carga suelta
pesos y dimensiones especiales
(BREAK BULK).

Transporte nacional e internacional
para los diferentes tipos de productos:
refrigerados, carga general suelta y
paletizada.

Somos ESPECIALISTAS en el
transporte, manejo de documentos y
tramites para el despacho de sus
efectos personales, en el caso de
trasladar su residencia a otro pais o
fije su residencia en Colombia.

anoy
®) Orientacién para el trémite de permisos
MINI\;I’INAS requeridos para la exportacion e importacion de
joyas y metales preciosos.

(a) Tramite para obtencién de permisos especiales

MINCULTURA para envio de obras de arte hacia otros paises.
N7 Trémite ante la Corporacién de Defensa de la
/) Meseta de Bucaramanga (C.D.M.B.) requeridos
CDMB para el despacho de manufacturas de madera y

algunas manufacturas de fibras naturales.

CERTIFICADO BASC
Reconocimiento intemacional al pertenecer a World BASC

Organization (WBO) y sus capitulos asociados.

Diferenciacién al implementar el Sistema de Gestion en
Control y Seguridad BASC (SGCS).

Mayor confianza por parte de las autoridades.

Disminucién de costos y riesgos derivados del control a
Sus procesos.

Crear mayor delo ernaci de
la “Sequridad de he empresas y de las poiticas y
procedimientos operativos.

Mejorar los perfiles de riesgo y evaluacién de amenazas

Fomenta la credibilidad internacional.

Reduccién de riesgos relacionados con obo, el
Contrabando, el terrorismo y otras actividades i licta

Mejora la integracién y estandarizacién de procedimientos
con los prestadores de servicios, para obtener una cadena
segura (Red de operadores de confianza)

M

+57 310 774 57 94
+57 310 680 66 96
+57 310 774 57 90

PBX +57 (7) 634 44 24
gerencia@alltransitda.com

comercial2@alltransitda.com
operaciones@alltransitda.com

@ @alltrans_Itda ,alltransltda n alltransitda

www.alltransltda.com™
>
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Apéndice F. Carta de presentacion corporativa

Bucaramanga, (MM/DD/AA)

Sefior(es):

NOMBRE DEL CLIENTE

Reciba un cordial saludo,

ALLTRANS LTDA es una empresa Santandereana con mas de 20 afos de trayectoria y
experiencia en el manejo de operaciones de comercio internacional, logrando satisfacer las

necesidades de nuestros clientes en los diferentes sectores productivos y empresariales.

Brindamos cumplimiento y responsabilidad en las soluciones de transporte de carga internacional,
tramites de ingreso y salida de mercancias y asesorias personalizadas, garantizando una respuesta

veraz y oportuna en el proceso logistico y en todo lo relacionado con el comercio internacional.

Al elegirnos usted podra contar con los siguientes servicios:

e Asesoria en Comercio internacional

e Tramites aduaneros para procesos de exportacion e importacion

e Transporte internacional de carga en todas las modalidades (Aéreo, maritimo, terrestre y

multimodal)
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e Servicios especiales: DIAN, VUCE, INVIMA, ICA, MINMINAS, MINCULTURA,
MINCOMERCIO, CDMB, POLICIA ANTINARCOTICOS

e Seguro internacional para transporte de mercancias
Contamos con alianzas comerciales con agentes en las principales ciudades del pais y
representantes a nivel mundial lo que nos permite tener mayor cobertura en el manejo de sus

operaciones.

Permitanos acompanarlo en sus operaciones de comercio internacional, para ello ponemos todos

nuestros recursos a su disposicion con el fin de brindarle un excelente servicio.

Agradecemos de antemano su atencion y quedamos atentos a sus importantes requerimientos.

Atentamente,

Henry Calder6n Sanchez

Gerente Operativo
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Apéndice G. Carta de recuperacion de clientes

Bucaramanga, ( MM/DD/AA)

Sefior(es):

NOMBRE DEL CLIENTE

Reciba un cordial saludo,

Para ALLTRANS LTDA y todo su equipo de trabajo es de gran importancia conocer las razones
por la cuales desde hace un tiempo (tiempo especifico) no ha programado ni realizado despachos

con nuestra empresa.

Para nosotros es de vital importancia poder brindarle acompafiamiento en sus operaciones de
comercio internacional, por esta razon, nos gustaria conocer sus necesidades a fin de poder ofrecer

una respuesta adecuada de acuerdo a sus requerimientos.

Le agradecemos nos haga saber sus quejas, sugerencias e inconvenientes que hayan surgido
durante el tiempo en el que le prestamos nuestros servicios, con el objetivo de poder evaluar
nuestras operaciones a fin de mejorar y prestar un mejor servicio. Sus aportes son de gran ayuda

para el crecimiento de nuestra compaiia.
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Agradecemos la atencion brindada y quedamos a la espera de su pronta respuesta

Atentamente,

Henry Calder6n Sanchez

Gerente operativo
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