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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial
Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con
fines académi
Nombre: ab"\fﬁs‘-‘- !2"“"_”-'5' DY e

Edad: % g Género: MXF_
Cargo: Fartiava

Antigiiedad en el Cargo: TG oao)
Antigiiedad en la empresa: LG aro)
Fecha de aplicacién: | J~ e~ 25

Este cuestionario se ha diseflado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™,

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefiale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los Gltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre | C | A veces | Nunca
siempre

. Elruido en la cocina, el saldn o la zona de atencién )41
del restaurante es molesto

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salén o zona de atencién) X

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente X
(cocina, homos, planchas, parrilla, etc.)

4. El aire en la cocina o el salén del restaurante es| V%)
fresco y agradable

5. Lalluminacion en la cocina o salén del restaurante N
es agradable e

6. Elespacio en la cocina o el area de atencién del >-=:
restaurante es comodo

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto 1
quimicos de limpieza o desinfeccion que afecten m
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargar bandejas, mover cajas, lavar, )(‘
etc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante )’(
son comodos y seguros

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que )(
afecten mi salud

11. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes, y:\
caidas, quemaduras, etc.)
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12. El restaurante (cocina, comedor o z:;ﬁ-n de atencion)
es limpio y ordenado

74]

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

siempre

A veces

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turmo en el restaurante

14, Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre

siempre

Nunea

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17.En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, etc.)

1 8. En el restaurante debo memorizar mucha informacian
(pedidos, ments, combinaciones, promociones, elc.

19. En el restaurante debo hacer calculos rapido
(cuentas, porciones, caja, etc.)

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles
(presentacion de platos, limpieza, atencion al cliente

%)

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

siempre

A veces

Nunea

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22.En el restauranle es posible tomar pausas para
descansar durante el turno

23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

24. En el restaurante puedo tomar algunos fines de
semana o dias de descanso al mes.

25, Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26. Discuto con mi familia © amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mitrabajo en el réstaurante paso poco tiempo con
mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

Nunea

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas

nuevas en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

X

31. En el restaurante puedo aplicar mis mﬁfnlenm
previos (cocina, servicio, caja)

B

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la
que hago mis tareas

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las|
actividades segun |a necesidad

¥

<

P
»

37.En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

3

RELACION CON JEFES
TR

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el
trabajo

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntoa‘
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi
trabajo

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de|
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo la
informacion relacionada con el trabajo

43, La orientacién que me da mi jefe en el restaurante m
ayuda a hacer mejor el trabajo

44. Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en e
trabajo

45, Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

46. Mi Jefe en el restaurante ayuda: a solucionar los
problemas que se presentan

47. Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48, Siento gque puedo confiar en mi jefe en el restaurantel

49, Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50. Mi jefe en el restaurapte me brinda su apoyo cuando
lo necesito

RELACION CON LOS COMPANEROS

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el
restaurante

52.En el restaurante me tratan con respeto mi
compafieros 1

x
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53. Siento que puedo confiar en mis comparieros de1
restaurante )"5

54.Me siento a gusto con mis compaferos del B
restaurante

55. En el restaurante algunas personas del grupo de A
trabajo me maltratan )

56. En el restaurante solucionamos los problemas de
forma respetuosa entre compafieros

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran

50. Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compaiieros del restaurante me ayudan cuando S
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compaferos
de trabajo

62, En el restaurante algunos compaferos me escuchan
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES | Siempre| ©28 | A
siempre

% x| s

(T

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados

B4. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda :

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

W NS

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar tfisteza o enojo
frente a los clientes

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)

R« 2t &
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con

fines académic
Nombre: ?qpcf.ﬁhﬂa &_/-:I 5 Z_hﬂ&hg%
Edad: Género: M_ FX~

Cargo: _Admin/sirsdotr e
Antigiiedad en el Cargo: {1 anvs
Antigiiedad en la empresa: __ /£ D Ap S
Fecha de aplicacion: (& 09 _ 217

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Seiiale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los Gltimos tres meses

Casi

siempre

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre A veces | Nunca

1. Elruido en la cocina, el salén o la zona de atencién
del restaurante es molesto

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salon o zona de atencién)

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, homos, planchas, parrilla, etc.) *

4. El aire en la cocina o el salén del restaurante es X,
fresco y agradable

5. La lluminacion en la cocina o saltn del restaurante
es agradable *. o

6. Elespacio en la cocina o el area de atencién del
restaurante es cémodo baS

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto
quimicos de limpieza o desinfeccitn que afecten mal
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cardar bandejas, mover cajas, lavar, }(‘
elc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son cdmodos y seguros K

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que 7’\
afecten mi salud

11. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes,
caldas, quemaduras, etc.) ><

%

%
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12, El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limpio y ordenado

DEMANDAS CUANTITATIVAS

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tlempo del tumo en el restaurante

14. Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, efc.)

|7.En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, etc.)

I8. En &l restaurante debo memorizar mucha informacion

b

19.En el restaurante debo hacer calculos rapido

(pedidos, menus, combinaciones, promociones, atg%
(cuentas, porciones, caja, etc.)

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles|
(presentacién de platos, limpieza, atencién al cliente)

£

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

Nunca

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22.En el restaurante es posible tomar pausas para
descansar durante el turno

K

23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

P

24. En el restaurante puedo tomar algunos fines de
semana o dias de descanso al mes

25.Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

Y| £ [

28. Por mi trabajo en el restaurante paso poco tiempo con
mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL. TRABAJO

Siempre

| slempre

Nunea -

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas
nuevas en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

A

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la
que hago mis lareas

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las
actividades segun la necesidad

37.En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES

Siempre

siempre

‘Nunea

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el
trabajo

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntml
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi
trabajo

41, Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo la
informacién relacionada con el trabajo

43, La orientacion que me da mi jefe en el restaurante
ayuda a hacer mejor el trabajo mj

44_Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

45, Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

X% XK % X

46. Mi jefe en el restaurante ayuda a solucionar los|
problemas que se presentan

47. Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restauran

49, Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando
lo necesito

> |52 R R

RELACION CON LOS COMPANEROS

Siempre

Casi

siempre

A veces

Nunca

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el
restaurante

X

52.En el restaurante me tratan con respeto mi
compafieros 1

r
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53. Siantoum:iﬂl;la puedo confiar en mis companeros du1
restaurante

54. Me siento a gusto con mis compafieros da1
restaurante T

55. En el restaurante algunas personas del grupo de 5%,
trabajo me maltratan

56. En el restaurante solucionamos los problemas de
forma respetuosa entre compafneros X

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
comparfieros colaboran P

59, Es facil ponerse de acuerdo con los compaferos
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre companeros e
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan S
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES Siempre| ™ | Aveces | Nunca
siempre

X

x|

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados
64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados
65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

B9. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar tristeza o enojo
frente a los clientes

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)

AR A AR

Yx AR
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento seran utilizados con
fines académicos s
Y ml QL

Nombre:
Edad: Género; M%F_
Cargo: (1409

Antigliedad en el Cargo: £ 2 O\
Antigiiednd en ln empresa: (& Sn0%
Fecha de aplicacién: |§-o09- 2.0

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”,

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefiale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los Gltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre Casi | A veces Nunca
siempre

1. El ruido en la cocina, el salén o la zona de atencién
del restaurante es molesto *

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salén o zona de atencion)

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, homos, planchas, parrilla, etc.) *

4. El aire en la cocina o el salon del restaurante 051
fresco y agradable

5. Lalluminacién en la cocina o saldrn*ﬂel restaurante
es agradable .

6. El espacio en la cocina o el area de atencion del
restaurante es comodo x

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto
quimicos de limpieza o desinfeccion que afecten m . l
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargar’ bandejas, mover cajas, lavar, o
etc.)

8. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son cdmodos y seguros A

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que ~
afecten mi salud

I1. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes,
caldas, quemaduras, etc.) ~
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12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencié—n)
es limpio y ordenado

?(

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante

14, Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre

siempre

A veces

Nunea

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17.En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, efc.)

18, En el restaurante debo memorizar mucha informacion
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, elc.)

19. En el restaurante debo hacer calculos rapidos
(cuentas, porciones, caja, ete.)

}l‘

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detall
(presentacion de platos, limpieza, atencion al cliente

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

siempre

Koy

Nunca

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22.En el restaurante es posible tomar pausas para
descansar durante el turno

23, En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

24. En el restaurante puedo tomar algunos fines dal
semana o dias de descanso al mes

X

25. Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26, Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy|
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28, Por mi trabajo en el restaurante paso poco tiempo con
mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Casi
siempre

A veces

Nunca-

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas
nuevas en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar

habilidades (cocinar, atender clientes, organizar %
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos %
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas W

o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito b

34, En el restaurante puedo decidir cuénto trabajo realizo

en el dia o turmo P
35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la

que hago mis tareas
36. En el restaurante puedo cambiar el orden de lasg e

actividades segun la necesidad :
37. En el restaurante puedo parar un momento para v

atender un asunto personal i

RELACION CON JEFES Siempre Cosi | A veces | Nunca
siempre

38, Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el

trabajo X

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntos
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor m
trabajo

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas d
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo |
informacién relacionada con el trabajo

43. La orientacion que me da mi jefe en el restaurante m
ayuda a hacer mejor el trabajo

trabajo

45, Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien ar1
el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda‘a solucionar los
problemas que se presentan

47. Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante

49, Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

i
8
X
A
'e
44. Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en a! \
) 4
¥
)L
X
.8
%

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando

lo necesito
RELACION CON LOS COMPANEROS Siempre | ©® | A veces | Nunea.
siempre
51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el X
restaurante '

52.En el restaurante me tratan con respeto mi
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53. Siento que puedo confiar en mis comparieros del
restaurante

54 Me siento a gusto con mis compafieros del
restaurante

55. En el restaurante algunas personas del grupo de
trabajo me maltratan

56. En el restaurante solucionamos los problemas de
forma respetuosa entre companeros

A

57, El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

A

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran

i~

59, Es facll ponerse de acuerdo con los compaferos
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compafieros
de trabajo

< x|

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES

Siempre

Casi

siempre

A veces

]

63. En el restaurante atiendo clientes muy enocjados

64, En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

65, En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68, En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar fristeza o enojo
frente a los clientes

bRl BN B DY Rl e S ke

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con

fines académi ,kj :

Nombre: L ALY/ 0o

Edad: 2% ceces.  Género: Fy

Cargo: Z fu‘n& )
Antigiliedad en el Cargo: 0 cveeen  (f preeles
Antigiiedad en la empresa: _ 4 qcedd 'y pecles
Fecha de aplicacién: __/2- o5- 25

Este cuestionario se ha diseflado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado *Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los signientes malestares
en los iltimos tres meses

Casi
siempre

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre A veces | Nunca

1. Elruido en |la cocina, el salon o la zona de atencion %
del restaurante es molesto

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salén o zona de atencion) X

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente %
(cocina, horos, planchas, parrilla, etc.)

4. El aire en la cocina o el salon del restaurante es %
fresco y agradable
5. Lailuminacién en la cocina o salon del restaurante Vi
es agradable
6. Elespacio en la cocina o el drea de atencién del ¥
restaurante es comodo

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto 1
quimicos de limpieza o desinfeccion que afecten m
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargal bandejas, mover cajas, lavar, )/
etc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son comodos y seguros 7(

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que )(
afecten mi salud

I1. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes,
caldas, quemaduras, etc.) 7(
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12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limpio y ordenado

K

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

Casi
siempre

Nunca

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del tumo en el restaurante

14. Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre

Casi
siempre

Nunca

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17. En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, efc.)

18. En el restaurante debo memorizar mucha informacion
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, etc.)

19. En el restaurante debo hacer calculos rapid
(cuentas, porciones, caja, etc.)

X

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles
(presentacion de platos, limpieza, atencion al cliente)

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

siempre

Nunean

21, Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22.En el restaurante es posible tnmar pausas pa
descansar durante el turno

23, En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

24, En el restaurante puedo tomar algunos fines de1
semana o dlas de descanso al mes

25.Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el restaurante paso poco tiempo con
mi familia y amigos

% |

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

siempre

iy

Nunea

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas
nuevas en mi labor
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30. Mi tmﬁg'en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

%% | X

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las }<
necesito

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo N,
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la )(
que hago mis tareas

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de | o«
actividades segun la necesidad

37.En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal }(

RELACION CON JEFES Siempre Aveces | Nunca

:Iimpu

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor e
trabajo

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntos|
de vista y opiniones

40, Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi
trabajo

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo la
Informacién relacionada con el trabajo

43. La orientacion que me da mi jefe en el restaurante me
ayuda a hacer mejor el trabajo

44. Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

45. Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

46.Mi jefe en el restaurante ayuda a solucionar los
problemas que se presentan

47. Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restauranta,

49. Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50. Mi jefe en el restaurarme me brinda su apoyo cuando
lo necesito

RELACION CON LOS COMPANEROS Siempre A veces | Nunea

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el
restaurante

%ngkxkﬂgyx?ﬁxkﬁ(wx

52.En el restaurante me tratan con respeto mi
compareros 1
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53. Siento que puedo confiar en mis compafieros de1
restaurante

| =

54, Me siento a gusto con mis compafieros da1
restaurante

55. En el restaurante algunas personas del grupo de 7(
trabajo me maltratan

56, En el restaurante solucionamos los problemas de
forma respetuosa entre compaferos

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58, Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compaferos colaboran

59, Es facil ponerse de acuerdo con los compaferos
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compaferos
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan|
cuando tengo problemas

E%“}ﬁ?{?‘i“}(?“(ﬁ

z
g
g

ATENCION A CLIENTES Siempre A veces

siempre

63. En el restaurante atiendo clientes muy enocjados

64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

85. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

el 1% Py | RIS e [R] X

71. En el restaurante puedo expresar tristeza o enojo
frente a los clientes

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)
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Cuestionario para valoracién del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con

fines ancadémicos
Nombre: &kgﬂ'g !E'erg Z:IZLJJO&-
Edad: Género: M_ F ¢

Cargo:
Antigiiedad en el Cargo: 7 aed
Antigiiedad en la empresa: __—} 2710
Fecha de aplicacién: [3-OF - 2%

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Seiiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los dltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre | C™ | A veces | Nunca
siempre
1. Elruido en la cocina, el salon o la zona de atencién
del restaurante es molesto ¥
2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salén o zona de atencion) %

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, hornos, planchas, parrilla, etc.)

4, El aire en la cocina o el salén del restaurante es
fresco y agradable ¥

5. La iluminacién en la cocina o salon del restaurante
es agradable - o+

6. Elespacio en la cocina o el drea de atencion del
restaurante es comodo

7. En el restauranie me preocupa estar expuesto nﬁ
quimicos de limpieza o desinfeccién que afecten -
salud *

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargar bandejas, mover cajas, lavar,
etc.) >

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son comodos y seguros %

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que
afecten mi salud o

1'1. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes,
caldas, quemaduras, etc.) 7{
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12, El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limpio y ordenado

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

Casi
siempre

Nunca

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante

14, Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre

Casi
siempre

‘Nunca

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actlvidades, etc.)

17.En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, etc.)

18, En el restaurante debo memorizar mucha informacion
(pedidos, ments, combinaciones, promociones, etc. )

19. En el restaurante debo hacer calculos rapidos|
(cuentas, porciones, caja, etc.)

7L
«
*
=

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles
(presentacion de platos, limpieza, atencion al cliente)

o

JORNADA DE TRABAJO

Sisinpre

siempre

A veves

Nunca

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22.En el restaurante es posible tomar pausas pa
descansar durante el turno

23, En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

oL

24. En el restaurante puedo tomar algunos fines de
semana o dias de descanso al mes

25, Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy]
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el réfstaurante paso poco tiempo con
mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca-

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas
nuevas en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar

tareas) ?‘f
31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos

previos (cocina, servicio, caja) Da
32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas '

o formas de atender a los clientes ¥
33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las

necesito ?‘
34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo

en el dia o turno /s
35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con |

que hago mis tareas >
36. En el restaurante puedo cambiar el orden de 1‘51

actividades segun la necesidad ¥
37.En el restaurante puedo parar un momento para

atender un asunto personal %

RELACION CON JEFES Siempre | ™| A voces | Nunca
siempre

38. Mi jefe en el reslaurante ayuda a organizar mejor el

trabajo

K

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis punt

de vista y opiniones X
40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mij

trabajo *
41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de

forma que me facilita el trabajo Pas
42 Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo la

informacién relacionada con el trabajo s
43. La orientacion que me da mi jefe en el restaurante me|

ayuda a hacer mejor el trabajo o
44. Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el

trabajo s
45, Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en

el trabajo <
46. Mi jefe en el restaurante ayuda+<a solucionar los

problemas que se presentan X
47, Mi jefe en el restaurante me trata con respeto X
48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante 2
49. Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo

problemas de trabajo o
50. Mi jefe en el restaurarte me brinda su apoyo cuando

lo necesito )é

RELACION CON LOS COMPANEROS Siempre | C81 | A veces | Nunea .
siempre

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el

restaurante >

52.En el restaurante me tratan con respeto mi
compafieros
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53. Siento que puedo confiar en mis compafieros del
restaurante K
54, Me siento a gusto con mis compafieros del
restaurante >~
55. En el restaurante algunas personas del grupo de
trabajo me maltratan ~
56. En el restaurante solucionamos los problemas de|
forma respetucsa entre compafieros Y
57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58, Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compaferos colaboran

59, Es facil ponerse de acuerdo con los companeros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compaferos del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamas entre compafieros
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan
cuando tengo problemas s

ATENCION A CLIENTES Siempre | €™ | A veces | Nunea

% A A P F

63. En el restaurante atiendo clientes muy encjados %

64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

AR Ix I

69, En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar {risteza o enojo
frente a los clientes

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccién Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)

XK
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdin utilizados con

fines académ
Nombre: a :
Edad; Géngro: M_FY

Cargo: __ Flarem
Antigiiedad ew'el Cargo:
Antigiiedad en la urmprm & n“E’L#T
Fecha de aplicacidn: ey

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los hltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre Aveces | Nunca

1. El ruldo en la cocina, el salén o la zona de atencién )(
del restaurante es molesto
2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salon o zona de atencién) X
3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
{(cocina, homos, planchas, parrilla, etc.) X

4, El aire en la cocina o el salon del restaurante es| X

fresco y agradable

5. Lalluminacién en la cocina o salt&n dal restaurante
es agradable

6. Elespacio en la cocina o el drea de atencion del X
restaurante es comodo

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
quimicos de limpieza o desinfeccion que afecten mi !
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargaf bandejas, mover cajas, lavar,
etc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante x |
son comodos y seguros '

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que -
afecten mi salud

I'1. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes,
caldas, quemaduras, etc.) X

< P<
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12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limpio y ordenado

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante

14. Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre

Casi

siempre

A veces

Nunen

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho,
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17. En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, elc.)

18. En el restaurante debo memorizar mucha informacién
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, elc.)

19.En el restaurante debo hacer calculos rapidos

(cuentas, porciones, caja, etc.)

X

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles

[prusnntaclﬁn de platos, limpieza, atencion al cliente)

i

X

JORNADA DE TRABA.JO

Sk;mnu

Casi
siempre

Nunca

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

. En el restaurante es posible tomar pausas me
descansar durante el turno

. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

.En el restaurante puedo tomar algunos fines de
semana o dias de descanso al mes

.Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy

en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el restaurante paso poco tiempo con

mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

Casi
siempre

Nunca-

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas

nuevas en ml labor

SPgIKIX] XXX 8
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30. Mi trabaju'en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, aorganizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

e B[S

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las »><
necesito

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo X
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la
que hago mis tareas >(

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las
aclividades segun la necesidad

37.En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

2 (X [X

RELACION CON JEFES Siempre | €8S
siempre

Nunca

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el

trabajo X

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis pu 'X
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor m1
trabajo X

41, M| jefe en el restaurante distribuye las tareas de
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo |a
informacién relacionada con el trabajo

43. La orlentacion que me da mi jefe en el restaurante m
ayuda a hacer mejor el trabajo

44. Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

45, Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda‘a solucionar |
problemas que se presentan

DX < D<A PX

47. Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

B

48. Siento gque puedo confiar en mi jefe en el restaurante|

49, Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

< <

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando K [
lo necesito

RELACION CON LOS COMPANEROS Siempre Casi | A veces Nunca .
siempre

restaurante

52.En el restaurante me ftratan con respeto m
compafieros

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el X
b

Ny



— Marlahpnranly Pas o
® © ‘La Casa del Marisco
SivtoTomas  icontec eVichona S
53. Eianto%“;a puedo confiar en mis companeros da1 x
restaurante

54 Me siento a gusto con mis compafieros :ta‘
restaurante

X

55. En el restaurante algunas personas del grupo d
trabajo me maltratan

56. En el restaurante solucionamos los problemas de|
forma respetuosa entre compafieros

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

X

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compaferos colaboran

2

59. Es facll ponerse de acuerdo con los comparieros
para sacar el trabajo en el restaurante

>

60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compaferos
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan|
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados

64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

65, En el restaurante atiendo clientes muy tristes

lalla

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar fristeza o enojo
frente a los clientes

ORI

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccién Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por: :
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento seriin utilizados con
fines académicos

Nombre: 227

Edad: = Género: M_F_

Cargo: HeS6 ¢ el
Antigiiedad en el Cargo: |4 anc>
Antigiiedad en la empresa: 14 ano>
Fecha de aplicacién: )7-o% 2Y

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en ¢l Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Seitale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los Gltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES sSiempre| ©*1 | A veces | Nunca
siempre

|. El ruido en la cocina, el salon o la zona de atencion e e
del restaurante es molesto ¢

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina, X
salén o zona de atencién)

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, hormmos, planchas, parrilla, etc.) X

4. El aire en la cocina o el salén del restaurante es I
fresco y agradable ?(

5. Lailuminacién en la cocina o s!,alu!:'r!f del restaurante
es agradable .

6. El espacio en la cocina o el drea de alencién del
restaurante es cémodo

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto 11
quimicos de limpieza o desinfeccitn que afecten m
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargal bandejas, mover cajas, lavar, }C
efc.)

9, Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son comodos y seguros

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que \){
afecten mi salud

I'1. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes, \
caidas, quemaduras, etc.)

w| e x|
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12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limpio y ordenado

X

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

Casi
siempre

Nunea

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante

14. Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Casi
siempre

Nunca

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17.En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, elc.)

18, En el restaurante debo memorizar mucha informacion
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, etc. )|

N

19.En el restaurante debo hacer cdlculos rapidos
(cuentas, porciones, caja, etc.)

7(

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles
(presentacidn de platos, limpieza, atencidn al cliente)

X

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

siempre

A veces

Nunca

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22.En el restaurante es posible tomar pausas pa
descansar durante el turno

23, En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

\rlf:;
><
o

24. En el restaurante puedo tomar algunos fines d
semana o dias de descanso al mes_

25.Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26, Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el restaurante paso poco tiempo con

mi familia was

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca -

29

E:eTtaurante puedo proponer 0 hacer cosas
n s en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

34, En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

35, En el restaurante puedo decidir la velocidad con l&
que hago mis tareas

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las
actividades segun la necesidad

2B RSS

37 En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES

Siempre

A veces

| Nunca

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el
trabajo

«

!

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis pun
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi
trabajo

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de
forma que me facilita el trabajo

42 Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo la
informacién relacionada con el trabajo

‘}{

43, La orientacion que me da mi jefe en el restaurante mj
ayuda a hacer mejor el trabajo

=

44. Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

L

45. Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

O

46, M jefe en el restaurante ayuda®a solucionar Iuar ~
problemas que se presentan
47. Mi jefe en el restaurante me trata con respeto T
48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante ~
49. Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo '3[
50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando \{\
lo necesito
RELACION CON LOS COMPAREROS siempre | ™1 | A veces | Nunca.
siempre
51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en e
restaurante Y
52. En el restaurante me tratan con respeto mi
compafieros 1 N
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53. Siento que puedo confiar en mis compaferos de1 ‘f
restaurante
54 Me siento a gusto con mis compafieros del :
restaurante 7(‘
55. En el restaurante algunas personas del grupo de q;‘(\
trabajo me maltratan |
56. En el restaurante solucionamos los problemas de
forma respetuosa entre compafieros %
57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido v

58, Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran ?(
59. Es facil ponerse de acuerdo con los compaferos .
para sacar el trabajo en el restaurante 7/
60. Mis compaiieros del restaurante me ayudan cuando Y
tengo dificultades '
61. En el restaurante nos apoyamos entre compafieros
de trabajo e
62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan
cuando tengo problemas 7{*

ATENCION A CLIENTES Siempre | €™ | Aveces | Nunea
siempre
63. En el restaurante atiendo clientes muy encjados o

64. En el restaurante atiendo clientes muy preoccupados o
65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que 7&
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan .?,:

69. En el restaurante a veces debo atender siluaciones y
de violencia entre clientes %
70. En el restaurante me exige atender situaciones muy

" tristes o dolorosas con clientes g =Ll
'75

71. En el restaurante puedo expresar lristeza o enojo
frente a los clientes

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por;
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con
fines académicos

Nombre: Ry

Edad: Género: MAF

Cargo: oo

Antigiiedad en ¢l Cargo: 1 mes

Antigiiedad en la empresa: 4. med

Fecha de aplicacion: /[ g-oF7-2%

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los tltimos tres meses

Casi
siempre

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre A veces | Nunca

|. Elruidoen la cocina, el salon o la zona de atencion x
del restaurante es molesto
2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina, 'x

salén o zona de atencion)
3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, homos, planchas, parrilla, etc.)

4, El aire en la cocina o el salon del restaurants es X
fresco y agradable
5. Lalluminacién en la cocina o salon del restaurante
es agradable )(
6. El espacio en la cocina o el drea de atencion del
restaurante es comodo X

7. En el restaurante me preocupa estar expuesio a
quimicos de limpieza o desinfeccién que afecten mi X
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargar bandejas, mover cajas, lavar, x
efc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son comodos y seguros X

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que
afecten mi salud

1. Me preocupa accidentarme en el restaurante (corles,
caidas, quemaduras, etc.)

x| X
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12.

El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limpio y ordenado

X

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunea

13,

Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante

14.

Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15.

Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre

Casi

A veces

. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho

esfuerzo mental coordinar

actividades, etc.)

(recordar pedidos,

.En el restaurante debo estar muy concentrado

(cocina, servicio al cliente, caja, etc.)

18,

En el restaurante debo memorizar mucha informacién
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, elc.

19.

En el restaurante debo hacer calculos rapid
(cuentas, porciones, caja, etc.)

X
X
X

20.

En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles|
(presentacion de platos, limpieza, atencion al cliente)

>

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

siempre

AW

Nunea

21.

Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22.

En el restaurante es posible tomar pausas para
descansar durante el turno

23.

En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

X

.En el restaurante puedo tomar algunos fines de

semana o dias de descanso al mes

.Cuando estoy en casa sigo pensando en el

restaurante, los clientes o las tareas pendientes

. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o

exigencias del restaurante

. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy

en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

> X P %

. Por mi trabajo en el réstaurante paso poco tiempo con

mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL. TRABAJO

Siempre

La

A veces

Nuncs

29,

En el restaurante puedo proponer o hacer cosas

nuevas en mi labor
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habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)
31, En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)
32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas x
o formas de atender a los clientes
33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito ,74\
34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo 7(
veces

30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar )(

en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la X
que hago mis tareas

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las|
actividades segun la necesidad

37 En el restaurante puedo parar un momento para X
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES Siempre | O™ | A
siempre

Nunca

38, Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el

trabajo \L

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis punt
de vista y opiniones 01

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi
trabajo

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas del
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo |
informacion relacionada con el trabajo

43. La orientacion que me da mi jefe en el restaurante m
ayuda a hacer mejor el trabajo

44. Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

45, Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda’a solucionar los
problemas que se presentan

47, Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante

X

Al PXIXX XX

49, Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando
lo necesito

RELACION CON LOS COMPANEROS Siempre| ©® | A veces | Nunea-
siempre

PRI

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el X
restaurante

52.En el restaurante me tratan con respeto m 7(
compafieros
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53. Siento que puedo confiar en mis compafieros del
restaurante

54. Me siento a gusto con mis compafieros del
restaurante

55 En el restaurante algunas personas del grupo de
trabajo me maltratan

56. En el restaurante solucionamos los problemas de
forma respetuosa entre compafieros

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran

58. Es facll ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compaferos del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compafieros
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES

Casi

siempre

A veces

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados

64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar lristeza o enojo
frente a los clientes

X

]XXY %

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con

fines académ

Nombre: __Epr Careld

Edad: 25 Género: Mx F_
Cargo: v v ©

Antigliedad en el Cargo: __ 2% ~ne —e$
Antigiiedad en la empresa: T e 2 o
Fecha de aplicacidén: |2 -t — 2%

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los dltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES siempre| C™ | A veces | Nunca

1. Elruido en la cocina, el salén o la zona de atencion >4
del restaurante es molesto
2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina, 7}, 4
e

saloén o zona de atencién)
3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, homos, planchas, parrilla, etc.)

4, El aire en la cocina o el salon del restaurante es| %
fresco y agradable
5. Lailuminacién en la cocina o saln del restaurante
es agradable ol 7<
6. Elespacio en la cocina o el area de atencion del
restaurante es cdmodo ?

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto
quimicos de limpleza o desinfeccién que afecten m 7(_«

salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargal bandejas, mover cajas, lavar, )<,
elc.)

8. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son cémodos y seguros >‘—

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que 7Cv
afecten mi salud

11. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes,
caldas, quemaduras, etc.) ><
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12. El restaurante (cocina, comedor 0 zona de atencion)
es limpio y ordenado

X

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

siempre

Nunca

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante

14, Me alcanza el tiempo del turmo para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

siempre

A veces

Nunea

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17.En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, etc.)

18. En el restaurante debo memorizar mucha informacion
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, efc.

%4

19. En el restaurante debo hacer calculos rapid
(cuentas, porciones, caja, etc.)

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles
(presentacién de platos, limpieza, atencién al cliente)

X

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

siempre

Nunca

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

7(./

22, En el restauranie es posible tomar pausas para
descansar durante el turno

e

23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

24. En el restaurante puedo tomar algunos fines de
semana o dias de descanso al mes

25, Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy)
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

| T

28. Por mi trabajo en el restaurante paso poco tiempo con
mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

Casi
siempre

¢

Nunes -

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas
nuevas en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

s
B
~C

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con |a
que hago mis tareas

2
>
=

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las|
actividades segun la necesidad

37.En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES

3 [CT

siempre

A veces

Nunca

38, Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el
trabajo

39, Mi jefe en el restaurante

tiene en cuenta mis puntnal
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi
trabajo

41, Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo |
informacion relacionada con el trabajo

43, La orientacion que me da mi jefe en el restaurante me
ayuda a hacer mejor el trabajo

44, Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

45. Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

P TETERETE A

46, Mi jefe en el restaurante ayuda: a solucionar los
problemas que se presentan

47, Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante

49, M| jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando
lo necesito

—

KR

RELACION CON LOS COMPANEROS

Siempre

Nunca

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el
restaurante

52.En el restaurante me ftratan con respeto mi
compafieros 51
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53. Siento que puedo confiar en mis compaferos del
restaurante
54, Me siento a gusto con mis compafieros del
restaurante
55. En el restaurante algunas personas del grupo de
trabajo me maltratan
56. En el restaurante solucionamos los problemas de|
forma respetuosa entre compafieros
57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

ks

X

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran

59, Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

B0, Mis comparfieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compafieros
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan|
cuando tengo problemas

E I I |

ATENCION A CLIENTES siempre | C™1 | Aveces | Nunea
siempre
63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados >§_’

64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados
65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes
70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
~_ftristes o dolorosas con clientes ——
71. En el restaurante puedo expresar lristeza o enojo
frente a los clientes
Nota: adaptada del Ministerio de Proteccién Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)

[ %

XX P U X
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

fines académjco
Nombre:
Edad: Génerot M_FY

Cargo: Monera

Antigiiedad en el Cargo: /5 Medlla.
Antigiiedad en la empresa: _ 10 ¢-1£dsa
Fecha de aplicacién: &< - /1 - ZUH

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y wabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siénase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefiale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los Gltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre | ©™ | A veces | Nunea

siempre

1. Elruido en la cocina, el salén o la zona de atencién x
del restaurante es molesto

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina, 'X*
salon o zona de atencion)

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente :
(cocina, homos, planchas, parrilla, etc.) X

4. El aire en la cocina o el salon del restaurante es|
fresco y agradable Tl
5. Lailuminacién en la cocina o salén dal restaurante
es agradable X
6. El espacio en la cocina o el drea de atencion del X
restaurante es cédmodo

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
quimicos de limpieza o desinfeccion que afecten m ){\
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargar bandejas, mover cajas, lavar, )‘;
etc.)

8. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante X }
son comodos y seguros

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que <
afecten mi salud

I'1. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes )(\
caidas, quemaduras, etc.)
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12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion) , x ‘ ! ]
es limpio y ordenado

DEMANDAS CUANTITATIVAS Siempre [ O | 4 vores | Nunea

=S P o | =
13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turn en el restaurante >
14. Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con S
todas las tareas en el restaurante -
15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar }<
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL Siempre | C% | A veces | Nunea:
siempre '

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, mﬂlnar] )(\
actividades, etc.)

I17.En el restaurante debo estar muy concentrado 54
(cocina, servicio al cliente, caja, elc,)

|8, En el restaurante debo memorizar mucha informacién| <

idos, ments bir nes, promociones, etc.
18.En el restaurante debo hacer calcuios rapid
(cuentas, porciones, caja, etc.)
20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles X

[Emanntaqlm de platos, limpieza, atencién al cliente)

JORNADA DE TRABAJO Siempre

A veces | Nunea

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22.En el restaurante es posible tomar pausas parq
descansar durante el turno

23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

24.En el restaurante puedo tomar algunos fines dﬁ
semana o dias de descanso al mes _

25.Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26. Discuto con mi familia o amigos por los horarios 0
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas idos, men ) 7(

28. Por mitrabajo en el restaurante paso poco tiempo con ,<

_ mi familia y amigos
CONTROL SOBRE EL TRABAJO Siempre [ 1 | A vores | Nunea
siempre

X | X x.gg X

X | X

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas
nuevas en mi labor ><
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30. Mi wm en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

34, En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con 151
que hago mis tareas

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las
aclividades segun la necesidad

37.En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES

Siempre

siempre

Nunca

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el
trabajo

X

39, Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntos
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi
trabajo

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo
informacién relacionada con el trabajo

43. La orientacion que me da mi jefe en el restaurante me|
ayuda a hacer mejor el trabajo

XXX A

44, Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en e
trabajo

45, Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

e

46. Mi jefe en el restaurante ayuda-+a solucionar log
problemas que se presentan

A

47, Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restauran

49. Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando
lo necesito

ps W | X X

RELACION CON LOS COMPANEROS

Siempre

A veces

Nunca |

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en e
restaurante 1

52.En el restaurante me tratan con respeto m
compafieros
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53. Siento que puedo confiar en mis compaferos del
restaurante 25

54 Me siento a gusto con mis compafieros del
restaurante

55. En el restaurante algunas personas del grupo
trabajo me maltratan

forma respetucsa entre companeros

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58, Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
colaboran

56. En el restaurante solucionamos los problemas de ><
4

59. Es facil ponerse de acuerdo con los comparieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando e
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compafneros K
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES Siempre | C™0 | Aveces | Nunea

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados I X

64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

X X

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

X<

67. En et restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
__tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar tristeza o enojo

A

de violencia entre clientes A
I X

frente a los clientes s

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con

fines académicos
Nombre:
Edad: ] Gérero: F_

Cargo: o LwayS
Antigiledad en el Cargo: 7o aN\O
Antigiiedad en la empresa: e, WP e

Fecha de aplicacion: rg-—uq-‘aﬁ

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los altimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES siempre | C™' | A veces | Nunca

1. El ruido en la cocina, el saldn o la zona de atencion
del restaurante es molesto

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salén o zona de atencién)

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
{cocina, homos, planchas, parrilla, etc.)

4. El aire en la cocina o el salén del restaurante es

AVANANES

fresco y agradable
5. Lailuminacion en la cocina o salon del restaurante
es agradable ol ' -
6. El espacio en la cocina o el area de atencion del |
restaurante es comodo 4=

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto 1
guimicos de limpieza o desinfeccion que afecten m
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargal bandejas, mover cajas, lavar,
etc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son comodos y seguros

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que
afecten mi salud

11. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes,
caldas, quemaduras, etc.)

\'-\\\\
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12.

El restaurante (cocina, comedor o zona de atencién)
es limpio y ordenado

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

Casi
siempre

Nunea

13.

Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante

14,

Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15.

Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre.

siempre

Nunen-

16.

En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17.

En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, etc.)

7

18.

En el restaurante debo memorizar mucha informacion|
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, etc. )

d

18.

En el restaurante debo hacer calculos rapidos|
(cuentas, porciones, caja, efc.)

20.

En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles|
(presentacion de platos, limpieza, atencion al cliente)

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

sl'nm_prn

21.

Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22.

En el restaurante es posible tomar pausas parag
descansar durante el turno

23.

En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

. En el restaurante puedo tomar algunos fines de

semana o dias de descanso al mes

25,

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26.

Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27.

Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

Sy

28.

Por mi trabajo en el restaurante paso poco tiempo con
mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

Casi
siempre

Nunca:

29,

En el restaurante puedo proponer o hacer cosas

nuevas en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

™

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo reallzo
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la
que hago mis tareas

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las
actividades segun |la necesidad

37. En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES

Siempre

Casi
siempre

A veces

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor aq
trabajo

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntos:
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor m
trabajo

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo la
informacién relacionada con el trabajo

43, La orientacion que me da mi jefe en el restaurante m
ayuda a hacer mejor el trabajo

44. Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

45. Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda a solucionar los
problemas que se presentan

47. Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante

e o R I 1 ~ad N NI

49. Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando
lo necesito

i

RELACION CON LOS COMPANEROS

Siempre

siempre

Nunca,

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el
restaurante

L

52. En el restaurante me ftratan con respeto mij
compafieros

(
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53. Sianto% puedo confiar en mis compafieros da1
restaurante

54.Me siento a gusto con mis compafieros del
restaurante <

55, En el restaurante algunas personas del grupo de /
trabajo me maltratan

56. En el restaurante solucionamos los problemas de|
forma respetuosa entre companeros

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

5

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran

59. Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compaferos
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES

g\ *\'\\"\\-\

pre Aveces | Nuneca
siempre

63. En el restaurante atiendo clientes muy encjados
64, En el restaurante atiendo clientes muy preocupados
65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

B6. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda /

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan /

Ry RN

X

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes 2

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes e

71. En el restaurante puedo expresar ffisteza o enojo /
frente a los clientes

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025) L
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

fines académicos
Nombre: _mlm_ﬁfaﬂ
Edad: %g Género: M_F,/

Cargo \ (&
Antigiiedad en el Cargo: 2| —O¥ - 2025
Antigiiedad en ln empresa: 2\-0R& - 2025

Fecha de aplicacibn: \B-O0 -5

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™,

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los Gltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre | ™| A veces | Nunea
siempre

1. Elruido en la cocina, el salén o la zona de atencién
del restaurante es molesto A
2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina, X
salén o zona de atencién)
3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, homoes, planchas, parrilla, etc.) R
4, El aire en la cocina o el salén del restaurante es|
fresco y agradable Fa
5. Lailuminacion en la cocina o salon del restaurante
es agradable 4.

I
6. Elespacio en la cocina o el area de atencion del i
|

b

restaurante es comodo ™

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto
quimicos de limpieza o desinfeccion que afecten m 75
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargar bandejas, mover cajas, lavar, i
etc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son comedos y seguros A

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que A
afecten mi salud

11. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes, ?'.
caldas, quemaduras, etc.)
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12, El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion))
es limpio vy ordenado

=

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

siempre

Nunca

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del tumo en el restaurante

|4, Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17.En el restaurante debo estar muy concentrado

(cocina, servicio al cliente, caja, etc.)

18. En el restaurante debo memorizar mucha informacion

(pedidos, menlis, combinaciones, promociones, elc.)

=
<

19. En el restaurante debo hacer calculos rapid

(cuentas, porciones, caja, etc.)

20, En el restaurante debo fijarme en pequefos detalles,

(presentacién de platos, limpieza, atencion al cliente)

S

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

siempre

A veces

Nunca

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22. En el restaurante es posible tomar pausas para

descansar durante el turno

23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,

festivos o fines de semana

24. En el restaurante puedo tomar algunos fines de

semana o dias de descanso al mes

25.Cuando estoy en casa sigo pensando en el

restaurante, los clientes o las tareas pendientes

. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy

en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el réstaurante paso poco tiempo con

mi familia y amigos

% % pE %

CONTROL SOBRE EL. TRABAJIO

Siempre

siempre

A veces

Nunci

29, En el restauranle puedo proponer o hacer cosas

nuevas en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarroliar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

w

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

-
L
o

34, En el restaurante puedo decidir cuénto trabajo realizo
en el dia o turno

35, En el restaurante puedo decidir la velocidad con la
que hago mis tareas

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las
actividades segun la necesidad

~ P

37. En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES

Siempre

Casi
siempre

Nunea

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el
trabajo

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntos
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mj
trabajo

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de

forma que me facilita el trabajo

42, Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo la

informacion relacionada con el trabajo

43, La orientacion que me da mi jefe en el restaurante me

ayuda a hacer mejor el trabajo

44, Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el

trabajo

45. Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en

el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda a solucionar los

problemas que se presentan

47, Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante

49, Mi jefe en el restaurante me escucha cuando lengo
problemas de trabajo

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando

lo necesito

A

RELACION CON LOS COMPANEROS

3

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunea,

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el

restaurante

52.En el restaurante me tratan con respeto mij

compaferos

s
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53. Siento que puedo confiar en mis comparieros da1
restaurante
54. Me siento a gusto con mis compafieros del
restaurante A
55. En el restaurante algunas personas del grupo de
trabajo me maltratan ?‘ '
56. En el restaurante solucionamos los problemas de
forma respetuosa entre compaferos A
57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

X

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran

59. Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compafieros
de trabajo 7

62, En el restaurante algunos compafieros me escuchan
cuando tengo problemas }(

ATENCION A CLIENTES Siempre| €™ | A veces | Nunca
siempre

X e )

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados
64, En el restaurante atiendo clientes muy preocupados
65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
p estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el reslaurante atiendo clientes que me maltratan

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy |

| tristes o dolorosas con clientes i}
71. En el restaurante puedo expresar fristeza o enojo

frente a los clientes

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento seran utilizados con

Cargo:
Antigiiedad en el Cargo: S @acs

Antigiiedad en la empresa: _ S Qach
Fecha de aplicacion: \g - <9 - 25

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de macsiria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Seiiale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los altimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre | €% | Aveces | Nunea
siempre
|. Elruido en la cocina, el salén o la zona de atencién x
del restaurante es molesto
2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salén o zona de atencién) s
3. En el restaurante el ambiente es muy caliente Y.

(cocina, hornos, planchas, parrilia, etc.)
4. El aire en la cocina o el salén del restaurante es

fresco y agradable
5. Lailuminacion en la cocina o salon del restaurante
es agradable I

6. Elespacio en la cocina o el drea de atencién del
restaurante es comodo

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
quimicos de limpieza o desinfeccion que afecten mi
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargar bandejas, mover cajas, lavar, 7L
etc.) '

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante T{‘
son comodos y seguros

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que K
afecten mi salud

11. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes, 5(
caldas, quemaduras, etc.)

> > | X
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
hablilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

34, En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la
que hago mis tareas

X

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las|
actividades segtin |a necesidad

37. En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el
trabajo

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis punroal
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi
trabajo

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de

forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo lal

informacidn relacionada con el trabajo

43, La orientacién que me da mi jefe en el restaurante mej

ayuda a hacer mejor el trabajo

+

£

. Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

45. Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en

el trabajo

75 [F7

. Mi jefe en el restaurante ayuda a solucionar los
problemas que se presentan

-*

47. Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restauran

49, Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

Y

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando

lo necesito

RELACION CON LOS COMPANEROS

Siempre

siempre

A veces

Nunea.

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en e

restaurante

.En el restaurante me

tratan con respeto mls1
companeros




® ©
Solomas | Icontec
SN

% La Casa del Marisco
sVichsra S

12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limpio y ordenado

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

siempre

Nunea

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante

14. Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre

Casi
siempre

A

Nunca

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17. En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, elc.)

18. En el restaurante debo memorizar mucha informacion
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, efc.)|

19.En el restaurante debo hacer calculos rapidos|
(cuentas, porciones, caja, etc.)

20. En el restaurante debo fijlarme en pequefios detalles
(presentacién de platos, limpieza, atencion al cliente)

JORNADA DE TRABAJO

siempre

A veces

Nunea

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22.En el restaurante es posible tomar pausas paral
descansar durante el turmo

23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

A A

24. En el restaurante puedo tomar algunos fines de
semana o dias de descanso al mes

25.Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el réstaurante paso poco tiempo cor
mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

Nunca

29, En el restaurante puedo proponer o hacer cosas

nuevas en mi labor
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53. Siento que puedo confiar en mis compafieros da1
restaurante

54. Me siento a gusto con mis compafieros ﬁa1
restaurante

55. En el restaurante algunas personas del grupo de
trabajo me maltratan

56, En el restaurante solucionamos los problemas de|
forma respetuosa entre compaferos

+

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58, Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran

59. Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

81. En el restaurante nos apoyamos entre compafieros
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan|
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES

Siempre

Casi

A veces

Nunca

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados

64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

65, En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66, En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70, En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar lristeza o enojo
frente a los clientes

bl U P e

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con
fines académicos

Nombre: _gbruﬁf’._&.néa.,
Edad: + GénerorMy F_
Cargo: __(lagners "
Antigiiedad en el Cargo: L Anas

Antigiiedad en Ia empresa: __ L] (RoS
Fecha de aplicacion: 8- ox - 25

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar |a Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Seiiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los dltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre| ™ | A veces | Nunca
siempre

1. Elruido en la cocina, el salén o la zona de atencién % "><
del restaurante es molesto

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cacina,
salén o zona de atencion) \(
3. En el restaurante el ambiente es muy caliente- . y
(cocina, homos, planchas, parrilla, etc.)
4. El aire en la cocina o el salén del restaurante es
fresco y agradable '}/
5. Lalluminacién en la cocina o salﬁn del restaurante y
es agradable

6. Elespacio en la cocina o el drea de atencfén del Y

restaurante es comodo

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto 1
qu!;ndm de limpieza o desinfeccion gue afecten mi
sal

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargar bandejas, mover cajas, lavar, \<
elc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante Y
son comodos y seguros

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que (><

afecten mi salud

I1. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes, )
caidas, quemaduras, efc.) \<
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12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limpio y ordenado

del Marisco
wWhana
o

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

Casi
siempre

A veces

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante

¥

14, Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

b4

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ri

ESFUERZO MENTAL

Siempre

Casi
siempre

A veces

‘Nunca

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17.En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, etc.)

4

18, En el restaurante debo memorizar mucha informacion
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, etc.)

i

19.En el restaurante debo hacer calculos rapidos|
(cuentas, porciones, caja, etc.)

20, En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles
(presentacion de platos, limpleza, atencion al cliente)

X

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

siempre

A veces

Nuneca

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

b4

22.En el restaurante es posible tomar pausas para
descansar durante el turno

23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

24, En el restaurante puedo tomar algunos fines de
semana o dias de descanso al mes

IR

25, Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el restaurante paso poco tiempo con
mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

siempre

A veces

Nunca -

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas

nuevas en mi labor
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habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31, En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos

et
30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar ’><
previos (cocina, servicio, caja) bé

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas

o formas de atender a los clientes ‘)/
33, En el restaurante puedo tomar pausas cuando las

necesito y

34, En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

<

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la
que hago mis tareas

%

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las
actividades segun |a necesidad

37.En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

<.

RELACION CON JEFES Siempre | C® | A veces | Niimea:
siempre

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el

trabajo [3/

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntoal
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi
trabajo

forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo la
informacion relacionada con el trabajo

43. La orientacién que me da mi jefe en el restaurante mel
ayuda a hacer mejor el trabajo

<
41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de y
X
Y

44, Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el y
trabajo

45. Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo e

46. Mi jefe en el restaurante ayudas a solucionar los
problemas que se presentan

K

LY
-

47. Mi jefe en el restaurante me trata con respeto y

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el rastauraan X

49, Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo \)(

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando )<
lo necesito

RELACION CON LOS COMPANEROS Siempre | ©881 | A veces | Nunca,
siempre

restaurante

52.En el restaurante me ftratan con respeto mis
compafieros

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el '><
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53. Siento que puedo confiar en mis compafieros del
restaurante \f'(

54, Me siento a gusto con mis compafieros de \/

restaurante
55 En el restaurante algunas personas del grupo de
trabajo me maltratan '5{'
56. En el restaurante solucionamos los problemas de
forma respetuosa entre compaferos
57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los >(
compafieros colaboran

59. Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis comparieros del restaurante me ayudan cuando

61. Enﬁ mﬁ nos apoyamos entre compaferos

de trabajo
62. En el restaurante algunos comparfieros me escuchan
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES Siempre

Aveces | Nunca

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados

64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados Y
65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

X

KKK KK | K] X

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo axpresar?rlataza 0 enojo
frente a los clientes

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccién Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (21}25]
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar [as condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con Ia ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con

fines académ
Nombre: é‘ -Z;ﬂﬂ é zrnarréf-
Edad: _ 7} énero: Vi, F_

Cargo: g.n,gm
Antigiiedad en el Cargo: 3 ﬂtwﬂ..ST

Antigiiedad en In empresa: 72 @\ ) S
Fecha de aplicacién: 8-09 -5

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar |a Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Seiiale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los altimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre | O™ | A veces | Nunea
siempre
I. Elruido en la cocina, el salén o la zona de atencion
del restaurante es molesto
2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salén o zona de atencion)

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, hornos, planchas, parrilla, etc.)

4. El aire en la cocina o el salén del restaurante es
fresco y agradable

5. Lalluminacion en la cocina o salan del restaurante /
es agradable

6. Elespacio en la cocina o el drea de atancldn del /'
restaurante es comodo

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto
quimicos de limpieza o desinfeccién que afecten m
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargaf bandejas, mover cajas, lavar,
etc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante /
son comodos y seguros

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que /
afecten mi salud

11. Me preocupa accidentarme en el restaurante (corles, /
caldas, quemaduras, etc.)

XYY R

X

N
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12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limpio y ordenado

/

DEMANDAS CUANTITATIVAS Siempre Aveces | Nunca
siempre
13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante //
14. Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante F/
15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar /
sin parar en el restaurante
ESFUERZO MENTAL Siempre | ©881 | A veces | Nunea
siempre

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17.En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, elc.)

18. En el restaurante debo memorizar mucha informacién|
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, etc.)

\

19. En el restaurante debo hacer calculos rapidos|
(cuentas, porciones, caja, etc.)

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles

(presentacion de platos, IIn'_lpI_e_zn_. atencién al diantaj_

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

g

siempre

A veces

Nunca

21. Trabajo en tumos de noche en el restaurante

22.En el restaurante es posible tomar pausas pa
descansar durante el turno

23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

24.En el restaurante puedo tomar algunos fines de
semana o dias de descanso al mes

RN RN

25.Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26, Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el restaurante paso poco tiempo con
mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

siempre

A veces

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas

nuevas en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

35, En el restaurante puedo decidir la velocidad con la
que hago mis tareas

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de |
actividades segun la necesidad Ml

37. En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES

Siempre

Nunea

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el
trabajo

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntosl
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor rn1
trabajo

v

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas d
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo |
informacion relacionada con el trabajo

43. La orientacién que me da mi jefe en el restaurante me1
ayuda a hacer mejor el trabajo

4

44. Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

v

45. Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda a solucionar
problemas gue se presentan

47. Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48, Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante

NRNY

49. Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50, Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando
lo necesito

)4

RELACION CON LOS COMPANEROS

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunea,

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el
restaurante

/

52.En el restaurante me tratan con respeto mi
compafieros

v
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53. Siento que puedo confiar en mis compafieros del
restaurante

54. Me siento a gusto con mis compafieros de
restaurante

55. En el restaurante algunas personas del grupo d
trabajo me maltratan

56. En el restaurante solucionamos los problemas def
forma respetuosa entre compafieros

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compalieros colaboran

59. Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compafieros
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES

siempre

A veces

]

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados

64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69, En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar tristeza o enojo |

frente a los clientes

NENTTNS XY

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serdn utilizados con
fines académicos

"

Nombre: Ly
Edad; / Género: M_F -
Cargo: ' va (Aoxilio Avee da F"ﬁ-‘-ﬁ“g

Antigiledad en el Cargo: 3 e les
Antigiiedad en In empresa: 2 i fs eC
Fecha de aplicacion: Z . oF.25

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado *Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”,

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Seifiale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los dltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES | Siempre| € | A veces | Nunca
llp:mpre

1. Elruido en la cocina, el salén o la zona de atencién v
del restaurante es molesto

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina, [ Vs
salon o zona de atencion)

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente Ve |
(cocina, homos, planchas, parrilla, etc.) l

4. El aire en la cocina o el salén del restaurante es F
fresco y agradable L~

5. Lalluminacién en la cocina o salr.'m del restaurante

es agradable v’
v

6. Elespacio en la cocina o el area de mancu!m del
restaurante es comodo
7. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
guimicos de limpieza o desinfeccion que afecten mi 1/'
salud
8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargat bandejas, mover cajas, lavar, \/
v’

etc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son comodos y seguros

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que \/
afecten mi salud

11. Me preccupa accidentarme en el restaurante (cortes, V
caidas, quemaduras, efc.)
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12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion))
es limpio y ordenado

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Nunca

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del tumo en el restaurante

14, Me alcanza el tiempo del tumo para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre

Nunca

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

v

17.En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, etc.)

V/

18. En el restaurante debo memorizar mucha informacion|
(pedidos, menus, combinaciones iones, etc.

Vv

19.En el restaurante debo hacer calculos rapido
(cuentas, porciones, caja, etc.)

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles]

7.5

(presentacion de platos, limpieza, atencion al cliente)

Siempre

siempre

A veces

Nunea

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22.En el restaurante es posible tomar pausas para
descansar durante el turno

Vv’

23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,

festivos o fines de semana

24. En el restaurante puedo tomar algunos fines d
semana o dias de descanso al mes.

Vv

25.Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26. Discuto con mi familia o amigoes por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el reStaurante paso poco tiempo con
mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

siempre

7 ls <

MNunea®

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas

nuevas &n mi labor |
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la
que hago mis tareas

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las
actividades segun la necesidad

37.En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

L
=

v
Ve
v
'
=

RELACION CON JEFES

Siempre

Casi
siempre

Nunca

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el
trabajo

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntos|
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi
trabajo

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas del
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a liempo |
informacién relacionada con el trabajo

43, La orientacion que me da mi jefe en el restaurante m
ayuda a hacer mejor el trabajo

44. Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

45. Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en)
el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda“a solucionar los
problemas que se presentan

47. Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante

49. Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuandol
lo necesito

SNIEESISERRERRSE

RELACION CON LOS COMPANEROS

Siempre

siempre

A veces

Nunca -

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el
restaurante

52.En el restaurante me tratan con respeto mi
compafieros
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53, Siento que puedo confiar en mis compafieros da1 \/
restaurante

54, Me siento a gusto con mis compafieros del
restaurante il

55. En el restaurante algunas personas del grupo de
trabajo me maltratan

56. En el restaurante solucionamos los problemas del
forma respetuosa entre compafieros

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58, Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros caolaboran

59. Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis comparieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compaieros
de trabajo

SISNY S SIS

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan

cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES Siempre | | A veces
siempre

Nunea

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados

NS

64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda v’

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes |_
71. En el restaurante puedo expresar {risteza o enojo
frente a los clientes

‘!\x\ < (X

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)




7

L= NgtAmeands  Pas &
. &) ‘La Casa del Marisco
SiMTomas | icontec WV AInaA T

Al
Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial
Apligada por:
ObjetivVo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con

fines acadgmi

Nombre: [ZLCt £z
Edad: s Gepero: M_ Fp”

Cargo: ﬁ.&ahﬂacééa_ﬂml o Avecr de Procanc)
Antigii en el Cargo: XXIESe S

Antigiledad en la empresa: 7 - Se S
Fecha de aplicacién: 2. &g, 7 €

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado *Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Seifiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los Gltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES | Siempre | C*1 | A veces | Nunca
siempre

1. Elruido en la cocina, el saldn o la zona de atencion >(
del restaurante es molesto

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salén o zona de atencion) x

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, hornos, planchas, parrilla, etc.) X

4. El aire en la cocina o el salon del restaurante es
fresco y agradable

5. Lailuminacién en la cocina o sah'.:n del restaurante X

es agradable
6. Elespacio en la cocina o el area dl atencion del
restaurante es comodo

7. En el restaurante me preoccupa estar expuesto 1
quimicos de limpieza o desinfeccion que afecten m
salud

8. En el restaurante ml trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargarbandejas, mover cajas, lavar,
etc.)

9. Losequipos y utensilios que uso en el restaurante
son comodos y seguros

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que X

afggn mi salud

11. Ma accidentarme en el restaurante (cortes, X
, quemaduras, etc.)

Pl
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12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)

es limpio y ordenado

A

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

siempre

A veces

Nunca

. Por |a cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante

. Me alcanza el tiempo del turmo para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

KIA[X]|

Siempre

siempre

Nunca

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar

actividades, efc.)

X

17.En el restaurante debo estar muy concentrado

K

(cocina, servicio al cliente, caja, elc.)
18. En el restaurante debo memorizar mucha informacion
. mends, combinaciones, promociones, etc.)

X

19.En el restaurante debo hacer calculos rapidos
(cuentas, porciones, caja, etc.) E

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles
(presentacion de platos, limpieza, atencion al cliente)

A

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

Casi

Nunes

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

22.En el restaurante es posible lomar pausas para
descansar durante el turno

X

23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

24.En el restaurante puedo tomar algunos fines
semana o dias de descanso al mes

X

25, Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el redtaurante paso poco tiempo con
mi familia y amigos

X X

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

- Casi
siempre

A veces

Nunea -

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas
nuevas en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

K X XXX

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la
que hago mis tareas

4K

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de Ias]
actividades segun la necesidad

37.En el restaurante puedo parar un momento para %
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES Siempre| €™ | Aveces | Nunca
siempre

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor e
trabajo

X

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntoﬂ X
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi X
trabajo

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de
forma gque me facllita el trabajo

42, Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo I1
informacion relacionada con el trabajo X

43. La orientacion que me da mi jefe en el restaurante me|
ayuda a hacer mejor el frabajo

44, Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en e
trabajo

45. Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda.a solucionar log
problemas que se presentan

47, Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48, Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurant

49, Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando
lo necesito

> X PR XX X %

RELACION CON LOS COMPANEROS Siempre| % | A veces | Nunca .
siempre

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el x
restaurante

52.En el restaurante me tratan con respeto mij
compafieros X
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53, Siento que puedo confiar en mis compafieros d
festaurante X
54 Me siento a gusto con mis compafieros del

restaurante x
55. En el restaurante algunas perscnas del grupo de
trabajo me maliratan
56, En el restaurante solucionamos los problemas de X
forma respetucsa entre companeros
57. El grupo de trabajo del restaurante @s muy unido X
X
X
X

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran

59. Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis companieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compafieros
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan X
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES Siempre

Casi
siempre

j
g
:

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados
64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados
65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos
87. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda X
68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

B89. En el restauranie a veces debo atender siluaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar tristeza o enojo
frente a los clientes

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)

XX

HIX X I e
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con

fines académ £

Nombre: [ Mnj af.

Edad: & Género: M_Fp~

Cargo: ¥ cilior Pvec de w::t..n.m)

Antigiiedad en el Cargo: _gh;_g:ﬂ‘.-_ﬂ
Antigiiedad en ln empresa: 24 a7 o8
Fecha de aplicacion: 23 - 59, 2§

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los iltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre | C™! | A veces | Nunea
siempre

|. El ruido en la cocina, el salén o la zona de atencién 4/
del restaurante es molesto .

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina, ‘},
salén o zona de atencion)

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, homos, planchas, parrilla, etc.)

4. El aire en la cocina o el salon del restaurante
fresco y agradable

5. La lluminacion en la cocina o salondel restaurante
es agradable

P S
J/.
6. El espacio en la cocina o el drea de atencion del X
K
X
X

restaurante es cdmodo

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto 1
quimicos de Iimpiem o desinfeccion que afecten m
salud

8. En el restaurante mi {rabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargar bandejas, mover cajas, lavar,
elc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son comodos y seguros

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que
afecten mi salud

I'1: Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes \{\
caldas, quemaduras, etc.)
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12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limpio y ordenado

DEMANDAS CUANTITATIVAS Siempre| € | A veces | Nunca

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante

todas las tareas en el restaurante

15, Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar

14. Me alcanza el liempo del turno para cumplir con _’{,
sin parar en el restaurante 7

ESFUERZO MENTAL siempre| C* | Aveces | Nunes
siempre ..l

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinan
actividades, etc.)

ITiEnalmmmdnboe»mImuymnmmu’ﬂz,
(cocina, servicio al cliente, caja, efc.)

18. En el restaurante debo memorizar mucha informacion X
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, efc. )|

19. En el restaurante debo hacer calculos rapidos ;/,.
(cuentas, porciones, caja, etc.)

20. En el restaurante debo fijarme en pequerios detalles 41/
(presentacion de platos, limpieza, atencion al cliente)

JORNADA DE TRABAJO Siempre | ©" | A veces
siempre

21. Trabajo en tumos de noche en el restaurante

22, En el restaurante es posible tomar pausas para
descansar durante el turno

festivos o fines de semana

24.En el restaurante puedo tomar algunos fines de
semana o dias de descanso al mes« J/

25.Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o

Nunca
23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso, _,1‘/
exigencias del restaurante \-i‘\

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

mi familia y amigos

28. Por mitrabajo en el restaurante paso poco tiempo con s.F.
veces

CONTROL SOBRE EL TRABAJO Siempre| %1 | A
siempre

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas *
nuevas en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesilo

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con I1
que hago mis tareas

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de |
actividades segun la necesidad

37.En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES Aveces | Nunea

siempre

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el
trabajo

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis punt01
de vista y opiniones

40, Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor m
trabajo

41, Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de|
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo la
informacion relacionada con el trabajo

43, La orientacién que me da mi jefe en el restaurante me
ayuda a hacer mejor el trabajo

44, Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

45, Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda: a solucionar lo
problemas que se presentan

47, Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48, Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante|

49, Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50, Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando
lo necesito

NI P b e AR PSP ] E\'_\¥‘A€V s

RELACION CON LOS COMPAREROS Siempre | C1 [ A veces | Nunea
siempre

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el -K
restaurante

compafieros

52 En el restaurante me tratan con respeto misl \F
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53. Simtn que puedo confiar en mis compaferos d
restaurante

54 Me siento a gusto con mis compafieros da1
restaurante

_f—-

55 En el restaurante algunas personas del grupo de
trabajo me maltratan

L]

56. En el restaurante solucionamos los problemas de
forma respetuosa entre companeros

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran

50. Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compareros
de trabajo

62. En el restaurante algunos compaferos me escuchan|

cuando tengo problemas .

siempre

A veces

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados

64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

ot

65. En el restaurante atiendo clientes muy lristes

) 8

86. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha

-

%

68. Enel urante atiendo clientes que me maltratan

*

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

-

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar tristeza o enojo
frente a los clientes

K
RS
.

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (202

:
|
5)
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocinl

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y wrabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con

fines académicos ’ - "
Nnmhm:wﬂz-{;ﬁ_’o[/m yfﬂﬂ/ 'El?f@yﬂf
Edad: _T7 GéneroM_Fy~

Cargo: Trau Poy? Rfilsrerr fo

Antigiiedad en el Cargo: / QAo

Antigiiedad en ln empresa: R-CE=

Fecha de aplicacién: 1§ -on - 245~

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “*Condiciones de salud y trabajo de los empleados de

restaurante Bar la Casa del Marisco”,

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Seitale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los dltimos tres meses

Casi

CONDICIONES AMBIENTALES Skmpn Aveces | Nunca

1. Elruido en la cocina, el salén o la zona de atencién
del restaurante es molesto

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salén o zona de atencién)

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, hornos, planchas, parrilla, etc.)

4. El aire en la cocina o el salon del restaurante )\/
fresco y agradable

5. Lalluminacion en la cocina o salén del restaurante X
es agradable T4

6. El espacio en la cocina o el area de atencion del
restaurante es comodo

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto
quimicos de limpieza o desinfeccion que afecten m
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargar bandejas, mover cajas, lavar,
etc.)

8. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son comodos y seguros

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que }f
afecten mi salud

11. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes, ?Q
caidas, quemaduras, etc.)

<%

XXX
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar )(
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos v
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas ><:
o formas de atender a los clientes -

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las 7{
necesito

34, En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la
que hago mis tareas

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las
actividades segun la necesidad

o B oS

37.En el restaurante puedo parar un momento para %
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES Siempre| C™i | A veces | Nunca
siempre

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el
trabajo h

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntcﬂ 2(
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi
trabajo

41, Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de 7C
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo la
informacién relacionada con el trabajo

K|

43. La orientacion que me da mi jefe en el restaurante mj
ayuda a hacer mejor el trabajo

44. Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

45. Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda«a solucionar lo
problemas que se prasentan

47. Mi jefe en el restaurante me lrata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurant

49. Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando
lo necesito

MPXXES [ X( %

RELACION CON LOS COMPANEROS Siempre| C™ | A veces | Nunca

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en ew )(
restaurante

52.En el restaurante me tratan con respeto mie1 X
compafieros
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12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limpio y ordenado

<

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

Casi
siempre

Nunea

13, Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tlempo del turno en el restaurante

14. Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre

siempre

A veces

Nunea

16. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17.En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, elc.)

L <

(pedidos, menus, combinaciones, promociones, etc.)

18. En el restaurante debo memorizar mucha informacion

19. En el restaurante debo hacer calculos rapidos
(cuentas, porciones, caja, etc.)

20), En el restaurante debo fijarme en pequefos detalles

(presentacion de platos, limpieza, atencién al cliente)

w| XA

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

A veces

Nunca

21. Trabajo en tumos de noche en el restaurante

A

22, En el restauranie es posible tomar pausas para
descansar durante el turno

23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

24, En el restaurante puedo tomar algunos fines de
semana o dias de descanso al mes

25.Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26, Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28, Por mitrabajo en el restaurante paso poco tiempo cor
mi familia y amigos

Al %] KK

CONTROL SOBRE EL. TRABAJO

Siempre

siempre

A veces

i

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas

nuevas en ml labor
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restaurante

54 Me siento a gusto con mis compaferos del

EORENG
53. Siento que puedo confiar en mis comparieros del )(
restaurante )(

55. En el restaurante algunas personas del grupo de -
trabajo me maltratan )C

56. En el restaurante solucionamos los problemas del
forma respetucsa entre companeros

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido ){

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafiercs colaboran

59. Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

_ o dificultades
6L§ el restaurante nos apoyamos entre compafieros X
e trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan
_cuando tengo problemas

e

x.-
60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando x
A veces

| ATENCION A Nunca

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados

64, En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

65. En el restaurante atiendo clientes muy fristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69, En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar fristeza o enojo
frente a los clientes

— o [ TR R HAAPA

Nota: adaptada del Ministerio de Proteceion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con

fines audém}cm
Nombre: )\ cardyo wviasre
Edad: _ 4 3 Género: MxF_

Cargo: _Tufis POy 70 Qf rr e
Antigiiedad en ¢l Cargo: D e
Antigiiedad en la empresa: N aaol
Fecha de aplicacion: (B -~ o -2

Este cuestionario se ha diseflado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco™.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los iltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre| C"! | A veces | Nunca
siempre

1. Elruido en la cocina, el salén o la zona de atencién
del restaurante es molesto

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salén o zona de atencion)

3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, homos, planchas, parrilla, etc.)

4. El aire en la cocina o el salén del restaurante es| X
fresco y agradable

5. Lalluminacién en la cocina o aalﬁr] del restaurante
es agradable )0

6. El espacio en la cocina o el area de atencion del
restaurante es comodo

7. En el restaurante me preocupa estar expuesio 1
quimicos de limpieza o desinfeccién que afecten m
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargdr bandejas, mover cajas, lavar,
etc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son comodos y seguros

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que 7<
afecten mi salud

I 1. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes 7{\
caldas, quemaduras, etc.)

K PE

Al | X X
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12. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limpio y ordenado

DEMANDAS CUANTITATIVAS

|3. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tlempo del turmo en el restaurante

|4, Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por |la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

ESFUERZO MENTAL

Siempre

siempre

A veces

‘Nunea

16, En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17. En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, etc.)

|8, En el restaurante debo memorizar mucha informacion
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, elc.)|

19.En el restaurante debo hacer calculos rapidaj
(cuentas, porclones, caja, etc.)

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles|
(presentacion de platns._ limpleza, atencién al cliente))

LA A [

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

21. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

vd

22, En el restaurante es posible tomar pausas para
descansar durante el turno

7(

23, En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

24, En el restaurante puedo tomar algunos fines de
semana o dias de descanso al mes

25.Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26, Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy|
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el restaurante paso poco tiempo cors
mi familia y amigos

KA A

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

siempre

A veces

Nunes -

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas

nuevas en mi labor
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30. Mi tmhaﬁu en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

Mw

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

.?4
+
s

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con |a

AR

que hago mis tareas
En el restaurante puedo cambiar el orden de las|
actividades segun la necesidad

36.

37. En el restaurante puedo parar un momento para

atender un asunto personal

RELACION CON JEFES

Siempre

siempre |

A veces

Nunea

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el

trabajo

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis puntos

de vista y opiniones

X

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer rnejnr mi

trabajo

Xi

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de

forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo Ia

informacion relacionada con el trabajo

43, La orientacién que me da mi jefe en el restaurante me

ayuda a hacer mejor el trabajo

44, Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en e|

trabajo

45, Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en

el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda a solucionar
problemas que se presentan

47, Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante

49, Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

50. Mi jefe en el restaurgnte me brinda su apoyo cuando
lo necesito

RELACION CON LOS COMPANEROS

Eﬁ?f?s?‘-?‘»‘x?{'}s}s

3

siempre

A veces

Nunq’

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el
restaurante

e

52 En el restaurante me tratan con respeto mi
compafieros E1

X
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53, Slento que puedo confiar en mis compafieros de1
restaurante

54.Me siento a gusto con mis compafieros del
restaurante

55 En el restaurante algunas personas del grupo de
trabajo me maltratan 7(

56. En el restaurante solucionamos los problemas de x

X

= <

forma respetucsa entre compafieros
57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran

59. Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60, Mis companeros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compafieros
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES Siempre| a8l (5
siempre

§ (% s[4 X

Nunca

63. En el restaurante atiendo clientes muy enojados
64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados
65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

E

frente a los clientes
Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)

TE N TR 2 X T e A
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Cuestionario para valoracion del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las condiciones de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con
fines académicos P
Nombre: j,;;yw; Bealhz 3!..12#1"!& ﬂﬂk‘hﬂeg

Edad: Y Género: M_F
Cargo: ‘."qj's way Eu;»mk;mxﬁﬁucum quu—ul' “ menteni i ehd

Antigiiedad en el Cargo: __ 'O muses

Antigiiedad en ln empresa: _ (© mesesn
Fecha de aplicacion: @ -o= - 25

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefiale con una X la casilla que indigue Ia frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los dltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre | €™ | A veces | Nunea
siempre
1. Elruido en la cocina, el salén o la zona de atencién X
del restaurante es molesto

2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,

salon o zona de atencion) X
3. En el restaurante el ambiente es muy caliente >(
(cocina, hornos, planchas, parrilla, etc.)
4, El aire en la cocina o el salén del restaurante es \)(
fresco y agradable
5. Lailuminacién en la cocina o sakhn dal restaurante
es agradable X
6. Elespacio en la cocina o el area de atencion del
restaurante es comodo X

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
guimices de limpieza o desinfeccion que afecten mi ?(
salud

8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico (cargat bandejas, mover cajas, lavar, ><
etc.)

9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
s0n comodos y seguros X

10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que
afecten mi salud

11. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes,
caldas, quemaduras, etc.) X

%
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. El restaurante (cocina, comedor o zona de atencién

es limpio y ordenado

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Siempre

Nunea

13. Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme

mas tiempo del turmno en el restaurante

14.

Me alcanza el tiempo del turno para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15.

Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

Siempre

Casi
siempre

A veces

16,

En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, efc.)

.En el restaurante debo estar muy concentrado

(cocina, servicio al cliente, caja, etc.)

18.

En el restaurante debo memorizar mucha informacion|

(pedidos, menus, combinaciones, promociones, eic.)

19.

En el restaurante debo hacer calculos rapid
(cuentas, porciones, caja, etc.)

. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles|

(presentacion de platos, limpieza, atencion al cliente)

X XK X

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

siempre

A veces

Nunca

. Trabajo en turnos de noche en el restaurante

.En el restaurante es posible tomar pausas paral

descansar durante el turno

. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,

festivos o fines de semana

.En el restaurante puedo tomar algunos fines dj

semana o dlas de descanso al mas

XX XX

,Cuando estoy en casa sigo pensando en el

restaurante, los clientes o las tareas pendientes

. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o

exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy

en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el restaurante paso poco tiempo con

mi familia y amigos

x| KXIX

CONTROL SOBRE EL. TRABAJO

Siempre

siempre

A veces

Nunca

29

. En el restaurante puedo proponer o hacer caosas

nuevas en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos
previos (cocina, servicio, caja)

5{

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas, técnicas
o formas de atender a los clientes

33. En el restaurante puedo tomar pausas cuando las
necesito

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con |
que hago mis tareas

X

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de |aa|
actividades segun la necesidad

37.En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

RELACION CON JEFES

Siempre

Nunca

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor e
trabajo vyl

39, Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis punto:1
de vista y opiniones

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor m
trabajo

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de
forma que me facilita el trabajo

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo la
informacién relacionada con el trabajo

43. La orientacion que me da mi jefe en el restaurante me
ayuda a hacer mejor el trabajo

44, Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

45. Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda<a solucionar los
problemas que se presentan

47, Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante|

49, Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

X
X
X
X
X
X
X
X
X

50. Mi jefe en el restaurarte me brinda su apoyo cuando
lo necesito

RELACION CON LOS COMPANEROS

Siempre

siempre

A veces

Nunca |

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el
restaurante

52.En el restaurante me ftratan con respeto mlj
compafieros

XX
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53, Siento que puedo confiar en mis compareros da1
rastaurante

54, Me siento a gusto con mis compafieros del
restaurante

55. En el restaurante algunas personas del grupo de
trabajo me maltratan

56. En el restaurante solucionamos los problemas de
forma respetu ‘companeros

X K| X

57. El grupo de trabajo del festaurante es muy unido

58. Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran

59. Es facil ponerse de acuerdo con los compafieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compafieros
de trabajo

K X

62. En el restaurante algunos compafieros me egcuchan
cuando tengo problemas =

ATENCION A CLIENTES

EX

Nunca

63. En el restaurante atiendo clientes muy encjados

64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados

65. En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos

67. En el restaurante atiendo clientes que requieren
mucha ayuda

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar fristeza o enojo
frente a los clientes

TR A A = AR

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera v Rivera (2025)
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Cuestionario para valoracién del riesgo Psicosocial

Aplicada por:
Objetivo: Determinar las cnndlmnnes de salud y trabajo de los empleados del restaurante Bar La Casa del Marisco

En acuerdo con la ley 1581 de 2012 los datos obtenidos al responder este documento serin utilizados con
fines académicos
Nombre: //

::;- Génem. M . i:‘ E '?’

Antigliedad en Cargn. Z: RAOS
Antigitedad en la empresa: | NAOS

Fecha de aplicacion:

Este cuestionario se ha disefiado por dos estudiantes del programa de maestria en Maestria En Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el proyecto titulado “Condiciones de salud y trabajo de los empleados de
restaurante Bar la Casa del Marisco”.

Por lo tanto, siéntase en libertad para responder las siguientes preguntas
Sefiale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares
en los Gltimos tres meses

CONDICIONES AMBIENTALES Siempre | ™| A veces | Nunea
siempre

1. Elruido en la cocina, el salén o la zona de atencién
del restaurante es molesto
2. En el restaurante el ambiente es muy frio (cocina,
salén o zona de atencién)
3. En el restaurante el ambiente es muy caliente
(cocina, homos, planchas, parrilla, etc.) K
4, El aire en la cocina o el salén del restaurante es|
fresco y agradable \‘(
5. Lalluminacién en la cocina o aaldln »:!a! restaurante \(
W

R

es agradable
6. Elespacio en la cocina o el area de atencion del
restaurante es comodo

7. En el restaurante me preocupa estar expuesto a K

quimicos de limpieza o desinfeccién que afecten mi
salud
8. En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
asﬂ;erzu fisico (cargal bandejas, mover cajas, lavar, &
etc.
9. Los equipos y utensilios que uso en el restaurante
son comodos y seguros K
10. En el restaurante me preocupa estar expuesto a
microbios, plagas o alimentos contaminados que P
afecten mi salud

11. Me preocupa accidentarme en el restaurante (cortes, y

g!dﬂt quemaduras, etc.)
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12, El restaurante (cocina, comedor o zona de atencion)
es limplo y ordenado
DEMANDAS CUANTITATIVAS Siempre| €™ | Aveces | Nunea
siempre

13, Por la cantidad de pedidos o tareas debo quedarme
mas tiempo del turno en el restaurante

14. Me alcanza el tiempo del turmo para cumplir con
todas las tareas en el restaurante

15. Por la cantidad de pedidos o clientes debo trabajar
sin parar en el restaurante

22 2l e

ESFUERZO MENTAL

Siempre

A veces

Nunea

16, En el restaurante mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo mental (recordar pedidos, coordinar
actividades, etc.)

17.En el restaurante debo estar muy concentrado
(cocina, servicio al cliente, caja, etc.)

18. En el restauranté debo memaorizar mucha informacion
(pedidos, menus, combinaciones, promociones, etc.

18, En el restaurante debo hacer calculos rapid
(cuentas, porciones, caja, etc.)

20. En el restaurante debo fijarme en pequefios detalles
(presentacion de platos, limpieza, atencion al cliente)

X

JORNADA DE TRABAJO

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

21. Trabajo en turmos de noche en el restaurante

22.En el restaurante es posible tomar pausas para
descansar durante el turno

23. En el restaurante debo trabajar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

> | o3

24.En el restaurante puedo tomar algunos fines d
semana o dias de descanso al mes

25.Cuando estoy en casa sigo pensando en el
restaurante, los clientes o las tareas pendientes

26. Discuto con mi familia o amigos por los horarios o
exigencias del restaurante

27. Debo atender asuntos del restaurante cuando estoy
en casa (llamadas, pedidos, mensajes)

28. Por mi trabajo en el restaurante paso poco tiempo cor
mi familia y amigos

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

siempre

A veces

Nunca.

29. En el restaurante puedo proponer o hacer cosas
nuevas en mi labor
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30. Mi trabajo en el restaurante me permite desarrollar
habilidades (cocinar, atender clientes, organizar \]L\
tareas)

31. En el restaurante puedo aplicar mis conocimientos \(\
previos (cocina, servicio, caja)

32. En el restaurante aprendo nuevas recetas. técnicas \&
o formas de atender a los clientes

33, En el restaurante puedo lomar pausas cuando las o
necesito

34. En el restaurante puedo decidir cuanto trabajo realizo WL
en el dia o turno

35. En el restaurante puedo decidir la velocidad con la
que hago mis tareas ) &

36. En el restaurante puedo cambiar el orden de las
actividades segun la necesidad

37. En el restaurante puedo parar un momento para
atender un asunto personal

38. Mi jefe en el restaurante ayuda a organizar mejor el

v %y

Y
RELACION CON JEFES ‘Siempre | 88 | A veces | Nunca
trabdlo X

39. Mi jefe en el restaurante tiene en cuenta mis pumoal
de vista y opiniones Y\

40. Mi jefe en el restaurante me anima a hacer mejor mi
trabajo 9(

41. Mi jefe en el restaurante distribuye las tareas de
forma que me facilita el trabajo \{

42. Mi jefe en el restaurante me comunica a tiempo la \{
informacién relacionada con el trabajo

43. La orientacion que me da mi jefe en el restaurante m \(
ayuda a hacer mejor el trabajo 1

44 Mi jefe en el restaurante me ayuda a progresar en el
trabajo

45, Mi jefe en el restaurante me ayuda a sentirme bien en
el trabajo

46. Mi jefe en el restaurante ayuda‘a solucionar log
problemas gue se presentan

47. Mi jefe en el restaurante me trata con respeto

48. Siento que puedo confiar en mi jefe en el restaurante

49. Mi jefe en el restaurante me escucha cuando tengo
problemas de trabajo

f’*fﬁ:}i“”‘*;{ <| &£

50. Mi jefe en el restaurante me brinda su apoyo cuando
lo necesito

RELACION CON LOS COMPANEROS Siempre| €21 | A veces | Nunca.
siempre

51. Me agrada el ambiente del grupo de trabajo en el
restaurante

52.En el restaurante me tratan con respeto mi
compaferos 1
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53. Siento que puedo confiar en mis comparneros de1 K
restaurante

54, Me siento a gusto con mis compafieros da1
restaurante a

55. En el restaurante algunas personas del grupo de X
trabajo me maltratan

56. En el restaurante solucionamos los problemas de
forma respetuosa entre compafneros ‘&

57. El grupo de trabajo del restaurante es muy unido

58, Cuando trabajamos en equipo en el restaurante los
compafieros colaboran

59. Es facll ponerse de acuerdo con los comparieros
para sacar el trabajo en el restaurante

60. Mis compafieros del restaurante me ayudan cuando
tengo dificultades

61. En el restaurante nos apoyamos entre compafieros
de trabajo

62. En el restaurante algunos compafieros me escuchan|
cuando tengo problemas

ATENCION A CLIENTES Siempre

< >

R |~

A veces | Nunca

63. En el restaurante atiendo clientes muy enocjados )(..
64. En el restaurante atiendo clientes muy preocupados
65, En el restaurante atiendo clientes muy tristes

66. En el restaurante me exige atender clientes que
pueden estar enfermos
67. En el restaurante atiendo clientes que requieren

'
X
y
mucha ayuda 28
X
X
De
y. <

68. En el restaurante atiendo clientes que me maltratan

69. En el restaurante a veces debo atender situaciones
de violencia entre clientes

70. En el restaurante me exige atender situaciones muy

_tristes o dolorosas con clientes

71. En el restaurante puedo expresar fristeza o enojo
frente a los clientes

Nota: adaptada del Ministerio de Proteccion Social (2023) elaborada por Rivera y Rivera (2025)




