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Resumen: Mediante este proyecto buscamos crear una empresa de productos para perros, 
gatos y sus dueños, que destaque en el mercado del streetwear con el objetivo de generar 
un impacto en la cultura local. Nuestra visión es trascender en la consciencia colectiva a 
través del diseño de experiencias por medio de contenido visual informativo e ilustrado que 
celebre y fortalezca los vínculos afectivos que tenemos con las mascotas, y difunda un 
mensaje que fomente la cultura del cuidado animal. 
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Abstract: Through this project we seek to create a company of products for dogs, cats and 
their owners that stands out in the streetwear market with the aim of generating an impact on 
local culture. Our vision is to transcend the collective consciousness through the design of 
experiences through informative and illustrated visual content that celebrates and 
strengthens the emotional bonds we have with pets and spreads a message that promotes 
the culture of animal care. 
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Introducción: 
. 
Existen distintos medios donde la información relativa al cuidado de mascotas y animales 
callejeros suele estar presentada de formas demasiado complejas y dispersas, lo cual 
deriva en que en la cultura local se normalice prescindir de este conocimiento. Es por esto 
que desconocer aspectos fundamentales del cuidado animal desencadena 
comportamientos erráticos como el maltrato, el abandono y el abuso de poder. 

 
Por lo anterior, el objetivo central de PawsCrew es crear un emprendimiento que destaque 
en el mercado de streetwear local por su enfoque de creación de experiencias de producto, 



 

que tienen como objetivo fortalecer los vínculos afectivos entre humanos y animales 
domésticos o callejeros mediante el impacto una comunicación visual informativa e ilustrada 
que trascienda en la sociedad por su contribución a la cultura del cuidado animal. 

 
Este proyecto se basa en una metodología doble diamante que cuenta con 4 fases 
fundamentales basadas en investigación, análisis, generación de producto e 
implementación de producto para garantizar que las soluciones sean efectivas y centradas 
en las necesidades de los usuarios. 

 
Como conclusión, este proyecto propone el desarrollo de una empresa que destaque en el 
mercado de streetwear local por la creación de experiencias de producto para mascotas y 
sus dueños que respondan a la necesidad de fortalecer sus vínculos afectivos, y fomentar la 
cultura del cuidado animal con la intención de promover comportamientos positivos en las 
personas para la vida digna de las mascotas y fauna callejera (perros y gatos) 

 

 
Estados del arte. 

 
López, Velásquez, M. (2019) “Si bien existe la ley 1774 de 2016 la cual castiga el maltrato 
animal, y que es de carácter nacional, ésta da cuenta de la inclusión en la agenda pública 
de la problemática maltrato animal, más no, del cuidado animal. En efecto, tal ley tiene 
como origen la presión que distintos grupos de las organizaciones civiles y representantes 
del legislativo ejercieron para lograr materializar esta forma de ordenamiento social, pero no 
logra abordar la problemática de manera comprensiva como sucede en los casos exitosos 
expuestos. En este orden de ideas el tema de la fauna doméstica callejera aún no ha 
logrado entrar efectivamente en la agenda pública colombiana, lo que se evidencia tanto en 
el objeto y límites de la Ley 1774 de 2016, como en el hecho de que aún no exista una 
Política Pública de carácter Nacional, que incluya el manejo, cuidado y bienestar de la fauna 
doméstica callejera. “ Dadas las circunstancias, PawsCrew emerge como una empresa 
independiente que busca apoyar a las distintas entidades de protección animal (como lo es 
el Instituto de Bienestar y Protección Animal del Distrito) desde su impacto en lo social y 
cultural a través de campañas informativas inmersas tanto en las experiencias de producto 
como en la comunicación visual que estos tienen. Así mismo, aportar desde la difusión y 
exposición de conocimiento impartido por medio de contenido diseñado para redes sociales 
y publicaciones editoriales; piezas gráficas expuestas en la calle, artículos de 
merchandising, campañas de concientización, entre otros. Con el objetivo de promover la 
cultura de cuidado animal y establecer vínculos estratégicos para que la vida digna de los 
animales domésticos y callejeros prevalezca. 

 
Según C. A. Salamanca, L. (2011) “En la medida en que aumente nuestro conocimiento 
acerca de la dinámica de las poblaciones canina y felina, enmarcado en el conocimiento de 
la relación animal-humano (animal-human bond), se establecerán medidas certeras para la 
erradicación de los múltiples problemas derivados de la sobrepoblación de mascotas.” Por 
ello, es preciso que sea de divulgación masiva el conocimiento respecto a la relación que 
tenemos con los animales callejeros para poder tomar medidas que favorezcan la toma de 
decisiones asertivas frente a esta problemática. PawsCrew buscará generar alianzas 
estratégicas con fundaciones de protección animal para realizar donativos que aporten al 
sostenimiento económico de las mismas. 



 

Es necesario desarrollar estrategias de comunicación efectivas para fomentar una cultura 
del cuidado animal, teniendo en cuenta la particularidad en el ámbito de tenencia 
responsable de caninos y felinos en Colombia. Pues, según C. A. Salamanca, L. (2011) “Es 
fundamental comenzar a documentar las actitudes y acciones de la sociedad colombiana 
contemporánea en este ámbito, puesto que de aquí parten las acciones coercitivas para 
intervenir en el problema (...), por lo cual se deben usar diversas estrategias relativas a cada 
entorno específico, más aún en las sociedades latinoamericanas que son cultural y 
espacialmente distintas.” Por ello, PawsCrew tiene como iniciativa impactar en la cultura 
local mediante su posicionamiento en el mercado del streetwear, y así mismo trascender en 
el consciente colectivo implantando un mensaje que fomente y promueva comportamientos 
positivos en las personas para la vida digna de los animales (Perros y gatos). 

 

 
Según Parada Rincón, B. (2019) ”Es preciso reconocer y comprender cómo nos 
relacionamos con ellos si queremos construir un ambiente equitativo, solidario y habitable 
para todos ” Por lo que nuestro proyecto de emprendimiento propone el desarrollo de 
experiencias de producto para mascotas y sus dueños que tienen como objetivo dar a 
comprender aspectos fundamentales de la cultura del cuidado animal para lograr una mejor 
relación con los animales domésticos y callejeros. Y en consecuencia, impulsar un 
movimiento masivo que promueva valores como la empatía, responsabilidad, 
incondicionalidad y amor. 

 
Según Botero Bernal, T. (2009) “La tenencia responsable de mascotas se define como la 
condición en la cual una persona acepta y se compromete en una serie de derechos, 
deberes y obligaciones enfocadas a satisfacer las necesidades de su mascota”. Por lo tanto, 
nuestro reto de diseño es crear una marca que dentro de su comunicación visual sirva como 
herramienta informativa sobre las responsabilidades que abarca ser propietario de una 
mascota, para que los dueños interioricen cada vez más su compromiso con los animales 
domésticos. 

 
Siguiendo a Botero Bernal, T. (2009) “Con el fin de mitigar los efectos de la inadecuada 
tenencia de mascotas, principalmente caninos, se han dictado diferentes normas, a la 
mayoría de las cuales no se les da aplicabilidad, tal como la ley 5 del 20 de Septiembre de 
1972, la cual fue reglamentado por el Decreto 0497 del 29 de Marzo de 1973 y creó las 
Juntas Defensoras de Animales en cada uno de los municipios del país (...) Corresponde a 
estas Juntas Defensoras de Animales promover campañas educativas y culturales 
tendientes a despertar el espíritu de amor, evitar actos de crueldad, el maltrato y el 
abandono injustificado de estos animales.” En consecuencia, la misión de PawsCrew es 
desarrollar campañas informativas que tiendan a generar conciencia sobre la importancia de 
la protección de la vida de los animales domésticos y callejeros. De esta manera, la 
población puede aprender de manera lúdica sobre los beneficios que tiene para nuestro 
desarrollo evolutivo como sociedad el apropiamiento conductas protectoras hacia los 
animales, y la responsabilización de las consecuencias que significa ignorar su importancia. 



 

 
 
 

Metodología. 

 
Este proyecto se basa en una investigación cualitativa- exploratoria, donde se 
desarrollará en cuatro fases de acuerdo a la metodología de doble diamante: 

 
● Fase 1. Investigación y desarrollo: Recolección de datos para encontrar factores que 
nos den una oportunidad en el mercado local del streetwear, desde la innovación de 
experiencias de producto para mascotas y sus dueños. 

● Fase 2. Análisis: Definir un modelo de emprendimiento de productos para 
mascotas que brinde experiencias que celebren y fortalezcan los vínculos afectivos 
entre las mascotas y sus dueños, y difundan un mensaje que fomente el cuidado 
animal doméstico y callejero. 

● Fase 3. Fase de generación: Se diseñarán productos para mascotas (prendas y 
accesorios); productos para los dueños de mascotas (Libro interactivo informativo e 
ilustrado, piezas gráficas, página web, contenido para redes sociales y artículos de 
merchandising) 

● Fase 4. Fase de implementación: Caracterización de requerimientos para llevar a 
cabo un emprendimiento. 

 
 
 

Conclusiones: 
 

Es necesario indagar en las tendencias contemporáneas de cuidado animal para crear un 
emprendimiento que diseñe experiencias de producto que celebren y fortalezcan los 
vínculos afectivos entre humanos y animales domésticos o callejeros. Así mismo, es de 
suma importancia revisar minuciosamente las posibilidades desde el diseño gráfico para 
desarrollar una estrategia de comunicación visual que genere impacto en la sociedad y la 
cultura a través de contenido informativo e ilustrado que trascienda en el consciente 
colectivo por su contribución a la cultura del cuidado animal. De la mano de asociaciones y 
alianzas estratégicas con entidades públicas y privadas de protección animal, u otras 
empresas independientes que tengan afinidad con nuestro propósito. 
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