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Informaciéon Importante

La Universdad Santo Tomés, informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a usuarios internos y
externos de la ingtitucion a consultar € contenido de este documento a través del Catdlogo en linea
de la Biblioteca y € Repostorio Ingtitucional en la pagina Web de la Biblioteca, asi como en las

redes de informacion del paisy del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este documento, para todos los
usos que tengan finalidad académica, nunca para usos comerciales, sempre y cuando mediante la

correspondiente cita bibliografica sele dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con lo establecido en e Articuo 30 de la Ley 23 de 1982 y € articulo 11 de la
Decision Andina 351 de 1993, la Universidad Santo Tomds informa que “los derechos morales
sobre documento son propiedad de los autores, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,

inembargables e inalienables.”

Bibliotecas Bucaramanga

Universidad Santo Tomas
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Glosario

Auto De Archivo: Cada vez que termine una investigacion porque cumind el proceso en la
respectiva dependencia, € expediente se cierra mediante un auto de archivo, en € cua se
deberd  indicar los motivos por los cuales cumina la investigacion. Iguamente se debera
expedir un auto de archivo cuando la investigacion se cierra en determinado programa y las

diligencias se tradadan para formar parte de otra.

Foliacion De Documentos: En la foliacion es importante tener en cuenta que los
documentos deben ser incorporados a expediente en € orden cronologico en que se
aporten, reciban o acopien, teniendo en cuenta que la ubicacion fisica de estos responde a
la conformacién de los expedientes, de la misma manera, los tipos documentales se
ordenaran evidenciando €l desarrollo de los tramites. La foliacion se llevara a cabo en forma

delibro.

Aprehension: Es una medida cautelar consistente en la retencién de mercarncias.

Requerimiento Especial Aduanero: En este Subproceso, € requerimento especial
aduanero es e acto mediante € cual se propone a interesado, la imposicion de una sancion
por la ocurrencia de las circunstancias de hecho tipificadas como infraccion al régimen de
aduanas; es € cargo, en la medida en que la entidad da a conocer a investigado los hechos,
las pruebas y las diligencias que permiten determinar la ocurrencia de una infraccion

administrativa aduanera susceptible de ser sancionable al tenor de la legislacion vigente.
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Rut: Es e mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasficar a las personas y entidades
gue tengan la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no
contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio; los responsables del régimen comin y
los perterecientes a régimen simplificado; los agentes retenedores;, los importadores,
exportadores y demés usuarios aduaneros, y los demas sujetos de obligaciones administradas
por la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, respecto de los cuales

esta requiera su inscripcion.

Documento: Informacion y su medio de soporte, € cual puede ser papel, medio magnético
(discos duros, Opticos, disquetes, cintas), fotografia o muestra patrén, o una combinacion de

estos.

Empleado Publico Responsable Del Proceso De Fiscalizacion: Es la persona con la
competencia para llevar a cabo una auditoria; dependiendo del subproceso y de las

funciones que deba gjecutar, puede denominarse auditor, sustanciador o liquidador.

Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una investigacion con e apoyo, s

es necesario, de expertos técnicos.

Evidencias De La Auditoria: Documentos, registros, declaraciones de hechos o cuaquier

otra informacién, que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.
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Expediente: Unidad documental formada por un conunto de documentos generado

organica y funcionalmente por una oficina productora en la resolucién de un mismo asunto.

Prueba: Es la actividad necesaria que implica demostrar la verdad de un hecho, su
existencia o contenido, segun los medios establecidos por la ley.
Reparto: Es la entrega rea y materia del expediente o asunto a investigar a empleado

publico que debe adelantar la accion de fiscalizacion.
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Resumen

Este infforme de préctica empresarial consta de 10 capituos en los cuales quedan resumidas las
labores y funciones redlizadas durante 6 meses de précticas empresariales en la direccion de
impuestos y aduanas nacionales DIAN seccional Cucuta, las cuales twvieron lugar dentro de la

division de Fiscalizacion en e Grupo Interno de trabgjo investigaciones aduaneras |.

En primera instancia hago referencia al perfil empresaria, luego doy la informacion
correspondiente a ambiente organizacional y la digtribucion de la planta, seguidamente se
encontrara especificado el portafolio de servicio, la descripcion de la practica empresarial con su
debida justificacion, luego doy la informecion clara sobre € cargo y las funciones encomendadas
por Grupo Interno de trabajo investigaciones aduaneras |, para luego dar paso a paso de los pre-
saberes, ya por utimo se da por findizado con las conclusiones resultantes del desarrollo de la

préctica de 6 meses de trabgjo.
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1. Introduccion

Una de las modalidades para lograr cuminar la carrera en Profesional de Negocios internacionales,
es mediante la practicidad empresarial, demostrando lo ha prendido en la academia y en la forma
que sera aplicada en € transcurso de 6 meses através de esta misma.

Lo que se espera con € resultado de las Practicas Empresariales es que € estudiante obtenga
la capacidad de desenvolverse laboralmente buscando solventar los problemes y limitantes gque tiene
el mundo de los negocios internacionales, a través de la adquisicion del conocimiento, es por esto
gue en la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) Seccional Clcuta, permite
fortalecer los conocimentos en materia aduanera contemplados en la Legdacion Aduanera
Colombiana egtipulada en e decreto 2685 de 1999y sus modificaciones, que mediante la Division
de Gedtibn de Fiscalizacion en € Grupo Interno de Trabgo Investigaciones Aduaneras |, se da a
iniciar la labor de auditoria relacionada con la imposicion de sanciones de los diferentes usurarios
del comercio exterior que infrifan la norma aduanera, esto se logra gracias a la supervision de
funcionarios que van de la mano con €@ practicante involucrado dispuestos a asumir en el

megjoramiento del futuro profesional en Negocios Internacionales.
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2. Justificacion.

La préctica empresarial permite al estudiante dar un paso y crear un vinculo a la vida laboral, a
través del cual pueda conocer los detalles de su carrera demostrando sus destrezas y habilidades, de
esta manera emplear los conocimentos tedricos adquiridos en la facutad de Negocion
Internacionales y asi lograrlos aplicar a la redlidad a través de la solucién de problemas y desafios.
Por esta razon desde Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionadles DIAN posibilita a estudiante
incursionar en diferentes escenarios y aplicar estrategias necesarias para la redlizacion de sus

précticas confrontando sus conocimientos con el ambito laboral.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General.

Adquirir conocimientos profesionales y personales a través de la academia, garantizando la
eficacia, eficiencia y efectividad de los servicios que brinda la Division de gestion de Fiscalizacion
mediante € Grupo Interno de Trabajo Investigaciones Aduaneras |, con e acompafiamiento en
procesos de auditoria aduanera; mejorando e desenmpefio del funcionamiento del grupo de
fiscalizacion con un enfoque basado en procesos que obran en los expedientes, asi mismo apoyar
labores de auditoria con la investigacion, pruebas, evidencias y decisidon de posbles imposicion de
sanciones a los diferentes usuarios del comercios exterior, mejorando e desempefio y evaluacion

gue serediza en esta &rea de la Direccion Seccional de Aduanas de Clcuta.

3.2. Objetivos especificos.

v' Examinar y andlizar las investigaciones para determinar la posible ocurrencia o no de una
infraccion aduanera y determinar la situacion juridica de la mercancia de competencia de

Division de Gegtion de Fiscalizacion.

v Promover la eficiencia operacional en los acciones de fiscalizacion, suministrando
informacion actualizada sobre operaciones, procesos y procedimientos del desarrollo de la
investigacion para apertura con prortitud e o los expedientes para € desarrollo de la

investigacion asi cumplir con los tiempos y propésitos del area.

v Définir y unificar la informacién que obra en € expediente con € fin de iniciar la labor de
auditoria relacionada con la imposicion de sanciones teniendo en cuenta la normatividad

aduanera y asi colaborar con €l plan de auditoria para establecer los aspectos a verificar en



Informe de Préctica Empresarial, DIAN - Direccion Seccional de Aduanas Clcuta 17

un determinado expediente teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion a redlizar

con € fin de cumplir las metas de gestion del &rea.

v' Servir como instrumento para la planeacion, eecucion y evaluacion del proceso de

fiscalizacion con e propdsito de cumplir las metas del grupo.
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4. Perfil de la Empresa

4.1 Razdn Social
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
Direccion Seccional de Aduanas Clcuta.

4.2 Ubicacion

Av. 7 No. 19N - 21 Zona Industrial Via a Aeropuerto Clcuta

4.3 Teléfonos
(057) 5781013 - (057) 5783297

4.4. Correo Electroénico.

goutierrezr@dian.gov.co

4.5. Representante Legal.
Santiago Rojas Arroyo- Direccion Nacional
Martha Gonzales Neira — Direccion Seccional Santiago Rojas Arroyo Clcuta

4.6 Mision

“En la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de administrar
con cdidad e cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, mediante €
servicio, la fiscalizacion y € control; facilitar las operaciones de comercio exterior y proveer
informecion confiable y oportuna, con e fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado

colombiano.” (DIAN 2014)


mailto:ggutierrezr@dian.gov.co
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4.7 Vision

“En e 2020, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera un alto
nivel de cumplimento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, apoya la
sostenibilidad financiera del pais y fomenta la conpetitividad de la economia nacional, gestionando
la calidad y aplicando las mejores practicas internacionales en su accionar institucional.”(DIAN

2014)

4.8 Reseina Historica.

“La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se congtituyd como Unidad
Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, cuando € 1° de junio ddl afio 1993 se
fusond la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionaes
(DAN).

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

De igua manera, € 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se modifica la
estructura de la Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
El 26 de abril de 2011 mediante el Decreto 1321 se modificd y adiciond € Decreto 4048 de 2008,
relacionado con la edtructura de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

¢Cudl es su naturaleza juridica? La DIAN estd organizada como una Unidad Administrativa
Especial del orden nacional de cardcter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a Ministerio de

Hacienda y Crédito Pdblico.” (DIAN 2014)
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4.9 Objeto Social

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadywar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion
del orden publico econdmico nacional, mediante la administracion y control a debido
cumplimento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y
gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del

nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

trangparencia y legalidad.

4.10 Ambiente Organizacional
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En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, es dirigido desde la Direccién General
por e Director Sartiago Rojas Arroyo encargado de disefiar y fijar las politicas generales para el
desarrollo, aplicaciones y planeacion de las acciones de control, asi como establecer y proponer las
metodologias, documentos y estrategias que conlleven a logro de las metas y planes del area,
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, en su nivel central cuenta con 7 Direcciones
de Gestion con sus debidas subdirecciones, y Direcciones Seccionales.

Direccion de Gestion de Recursos y Administrativa se encarga Administrar el ingreso 'y
giecucion de los recursos financieros, fisicos y la prestacion de los servicios generales en la DIAN,
dirigir y coordinar la formulacion del anteproyecto de presupuesto anual de rentas y gastos por otra
parte orientar y coordinar la definicion y aplicacion de la politica y estrategias de financiamiento y
gasto de la DIAN y Administrar €l proceso de custodia, disposicion, comercidizacion, mercadeo,
destruccion y donacién de las mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas afavor dela
Nacion.

Direccion de Gestién Organizacional se encarga de dirigir y coordinar la formulacion del
Plan Edtratégico ingtitucional incorporando € Plan Anual de Chogque Contra la Evason y €
Contrabando y los planes operativos, su evaluacion y austes y presentarlo a las instancias
correspondientes para su aprobacion, establecer, dirigir y evaluar € sistema de gestion de calidad y
de control interno de acuerdo con los términos definidos en la ley y dirigir y coordinar e disefio e
instrumentacion de la estructura bésica del sistema de carrera, reglas y criterios de movilidad y sus
procesos de evaluacion y monitoreo segin las normes legales vigentes.

Direccion de Gestion Juridica se encarga dirigr 'y coordinar la adecuacion de la
normatividad tributaria, aduanera y de control cambiario, asi como la normatividad interna de
conformidad con los procesos y funciones de conpetencia de la DIAN, fijjando criterios para
determinar y mantener la unidad doctrinal en la interpretacion de normes tributarias, en meteria

aduanera y de control cambiario, en lo de competencia de la DIAN; e iguamente, en lo que se
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refiere a la interpretacion para la Entidad de las normas de persondl, presupuestal y de contratacion
admnistrativa que le formulen las dependencias dela DIAN.

Direccion de Gestion de Ingresos se encarga de planear, organizar y controlar, de acuerdo
con € Plan Estratégico las operaciones relacionadas con la gestion de recaudo, cobro y devolucion
de los impuestos nacionales y de los demés emolumentos de competencia de la DIAN, y expedir las
instrucciones 'y disposiciones necesarias para facilitar € cumplimiento de las normes legales y
reglamentarias se encarga también de dirigir, aplicar y gercer las politicas y acciones tendientes a
optimzar los procesos relacionados con e Registro Unico Tributario para la identificacion,
ubicacion, clasficacion y seguimiento de los clientes de la administracion tributaria, aduanera y
cambiaria.

Direccion de Gestion de Aduanas se encarga de dirigir, administrar y evaluar las actividades
relacionadas con € cumplimiento de los regimenes aduaneros y expedir los actos administrativos e
instrucciones técnicas para € cunplimento y facilitacion del servicio aduanero, participar en la
definicion de politicas en meteria de comercio exterior y en la preparacion de los proyectos
gubernamentales que tengan relacion con las materias a su cargo y dirigir y evauar la definicion de
politicas y la aplicacion de las normas en materia de nomenclatura arancelaria, valoracion aduanera,
normas de origen y andliss fisco y quimico de las mercancias, relacionada con los servicios
aduaneros.

Direccion de Gestion de Fiscalizacion se encarga de dirigr, administrar, supervisar y
controlar las acciones de prevencion, investigacion, pendalizacion, determinacion, aplicacion y
liquidacion de los tributos nacionales, los derechos de aduana y comercio exterior, asi como, la
aplicacion de las sanciones, multas y demés emolumentos por infracciones a los regimenes
tributario, aduanero y cambiario también se encarga de suministrar a las autoridades tributarias y

aduaneras de otros paises, informacién con fines de control fiscal; de acuerdo con los compromisos



Informe de Préctica Empresarial, DIAN - Direccion Seccional de Aduanas Clcuta 23

de reciprocidad adquiridos por la DIAN y ejercer segumiento y control sobre las operaciones
econdmicas internacionales en meteria tributaria, aduanera y cambiaria.

Direccion de Gestion de Policia Fisca y Aduanera se encarga de dirigr las actividades
relacionadas con los operativos realizados por la Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera,
tendientes a la prevencion y represion del contrabando, la evasion fisca y las infracciones
cambiarias y garartizar que e personal ubicado en las Divisones de Gestion de Control Operativo
gerza e control posterior sobre las mercancias ingresadas a pais en las vias de comunicacion
terrestre ddl territorio nacional y en los establecimientos de comercio abiertos a publico, asi como
en aquellos lugares que €l Director General dela DIAN autorice.

Por ultimo las direcciones seccionales de todo € territorio nacional las cuales son € apoyan
funcionamiento para e normal funcionamiento de Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales en
todo el territorio Nacional estas son:

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia, Direccion Seccional de
Impuestos de Barranquilla, Direccion Seccional de Aduanas de Bogota, Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de Bucaramanga, Direccion Seccional de Impuestos de Cali, Direccién
Seccional de Impuestos de Cartagena, Direccion Seccional de Impuestos de Cucuta, Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Girardot, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Ibagué, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales, Direccion Secciona de
Impuestos de Medéllin, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Monteria, Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Pasto, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Palmira, Direccion Seccional de Impuestos
y Aduanas de Pereira, Direccién Seccionad de Impuestos y Aduanas de Popayan, Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Quibdo, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Santa Marta, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Tunja, Direccién Secciona de

Impuestos y Aduanas de Tulua, Direccion Secciona de Impuestos y Aduanas de Villavicencio,
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Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Sincelgo, Direccion Secciona de Impuestos y
Aduanas de Valledupar, Direccion Seccionad de Impuestos y Aduanas de Riohacha, Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Sogamoso, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
San Andrés, Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia. Direccién Secciona de
Impuestos y Aduanas de Barrancabermga, Direccién Seccional de Impuestos de Grandes
Contribuyentes, Direccion Seccional de Impuestos de Bogota, Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Arauca, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura, Direccion
Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Cartago, Direccion Secciona de Impuestos y
Aduanas de Ipiales, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia, Direccion Seccional
de Impuestos y Aduanas de Maicao, Direccion Secciona Delegada de Impuestos y Aduanas de
Tumaco, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Urabd, Direccion Seccional Delegada de
Impuestos y Aduanas de Puerto Carrefo, Direccion Seccional Delegada de | mpuestos y Aduanes de
Inirida, Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal, Direccion Seccional Delegada de
Impuestos y Aduanas Mitd, Direccion Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Puerto Asis,
Direccion Seccional de Aduanas de Cartagena, Direccion Seccional Delegada de Impuestos y
Aduanas de San José de Guaviare, Direccion Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de
Pamplona, Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla, Direccion Seccional de Aduanas de
Cali, Direccion Seccional de Aduanas de Medellin

Por Uitimo la Direccién Secciona de Aduanas de Cucuta en la cua desarrolle mi pasantia
durante 6 meses tiene como objetivo ser responsable de administrar con calidad e cumplimiento de
las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, mediante €l servicio, la fiscalizacion y e
control sobre € punto internacional SmMon bolivar € cual es uno de los principales pasos fronterizos
entre Colombia y Venezuela en e desarrollo de operaciones de comercio exterior, a continuacion

observamos su organigrama.
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Este organigrama es la representacion gréfica de la estructura organizacional de la Direccion
Secciond de Aduanas de Clcuta. Los organigramas son sistemas de organizacion que se

representan en forma intuitiva y con objetividad.

4.10.1 Organigrama Seccional de Aduanas Cucuta

S DIAN

Estructura Organica - Direcccion Seccional de Aduanas de Cacuta

Division de Gestis
de Liguidacién

Figura2.Estructura Organica — Direccion seccional de Aduanas De Cucuta
Fuente: DIAN EstructuraOrganizacional de www.dian.gov.co

La Direccion Seccional de Aduanas de Clcuta, en su estructura organizacional se encuentra
liderada por la doctora Martha Gorzales Neira encargada del Despacho del Director Seccional de
aduanas de Clcuta que a su vez es e encargado proponer las metodologias y edtrategias que
conlleven a logro de las metas, La Direccion Seccional de Aduanas de Culcuta cuenta con seis
Divisiones de Gestion.

La Divison de Gegtion Admirativa y Financiera es la encargada de elaborar y gjecutar los
planes y programes de compra y prestacion de servicios y logistica para € adecuado desarrollo de
las funciones de la Direccion Seccional.

La Divison de Gestion Juridica es la encargada de difundir las normas en los regimenes

tributario, aduanero, cambiario y administrativo, asi como la jurisprudencia y doctrina en estas
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meterias del orden nacional, también prestar asesoria juridica tributaria, aduanera y cambiaria, de
conformidad con la doctrina, alas diferentes éreas de la Direccion Seccional.

La Divison de Gestion de Liguidacion es la encargada de proferir las ampliaciones a los
requerimentos especiales, las liquidaciones oficiales, sanciones y demés actos de determinacion de
las obligaciones tributarias y cambiarias de acuerdo con el procedimiento vigente,

La Divison de Gestion de la Operacion Aduanera es la encargada de aplicar las normas
relativas a los regimenes aduaneros para garantizar que las operaciones aduaneras, se cumplan en
los términos y condiciones previstos por la ley y gercer control en los lugares de arribo y sdida de
mercancias, en los pasos de frontera y lugares habilitados, conforme a los procedimientos
correspondientes.

La Divison de Gestion de Control Operdtico es la encargada de planear y eecutar los
operativos de control aduanero y tributario que determine la Direccion Seccional; planear y
coordinar con la Subdireccion de Gestion de Inteligencia Policial, la gecucion de operativos de
control a la evasién fisca y e contrabando; aprehender las mercancias en las vias de comunicacion
terrestre del territorio nacional y en los establecimientos de comercio abiertos a publico.

La divisién de Gestion de Fiscalizacion es la encargada de desarrollar conforme a los planes
y programas las funciones de control y fiscalizacion tributariaddaduanera a los contribuyentes,
responsables, agentes retenedores y declarantes en general, con € fin de verificar el adecuado
cumplimento de las normes tributarias/aduaneras, asi como la correcta aplicacion de sanciones,
liquidaciones de los impuestos, derechos, tasas, contribuciones, muitas y recargos y demas
gravamenes de competencia de la DIAN en materia de tributos del orden naciona y adelantar las
acciones e invedtigaciones necesarias para verificar e cumplimento de las obligaciones
tributarias/aduaneras de orden nacional y proponer las sanciones y la determinacion oficial del

gravamen respectivo cuando aello hubiere lugar.
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La Divison de Gegtion de Fiscdizacion més exentamente e G.I.T Investigaciones
Aduaneras |, en € cud desarrolle m pasatia es € encargado de amdizar la informacion
sustanciada en e expediente con € fin de iniciar la labor de auditoria relacionada con la definicion
de la situacion juridica de las mercancias aprehendidas, imposicion de sanciones, formulacion de
liquidaciones oficiales de correccion y de revison de valor e investigacion y definicion de
investigaciones especiales, en cunplimento de la Conditucion Politica, de los tratados
Internacionales y en general del marco normetivo aduanero vigente y elaborar € plan de auditoria
para establecer los aspectos a verificar en un determinado expediente teniendo en cuenta la

naturaleza del programa o investigacion aredlizar.

4.11 Descripcion de Cargos.

Grupo Interno de Trabajo Investigaciones Aduaneras |
Jefe Grupo interno de Trabgjo investigaciones aduaneras |
Dora Carolina Martinez Acosta
Auditores Aduaneros Gestor 4
Sady Enrique Rodriguez Santander
Carlos Emilio Pérez
Auditores Aduaneros Gestor 3
Erika Mabel Rios Angarita
Auditores Aduaneros Gestor 2
Juan Alberto Lopez Espinal
Vilma Cecilia Bermidez Gutiérrez
Auditores Aduaneros Gestor 1
Yarett Arana Diaz
Victor Eduardo Antolinez Ayala
En e Grupo Interno de Trabgo los Auditores Aduaneros tienen como responsabilidad proyectar los

actos administrativos y las actuaciones tendientes a la evacuacion de las investigaciones que por

concepto de sanciones cursen en € grupo, conforme alo establecido en la normatividad vigente.
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Elaborar y entregar los informes de gestion y demés que sean solicitados en los términos
establecidos y conforme a las exigencias de calidad y oportunidad, los informes deben contener los
respectivos soportes 'y ser elaborados segin los formatos establecidos.

Cumplir con las obligaciones adquiridas como miembro de la brigada y tener la voluntad y
disponibilidad cuando las funciones como brigadista y/o las circunstancias asi lo requieran.

Redlizar todas las actividades correspondientes a la recepcion, radicacion, calificacion y
decision de las denuncias de fiscalizacion ante el presunto incumplimiento de obligaciones fiscales.

Desempefiar las demés funciones que le sean asignadas por su superior Inmediato de

acuerdo ala naturaleza del empleo.

4.12 Nivel Salarial de la Empresa

Fijase la dguiente escala de asignacion basca mensuad para los enpleos de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, la cud regira para
el personal vinculado a la entidad con posterioridad a entrada en vigencia del Decreto 2635 de 2012

y aquienes optaron a régimen previsto en € mismo, asi:

GRADO DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL
SALARIAL

1 4.526.500 6.734.086 3.180.728 1.906.967 1.467.352

2 4.988.130 7.714.857 3.730.181 2.174.051 1.651.460

3 6.241.129 8.714.842 4.364.484 2.534.864 1.858.515

4 7.150.103 4.605.552 2.984.080 1.948.801

5 8.529.694 5.124.309 3.348.872

6 10.635.702 5.897.439

7 11.022.884 7.227.670

8 8.219.650

Tabla 1.Departamento administrativo de la funcion publica decreto nimero 1037de 2013(21

may2013)

Fuente: DIAN Escda sdarid de www.dian.gov.co
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4.13 Distribuciéon de Planta

Grupo interno de Trabgjo investigaciones aduaneras |

Dora Carolma Martinez Acosta

Jefe Grupo mtermo de Trabajo mvestigaciones aduaneras 1

Extintores v ho:.'i.quin

B
Carlos Fabian Hurtado
Anxiliar de Aunditoria
L

Erika Mabel Rios Angarita
Gestor 3

Sady Enrigue
Rodriguer Santander

Chestor 4

Juan Alberto Lopez Espanal
Gestor 2

Impresors

Entrada
Salida

Archivo

Carlos Enmuhio Pérer
Gestor <4

€

Yanett Arana Diaz

Ciestor 1

®
WVilma Cecilia
Bermiidez Gutiérrez
Gestor 2
B
Victor Eduardo
Antolinez Ayala
Gestor 1

o

Figura3.Distribucion de planta G.1.T. investigaciones aduaneras |

Fuente: DIAN G.I.T Investigaciones Aduaneras |
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4.14 Instalaciones y Equipos.

La Direccién de Impuestos y Adunas Nacionales Seccional Clcuta se  encuentra ubicado en la parte
Norte de la ciudad més exactamente en Av. 7 No. 19N — 21 Zona Industrial Via a Aeropuerto

Clcuta, cuenta con cafeteria, salon de conferencias y aproximadamente 129 equipos de computo.

415 Edificio, Terreno, Vehiculos.

Cuenta con un érea aproximada de 2000 metros cuadrados, en el cual se encuentra un edifico de 2
plantas que en este momentos se encuentra en remodelacion, también cuenta actualmente con 3
bodegas adecuadas para su normal funcionamiento, en espera de la cuminacion de las obras, cuenta
con espacios recreativos como cancha de microfltbol y cancha de bolas criollas, en cuanto

vehiculos posee 7 camionetas, dos busetas y un carro escaner.
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5. Portafolios de Servicios.

5.1 Nombre Comercial.

Tributos y Aduanas Administrados
Recaudo.

Conceptos Juridicos.

Orientacion.

Conceptos Juridicos.

Conceptos Técnicos Aduaneros.
Determinacion del Impuesto.
Operaciones de Comercio Exterior.

Informacién.

5.2 Descripcion

5.2.1 Tributos y Aduanas Administrados. La administracion de los impuestos internos del
orden nacional cuya competencia sean asignados a la Entidad, comprende la recaudacion,
fiscalizacion, liguidacion, discusion, cobro, devolucion y € cumplimento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias. Con € fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado y de
la contribucion & desarrollo sostenible del pais, a través del cunplimento de las funciones propias
de la DIAN de ta forma que los ciudadanos respeten y confien en la Entidad, para cumplir con sus
obligaciones fiscales, salvaguardar la informacion persona y en la que sentan que se respetan sus

derechos.
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5.2.2 Recaudo. Son los ingresos obtenidos por € pago de los tributos de caracter nacional, cuya
administracién compete a la DIAN, efectuados por los contribuyentes y usuarios para coadywar a
garantizar la seguridad fiscal, la proteccion del orden publico econdmico nacional y ser la principal

fuente deingresos corrientes parad presupuesto del Estado Colombiano.

5.2.3 Orientacién. Es un servicio que tiene por objeto proporcionar a los clientes y partes
interesadas, asistencia y orientacion integral y técnica de modo que facilite e debido cumplimiento

de sus obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

5.2.4 Conceptos Juridicos. Interpretacion juridica a través de la cual la Entidad garantiza que
sus actuaciones tributarias, aduaneras, cambiarias y de Derechos de Explotacion y gastos de
administracién de juegos de suerte y Azar, se fundamentan en la unidad de criterio y que sblo son

modificadas por procedimientos regulares o conductos previamente establecidos.

5.2.5 Conceptos Técnicos Aduaneros. Interpretacion de la normetividad técnica aduanera en
los temes relativos al andlisis fisico-quimico de mercancias, clasificacion arancelaria, normes de
origen y vaoracion aduanera, garantizando la unidad de criterio frente a la aplicacion de las

normas.

5.2.6 Determinacion del Impuesto. Actuaciones encaminadas a cuartificar de manera oficial €l
monto de los impuestos, tributos aduaneros, Derechos de Explotacion y Gastos de Administracion
de Juegos de Suerte y Azar, asi como las sanciones a cargo de los contribuyentes, declarantes,
responsables y agentes de retencion, sobre los cuales la Entidad ha verificado que no han calculado

correctamente sus tributos en las declaraciones o que estando obligados, no han declarado.
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5.2.7 Operaciones de Comercio Exterior. Consste en e baance entre e control y la
facilitacion a las operaciones de comercio exterior, planeando, organizando, dirigiendo y evaluando
las actividades relacionadas con la aplicacion y desarrollo de la Operacion Aduanera, regimenes
aduaneros, valoracion aduanera, cladificacion arancelaria, normes de origen y andisis fisico y
guimico de las mercancias, donde € cortrol se redliza haciendo uso de las herramientas necesarias
gue garanticen su efectividad y que permitan brindar un servicio que no afecte los tiempos de las
importaciones, transto y exportaciones, complementada con una respuesta oportuna en las

operaciones de registro aduanero.

5.2.8 Informacion. Son las Comunicaciones que la Entidad entrega a sus clientes y partes
interesadas sobre sus derechos y deberes, asi como los procedimentos, tramites, actuaciones
adminigtrativas, informes de gestion y proyectos Ingtitucionales; entre sus servicios se encuentran la
Identificacion e inventario de datos abiertos — DIAN, Servicio Comentarios y Quejas, Estrategia de
Participacion Ciudadana DIAN, Suscripciones RSS, Modelo de Excelencia en e Servicio,
preguntas frecuentes, Glosario, Ayudas para navegar en € stio, Servicios de atencién en linea,

Oferta de empleos e Histérico Micrositios.
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6. Cargo y Funciones

6.1. Cargo.

Auxiliar de Auditoria Aduanera de Fondo

G.I.T Investigaciones Aduaneras |

Propésito del cargo (por qué)

Apoyar las actividades de investigacion, prevencion, penalizacion, determinacion 'y
liquidacién de los tributos naciondles, los derechos de aduana y comercio exterior y la aplicacion de

multas y sanciones por infracciones a los regimenes aduaneros.

Paraqué srve.

Participa directamente en la consecucion de los resultados de la Entidad con la concurrencia

de areas 0 grupos compartiendo conjuntamente la responsabilidad.

Redlizar investigaciones y/o pruebas piloto a los seleccionados, obtenidos en e disefio de los
programes de fiscalizacion, conforme a las normes vigentes y a las politicas ingtitucionales para €

control del cumplimiento de las obligaciones o regimenes.

Colaborar con la elaboracion del plan y/o lineamiento de auditoria para establecer los aspectos a
verificar en una determinada investigacion, teniendo en cuenta la naturaleza del programa o

investigacion arealizar.



Informe de Préctica Empresarial, DIAN - Direccion Seccional de Aduanas Clcuta 35

Apoyar la préctica de pruebas pertinentes y conducentes y proyectar la respectiva actuacion

administrativa.

Participar en la elaboracion del informe final de investigacion para dejar la evidencia de la decision
adoptada y entrega de los resuitados de la investigacion de manera oportuna con € fin de ser

remitidos a la dependencia competente teniendo en cuenta el acto administrativo proyectado.

Proyectar, tramtar y direccionar, de acuerdo a grado de complgidad, las solicitudes de
informecion de competencia de la entidad desde y hacia € exterior del pais, con € fin de allegar

informacion 'y pruebas.

Administrar documentos y bases de datos y generar informes relacionados con e proceso de

Fiscalizacion y Liquidacidn, para soportar la gestion.

Proyectar respuestas a denuncias, informes, peticiones y demas requerimientos propios del proceso
de Fiscalizacion y Liquidacion, solicitados por clientes internos y externos, con € fin de garantizar

la consistencia y pertinencia de la informacion suministrada.

Desenpefiar las demés funciones que le sean asignadas por su superior Inmediato de acuerdo a la

naturaleza del empleo.

6.2. Funciones del Pasante
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1. Revisar y ardizar la informacion que contiene e expediente aperturado con € fin de iniciar la
labor de auditoria relacionada, que permita determinar la infraccion y sStuacion juridica de la

mercancia.

Las actividades que redlizo para cumplir con esta funcién, comienza con la recepcién de la
documentacion por parte del Grupo Interno de Trabajo Secretaria quien a su vez la ha recibido de la
Divison de Gestion de la Operacion Aduanera, € cual esta conformado por los G.I.T. de
importacion, zona franca, control de carga y transito y exportacion, La policia fiscal y aduanera
POLFA o de la direccién secciona producto de un operativo que , mediante €l acta de hechos como
lo muestra la apéndice A estas actas van con registros fotogréficos y declaraciones de importacion.
Una vez notificado e usuario infractor mediante oficio, y posteriormente e acta de
aprehension reconocimiento avalud y decomiso directo con sus anexos, las cuales son remitidas a
nuestra divison G.I.T. Investigaciones Aduaneras | se procede en compafia del  funcionario a
cargo a verificar los hechos y documentos aportados, corroborando que no tengan ninguna
incoherencia, pogteriormente ya teniendo idea los hechos que originaron la aprension de la
mercancia se procede a la normativa aduanera que estd reflgada en la legidacion aduanera
Colombiana mediante en e decreto 2685 de 1999 y sus modificaciones, teniendo idertificada el
articllo por e cua e usuario del comercio exterior infringid la normetividad, se procede a la
laborar el plan de auditoria que puede desarrollar con un requerimiento especial aduanero o finalizar

un auto de archivo por ultimo notificar a usuario sobre la medida adoptada.
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Recepcion de
documentos

Verificar hechos v
documentos aportados

Corroborar que no
tengan incoherencias

Notificar al usuario.

Comenzar
Requenimiento especial
aduanero o auto de

Identificar la infraccidn

Iniciar Plan de
Auditoria

Consultar Decreto
2685/99
Régimen sancionatorio

archivo

Figura 4: Flujograma de determinacion de imposicion de sancion y determinacion juridica de

la mercancia

Fuente: Investigaciones Aduaneras| Carlos Fabian Hurtado Bargjas

2. Colaborar en la elaboracion de Actas de Comité. Actuaciones administrativas pertinentes para €
desarrollo de la investigacion teniendo en cuenta la normatividad vigente y aplicable a caso,

conservando €l debido proceso para proceder a apertura el expediente.

Redlizo la eaboracion de ACTA DE COMITE NIVEL DIRECTIVO DEL PROCESO DE
FISCALIZACION Y LIQUIDACION SEGUN ORDEN ADMINISTRATIVA 003 DE 2010.

El diligenciamiento del presente documento comienza con la verificacion de la informacion
de un usuario de comercio exterior que ha cometido infraccién, lo primero es conocer su ubicacion
para €llo utilizamos las bases de datos de la DIAN como lo es la consuta RUT y Caramera de
Comercio, con estas consultas de bases de datos obtenemos, direccion, teléfono, razén socia del

investigado, NIT, calidad de usuario del comercio exterior

En la elaboracion de la acta de comité se inicia con, qué clase de insumo ha llegado a G.I.T.
Investigaciones aduaneras 1 (s es por un oficio 0 un correo), se coloca el nimero del oficio con que
llegaron las actas de hechos y documentos aportados, la fecha, numero de radicado y la fecha de

recibido ala division de Fiscalizacion.
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En e Concepto 0 Asusto a Investigar, se procede a colocar e conceptos aduaneros ya gque es
funcién del G.I.T. Investigaciones Aduanera |, para saber qué régimen vamos a investigar hay que
corroborarlo en los documentos allegados, pueden ser de régimen de importacion, exportacion o
transito.

Por otra parte hay que indicar el nombre del investigado con su identificacion. Su calidad de
usuario en la investigacion, como va a ser asignado ese expediente, andlizar s la competencia es de
grupo detrabgjo y s ha estado antes investigado €l usuario por esta infraccion.

En compafia de la Jefe G.I.T. Dora Carolina Martinez Acosta, se toma la decision de
apertura 0 no la invegtigacion, indicando la fecha del hecho y cuanto tiempo se debe redlizar la
investigacion, gque usualmente es de 3 afos he indicar la posible conducta a investigar como lo

muestra €l apéndice B.

Posteriormente las actas redlizadas son firmadas por € Jefe Divison Gestion de Fiscalizacion, Jefe
G.I.T Investigaciones Aduaneras .y Jefe G.I.T Secretaria.

Luego procedo a redlizar € acta de asignacion de reparto, por la cual se asignan expedientes
e investigaciones a los auditores, en e acta debe contener € nimero del oficio con que llego la
investigacion, la fecha del oficio, numero de folios, el programa prelimnar o expedienté para los
preliminares se una la abreviatura PL y expedientes AA, se revisa S tienen antecedentes o no con la
entidad, numero NIT, Nombre o razon social, concepto de la investigacion, orden de la
investigacion de que direccion de aduanas procede la investigacion, € nombre de auditor asignado,
como lo muestra el apéndice C inmediatamente se envia a grupo se secretaria, se revisa y firma por
Jefe G.I.T Investigaciones Aduaneras |. y Jefe G.I.T Secretaria y por Utimo se hacen llegar por
parte del Grupo de Secretaria a G.I.T Investigaciones Aduaneras | para su debida entrega a los

auditores asignados.
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Figura5: Flujo grama de Acta de comité y asignacién de reparto.

Fuente: Investigaciones Aduaneras| Carlos Fabian Hurtado Bargjas

3. Acompafiar en la elaboracion o transcripcion del informe final de la investigacion para dgjar la
evidencia de la decison adoptada. (Reguerimiento Especial Aduanero REA) redaccion detallada de

hechos.

En este Subproceso, € requerimento especial aduanero es e acto mediante € cual se propone a
interesado, la imposicion de una sancién por la ocurrencia de las circunstancias de hecho tipificadas
como infraccion al régimen de aduanas, € REA es la herramienta con la cua la entidad da a
conocer a investigado los hechos, las pruebas y las diligencias que permiten determinar la
ocurrencia de una infraccion administrativa aduanera.

La autoridad aduanera podra formular Requerimiento Especial Aduanero para proponer
la imposicion de sancion por la comision de la infraccion administrativa aduanera, la autoridad
aduanera dispondra de treinta (30) dias para formular Requerimiento Especial Aduanero, €
cud deberd contener como minmo: la identificacion del destinatario del requerimiento,
relacion detallada de los hechos u omisiones constitutivos de la infraccion aduanera o propuesta
de Liquidacion Oficia, las normas presuntamente infringidas, las objeciones del interesado y la

relacion de las pruebas alegadas en desarrollo de la facultad de fiscalizacion e investigacion o
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en cumplimento del deber de informacion conforme a las normes legales, en las cudes se

funda e requerimiento.

La respuesta a requerimento especial aduanero se deberd presentar por € presunto infractor
dentro de los quince (15) dias siguientes a su notificacion y en ella deberd formular por escrito
sus objeciones y solicitar las pruebas que pretenda hacer valer.

En esta actividad realizo en compafiia de funcionario a cargo de la investigacion, proceso a
la relaciéon detallada de los hechos que obran en e expediente como muestra € apéndice D.

Es importante que los hechos sean redactados de forma cronolégica, para esto es necesaria la
actividad de la foliacion de los expedientes. Es importante tener en cuenta que los documentos
deben ser incorporados a expediente en € orden cronoldgico en que se aporten, reciban o acopien,
y la foliacién se llevard acabo en forma de libro.

Posteriormente realizo en la elaboracion del REA (Requerimiento Especial Aduanero) en €
numeral 2 HECHOS, en esta actividad debo recopilar cada uno de los oficios y pruebas aportadas
gue obran en € expediente, lo primero es dar una introduccion con € oficio que se apertura la
investigacion, datos de investigado y la infraccion en la cua incurri6. Posteriormente indico todos y
cada uno de los documentos que obran en expediente con su debido folio como se observa en €
apéndice D, por Utimo se indica cuando se consuité € RUT, nombre o razon social del investigado,
la direccion, ciudad, departamento y € certificado de existencia y representante legal de la camara

de comercio.
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Figura 6: Flujograma elaboraciéon de los hecho del Requerimiento Especial Aduanero.

Fuente: Investigaciones Aduaneras| Carlos Fabian Hurtado Bargas

4. Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el superior inmediato, de acuerdo con

la naturaleza del empleo.

Entrega de correspondencia a Grupo Interno de Trabajo investigaciones aduaneras |, redizo la
actividad de recibir la correspondencia, acotgarlos los oficios con sus respectivos radico mediantes
el programa informético SIMID en e cua se tiene un control de los documentos y a funcionario
gue se le hace llegar la correspondencia, inmediatamente readlizado este cotgo se diligencia una
plantilla en Excel la cua tiene nimero interno de fiscalizacion, e numero radicado, quien remite, de
gue ciudad proceden los documentos, los folios, € asusto y e nombre del funcionario acargo.

Se procede a imprime la planilla se entrega la documentacion y se hace firmar con fecha y
hora por € Funcionario del G.I.T. como lo indica € apéndice E terminado esto la planilla se lleva a

la carpeta correspondencia afo 2014
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Figura 7: Flujograma Entrega de correspondencia.

Fuente: Investigaciones Aduaneras| Carlos Fabian Hurtado Bargas

Archivo Documental. En esta actividad redizo en primera medida armar cgjas donde iran los
expedientes, seguidamente se ordenan los expedientes segin fecha de resoluciones y autos de
archivos para asi poner dentro de las cajas, una vez findizado se ponen los respectivos stickers a las
cgjas donde se idertifica que expedientes van dentro de la cgja, paso seguido se procede a redlizar la
planilla de archivo la cud indica € NIT, programa, € nimero de la preliminar o expediente, acto
activo, numero del acto, fecha y folios como lo indica € apéndice a F donde se ingresan los
respectivos datos en e programa SIMID para luego enviarlo al grupo de secretaria para su

respectiva conservacion de gestion.

Poner expedientes en realizar plantilla de

Armar cajas Ordenar expedientes |[—— - .
cajas archivo
Conservar los .
] R Enviar al grupo de Ingresar datos al
Fin. expedientes en el D —— .
i secretaria programa SIMID
archivo documental.
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Figura 8: Flujograma Archivo documental.

Fuente: Investigaciones Aduaneras| Carlos Fabian Hurtado Bargjas

6.3. Logros Obtenidos

La Direccion secciona de Adunas de Cucuta me permitio ampliar mis conocimientos sobre la
normetividad aduanera Colombia establecida en e Decreto 2685 de 1999 y sus modificaciones y
conoci resoluciones y decretos que ayudan aimposicion de una sancion.

Me permitid adquirir conocimiento en lineamientos generales y de fiscalizacion de la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Assti y  participe en charlas de temas propios de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales como charlas de zona franca, importaciones, certificados de origen, control cambiario y
temas ambientales.

Desarrolle de la mano con Funcionarios DIAN el estudio, elaboracion de los informes
finales de la investigacion para proferir actos administrativos como lo son requerimiento especial
aduanero.

Cree vinculos laborares y logre incorporar de mi hoja de vida con certificacién de todas las

horas laboradas ala Subdireccién de Gestién de Personal.

6.4. Jefe Inmediato, Cargo, Correo electronico.

Dora Carolina Martinez Acosta
Jefe G.I.T Investigaciones Aduaneras |
Dmartinezal @dian.go.co

6.5. Logros a Obtener.

Poder ampliar conocimientos de la normetividad aduanera Colombiana.


mailto:Dmartineza1@dian.go.co
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Conocer los lineamientos para la accién de fiscalizacion aduanera de la Direccion de
Impuestos y Adunas Nacionales.

Obsarvar y andlizar las infracciones con las que los usuarios de comercio exterior infringen
la norma.

Incorporar la hoja de vida a la base de datos de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales con la totalidad de horas de practica y crear vinculos laborales.

7. Pre-saberes

En la primera actividad a redlizar es importante tener conocimentos y mango rapido del estatuto
aduanero colombiano que comprende el decreto 2685 de 1999 ya que es fundamental para €
desarrollo de esta actividad del G.I.T. Investigaciones aduaneras |. Estan contempladas en e Titulo
XV Régmen sancionatorio y son:

Infracciones administrativas aduaneras de los declarantes en los regimenes aduaneros; En €
régimen de importacion. Art 482. Este articuo nos habla sobre las infracciones aduaneras de los
declarantes en € régmen de importacion y sanciones aplicables, las cuales pueden ser gravisimes,
graves o leves entre ellas tenemos la Sustraer y/o sustituir mercancias sujetas a control aduanero,
Incurrir en inexactitud o error en los datos consignados en las declaraciones de importacion, incurrir

en inexactitud o error en los datos consignados en las declaraciones de importacion y o pagar
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oportunamente la cuota de los tributos aduaneros, aun cuando se hubiese modificado la declaracion
de importacion.

En € régmen de exportacion Art 483. Este articulo nos habla sobre las Infracciones
aduaneras de los declarantes en € régimen de exportacion y sanciones aplicables las cuales pueden
ser gravisimas, graves 0 leves entre ellas tenemos, exportar mercancias por lugares no habilitados,
ocutadas, dismuladas o sustraidas del control aduanero, No tener a momento de presentar la
Solicitud de Autorizacion de Embarque o la Declaracion de Exportacion de las mercancias, declarar
mercancias diferentes a aquellas que efectivamente se exportaron o se pretenda exportar, Consignar
inexactitudes o errores en las Solicitudes de Autorizacion de Embarque o Declaraciones de
Exportacion.

En e régmen de trénsito aduanero Art 484. Este articulo nos habla sobre las Infracciones
aduaneras de los declarantes en e régimen de trénsito y sanciones aplicables las cuales pueden ser
gaves entre ellas tenemos incurrir en inexactitud o error en los datos consignados en las
Declaraciones de Transto Aduanero, No tener a momento de presentar la Declaracion de Transito
Aduanero delas mercancias declaradas.

Infracciones aduaneras de los transportadores Art 499. Este articuo nos habla sobre las
Infracciones aduaneras en materia de valoracion de mercancias y sanciones aplicables las cuales son
No presentar la Declaracion Andina del Valor o presentar una que no corresponda a la mercancia
declarada o a la Declaracion de Importacion de que se trate, Presentar una Declaracion Simplificada
del Vaor, incumpliendo los requistos establecidos para ella, no presentar € respectivo contrato

cuando se declare el valor provisona.

Sancién a aplicar cuando no sea posble aprehender la mercancia Art 503 que nos habla
cuando no es posible aprehender la mercancia por haber sdo consumida, destruida, transformada o

porque no se haya puesto a disposicion de la autoridad aduanera, procedera la aplicacion de una



Informe de Préctica Empresarial, DIAN - Direccion Seccional de Aduanas Clcuta 46

sancion equivalente a doscientos por ciento (200%) del valor en aduana de la misma, que se
impondra al importador o declarante, segin sea €l caso.
En conclusion estos articulos son fundamentales en e desarrollo de la actividad propia del

G.I.T. Investigaciones Aduareras |

En la segunda actividad a redizar es importante tener conocimientos y mangjo rapido de la
herramienta de Microsoft Word y mangjo rapido del estatuto aduanero colombiano que comprende
el decreto 2685 de 1999 para € desarrollo Acta de comité nivel directivo del proceso de
fiscalizacion y liquidacion segin orden administrativa 003 de 2010 y & mangjo adecuado de las

herramientas bésicas de Microsoft Excel paradesarrollar la Acta de asignacion de reparto.

En la tercera actividad a redlizar es fundamental e conocer e requerimiento especial aduanero
contemplado en € decreto 2685 de 1999 mas exentamente en capitulo XIV. Procedimiento
administrativo para la imposicion de sanciones por infracciones aduaneras, la definicion de la
stuacion  juridica de la mercancia y la expedicion de liquidaciones oficiales. Seccion |,
Procedimiento,

Articulo 507: Requerimiento especial aduanero es cual nos dice que es € acto mediante el
cual se propore a interesado, la imposicion de una sancién por la ocurrencia de las circunstancias
de hecho tipificadas como infraccion a régimen de aduanas; es € cargo, en la medida en que la
entidad da a conocer a investigado los hechos, las pruebas y las diligencias que permiten
determinar la ocurrencia de una infraccion administrativa aduanera susceptible de ser sancionable a
tenor de la legidacion vigente. Por otro lado para su rapida elaboracion es fundamental € mango
rapido de la herramienta de Microsoft Word.

Posteriormente una induccion en foliacion documental, redaccion detallada de los hechos

para e requerimiento especial aduanero.
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En la cuarta actividad es fundamental el mangjo adecuado de las herramientas bésicas de Microsoft
Excd y conocer programa informético SIMIND y archivo documental, posteriormente €

conocimiento en la planillas de correspondencia y mutiple de Remision.

8. Conclusiones

v' Redlizar précticas profesondes permte a estudiante desarrollar  habilidades 'y

conocimientos adquiridos alo largo de la carrera de Negocios Internacionales

v' Es Esencial para un profesional en negocios internacionales saber y conocer la normatividad
aduanera colombiana porque de esta manera se reducen los riesgos de incurrir en una

infraccion ya que estas sanciones conllevan a pérdidas de dinero lo que puede afectar la

rentabilidad de los negocios.
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v B profesonal en negocios internacionales debe ser una persona que permanezca en
congtante contacto con actualizaciones de la normativa emitida por conceptos, resoluciones,
decretos, actos administrativos entre otros, ya que esté anmbito se encuentra en frecuentes
cambios con € propdsito de proteger y beneficiar la integridad de quienes se involucran dia

adia en estos procesos.
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(Fuente: suministrado por jefe G.I.T Investigaciones Aduanera)

Apéndice B: Acta de comité nivel directivo del proceso de fiscalizacion y liquidacién seguin

orden administrativa 003 de 2010.
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ACTA DE COMITE NIVEL DIRECTIVG DEL PROCES0 DE FISCALTZACION ¥ LIQUIDACTOMN SEGUN
DRDEN ADMINISTRATIVADI3 DE 2010 RNo 21l FECHA DE-0-3014

PARTICIPANTES

MIFSE MAURICIO WILLAN DIAZ Jeefe Divissithn Gesdidrm de Fiscalizascitn
D-ORA CARODLIMNA MARTINEZ ACOSTA Jefe G.L T Dnvestigacines Aduaneras T
ROSA AURA ASCANTD ALVARET Jefe G.L T Secretaria

Siendo las 9:30 horas del dia 08-04-201 4 5= redinen 2n 2l despacho dal Jefe de la Division Gestidn de
Fiscalizacién los funcionariosantes mendonados con =l fin de analizar y deteminar las accones de
fiscalizacidn a realizar de los insumos recibidos v relacionados a contimuacian de conformidad a ko
establecide =n la Orden Administrativa 003 de= 2010:

Clase de Insumo

Oficio _ X Comeo Electromics Memorando_ Chine

MNOmero 1-37-201-238-03 76 Fecha 27 DE MARFO DE 201

Mo v fecha d= Radicacidn 235307 DEABR 2014 Fecha de Rec EDNEDH{I?ABR 2014

| Origen Direccicn Sectiona] de Adusnas de Ohouta, Division de estion de Fiscalmacion,

Conceptoo Asuntmo a Investgar

ADUAMERC 4 CAMEBLARTO DEMUNCLAS OTROD
Programa MA
Regimen: [mportacion, K Exportacion Transito
SUBPROCESD DETERMINACTON E IMPOSICION DE SAMCIONES
5. LT o Dependenda Responsable | .1 T INVESTIGACIONES ADUANERAST
Investigado (5] R R e T
NIT BT R0 O,

Calidad del Usuario en esta AGERCIA DE ADUNAS

Inwestigacidn

Asignacion Direct= Sorteo n
Funcionario

Analisis de Com petencia
Temitorial v Funconal {Segin Rescucan 7 de 2008y modificadomnss)
[_X NO Direxcidn Seocional Compatemne

Compstencia Tempora

=11 o L E]
Artecadentes: Biste Investimoon 2n 2l G.LT por este hacho?

=l g x
Decision
Aps=rturar Investigacion 51 x MO Fecha del hedwo: 07-03-2014
Preliminar x Expadiant= Fecha desarmollo imvestigacion: 07-03-2017
Posible conducta a inwestigar ART. 432 Mo 2.1 DEL DECRETD 282535
Pecuniaria x Mo Pecuniaria

- =< Mixta
bservaciones hasnencb mas el mative de |3 presente reuwnidn 5= da por finalizada a las 1.2:30 del
diz  08-04-201

Jefe Divissitn Gestidn de Fiscalizadcidn Jefe G LT DInnveshgaciores Sdusnenas

Jefe GLL T Secretaria

Dimmgania Swogicaal de Sduanrs de Ciouta

e T R 1B - T ot ACLarEa E  AerTooanT TR
STE 14 INETEOT S

wvw dian gow o0

(Fuente: suministrado por jefe G.I.T Investigaciones Aduanera)

Apéndice C: Acta de asignacion de reparto
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(Fuente: suministrado por jefe GI.T Investigaciones Aduanera)
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Apéndice D: Requerimiento especial aduanero

ﬁ, D l A N Requerimiento Especial Aduanero m'_'__*l'”'___.
‘Conomgs.
CUANDD MO SEA POSIBLE APREHENDER LA Ho. Acto Admint
MERCANCIA
e 450 Fecha Acte Admintstrative
Dadoc Dansralec
Nimara el Expadianta
20. Tipo documento 1E. Mo. |dentificacion Mombres o Razon social
NIT. XX
Cedulz Ciudadania 900,227 .XXKX-X JOO0OO0OC0OCOO0K
Ccedula Extranjeria
Datos del
Importador 26. Direccion 2E. Dpto. 29, Cindad
ALMACENES XX XOOKK MORTE DE cucuTA
KK SANTANDER
wvalor R.E.A. Arancel [$)0 A (S0 Sancion wvalor Total
SN KN KX {52000, 2000, 60K
1.Competencia
2.Hechos

Con Oficio No. 189245450-036 d= fecha 30-01-2013, el Jefe del G.LT importadiones de lz Divisidn Gestion de Operaciones
Aduanera de la Direccion Seccional de Adunas de Clouta, remite a este despacho el informe con sus amexos con el fin de
adelantar las investigaciones comespondientzs por posible infraccien seglin At. 490 nwmeral 3.4, contra  Almacenss
000000000, con NIT, M0O000, por no existir promoga de almacenamiento ni autorizacion de levante de bz mencancia debic
habersz informado el abandono el 15-12-2012 v s= presentd el 22-01-2013,

Segun &l articule 430 numearal 1.4 del decreto 2685 del 1999, S= podrd incurrir en sancionss, considerando que ls mencancia
verficada ofrece sarias sospechas v evidencias que de hubo un presunto cambio o sustracdion de la misma.

Aresos al oficio s2 remiten los siguisntes documentos

- Oficio Mo, 185245450-036 de fecha 30-01-2013, (Folio 1)

- Escrite con radicado 00000629 da fecha 22-01-2013. (Folio 2)

- Escrito con radicade 00010682 de fecha 15-11-2013, (Folio 3)

- Plantillz d= recepcion Mo, 13148016150521 de fecha 15-11-2012 (Folio 4)

- Salids d= Marcancizs de Lugar de Embargue | Planilla dz Envic Mo, 1178751630000¢-X da fecha 15-11-2012 (Folio 5)

- Guiz o conodimiznto adreo Mo, 230-1901-X0003 (Folio &)

- Cango Chargss Comection X0000( (CCA) N 055070 de facha D6-11-2012 (Folio 7)

- Continuacicn vizje, transito, cabotaje o entrega en hugar de amibo de fecha 10-11-2012 (Folic &)

- Respussta de Cambic de= Lugar d= Embargus, Transportador o Disposicion da carga Mo, 1258700X00000-X de fecha 13-
11-2012 (Falio )

- Solicited Cambic de Lugar de Embargue, Transportador, Adusna o Disposicion da la Carga Mo. 1175760313000X de
facha 06-11-2012 {Folio 10)

- Aviso de Finalizacion de Descargue Mo, 128870014200¢-X de fecha 09-11-2012 (Folio 11)

- Informe de Descargue e Inconsistencias Mo, 1207700000¢-X de fecha 09-11-2012 (Folic 12)

- Aviso da llegada Mo, 1206700412036 de fecha 05-11-2012 (Folic 13)

- Manifiesto de cargas Mo, 1165750030000 de fecha 09-11-2012 (Folios 14-15)

- Documento de transporte | documento Consolidador de Carga [Folio 16-17)

- Consulta d= inventario por documento da transporte (Folio 18)

- Dooumento de transporte Mo, 230190000 (Folio 13)
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B e L Y

Regquerimiento Especial Aduanero

Conoapiz
CUANDD NO SEA POSIBELE APREHENDER LA
MERCANCIA

No. Acto Admintetrative

- 450 Fecha Acte Admintetrathes

- Fotos de 3 investigacion [Folios 20-28)

- Pwto comisorio aduanero Mo, 185245-109-020 de fecha 29-01-2013 ({Folic 27)

- Fotooopia cedula de cudadania (Folio 28)

- [Escrito con radicado 00000630 de fecha 13-01-2013 {Folio 29-30)

- Sz anexa oniginal del centificado de existencia v representants legal de X000 204 Fodio 31)

- Copia Escrito con radicado D029 de fecha 22-01-2013Folic 32)

- Copia Escrito con radicado 00010682 de fecha 15-11-2013. {Folio 33)

- Copia Redbido Oficial d= Pago de Tributos Aduaneros v Sanciones Cambiarias Mo, §30800324285-1 {Folio 34)

- Plantilla dz recepcon Mo, 131480161 5052-1 da fecha 15-11-2012 {Folic 35)

- Ciogia Safids d= Mercancias d= Lugar de Embargue | Planils d= Emaid Mo, 1178751800000-X de fecha 15-11-2012 (Folo 38)

- Copias Guiz o conocimiento agreo Mo, 230-1901-2663 {Folic 37)

- Copias Cargo Charges Comsction Advice [OCA) Mo 055070 d= fachs D8-11-2012 (Folic 38)

- Copias Continuacion vizje, transito, cabotaje o entrega en hugar de armibo de fecha 10-11-2012 {Folio 35)

- (opias Respuesta de Cambio de Lugar d= Embargue, Transportador o Disposicion de carga No. 12987003X0000-X de
fachs 13-11-20132 {Falic 40)

- Copias Soliciud Cambio de Lugar de Embargue, Transportador, Aduana o Disposicion de b Canga Mo, 117576031800
de facha 06-11-2012 (Folic 41)

- Copias Aviso de Finalzacidn dz Descangue Mo, 12887001400004-% de facha 05-11-2012 {Folic 42)

- Copias Informe de Descargue e Inconsistencias No, 12077007 22000(-X de fecha 05-11-2012 {Folio 43)

- Copias Aviso o= llagada No. 1206700412000 de facha 09-11-2012 (Folic 44)

- Copias Manifiesto dz cargas No. 116575003839300 de fecha 0¥9-11-2012 (Folios 45-46)

- Copias Dooumento de transporte |/ dooumento Consolidador de Canga (Folio 47-48)

- [Escrito con radicado 00001933 con fecha de 13-02-2013 {Folic 45)

- Capia cedula de ciudadania {Folio 50

3. Sz consuld el Registro Unico Tributario RUT, de |z sodiedad 2000000000 30000000000, X000,  identficada con
NIT S60.3000X00-X, whicada en Iz CR XX X 200 XX o= = cudad de CUCUTA.-NORTE DE SANTADER: c=
igualmanera s= imprime &l Certificads de Bsistencia y Representacion Legal de b Cimara de Comercio de Qlouta. {Folios 51-
87 Folics 87-50)

4, Medizntz Suto de Aperturz de Investigacion preliminer Mo 11-2013 de fechs 21-MARZO-2013, == ordend iniciar
investigacién  preliminar para determinar b comisién de la posible infraccidn administrativa aduaneras por parte de
0000000000 30000000000 10000 identificads con NIT 860.3000300-X. [Folios 91)

+ 1. Fundamentos de Derecho 4. Resuelve
« 2, Acervo Probatorio 5. Notificacidan
« 3, Consideraciones del Despacho 6. Término para responder
Notifiguese y Cimplase,
Funcionario que proyecto
31. Nombre
32. Cargo

Firma del funcionario autorizado

4E4, Nombre DORACAROLUNA MARTINEZ ACOSTA
GBS, Cargo Jefe Investizacion Aduanera |

220, Lugar administrativo DIRECCION SECCIONAL DE 257, Fecha expedicion
ADUANAS DE CUCUTA

(Fuente: suministrado por jefe G.I.T Investigaciones Aduanera)
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Apéndice E: Planita correspondencia

Ciuvdad: CUCUTA

e o revision

Nombras y apsfide:
Cargo JEFE DE INCWS
Dependencia  Divi

ORA CARCUN A MARTINEZ ACOSTA
GACIONES ADUANERAS
d

de Fscalizacién - Clcuk

Planilla Mo,

NOMBRE FUNCIONARIO QUIEN

Frma Recibido -

nlvl::: ”ﬁi:u Radicado Document. No. REMITENTE clupAD No. Folios ASUNTO P feahery horo
JHON JATRG WEJA ESCUDERDREF. REGUERINIENTO ORDINARIO &
2014932 [2014-402REX-04208 LEGAL PELETERIA SUELAS Y CUEROS - / 00K DE FECHA 15-04-20714 ERIKARIOS
OF_DEL 05 DE MAYO DE 2014 CUCUTA 2 COD 403 PRELIMINAR 6 2012
RESPUESTA OFICIO SIN#
EDILIA CORREDOR ADJUNTA MANUAL PARA
HERMNAMNDEZ GEREMTE DE RCGISTRO DC NUCVOS USUARIOS
2014-933 | 2014-402REX-04303 FORMALIZACION- CAMARA DE COMERCIO A TRAVES DEL SISTEMA SADYENRIQUE RODRIGUEZ
OF 201400002150 DEL 0505 2014 INTEGRADO DE INFORMACION S,
PARA LA CONSULTA DE LAS
CUCUTA 5 ENTIDADES OFICIALES
REFERENCI. RESPUESTA AL REA
0063, EXPEDIENTE X300/ ANEXA
ENRIQUE HERNANDEZ ARDILA - FOTOCOPIA DEL RECIBO OFICIAL
2014934 |2014-402REX-04315 C.C.12.890.665 OF. DEL 05-05-2014 DE PAGO PORS 26,912 104/ DEL | “NETT ARANA
BANCOLOMBIA. CONF ECHA 05-05]
CUCUTA 2 2014

(Fuente: suministrado por jefe GI.T Investigaciones Aduanera)
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Apéndice F: Planilla M Ultiple de Remision

CAJA No
’ D |AN PLANILLA MULTIPLE DE REMISION
Direceis No. PLANILLA
SE;:::;T';E DE :GRUPO INTERNO DE TRABAJO INVESTIGACIONES
Aduanae Ciouta | ADUANERAS | DIVISION DE GESTION DE FISCALIZACION 419-00407
PARA
ARCHNWAR
ACTOS
PARA: DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVOS 10un-14
) PRELIMINAR O sancll  ACTO | NUMERO
wo.| CC6MNT 4o | proGrANA o FECHA |FoLios
° © GRAVABLE EXPEDIENTE ©F | ADTVO | ACTO
AUTO DE
1| 900, 2012 PL PL- 842012 ATODE | 01715 | 29-may-13 | 249
AUTO DE
2| 900, 2012 PL PL-13-2012 aove | 03117 | 21-ago-13 | 138
3| 900 2012 PL PL-15-2012 nme | 0318 | 21-ago-13 | 168
AUTO DE
4 [PPsco 2011 PL PL-76-2011 AUTODE | oaass | 28n0v13 | 16
AUTO DE
5 | 900, 2011 PL PL-29-2011 ATODE | 03116 | 2tage13 | 277
AUTO DE .
6 | 900, 2013 PL PL-52-2013 e | 02587 | 24quk13 | 52
AUTO DE .
7| 13 2012 PL PL-14-2012 nee | 02040 | 25qun-13 | 138
8
9
10
1
12
13
14
15 Z
16
17
18
19
20
2
»
e
24
25
Funcionario que Remite Funcionario que Recibe
Nombre: DORA CAROLINA MARTINEZ ACOSTA Nombre -
Jefe Grupo Interno Investigaciones Aduaneras | Division Gestion Fiscalizacion Cargo : Fecha:

(Fuente: suministrado por jefe GI.T Investigaciones Aduanera)



