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Resumen

El siguiente trabajo describe la manera como se llevé a cabo el disefio e
implementacion de un programa de mantenimiento en el Centro de Formacion de
Talento Humano en Salud del SENA Regional Distrito Capital, el cual se encarga
de impartir formacion profesional integral de acuerdo con las necesidades de los
ciudadanos y el sector productivo, con el fin de contribuir con la funcion que le
corresponde al estado en el desarrollo social y econémico del pais.

Se logré determinar a través de diferentes herramientas de diagnéstico y
del analisis de las fortalezas y debilidades que existen falencias en el
mantenimiento de la infraestructura y equipos del CFTHS, es por esto que surge
la necesidad de desarrollar e implementar un programa de mantenimiento que
permita organizar y controlar estas actividades, optimizando los recursos para
garantizar la funcionalidad de la infraestructura y equipos en concordancia con el

proceso de mejora continua que se lleva a cabo en la entidad.

Palabras Clave: Mantenimiento, mantenimiento preventivo,

mantenimiento correctivo, mantenimiento predictivo, mejora continua.
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Abstract

The following work describes the manner in which the design and
implementation of a maintenance program was carried out in the Human Talent
Training Center in Health of the SENA Regional Capital District, which is in charge
of providing comprehensive professional training according to the needs of the
citizens and the productive sector, in order to contribute with the function that
corresponds to the state in the social and economic development of the country.

It can be determined through different diagnostic tools and analysis of the
strengths and weaknesses that there are shortcomings in the maintenance of the
CFTHS infrastructure and equipment, which is why there is a need to develop and
implement a maintenance program that allows you to choose and control these
activities, optimize resources to ensure the functionality of the infrastructure and
equipment in accordance with the process of continuous improvement that takes

place in the entity.

Keywords: Maintenance, preventive maintenance, correct maintenance,

predictive maintenance, continuous improvement.
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2. Descripcion del documento

El siguiente trabajo describe la manera como se llevd a cabo el disefio e
implementacion de un programa que permita organizar y controlar las actividades de
mantenimiento de la infraestructura y equipos del Centro de Formacién de Talento
Humano en Salud del SENA Regional Distrito Capital.

La implementacién de este programa tiene como objetivo garantizar el adecuado
funcionamiento de la planta y equipos del centro de formacion, de tal manera que permita
optimizar los recursos y contribuir con el proceso de mejora continua establecido en la
entidad.

Se realiz6 primero el diagnostico de la gestion de mantenimiento que se lleva a cabo
en la entidad mencionando las fortalezas y debilidades del mismo, posteriormente y a
través de diferentes herramientas se genera el planteamiento del problema, frente al cual
surge como alternativa de solucion el disefio e implementaciéon de un programa de
mantenimiento que permita organizar estas actividades, garantizando de esta manera no

solo la adecuada gestion del proceso sino la optimizacion de los recursos.

3. Fuentes del documento

Champy, M. H. (2005). Reingenieria. Bogota: Editorial Norma S.A.
David, F. R. (2003). Conceptos de Administracion Estrategica. Mexico: Pearson.
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Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
economica y social.

GEOTUTORIALES. (03 de 03 de 2017). https://www.gestiondeoperaciones.net/gestion-de-
calidad/que-es-el-diagrama-de-ishikawa-o-diagrama-de-causa-efecto/.

Humberto, G. P. (2010). Calidad Total y Productividad. Mexico: Mc Graw Hill.
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Leon, L. M. (2009). La Mejora Continua aplicada en la Calidad Productividad y Reduccion
de Costos. Argentina: El Cid Editor.

Norton, R. S.-D. (2004). Mapas Estrategicos convertir los activos intangibles en resutados
tangibles. Barcelona: Planeta DeAgostini Profesional y Formacion.

SENA. (2017). http://compromiso.sena.edu.co/.

SIGA - SENA. (2017). Compromiso. Obtenido de Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol: http://compromiso.sena.edu.co/index.php?text=inicio&id=30

SYSMAN. (s.f.). Lista de Precios Productos y Servicios en Colombia. Recuperado el 19 de
NOVIEMBRE de 2017, de https://www.insolca.com/sysman/tabla-precios-colombia/

4. Contenidos del documento

El trabajo consta de cinco (5) apartes los cuales se desarrollan de la siguiente manera:

se inicia con la introduccion donde se menciona el mantenimiento como parte importante
del desarrollo y funcionalidad de las empresas, sin embargo y a pesar de su importancia
no se cuenta con una adecuada organizacion y control de esta area en el CFTHS, por lo
cual surge la idea de desarrollar una herramienta que permita dar solucion a esta
necesidad. En el siguiente aparte se mencionan los objetivos del trabajo y el desarrollo
de actividades para lograr su consecucion; en el tercero se encuentra la caracterizacion
de la empresa objeto de este estudio describiendo aspectos como la visién, misién y su
estructura organizacional. El cuarto aparte es el mas extenso y esta relacionado con el
diagndstico, la formulacion del problema y la propuesta de solucion. En primer lugar, se
recoge informacion para el diagndéstico de la empresa y se plantea el problema de
investigacion el cual se centra en el desarrollo e implementacion de una herramienta
tecnoldégica que permita mejorar el proceso de mantenimiento en el CFTHS, para dar
respuesta a esta problematica se seleccionan diferentes autores que mencionen teorias
de reestructuracion de procesos, en las cuales se base el presente trabajo. Una vez
formulado y analizado el problema se plantea la alternativa de solucion y el plan de accién

gue permita la organizacion de tiempos y actividades para llevar a cabo el proyecto.
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Finalmente, en el quinto aparte se muestran las conclusiones y recomendaciones que

surgieron con la elaboracién del presente trabajo.

5. Metodologia del documento

A partir de la recopilacion y revision de informacion primaria y secundaria se profundizara
en la gestion de mantenimiento de infraestructura y equipos del CFTHS y se presentara un
analisis de la misma aplicado al micro y macroentorno de la entidad. Este proyecto se inicia
con la recopilacion de informacion primaria a través de la observacion realizada en las
diferentes areas del Centro de Formacién de Talento Humano en Salud donde se evidencia
la falta de planeacion y organizacion de las actividades de mantenimiento, lo cual genera
deterioro de la planta y equipos; posteriormente se realiza una encuesta a una muestra
equivalente al 50% del total del grupo de mantenimiento, la cual permite determinar en un
alto porcentaje que no existe liderazgo y organizacion al interior del grupo de trabajo. De
igual manera se obtiene informacidén secundaria a través de la revision de la normatividad
vigente en la entidad de los procesos de contratacion y los contratos de mantenimiento
celebrados en vigencias anteriores, lo cual permite determinar los requisitos establecidos
para la celebracion de contratos de prestacion de servicios de mantenimiento y el tiempo
de ejecucion de los mismos. Posteriormente, se llevara cabo el procesamiento de la
informacion para la identificacion del impacto de la gestion del mantenimiento en la entidad
a través de la metodologia Causa-efecto, como insumo para la identificacion del problema y
las propuestas de solucion; una vez analizadas cada una de ellas se selecciona la mas
viable para la entidad y se elabora el plan de accion para el desarrollo e implementacién de
una herramienta tecnolégica que permita mejorar la gestion del mantenimiento en la
entidad, contribuyendo de esta manera con el adecuado funcionamiento de la
infraestructura y equipos y la satisfaccion de los clientes internos que hacen parte de la

comunidad educativa.
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6. Conclusiones del documento

Para el desarrollo de este trabajo fue necesario obtener informacion de los procesos
de mantenimiento que se llevan a cabo en el CFTHS, identificando las fallas y el deterioro
de la infraestructura y equipos, ademas de la deficiente comunicacion al interior del grupo
de trabajo y la falta de liderazgo lo cual se evidencia en la poca organizacién y control de

actividades del area.

Se utilizaron varias herramientas para el diagnéstico y planteamiento del problema
encontrado, posteriormente se realizé la descripcion de actividades a seguir para el disefio
e implementacion del aplicativo de mantenimiento G&M, para facilitar su uso se creo el
manual de funcionamiento donde se especifican los pasos necesarios para la solicitud,
registro y correcto control del desarrollo de las actividades de mantenimiento las cuales se

miden a través de indicadores de gestion.

7. Referencia APA del documento

Burbano Reyes A. (2019). Disefio e implementaciéon de un programa de
mantenimiento para mejorar la gestion del area de infraestructura y logistica del Centro de
Formacion de Talento Humano en Salud-Sena Regional Distrito Capital. Bogota.

Universidad Santo Tomas.

Elaborado por: Amparo Burbano Reyes

I

Revisado por: Mg. Diego Antonio Sierra Garavito

‘ Fecha de elaboracion del resumen: 5 Marzo 2019
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Introduccién

Este trabajo surge de la necesidad de mejorar el proceso de
mantenimiento y la decisién de la alta direccion de poner en marcha este proyecto
el cual consiste en el disefio e implementacién de un sistema de gestion de
mantenimiento para el Centro de Formacion de Talento Humano en Salud de
SENA Regional Distrito Capital, se requiere optimizar la funcionalidad de la
infraestructura y equipos en concordancia con el proceso de mejora continua que

se lleva a cabo en la entidad.

Como se menciono anteriormente esta iniciativa nace en concordancia con
el proposito de la entidad de mejorar sus procesos; es este caso especifico al
mantenimiento; primero se hara un analisis del estado de la planta y equipos
utilizados en el desarrollo de las actividades del Centro de Formacion con el fin
de garantizar la adecuada conservacion de los mismos a través de la
programacion y ejecucion de actividades que permitan que los mantenimientos
de la planta fisica y equipos se lleven a cabo de manera oportuna para garantizar
su adecuado funcionamiento, de esta manera se lograra mantener los estandares

de calidad que permiten el reconocimiento de la entidad.

Este proyecto consiste en el disefio e implementacion de un sistema
informatico a la medida de las necesidades de la organizacidn que permita
disminuir las fallas y lograr un adecuado funcionamiento de los equipos y las
instalaciones logrando la adecuada ejecucion de actividades manteniendo el
rendimiento y la vida util de los equipos e instalaciones, contribuyendo con los

objetivos de la entidad.

En el disefio de este programa se tendran en cuenta no solo aspectos
técnicos sino aquellos relacionados con la gestion ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo, donde ademas de gestionar la necesidad de mantenimiento
correctivo, se podran programar y registrar los mantenimientos preventivos segun

las hojas de vida de los equipos, convirtiéndose en una herramienta clave a la
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cual pueden tener acceso todas aquellas personas que requieren esta

informacion.

Teniendo en cuenta, los beneficios de este programa de mantenimiento se
presentd la propuesta al subdirector del Centro de Formacién quien dié su aval

para implementar el programa.

En cada uno de los puntos del presente trabajo se mostrara como se
llevard a cabo el proyecto, desde el diagnéstico inicial, el andlisis de la
informacién encontrada, la revisién de inventario y planta de personal, hasta el
disefio del programa, el cual permitira generar diferentes formatos de solicitud e

informes los cuales servirdn como insumo para medir la gestion.

Finalmente, se presentaran imagenes del software disefiado para la
entidad y las orientaciones impartidas para su adecuado funcionamiento a través

de un manual al cual pueden acceder todos los miembros de la entidad.
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1. Justificaciéon

Hoy en dia es fundamental la mejora continua en todos los procesos
incluido el mantenimiento, sin embargo el mantenimiento locativo y de equipos
de las empresas es un area que no se ha contemplado como vital, es necesario
entonces considerar la importancia de mantener una adecuada planificacion de
actividades que permitan no solo mantener los equipos y la infraestructura en
adecuado funcionamiento sino que logren optimizar los recursos para obtener
mejores resultados, caso contrario ocurre con el mantenimiento tradicional,
basado en reparaciones provisionales “apaga incendios” que generan una rapida
degradacion de las instalaciones y equipos, por otra parte, un mantenimiento mal
gestionado, donde no se programen los recursos y las tareas preventivas,

ocasiona mayores gastos de presupuesto.

Por estas razones se hace necesario la implementacion de una aplicacion
a la medida de la necesidad de la entidad que articule todos los procesos de la
organizacion en pro de mejoras en el ambito de la infraestructura optimizando los
recursos y estableciendo actividades de control que permita evaluar el impacto

de las actividades realizadas.

El Centro de Formacion de Talento Humano en Salud, consciente de esta

situacion ha adoptado medidas para promover el cambio y utilizar herramientas

tecnoldégicas que permitan mejorar el mantenimiento de la planta y equipos; para

ello cre6 un equipo de trabajo que llevo a cabo el disefio e implementacion de

la

aplicacion con el objetivo de organizar estas actividades de manera que se pueda

asegurar la vida util de la instalacién y los equipos requeridos para el normal

desarrollo de las actividades, ajustandose a las necesidades de la entidad.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General.

Mejorar el proceso de mantenimiento del Centro de Formacién de Talento
Humano en Salud del SENA, Regional Distrito Capital, a través del disefio e
implementacion de una herramienta tecnolégica que permita organizar y controlar

estas actividades.

2.2 Objetivos Especificos

e |dentificar las falencias en el mantenimiento de las diferentes areas mediante el

uso de herramientas de diagnostico y recoleccion de informacion.

e Disefiar un sistema informatico que permita organizar y controlar el proceso de

mantenimiento y que contribuya a la mejora continua de la entidad.

e Implementar el programa de mantenimiento disefiado y desarrollado de acuerdo

con las necesidades del Centro de Formacién
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3. Caracterizacion de la Empresa

La empresa objeto de este estudio es el SENA — Centro de Formacion de

Talento Humano en Salud.

El sector al que pertenece esta empresa es el sector terciario el cual abarca
todas las actividades relacionadas con los servicios, es decir con todas aquellas
actividades que no producen o transforman bienes materiales, los servicios que
ofrece el SENA se encargan de satisfacer las necesidades de la poblacion en

materia de educacion.

El SENA, que es una entidad publica la cual estd encargada de cumplir
con la funcion que le corresponde al Estado de garantizar a los ciudadanos
educacion gratuita, a través de la oferta y ejecucion de programas de formacion

profesional integral.

El SENA es una entidad de orden nacional con personeria Juridica,
contenida en el articulo 10 de la ley 119 de 1994; su patrimonio es propio e
independiente y tiene autonomia administrativa, esta adscrita al Ministerio del
Trabajo, con caracter descentralizado, es decir, con administracion independiente
y manejo autdnomo de su presupuesto y la distribucion de la asignacion de los
recursos entre regionales, sectores econémicos y niveles de la produccion (segun
el decreto 4108 de 2011). Su misién, funciones y términos en que deben
cumplirse, estan sefaladas en la ley 119 de 1994. Esta ley mantiene la unidad
juridica y organizativa de la Entidad; su caracter estatal de interés publico; su

direccion y administracion tripartita (gobierno, trabajadores y empresarios).

Al SENA le corresponde la funcién de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos, a través de la oferta y ejecucion de
programas de formacion profesional integral que contribuyan a la incorporacion
de las personas en actividades productivas que aportan al crecimiento social,

econdmico y tecnolégico del pais, a través de programas de formacion técnica
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profesional y tecnolégica. EI SENA brinda servicios de Formacién continua del
recurso humano vinculado a las empresas; informacion; orientacion; servicios
tecnologicos para el sector productivo, apoyo a proyectos de innovacion,
desarrollo tecnologico y competitividad, capacitacion para el empleo y apoyo al
desarrollo empresarial a través de 33 regionales y 107 centros de formacion, de
los cuales 15 centros de formacion pertenecen a la Regional Distrito Capital.

El SENA naci6 en 1957, su creador fue Rodolfo Martinez Tono y su
funcion, fue brindar formacion profesional a trabajadores, jovenes y adultos de la

industria, el comercio, el campo, la mineria y la ganaderia.

Desde entonces busca proporcionar instruccion técnica a los empleados,
formacion complementaria para adultos y colaborar con empleadores y
trabajadores para establecer un sistema nacional de aprendizaje. Busca seguir
conquistando nuevos mercados, suplir a las empresas de mano de obra calificada
utilizando para ello métodos modernos para lograr un cambio de paradigma en

cada uno de los procesos de la productividad.

3.1 Mision

El SENA esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al
Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que

contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais. (SENA, 2017)

En este sentido, el SENA se compromete a mejorar la calidad de sus
procesos formativos, fortaleciendo la pertinencia de los mismos en los diferentes
sectores del pais, para aumentar la confianza de los empresarios, conectando de
esta manera a los aprendices con el trabajo decente y apoyando a través de sus
servicios a las poblaciones en sus diferentes condiciones contribuyendo al

progreso de las personas y sus regiones.
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Esta mision se vive en la entidad a través de las buenas practicas de la
funcion publica, obrando con transparencia y desde el quehacer de todos los
funcionarios, garantizando que todos los procesos se cumplan adecuadamente y
cumpliendo con compromiso, eficacia y responsabilidad la funcién asignada, de
esta forma se puede lograr el desarrollo social y econémico del pais.

3.2 Vision

En el 2018 el SENA sera reconocido por la efectividad de su gestién, sus
aportes al empleo decente y a la generaciébn de ingresos, impactando
productividad de las personas y de las empresas; que incidirdn positivamente en
el desarrollo de las regiones como contribucion a una Colombia educada,
equitativa y en paz. (SENA, 2017)

La vision del SENA esta basada en la relacion que existe entre una
formacion profesional integral, trabajo decente y desarrollo productivo, es decir la
entidad debe aportar a la formacion de las personas, para que exista
productividad de las empresas y haya competitividad en el pais, impactando de

esta forma en la empleabilidad, que se traduce en inclusién y movilidad social.

El Sena vive su mision a través de la calidad en su gestion, garantizando
gue la entidad sea reconocida no solo por la calidad de sus programas de
formacion sino por la calidad del servicio que presta a los ciudadanos, la cual se
refleja en las acciones y actitudes de los funcionarios publicos que la integran y

gue cumplen con responsabilidad su funcion como servidores publicos.

3.3 Promesa de Valor
Mejora continua de la gestion en todos los niveles de la entidad articulada

con las politicas especificas de cada subsistema que conforma el SIGA.

El Sena con el propésito de contribuir a la paz, equidad, educacién y
productividad el pais, da cumplimiento a todos los requisitos de los subsistemas
gue conforman el sistema Integrado de Gestion y Autocontrol —SIGA, y a las

politicas y requisitos legales que hacen parte del mismo., a través de las buenas
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practicas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, de la seguridad de la
informacion y de la politica de calidad y de la cultura del autocontrol y regulacion.

Todo esto se lleva a cabo con la participacion activa de toda la comunidad
educativa (aprendices, docentes y administrativos) en las campafas ambientales,
en las pausas activas, planificadas desde la oficina de salud ocupacional,
garantizando la confidencialidad de la informaciéon y prestando servicios de
calidad y con pertinencia.

3.4 Estructura Organizacional

El Centro de Formacion de Talento Humano en Salud SENA Regional
Distrito Capital, estd conformado por un 6Organo rector en cabeza de la
subdireccion del centro cual se alinea con los comités técnicos y primario, mejora
continua y el Copass, seguida de esta se encuentran las coordinaciones de
formacion profesional, administracion educativa y apoyo administrativo las cuales
dependen directamente de la subdireccion. De la coordinacion misional,
dependen las coordinaciones académicas, bienestar de aprendices,
normalizacion, evaluacion y certificacion de competencias laborales, unidad de
emprendimiento y relaciones corporativas; la coordinacion de administracion
educativa tiene a su cargo el proceso de ingreso, seleccion y certificacion y por
ultimo la coordinacion de apoyo administrativo lidera las areas de presupuesto,

contabilidad, tesoreria, almacén e infraestructura y logistica.

De este ultimo proceso se deriva todo lo relacionado con el mantenimiento
de la infraestructura y equipos, del cual se encarga el administrador del edificio
guien tiene a su cargo la supervision y asignacion de labores de los 12
trabajadores oficiales que hacen parte de la planta del centro de formacién y las
15 personas de la empresa casa limpia, que prestan sus servicios a la entidad a
través de un contrato tercerizado y centralizado en la direccion regional; los
cuales estan distribuidos en las dos sedes con las que cuenta la entidad, San

Antonio y calle 45, podemos mencionar ademas entre sus funciones:
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Evaluar y determinar diariamente la prioridad de las actividades de
mantenimiento requeridas, supervisar las tareas asignadas, programar y

controlar el personal a su cargo segun horarios de trabajo.

Realizar periédicamente el cronograma de mantenimientos preventivos de
los equipos de acuerdo con las fichas técnicas, teniendo en cuenta el tiempo
previsto y el presupuesto asignado con el fin programar las actividades
necesarias para iniciar el proceso de contratacion que permita suplir esta

necesidad.

Revisar de manera periddica el inventario de bodega para evaluar la

cantidad de materiales que se requieren y determinar la cantidad a comprar

Elaborar en los casos que se requiera las observaciones a los procesos

realizados de acuerdo con las politicas de la entidad.
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4. Desarrollo de la Practica Administrativa

4.1 Contexto del Objeto de estudio

Se presentara a continuacion un flujograma para determinar como se lleva a
cabo el proceso para la prestacion del servicio de mantenimiento en la entidad, el
cual se encuentra inmerso en el proceso de Gestidn de Infraestructura y Logistica,
demarcado en el mapa de procesos presentado a continuacién; este es un proceso
de soporte transversal a todos los procesos de la entidad, que contribuye tanto a los

procesos misionales como a los estratégicos.

Cabe resaltar que el SENA tiene implementado a nivel nacional su mapa de
procesos el cual permite determinar cuales son los procesos que se realizan al
interior de la organizacion. El grafico nos permite identificar que al interior del SENA
existen procesos estratégicos (3), procesos de soporte (8) y misionales (6) para un

total de 17 procesos.

RED DE PROCESOS

del SIGA

I Procesos Estratégicos

I Frocesos de Soporte
B Procescs Misionales sg.l\lA
DE-RP-001 V.02
A T —

llustracion 2- Esquema Mapa Proceso
Fuente. Pagina compromiso-SENA (SENA, 2017)
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FLUJOGRAMA PROCESO MANTENIMIENTO CFTHS
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—







Se elabora
informe de

servicio.

Fin

llustracion 3-Flujograma del proceso
Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de flujo presentado describe la secuencia de actividades que se
requieren para llevar a cabo el mantenimiento de las instalaciones y equipos del

Centro de Formacioén de Talento Humano en Salud.

Ademas, se puede determinar que dependiendo del tipo de mantenimiento se
realizan diferentes actividades que permiten minimizar o reparar las fallas
presentadas, por esta razén el proceso de gestion del mantenimiento es importante
ya que interviene en todas las areas del centro y permite que la infraestructura y
equipos conserven su funcionalidad, sin embargo es indispensable tener en cuenta
la disponibilidad de los recursos y cumplir con las normas establecidas para los
diferentes procesos que se llevan a cabo teniendo en cuenta que el mantenimiento
de los equipos especializados que hacen parte de la formacion en ambientes
simulados debe llevarse a cabo a través de los diferentes modalidades de

contratacion estatal .

Por otra parte se logra evidenciar que las solicitudes de mantenimiento tanto
de infraestructura como de equipos se centralizan en el administrador quien debe
darles tramite, bien sea programando el personal a su cargo o iniciando el proceso
de contratacion que satisfaga esta necesidad, es por esta razén que se requiere una
adecuada organizacion y un estricto control de las actividades a realizar, ya que de
esta manera se puede lograr la adecuada conservacion de la infraestructura y
equipos a través de mantenimientos preventivos, evitando el uso frecuente de
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mantenimientos correctivos los cuales ademas de tener un mayor costo para la
entidad provocan alteraciones en los procesos de simulacién de la practica en la

formacion de los programas de salud.

4.2 Diagnostico

Para el diagnéstico fue necesario observar en qué estado se encontraban las
areas y equipos del centro y como estaban organizadas las actividades de
mantenimiento de acuerdo con las solicitudes, se evidenci6é que no se tenia
conocimiento de quien era el encargado de realizar las actividades pendientes en
cada una de las &reas del centro de formacion y que no se contaba con un medio

gue permitiera la organizacion de estas actividades.

Para la recoleccion de informacion de las tareas pendientes se elabor6 una
lista de chequeo con base en lo observado y se realizo una encuesta al 50% del
total de la poblacion que hace parte del grupo de mantenimiento del centro de
formacion, con lo cual se logré determinar las debilidades en el proceso de
organizacion y control de estas actividades, se evidencio ademas que el encargado
de gestionar y mantener el adecuado funcionamiento de la planta y equipos del
centro de formacion es el profesional de administracién quien no cuenta con una

herramienta que le permita organizar y controlar los requerimientos del area.

Se utiliz6 ademas la entrevista, realizada al subdirector del Centro para
conocer su opinion acerca de las falencias que €l evidenciaba en el centro de
formacion, cabe resaltar que fue una excelente oportunidad para conocer aspectos
del centro como las metas de formacién, procesos de certificacion de
competencias laborales, certificacion de programas técnicos y tecnolégicos,
contrato de aprendizaje, llegando a la conclusién que el CFTHS se esfuerza por
realizar de manera eficiente sus procesos, pero requiere intervencion en algunos de
ellos por ejemplo el de infraestructura y logistica ya que es ahi donde se
encuentran problematicas; el mantenimiento de las instalaciones se encuentra
deteriorado y existen varios equipos que requieren mantenimiento y otros estan

para reparacion.
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Con base en la entrevista realizada y el proceso de observacion en cada una
de las &reas del centro de formacién se identificaron algunas necesidades de

mantenimiento, las cuales se relacionan en la siguiente lista de chequeo:

Tabla 1-Lista de chequeo mantenimiento instalaciones

LISTA DE CHEQUEO MANTENIMIENTO INSTALACIONES
LUMINARIA  [SILLAS CABLEADO MUEBLES |TOMAS VIDRIOS  |EXTINTORES|SENALIZACION |TECHOS [BANOS
CAMBIAR EN MALESTADO |NO ORGANIZADO |SUELTOS  [SINTAPA  [SUCIO SIN REJILLA [FALTA GOTERAS |ARREGLO
SUBDIRECCION X X X X
SALA DE JUNTAS X
OFICINAS 6 PISO X X X X
PASILLO 6 PISO X X X
AULA DE NAVEGACION |X X X X
SISTEMAS X X X
BIBLIOTECA X X X X
AUDITORIO X X X X X
OFICINAS 4 PISO X X X X
PASILLO4PISO X X X
AULAS X X X
ZONAS COMUNES X X X
GIMNASIO X X X X X
ALMACEN X X X X
AULA DE SIMULACION X X
LABORATORIO X X X X
CAFETERIA X X X
SALA DE INSTRUCTORES|X X X
RECEPCION X X X X

Fuente elaboracion Propia

A continuacion, se presenta la ficha técnica y el resultado de la encuesta
realizada en el area de mantenimiento y servicios generales del Centro de

Formacion de Talento Humano en Salud. SENA Regional Distrito Capital.
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4.2.1 Ficha Técnica de la encuesta

Nombre de la encuesta

Organizacion area de mantenimiento
CFTHS

Poblaciéon

Personas del area de mantenimiento,
quienes deben velar por el adecuado
funcionamiento de la planta y equipos
del centro de formacion y su adecuada
conservacion (27).

Muestra

14 personas (cantidad equivalente al
50% del grupo del area de
mantenimiento y servicios generales
del CFTHS).

Fecha de recoleccion

Octubre de 2017

Objetivo de la encuesta

Conocer al interior del grupo como se
percibe la organizacion y control de
acuerdo con las actividades realizadas.

Numero de preguntas formuladas

Seis (6)

Tabla 2_ Ficha Técnica Encuesta. Fuente elaboracién Propia

Tabla 3. Resultados encuesta

SI NO

¢CONSIDERA USTED QUE EXISTE UNA ADECUADA ORGANIZACION EN SU AREA

DE TRABAJO? 3 12
¢EXISTE UNA BUENA COMUNICACION CON EL JEFE DEL AREA? 5 10
¢SE MANEJA EN SU AREA UN CONTROL DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS? 6 9
EXITE UN CRONOCRAMA DE ACTIVIDADES EN SU AREA DE TRABAJO? 5 10
¢SE REALIZAN ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL RECONOCIMIENTO DE LABOR? 6 9
¢CONSIDERA QUE HAY UN BUEN AMBIENTE LABORAL EN SU GRUPO DE

TRABAJO? 9 6

Fuente elaboracion Propia
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Organizacion area de mantenimiento

¢CONSIDERA QUE HAY UN BUEN AMBIENTE
LABORAL EN SU GRUPO DE TRABAJO?

¢SE REALIZAN ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL
RECONOCIMIENTO DE LABOR?

EXISTE UN CRONOCRAMA DE ACTIVIDADES EN SU
AREA DE TRABAJO?

¢SE MANEJA EN SU AREA UN CONTROL DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS?

¢EXISTE UNA BUENA COMUNICACION CON EL JEFE
DEL AREA?

¢CONSIDERA USTED QUE EXISTE UNA ADECUADA
ORGANIZACION EN SU AREA DE TRABAJO?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENO mS|

llustracion 4. Resultado global encuesta

Una vez recolectada la informacion y tabulados los datos obtenidos en la
encuesta se analizan los puntos mas relevantes logrando evidenciar que al interior
del grupo de trabajo del area de mantenimiento del Centro de Formacién de Talento
Humano en Salud, un alto porcentaje (87%) menciona que no cuentan con un
cronograma de actividades en el area de trabajo, el 80% considera que no hay una
adecuada organizacion del trabajo y el 73% de los encuestados menciona que no

existe control de las actividades realizadas.

Estos valores evidencian esta area como un punto critico dentro de la
entidad, sin embargo, es importante aclarar que es la primera vez que se realiza
este tipo de ejercicio por lo cual no se cuenta con indicadores que permitan

determinar el impacto de estos hallazgos al interior del Centro de Formacion.

Por lo anterior se tendran en cuenta para el siguiente andlisis las preguntas
como con un mayor porcentaje de respuesta negativa, las cuales se refieren a la

organizacion de las actividades de mantenimiento.
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Para facilitar la toma de decisiones en la entidad fue necesario construir una
matriz EFI, este instrumento permite determinar las fortalezas y debilidades al
interior de las areas funcionales, para valorar las fuerzas internas en la entidad y a
matriz EFE que permite evaluar las oportunidades y amenazas del sector externo,
se utilizaron estas herramientas porque permiten analizar con objetividad las

oportunidades de éxito y los puntos criticos de la entidad (David, 2003,p 216).

Al respecto es importante anotar que es necesario analizar el macro y micro
enterno teniendo en cuenta en este caso factores como: las condiciones internas de
la entidad, el sector al cua pertenece, los equipos utilizados para el desarrollo de
sus actividades, la infraestructura fisica, el personal disponible y los objetivos

propuestos.

4.2.2 Analisis del microentorno

Teniendo lo mencionado anteriormente analizaremos el microentorno
enfocados en el entorno interno del CFTHS, nos enfocaremos entonces en el
cliente interno, donde se evidencia que la entidad reconoce las fallas en el
mantenimiento y estd comprometida con el uso de las nuevas tecnologias, ya que a
través de estas se han logrado innovaciones técnicas a través de diferentes
estrategias entre las cuales podemos mencionar los convenios de cooperacion
tecnoldgica que promueven la innovacion y el desarrollo a través de la capacitacion
del recurso humano, con lo cual se ha conseguido una mejor participacion en
eventos a nivel nacional e internacional, como es el caso de las competencias

worldskills, donde la entidad ha alcanzado gran reconocimiento.

Otra de las fortalezas que posee la entidad es el facil acceso a la formacién y
la capacitacion gratuita en herramientas tecnolégicas a la cual pueden acceder no
solo los trabajadores, sino la ciudadania en general, lo cual permite responder de
manera apropiada a los nuevos esquemas de trabajo y a la adaptacion al cambio

de la fuerza laboral.
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También podemos mencionar que la entidad cuenta con el recurso humano
necesario para realizar las actividades de mantenimiento requeridas y cubrir todas
las &reas del centro de formacién de tal manera que se pueda dar una respuesta
oportuna a las necesidades de los clientes internos, garantizando la oportunidad,
calidad y eficiencia en la prestacion del servicio.

Dentro del analisis del micro entorno, es necesario mencionar también las
debilidades encontradas al interior del CFTHS, el cual no cuenta con una
herramienta tecnolégica que permita realizar una adecuada planeacion,
organizacion y control de las actividades de mantenimiento tanto de la
infraestructura como de los equipos de las areas simuladas que hacen parte del
inventario de la entidad y son utilizados en actividades de formacién, la falta de
control del mantenimiento preventivo aumenta el uso del mantenimiento correctivo,
el cual se lleva a cabo con empresas del sector externo a través de procesos de
contratacion estatal para la adquisicion de bienes y servicios, los cuales tienen
diferentes modalidades y etapas contractuales que pueden demorar los servicios y

afectar las actividades de practica simulada que se llevan a cabo en la formacion.

Se puede mencionar también que, aunque existe apoyo por parte de la
subdireccion del centro para implementar herramientas tecnoldgicas para la mejora
en los procesos, no existe dentro de la entidad personal que pueda disefiar una
aplicacion que permita planear y organizar los recursos existentes en el area de
mantenimiento, esto sumado a la falta de liderazgo en el grupo dificulta la toma de
decisiones y la implementacion de estrategias que permitan mitigar las fallas

encontradas.

Una vez analizados los factores del microentorno se llevaron a cabo los

siguientes pasos para la realizacion de la matriz EFI:

Se realiza un listado con los componentes importantes en la entidad
identificados en la observacion, la entrevista y la encuesta, por lo cual se listaron 14
factores internos que incluyen las fortalezas y debilidades en el centro de

Formacién de Talento Humano en Salud.
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1. Se asigna un peso entre 0.0 y 1.0 de acuerdo a la importancia
de cada uno de los factores listados teniendo en cuenta la influencia externa
en el éxito de la entidad, es decir aquellos factores que afecten el
desempefio del Centro de Formacion deben llevar los pesos més altos, al
final la suma de todos los pesos debe ser igual a 1.0.

2. Para el siguiente paso se establece una calificacion entre 1y 2
para las debilidades y una calificacion entre 3 y 4 para las fortalezas de
acuerdo con su influencia en el éxito de la entidad, teniendo en cuenta que
estos hacen referencia a la organizacién, es decir si un factor encontrado al
interior del Centro de Formacién representa una debilidad mayor su
calificacion sera de 1y un factor que represente una debilidad menor tendra
una calificacion de 2, una fuerza menor obtendra una calificacion de 3y una

fuerza mayor tendra calificacion de 4.

3. Una vez se determinan estos valores se debe multiplicar el
peso de cada uno de los factores por la calificacion asignada para establecer

un total ponderado para cada uno de ellos.

4, Finalmente se suman los totales ponderados de cada una de
las variables para establecer la calificacion de la entidad, esta calificacion
debe tener un promedio ideal de 2,5, ya que un total por debajo de este valor

indica que la entidad es débil internamente.
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Tabla 4- Matriz EFI

MATRIZ MEFI EMPRESA SENA

CALIFIC VAROR
FACTORES INTERNOS CLAVES VALOR PONDE
ACION
RADO
FORTALEZA
Facilidad de acceso a herramientas de desarrollo Tecnoldgico. 0,06 3 0,24
Nuevas aplicaciones que pueden impactar en la mejora de los procesos. 0,07 3 0,27
Se cuenta con personal suficiente para ejecutar funciones requeridas en cada una de las
. 0,07 4 0,36
areas del centro.
Reconocimiento de las necesidades del centro de formacién. 0,09 4 0,36
Disponibilidad en los rubros para ejecutar planes de mantenimiento y mejoras locativas. 0,07 3 0,24
Contratacién de empresa externa de aseo para apoyar actividades del centro. 0,09 4 0,36
Disposicion de personal para utilizar las herramientas implementadas en la mejora de los 0.09 4 036

procesos en el centro de formacion.
TOTAL 1,96

DEBILIDADES

Inadecuada programacion de personal de aseo y cafeteria, que afecta la realizacién de

actividades en algunas areas de la entidad. 0,08 2 0,10
Falta de programacion de actividades de mantenimiento correctivo de la planta y equipos. 0,07 2 0,12
No existe liderazgo en el grupo de mantenimiento lo cual afecta la toma de decisiones y

. 0,07 1 0,05
genera un mal ambiente laboral.
No existe personal de planta que disefie una herramienta que permita llevar un adecuado 0.07 ) 012
control de los mantenimientos de planta y equipos. ! !
Sindicatos existentes que amparan el grupo T.O. y dificultan la adaptacion y mejora de 008 ) 012
procesos. ! !
No se hace uso de herramientas tecnoldgicas en el area de mantenimiento por reaccion 0.09 1 0.05
negativa al cambio. ! !
TOTAL 0,68

TOTAL: 1 2,64

Con base en lo encontrado se analizan los resultados obtenidos,
evidenciando que el Centro de Formacion de Talento Humano en Salud, obtuvo
una calificacién de 2,64, con un peso total de las fortalezas de 1,96 y un peso de
las debilidades de 0,68, lo cual evidencia que existe un escenario interno estable ya

gue las fortalezas tienen mayor relevancia respecto a las debilidades identificadas.

Posteriormente, se elaboré la matriz EFE, para lo cual fue necesario realizar
un analisis de factores externos, tanto en lo econémico, cultural, social, tecnolégico

y politico.
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4.2.3 Andlisis del macroentorno

Para este analisis se debe tener cuenta que el SENA tiene gran
reconocimiento y posicionamiento a nivel nacional gracias a sus procesos de
formacion, gestion de empleo, certificacion y emprendimiento que impactan
socialmente mejorando las condiciones de vida de los colombianos, ademas sus
influencias en las politicas de gobierno en materia de educacion impactan de forma

positiva el desarrollo econémico y social de las diferentes regiones del pais.

Debido a esta fuerte influencia del macroentorno, la entidad debe adaptar
sus estrategias de mejora frente a las oportunidades y amenazas, a través de la
capacitacion del recurso humano fortaleciendo el aprendizaje continuo y la
adaptacion a los cambios tecnolégicos, lo cual permite que pueda responder a las
nuevas formas de eficiencia organizacional y adoptar mecanismos de gestion
modernos para lograr la calidad en la gestion de las empresas mejorando su

productividad y competitividad.

Este andlisis permite determinar que el gobierno debe aprovechar las
oportunidades que se tienen desde la perspectiva de la globalizacion, capacitando
al recurso humano de acuerdo a los cambios tecnologicos, econémicos y
administrativos, este tipo de formacion permitira mejorar los procesos y alcanzar
una adecuada ejecucion de los planes estratégicos, lo cual se vera reflejado tanto
al interior de las entidades como del pais, mejorando la calidad de vida de todos los

ciudadanos y sus familias.

Por dltimo y como una oportunidad se debe evaluar la economia dinamica de
acuerdo con la globalizacién y los tratados de libre comercio lo cual requiere de
mano de obra calificada, capacitada e innovadora que permita desarrollar mejores
habilidades de acuerdo con las necesidades del sector productivo en el pais, es
importante entonces la cobertura de formacion que presta el SENA a través de sus
programas virtuales y certificacién de competencias aportando a la formacién para
el trabajo en el pais con el fin de aprovechar los mercados emergentes y promover

la creacién de nuevas empresas.
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Como amenaza la matriz EFE nos muestra que en el pais existe dificil
acceso a la educacion, lo cual dificulta el inicio de nuevos proyectos y la adaptacion
a los cambios tecnoldgicos, por ello es decisivo implementar planes estratégicos
gue permitan a las personas en el contexto actual capacitarse para que tanto las
empresas como el pais cuenten con un recurso humano capaz de asumir cambios

y enfrentar nuevos retos que contribuyan con el desarrollo del pais.

Finalmente, se evidencia que en el pais debido a la migraciéon causada por la
inseguridad en las regiones las ciudades son cada vez mas grandes y no cuentan
con la infraestructura necesaria para cubrir las necesidades bésicas, lo que obliga a
sus pobladores a buscar diferentes alternativas de trabajo y educacioén, por ejemplo
la busqueda de programas virtuales, sin embargo no todas las regiones del pais
cuentan con la infraestructura que permita a todos los ciudadanos acceder a este
tipo de formacion, es por esta razén se debe dar prioridad a la ampliacion y
fortalecimiento de la cobertura de redes a nivel nacional, creando ademas nuevos y
mejores esquemas virtuales de acuerdo con la necesidad de las diferentes

regiones, teniendo en cuenta los sectores econdémicos y productivos.

Para la elaboracion de la matriz EFE, se realiza el mismo proceso que para
la matriz EFI, pero teniendo en cuenta las oportunidades y amenazas, a las cuales
se asigna un peso de 0,0 a 1,0 de acuerdo con factores externos, al final la suma
debera ser igual a 1,0 y se asigna una calificacion a cada caracteristica de acuerdo
con cada criterio de oportunidad o amenaza asignando una calificacion de 1 a 4,
estos valores se multiplican entre si para obtener los totales ponderados cuya suma
debe tener un total ideal por encima de 2,5 para establecer la calificacion de la

entidad, de igual manera como se realiz6 la matriz EFI. (David, 2003, p.217)

La tabla No 4 muestra la matriz EFE realizada con las oportunidades y
amenazas del sector externo, que afectan al SENA-CFTHS, donde se evidencia
gue existen factores importantes en materia tecnoldgica, por esta razén el Centro
de Formacién debe llevar a cabo estrategias que permitan aprovechar estas

oportunidades y disminuir las amenazas que se puedan presentar por la falta del
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uso de tecnologias, en este sentido a las oportunidades se les ha dado una
calificacion de 3y 4, y un valor de 1 y 2 a las amenazas, con un total ponderado de
2,93 lo cual indica que la entidad estéa llevando a cabo estrategias que
potencializan las oportunidades.

Ademas, se evidencia que las oportunidades son buenas en el sector con un
total ponderado de 2,04, lo cual permite responder a las nuevas formas de
eficiencia organizacional, permitiendo a la empresa adoptar mecanismos de gestion
modernos para lograr calidad en sus procesos; estando muy por encima del total
ponderado de las amenazas el cual es de 0,79 lo cual indica que el medio es
propicio para la entidad.

Tabla 5. Matriz EFE
MATRIZ MEFE EMPRESA SENA

VALOR
PONDERADO

FACTORES EXTERNOS CLAVES VALOR  CALIFICACION

OPORTUNIDADES
Economia dindmica que requiere de mano de obra calificada capacitada
e innovadora que permita desarrollar mejores habilidades de acuerdo 0,07 3 0,21
con las necesidades del sector productivo en el pais.

Reconocimiento y posicionamiento de la entidad, gracias a sus procesos
de formacion, gestién de empleo, certificacién y emprendimiento que

. ) . L . 0,08 4 0,32
impactan socialmente mejorando las condiciones de vida de los
colombianos.
Aumento en la cobertura de formacion a través de programas virtuales y
certificaciéon de competencias aportando a la formacion para el trabajo
P P P 191" 0,09 4 0,36

en el pais con el fin de aprovechar los mercados emergentes y promover
la creacion de nuevas empresas.

Apoyar las iniciativas del gobierno que buscan la industrializacién de
algunos sectores econdmicos para cambiar de una economia extractiva 0,09 4 0,36
a una industrializada.

Crear productos con valor agregado aprovechando las capacidades y
habilidades técnicas que el SENA ofrece, contribuyendo de esta manera 0,08 3 0,24
a la generacion de empleo y la equidad social.

Presencia del SENA a nivel nacional lo cual incide en las politicas de
gobierno en materia de educacién que impactan el desarrollo econémico 0,09 4 0,36
y social de las diferentes regiones.

El SENA cuenta con un alto nivel de cobertura, calidad e innovacién en
el pais lo cual permite a los jévenes que ocupan el mayor porcentaje de
la poblacién mejorar sus habilidades y capacidades impactando su
entorno familiar y social.

0,07 3 0,21

TOTAL 0,57 2,04

Aparicion de nuevos modelos de negocio que obliga a los aprendices
SENA adquirir capacidad de analisis de proyectos tanto sociales como
empresariales, que le permitan a Colombia lograr una mejor interaccién
con empresas y grupos econdémicos de otros paises.

0,06 2 0,12
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Marcada diferencia entre los variados grupos poblacionales del pais en
aspectos sociales, econémicos y culturales, que generan desventajas a 0,07 2 0,14
nivel profesional en un entorno globalizado como el actual.

Migracion rural debido a problemas de inseguridad en el pais lo cual
incide en el aumento de la poblacion flotante en las grandes ciudades,

0,08 2 0,16
generando aumento en la demanda de servicios de formacién vy
disminuye la posibilidad de trabajo para egresados del SENA.
Aumento del ddlar lo cual dificulta la adquisicidn de nueva tecnologia que 0,07 ) 0,14

permita iniciar mejores proyectos.

Ciudades cada vez mas grandes y con una infraestructura que no crece al
mismo ritmo obligan a buscar otras alternativas de trabajo y educacién,
por lo cual el SENA debe dar prioridad a la ampliacién y fortalecimiento 0,08 2 0,16
de esquemas virtuales de acuerdo con la necesidad del sector productivo
en las diferentes regiones del pais.

Es necesario mejorar la calidad de la formacién a través de procesos
pedagdgicos con instructores y aprendices que permitan no solo el
adecuado uso de la tecnologia sino adquirir nuevas metodologias

= . e - 0,07 1 0,07
ensefianza - aprendizaje que logren fomentar el andlisis critico de
contenidos y sucesos que pongan a los estudiantes a la vanguardia de los
cambios dindmicos y la realidad del mundo actual.
TOTAL 0,43 0,79
TOTAL 1 2,93

4.3 Planteamiento del Problema a solucionar

La importancia de una buena gestion en el proceso de mantenimiento radica
no solo en que garantiza la vida util de los activos, sino que aporta al cumplimiento
de objetivos en la entidad; para lograrlo es necesario contar con un adecuado plan
de mantenimiento, ajustado a las necesidades especificas, donde se tenga en
cuenta no solo informacion de los ambientes fisicos, sino del inventario, la planta de
personal y el recurso humano disponible para realizar las actividades de
mantenimiento. De esta manera se logra tener una buena gestién y control para
determinar las condiciones de los equipos Yy la infraestructura mitigando el impacto

gue pueden generar las fallas.

Por lo anterior es indispensable mantener un proceso de mejora continua en
todos los procesos de la entidad, en este caso en el a&rea de mantenimiento que
logre no solo conservar los equipos y las instalaciones en adecuado
funcionamiento, sino que este encaminado a un modelo organizativo que permita

establecer estrategias que logren optimizar los recursos.

El Centro de Formacion de Talento Humano en Salud del SENA Regional

Distrito capital cuenta con un area del mantenimiento, la cual se encarga del
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mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y los equipos de las
aulas de simulacion, velando por su adecuado funcionamiento para llevar a cabo la
mision institucional, en razén a que se requieren para el desarrollo de practicas que

contribuyan con el adecuado desarrollo de las actividades de formacién.

Con base en lo anterior, es necesario analizar como se maneja el
mantenimiento en el Centro de Formacion, con el propésito de mejorar el proceso
para lograr organizar y controlar las actividades de mantenimiento de
infraestructura y equipos; ademas de la programacién del mantenimiento preventivo
de los equipos especializados segun su ficha técnica. De esta manera se pretende,
contar con la informacién requerida para la toma de decisiones en lo relacionado
con la adquisicion y mantenimiento de equipos en las areas simuladas con el fin de

mantener la calidad en el servicio.

4.3.1 Formulacién del problema a solucionar

Con el fin de determinar como se encuentra el Centro de Formacion de
Talento Humano en Salud en relacion con la gestion de mantenimiento, se elaboré

un diagnostico haciendo uso de la matriz de Ishikawa.
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Materiales | Personas

No hay presupuesto
para actividades

especificas >

Ausencia Laboral
_—

No hay insumos
para reparaciones

No hay liderazgo
del grupo

——— —_—
Deficiencias en el
> proceso de
mantenimiento
Mo existe el cronograma locativo y de equipos
Falta Control de de mantenimiento Deterioro
actividades preventivo instalaciones
_— _— _

No existe herramientas
para solicitud y gestion
del mantenimiento

—

No existe registro de

mantenimientos

realizados Limpieza
—_— —_—

Tecnologia | | Equipos ‘ Infraestructura fisica
) | especializados | \ )

llustracion 5_ Esquema de Ishikawa

La herramienta utilizada para identificar el problema que se pretende
solucionar es el Diagrama de Ishikawa o como se le conoce popularmente el
Diagrama de Espina de Pescado, de acuerdo a su estructura. Esta representacion
grafica es una herramienta de Gestion de la Calidad muy utilizada ya que permite
visualizar las causas de un determinado problema lo cual facilita la toma de
decisiones dado que logra identificar el origen de un bajo desempefio
(GEOTUTORIALES, 2017).

Para determinar las causas y efectos de problema se llevo a cabo el

siguiente procedimiento:

1. Se analizaron las fallas en las diferentes areas del Centro de

formacion de Talento Humano en Salud.

2. Se establece como problema central que afecta a toda la comunidad
educativa la deficiencia en el proceso de mantenimiento locativo y de

equipos del Centro de Formacion de Talento Humano en Salud.

3. Se precisan las causas del problema encontrado de acuerdo con la

incidencia en la gestion obteniendo como resultado que el deterioro de
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las instalaciones y el inadecuado mantenimiento de los equipos se
debe a la falta de materiales, los problemas al interior del grupo de
trabajo que afectan la ejecucion de las actividades de mantenimiento
gue se requieren y la falta de organizacion, programacién y control de

las actividades de mantenimiento.

4. Se busco la causa mas relevante de acuerdo con el grado de
incidencia sobre el problema encontrado, evidenciando que el mayor
impacto en la deficiencia del manteamiento se debe a la falta de

organizacion y control de las actividades de manteamiento.

5. Una vez identificada la variable anterior se logré determinar como
conclusién que para aportar a la solucion del problema encontrado lo
mas aconsejable para resolver y controlar su efecto es el uso de una
herramienta tecnologica que permita no solo programar los
mantenimientos preventivos de los equipos sino organizar y controlar

las actividades del mantenimiento locativo.

Se utiliz6 este diagrama porque permite identificar las causas del problema 'y
seleccionar las mas relevantes de acuerdo con el grado de incidencia sobre el
efecto, lo que permite obtener conclusiones finales que puedan resolver la causa y

controlar el efecto, logrando no solo la solucion sino la mejora de procesos.

Una vez identificadas las causas y efectos se pueden establecer las

siguientes acciones:

1. No existen herramientas para solicitud y gestion del mantenimiento, lo cual

puede resolverse con:

a. Compra de un programa de mantenimiento ya que existe variedad en el

mercado.
b. Elaboracion de un sistema de gestion utilizando recursos propios.

2. No existe una programacién de mantenimiento preventivo
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a. Crear una unidad que se encargue de organizar las actividades de

mantenimiento.

b. Elaborar una matriz que permita organizar y controlar las acciones a

ejecutar tanto en el mantenimiento de la infraestructura y equipos.
Infraestructura en mal estado

a. Programar acciones y responsables que se encarguen de mejorar el

estado de las instalaciones.

b. Crear un cronograma que permita realizar revisiones periddicas a las

actividades asignadas.

Finalmente, y de acuerdo con lo el problema encontrado se plantean las

posibles propuestas de solucion.

4.4 Propuesta de Solucion

Teniendo en la problematica encontrada se proponen las siguientes alternativas de
solucion:

1. Compra de un programa de mantenimiento que se adapte a los

requerimientos de la entidad.

2. Disefio e implementacién de un sistema de gestion, creado de acuerdo a

las necesidades del centro utilizando recursos propios.
Los objetivos que se pretenden alcanzar con la propuesta de solucién son:

» Hacer uso adecuado de las TICs, las cuales permiten almacenar,
procesar y difundir todo tipo de informacién entre las distintas

unidades funcionales para mantener una adecuada comunicacion.

» Utilizar herramientas tecnoldgicas que permitan organizar, registrar y

controlar diferentes actividades, generar reportes y actualizar datos.
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> Realizar controles periddicos para determinar el cumplimiento de los
objetivos propuestos mejorando la gestion de la entidad.

» Establecer un adecuado proceso de planeacion y organizacion del

trabajo de acuerdo con los recursos, tiempos y solicitudes.

De acuerdo con los objetivos propuestos se analizan las dos propuestas de

solucion a través del arbol de solucion:

llustracién 6 arbol de solucién

Se logra un adecuado proceso de
planeacidn, organizacion y control del
trabajo de acuerdo con los recursos
disponibles.

ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO DEL CFTHS HACIENDO USO
DE UNA HERRAMIENTA INFORMATICA

.
LY

Compra de un programa de mantenimiento Disefio e implementacidn de un sistema

que se adapte a los requerimientos de la de gestidn, creado de acuerdo a las
entidad. necesidades del centro utilizando

recursos propios.

Fuente: elaboracion propia.

En primera instancia se evalla la posibilidad de adquirir un software de
mantenimiento en el mercado; se analizan los costos y el presupuesto de la
entidad, evidenciando que esta clase de productos tiene un precio extremadamente
alto y la entidad no cuenta con presupuesto disponible para adquirirlo, ya que este
tipo de licencias, segun investigacion del mercado pueden llegar a costar entre

$3.900.000 hasta $36.000.000 dependiendo del numero de usuarios que se
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requieran (SYSMAN), sin contar con la renovacion de licencias para los usuarios
gue accedan al sistema. Esta empresa ofrece un programa de mantenimiento que
permite generar requerimientos, hacer seguimiento a las ordenes de trabajo de
acuerdo al personal asignado, llevar a cabo indicadores de cumplimiento y elaborar
informes. Este programa cuenta con modulos de control de activos, mantenimiento
predictivo y preventivo, mantenimiento correctivo, inventarios, herramientas,
compras, indicadores de gestion, control de costos, garantias, emision de
presupuestos, catalogos y campos personalizados, los cuales tienen limitadas
posibilidades de usuario y no pueden ser modificados por lo tanto se requiere de un

mantenimiento periddico y licencias que incrementan su costo inicial.

llustracion 7_Tabla de Valores SYSMAN
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’gSYSMN\r Empress Servicios NCUSLrias Recursos

Lista de Precios Productos y Servicios en Colombia

Licenciamiento Programas
SysMan Modulo WEB

Usuarios Adicionales

Interfaz Sincronizacion

Actualizacién Productos Usuarios Profesional Basico Profesional Empresarial

Alquiler Aplicativo (Hosting)

Cursos

Servicios Adicionales

Fuente: https://www.insolca.com/sysman/tabla-precios-colombia/

Se observa que la propuesta “Disefio e implementacion de un sistema de
gestidn, creado de acuerdo a las necesidades del centro utilizando recursos
propios.” tiene mayores posibilidades de realizacion, de acuerdo con los costos, el

presupuesto de la entidad y la modalidad de contratacion.

Esta opcidn permite hacer un proceso de contratacion directa de un (1)
instructor que disefie la aplicacion de acuerdo con las necesidades del centro de
formacion y no requiere gastos adicionales por capacitacion ya que esta es una de

las obligaciones del contrato.

Dentro de los riesgos se puede mencionar las dificultades de implementacion

del aplicativo debido a la resistencia al cambio teniendo en cuenta que para
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algunos es dificil el uso de herramientas tecnolédgicas, ademas puede verse
afectada la relacion personal dentro del grupo de trabajo de mantenimiento debido
al cambio de roles que se generan por la asignacion de tareas.

De acuerdo con el andlisis de las dos propuestas de solucion, la mas viable
es el disefio e implementacion de un sistema de gestién de mantenimiento creado a
la medida de las necesidades del centro de formacién, la cual cuenta con los
recursos requeridos para su ejecucion, se define entonces el plan de trabajo de
acuerdo con el presupuesto y el recurso humano disponible asi: se asignha a una
persona de planta que liderara el proyecto, se gestiona la autorizacion para la
contratacion del instructor que hara el disefio del programa de acuerdo con las
necesidades del centro de formacion y se solicita una aprendiz del programa
técnico en sistemas en la modalidad de pasantia quien se encargara de la parte
operativa apoyando la recoleccién de datos, alimentando las bases de datos con la

informacion requerida Yy registrando las actividades realizadas.

4.4.1 Analisis del Proyecto

Teniendo en cuenta que el SENA es una entidad publica del orden Nacional
los recursos son asignados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de
acuerdo con lo reglamentado por el Gobierno Nacional segun su PND; se
encuentran centralizados en la Direccion General y la planeacion y asignacion de
los mismos se realiza a través de la Direccion Administrativa y Financiera, la cual
esta conformada por diferentes grupos de trabajo, designados por el Director
General (Normograma - SENA, Resolucién 2569-2010), a los cuales y segun su
necesidad los Centros de Formacion deben solicitar sus recursos de acuerdo con lo
registrado en el aplicativo denominado Plan de Accidén teniendo en cuenta los
proyectos que se piensen realizar el afio inmediatamente siguiente a la solicitud.
(Plan de Accion. SENA)).
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llustracion 8 Aplicativo Plan de Accion - SENA

En este aplicativo es necesario registrar todo lo que los Centros de
Formacién requieren para cumplir con su mision institucional y lograr su adecuado
funcionamiento, de esta manera la Direccidon General asigna el presupuesto para
cada uno de ellos en diferentes rubros que permitan adquirir bienes y servicios en
las 33 Regionales y los 117 Centros a nivel Nacional. Es valido mencionar que a
través de este aplicativo también se realiza seguimiento a la ejecucion del
presupuesto asignado, garantizando que se inviertan estos recursos de manera
eficiente y se eviten sanciones para vigencias futuras por la NO ejecucion del

mismo.

| Web Presupuesto PorDependencias

Presupuesto Por Dependencia
Dependencia 9549

Vigencia 2015

Total Asignado 1.711.288 630
total Ejecutado o

Presupuesta Nombre

20 MORM ¥ CERT COMPET LAE, RECOMOC v ART)
17 IMPLANTACION DE PROGRAMAS PARA LA IMNOVACION ¥ EL DESARROLLO TECHOLOGICD
12 CAPAC SECTOR IMDUST DE LA CONSTRUCC FIC MG CTES

1A PARA EL TRAB JOV RURALES POBL YULNERABLE

5 CAP A TRAE ¥ DESEMPLEADOS PARS 5L DESEMPENG

4 ADMOM E INTERM EMPLEQ ¥ DES PROD FORM OCURAC

I ADMIMISTRACION DE CAPITALES PARA APOYOS DE SOSTENIMIENTD PARA ALUMNDS EN FORMACION.

CAPAC PERSOMNAS EN SITUACION D DESPLAZAMIENTO

llustracion 9 Asignacion Presupuestal
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Por otra parte y teniendo en cuenta no solo las necesidades del Centro de
Formacion sino la normatividad vigente del SENA en cuanto a la asignacion de
recursos, la instalacion y el uso de herramientas TIC, se expuso en comité primario
del mes de julio de 2017, la necesidad de adquirir una software para el area de
mantenimiento, sin embargo y considerando que no se contaba con los recursos
disponibles para la compra de un software de este tipo en el mercado, se plantea la
viabilidad por parte del subdirector de Centro de avalar el proyecto para el disefio e
implementacion del aplicativo G & M, teniendo en cuenta que la responsabilidad en
cuanto a la planeacién, ejecucion y control de los recursos y proyectos para atender
las necesidades del centro de formacién recaen sobre él, por lo tanto asigna al
funcionario encargado del area de sistemas y la funcionaria Amparo Burbano

(gestora del proyecto) el desarrollo, vigilancia y control del proyecto.

Para la puesta en marcha del proyecto se debe tener en cuenta que la
oficina de Sistemas de la Direccion General es la responsable de evaluar y emitir
recomendaciones sobre todo lo relacionado con la gestion de los recursos y
servicios de las TIC; sin embargo y teniendo en cuenta que su alcance debe ser a
nivel nacional designo para tal fin en cada uno de los 117 centros de formacion un
homologo, el cual estd encargado de controlar y monitorear todas las actividades
concernientes a la adquisicion, instalacion, mantenimiento y soporte de los servicios
de las TIC; para el caso del centro de formacion en la vigencia 2017 estaba

designado el profesional David Camelo Chaves quien al respecto menciono:

e EI CFTHS cuenta con la infraestructura requerida para la puesta en
marcha de la aplicacion G& M.

e Esta aplicacidon es funcional con los sistemas operativos gue maneja
la entidad.

¢ No tiene afectacion de la red SENA.

e Por ser una aplicacion disefiada e implementada a nivel interno el
proceso de instalacion no requiere del envio al area de Almacén e

inventarios del “Formato de distribucién para la entrega de productos
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de software licenciados y autorizados en la red SENA”, aunque si se
debe relacionar en el informe de Activos TIC que se envia a la
Direccién General.

Este software es de uso libre y puede ser utilizado por toda la
comunidad educativa, no es comercial por lo tanto puede ser
modificado y adaptado a las necesidades del Centro de Formacion.
Puede ser utilizado como herramienta en otras areas como la oficina
del SIGA ya que puede contener componentes de SISO para
establecer el adecuado uso de elementos de proteccién y Ambiental
para determinar si se lleva a cabo la adecuada disposicion de
residuos.

El programa puede ser compartido en todas las areas del CFTHS sin
limite de usuarios.

Se puede actualizar de manera permanente, ya que el area de
sistemas controlara y supervisara la informacion del cédigo fuente lo
cual permite adicionar o retirar los datos que se requieran una vez se

ponga en marcha el proyecto.

Finalmente y una vez evaluado el concepto emitido por el area de sistemas

y teniendo en cuenta la resolucion 2159 de 2013, en la cual se menciona como una

de las estrategias del SENA fomentar el uso de las TIC para mejorar la calidad y

operacion de las diferentes dependencias de la entidad y se establece como

responsables a los Subdirectores de los Centros de Formacion Profesional en la

planeacién, realizacion y control de proyectos que permitan suplir las necesidades

relacionadas con la solicitud y ejecucion de recursos necesarios para el adecuado

manejo y funcionamiento de las TIC; se decide gestionar los recursos disponibles

para la vigencia y tramitar la autorizacion del Director Regional para un contrato de

prestacion de servicios con el siguiente objeto contractual “ Brindar apoyo técnico

en el disefo, desarrollo e implementacién de una aplicacion que facilite el proceso
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de mantenimiento de planta y equipos del Centro de Formacion de Talento Humano

en Salud.”

Es conveniente mencionar que para tramitar los recursos disponibles fue

necesario llevar a cabo las siguientes actividades:

Inicio

v

Registrar en el aplicativo PAA el servicio a
contratar, de acuerdo con el presupuesto, la
modalidad de contratacion, la descripcidn
del objeto a contratar identificado en el
Clasificador de Bienes y Servicios y el drea
responsable.

'

Presentar documentos para aprobacion
ante la Direccidn Regional.

'

Elaborar contrato de prestacién de servicios
de acuerdo con el presupuesto disponible.

¢

Fin

llustracion 10 Flujograma Ejecucion Recursos Disponibles Disefio Aplicativo G&M
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llustracion 11 Flujograma Solicitud de Recursos para compra de software

mantenimiento.

Inicin

v

Definir proyecto de inversidn de acuerdo con
la necesidad del Centro de Formaciony
registrar la informacion en el aplicativo Plan
de Accion (vigencia anterior).

¢

Verificar la asignacidn presupuestal una vez
realizada la apertura del presupuesto SENA
en el aplicativo SIIF (Vigencia actual)

¢

Se asigna
-—> | NO —_—
Draciiniiact i
i Se debe solicitar asignacion de
presupuesto a la Direccidon General.
Sl

'

Registrar en el aplicativo PAA la compra del
producto o servicio, debe contener la proyeccidn
del presupuesto, la modalidad de contratacion, <

la descripcion del objeto a contratar identificado
en el Clasificador de Bienes y Servicios y el drea

l

Adelantar proceso de contratacion de acuerdo

responsable.

con la informacion registrada en el aplicativo
PAA, los estudios previos, el analisis del sector y
el presupuesto asignado.

l

Se publica en la pagina del SECOP para que las

empresas que cumplan con los requisitos

exigidos se registren y postulen. 56



l

Se cumplen

lnc

v
v

Se emite la aceptacion de la oferta y se
publica en la pagina del SECOP para que
todos los oferentes puedan revisarla y emitir
sus observaciones

Respuesta

S

caticfartnri

v
!

Se asigna el contrato, designando un

S

funcionario como supervisor del mismo

'

Respuesta

caticfartari

'

S|

'

Se emite concepto de recibido a

satisfaccion

v

Fin

NO

—» Se declara desierta

v

NO

» Seinicia proceso

nuevamente

NO

—

Se inicia proceso legal

para hacer efectiva la
poliza de seguro.

A
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FLUJOGRAMA PROPUESTO MANTENIMIENTO CFTHS

PERSONA QUE
SUPERVISAINVENTARIO  PROVEEDOR  JEFE ADMINISTRATIVO ASESOR JURIDICO
(ALMACEN)

DEPARTAMENTO O  JEFE DE COMPRAS O
AREA SOLICITANTE ADMINISTRADOR

aliza solictud arga informe
(=

I
¥

Asigna

ﬂﬂud

|

Si existen l

nvia

| - =
—

se elsbora el
confrato

Orden
recibida a

wmm

‘ Fin

llustracion 12 flujograma propuesto mantenimiento CFTHS.
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4.4.2 Analisis Costo-Beneficio

El interés de este proyecto es que el CFTHS tenga un programa que permita
mejorar el proceso de mantenimiento, teniendo en cuenta los recursos disponibles y
las necesidades del centro para lograr una adecuada la relacion entre Costo-
Beneficio.

De acuerdo con el andlisis del proyecto y las dos alternativas planteadas, se
concluyé que la propuesta mas viable es el desarrollo e implementacion de una
aplicacion para la gestion del mantenimiento disefiada a la medida de las
necesidades del CFTHS, la cual puede ser utilizada por un nimero indeterminado
de usuarios, permite cambiar sus médulos de tal manera que se pueda mejorar la
funcionabilidad del software y/o adaptarlo a lo que se requiere lo cual implica una

gran ventaja frente al encontrado en el mercado

Otra de las caracteristicas que hacen llamativa esta alternativa es su bajo

costo en relacion a los sistemas de este tipo encontrados en el mercado.

Es valido ademas mencionar que el disefio e implementacion de la aplicacion
con los recursos disponibles genero para la entidad un menor desgaste
administrativo, como se evidencia en los flujogramas presentados y una eficiente
ejecucion de recursos ya que se obtuvieron mejores resultados con una inversion

menor como se evidencia a continuacion.

Tabla 6_Alternativas de Solucion

Analisis de Alternativas

Alternativa 1 Alternativa 2
Compra de un programa de mantenimiento que se Disefio e implementacion de un sistema de
adapte a los requerimientos de la entidad. gestion, creado de acuerdo a las necesidades del

centro utilizando recursos propios.

Costo Beneficio
Adquirir licencia de software Disefio de una
por tiempo indeterminado aplicacion no limitada al
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para 15 usuarios (teniendo
en cuenta los procesos de
soporte (8), los misionales
(6) y uno (1) estratégico
(direccién).

El desarrollo, programacion
y actualizacién solo pude
hacerla la empresa
proveedora del software.

Se deben pagar las
actualizaciones o mejoras
gue se realicen al software,

las cuales quedan
estipuladas en el contrato

$ 19.500.000

nimero de usuarios.

Se puede modificar de
acuerdo con las
necesidades del

CFTHS.

El software es
compatible con el
hardware, no es
necesario cambiar el
sistema operativo o

equipo.

No persigue ningin
lucro comercial, solo

suplir una necesidad.

$ 7.268.000

Fuente elaboracion propia

Para evaluar este proyecto se tendra en cuenta la relacion Costo-Beneficio

utilizando el punto de equilibrio, este método permite determinar en cuanto tiempo

se puede recuperar la inversion.

PE = Costos

Beneficios

PE= $ 19.500.000

$ 7.268.000

PE=2,7
Lo cual indica que la
recuperacion de la
inversion se haraen 2,7
afios
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Por otra parte, y por tratarse de un servicio el costo del mantenimiento esta

también relacionado con:

Mantenibilidad: esta hace referencia al tiempo y la mano de obra que se
requiere para reparar la infraestructura y equipos para garantizar su adecuado
funcionamiento. Con base en lo anterior se podria calcular el costo de la

mantenibilidad de la siguiente manera:

M = tiempo y mano que se requiere para la realizacion de trabajos de tipo correctivo.

Cantidad de mantenimientos correctivos realizados.

Disponibilidad: se refiere a la disminucién de las fallas en los equipos,
gracias a la adecuada programacion del mantenimiento lo cual garantiza su
funcionabilidad y contribuyen con la misidn de la entidad, ya que asegura que los
equipos de las aulas simuladas incrementen no solo su vida util, sino que se estén
en servicio la mayor parte del tiempo. Se podria calcular su costo de la siguiente

manera.

D = dias transcurridos en el periodo a evaluar — total del tiempo muerto de los equipos

Total de dias transcurridos en el periodo a evaluar

Teniendo en cuenta lo anterior y si se quiere determinar el costo del
mantenimiento, después de la implementacion del aplicativo es necesario tener en
cuenta el valor del salario, el horario laboral y el nUmero de horas que gasta el
personal de mantenimiento en la realizacion de sus labores, la cual puede
determinarse actualmente con el informe de mantenimientos solicitados y

realizados, ya que anteriormente era imposible tener esta informacion.
Salario $ 1.845.000 Horas dias 8
Valor dia $ 61.500 Valor hora $ 7.688
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Tiempo promedio de reparaciones locativas (frecuentes)= 3 horas

Con esta informacion se puede determinar que el costo actual de las
reparaciones locativas en la entidad es de $ 23.063, el cual puede incrementarse
dependiendo del nimero de horas requeridas o las personas asignadas y material
necesario para las reparaciones, si no se tiene una adecuada organizacion de
actividades se debe tener personal constante para dichas reparaciones locativas,
mientras que con el sistema G & M se logra una mayor efectividad debido a que se
programan los mantenimientos, se asignan los recursos y después se ejecutan las

obras mejorando la eficiencia del CFTHS.

Finalmente, y para dar a conocer el aplicativo a continuacion, se muestran
los médulos basicos, los cuales son de facil manejo y deben ser diligenciados en su
totalidad y de manera oportuna para contar con informacion confiable y pertinente.

El primer médulo define los principales mantenimientos que se realizan en la
entidad.

llustracion 13_ maddulo ingreso aplicativo G&M

Centro de Formacion de

Talento Humano en Salud
Regional Distrito Capital
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El siguiente médulo muestra las actividades principales que se llevan a cabo
en el CFTHS en cuanto al mantenimiento de la planta y equipos. Una vez se
selecciona el recuadro correspondiente a la necesidad de servicio se procede a
diligenciar todos los datos para generar a solicitud de mantenimiento.

llustracion 14_modulo de seleccion de mantenimiento

b (|5 portada {50 Menu Solicitud de Mantenimientos \

Centro de Formacion de

'7% Talento Humano en Salud

Regional Distrito Capital

Una vez se ingresa al médulo de solicitud de mantenimiento se debe
diligenciar la siguiente informacion

llustracion 15_modulo mantenimiento locativo

5] Portsaa (5 tenw Sonctua de Mantenimento: | 5 Mantemimiento Locatvo? \

o Centro de Formacion de v
7/\V Ta'°",,'g,,!,‘g{:‘j"° en Salud i&

Fecha de Solicitud [Tipo de
/o5 20:

que solicita

Descripcion de la solicitud
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e Fecha de la solicitud: se genera automéaticamente el dia en que hace

la solicitud de mantenimiento.

e Tipo de mantenimiento: se debe desplegar la flecha y seleccionar si

se requiere el servicio de mantenimiento correctivo o preventivo.

e Ambiente: al presionar la flecha se cargan todos los ambientes del
CFTHS.

e Funcionario que solicita: al presionar la flecha se cargan los
funcionarios que pertenecen a la planta del centro, asi como las

personas que tienen contrato de prestacion de servicios.

e Descripcion de la solicitud: en este espacio se registra el

requerimiento especifico de trabajo.

Una vez generada la solicitud de trabajo, se graba en el aplicativo para que
el personal de mantenimiento descargue el informe de “mantenimiento pendiente” y
proceda a realizar las actividades requeridas para dar cumplimiento a las

solicitudes.

Una vez se atiende el requerimiento el personal de mantenimiento ingresa al
mdédulo de registro de mantenimiento seleccionando el que corresponda al

mantenimiento realizado para ingresar y digitar la informacion requerida.

llustracion 16_maodulo registro de mantenimiento

T Menw ingreso registro mant

13
Centro de Formacion de
Talento Humano en Salud

Regional Distrito Capital

wN

REGISTRO MANTENIMIENTOS

Mantenimiento Locativo

Mantenimientos Equipos
Especializados

Mantenimiento Limpieza
y Cafeteria

Mantenimiento
Elementos de Consumo
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Al ingresar al médulo de registro de mantenimiento se debe seleccionar el
tipo de mantenimiento a registrar de acuerdo con las actividades realizadas,

ingresando la siguiente informacion:

e Fecha de la solicitud: se genera automaticamente el dia en que se

ingresa la informacion del mantenimiento realizado.

e A quien se remite: se despliega la flecha y se selecciona el funcionario

de mantenimiento quien realizo la labor.

e Ambiente: en la flecha se cargan todos los ambientes del CFTHS.

llustracion 17_maodulo registro de mantenimiento locativo

[Z8] Menu ingreso registro mant 1 =5] Mantenimiento Locativo

L] Centro de Formacion de
SERNLA.
7/\ Talento Humano en Salud
Regional Distrito Capital

Mantenimiento Locativo

v

|[Fecha de Solicitud|Tipe de mantenimiento [A quien se remite |AmPiEnte |

20/11/2017|Correctivo v |GIOVANY HERRERA SUESCA ~ |[BANOS 4TO INSTRUCTORAS ~
|Descripcion de la solicitud |
ARREGLO DE CANALETAS, DIVISION EN MAL ESTADO CON ANCLAJE SALIDO, ORGANIZACION DE CABLES|

|Mantenimiento pendiente |[Fecha de pendiente |
20/11/2017 11:16:29 a. m.

|Descripcién del manteminiento ||Fecha de realizacion del |
se hizo reforma de bafio 22/12/2017
[Manejo de residues [Peso de residuos |
Ordinarios- Verde ~ 50|
Eementns de proteccidén usados [Deposito de residuos |
~
Botas seguridad o o

HEEBOEanN

e Descripcion de la solicitud: en este espacio se registran las labores

realizadas.
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Mantenimiento pendiente: se diligencia en los casos en que no se
puede llevar a cabo la actividad porque no se cuenta con el material
requerido.

e Fecha de pendiente: se diligencia la fecha en la cual se dej6 la
actividad pendiente.

e Descripcion del Mantenimiento: en este espacio se registran las
actividades realizadas.

e Fecha de realizacion; en este espacio se diligencia la fecha en la cual

se realizaron las actividades de mantenimiento.

e Manejo de residuos: se despliegan las opciones de los posibles

residuos que se generan en la entidad.

e Peso de residuos: se debe colocar en este espacio en numeros el
valor del peso de los residuos, contribuyendo con el reporte que debe
presentar la entidad en el manejo de residuos de manera mensual y

se contribuye con el indicador ambiental.

e Dep0sito de residuos: se diligencia en este espacio donde se

depositaron los residuos de acuerdo con su origen.

e Elementos de proteccion utilizados: se deben seleccionar con una X
los elementos de proteccion utilizados para realizar el trabajo, de esta
manera se contribuye con el informe de seguridad y salud en el

trabajo.

Para hacer seguimiento a estas actividades se descargan de manera

periddica los informes de acuerdo con la informacion que se desea obtener.
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llustracion 18 _modulo de informes

Z3] Menu Ingreso Informes

Centro de Formacion de

'7;.“\% Talento Humano en Salud

Regional Distrito Capital

Finalmente se muestran los informes de mantenimiento pendiente y
realizado, donde se evidencia para el primer caso, informacion de la persona que
solicita el mantenimiento, la fecha, el tipo de mantenimiento y la descripcién de la
solicitud; y en el segundo caso, informacién de la persona que realiza el
mantenimiento, la fecha, las actividades realizadas, el ambiente en que se requeria
y la descripcion de la solicitud

67



llustracion 19_Informe mantenimiento locativo pendiente

=yX= | Talento Humano en Salud

7A Regional Distrito Capital

@ ‘ Centro de Formacion de

Informe Mantenimiento Locativo Pendiente

Ambiente Fecha de Tipo de mantenimients Descripcion de [a solicitud
Solicitud
Funcionario que solicia CRISTANCHO CRISTANCHO DIEGD ARMANDO

U}DRD‘WJ‘-“.C@N MISIONAL 1&.‘.31_|.'2:.13 Preventvo Sesolicits camiiar tomilios slidos de|cotopunzantss) en la divion

COORDINACION MIEIDNAL 16/01/2018 Locative FATRACIGIN DE AGUA [BOTERA SDISRE HIBLIOTECA ENEL TECHO DE LA OFICINA
o REQUIERE FEVISON ¥ MENTENIMIZATD
Funcionario que solic@a MATELS HERRERA GLORIA ESPERANZA
AUDITORIO C 24/11/2017 Correctivo FRLz
Funcionario que solica GOMNZALEZ RAMIREZ LUZ EDITH
OFICINA SUBDIRECTOR 25/01/2018 Llocativo Sila mdachines
CODRDINACIGN MEIONAL 26/01/2018 Locativo EeEs enslETD
AlULS 602 18/12/2017 locstivo caminia de pirturay 2 boembilios dafiados.
AULA 603 18/12/2017 Locativo Camiio e pinturs y 1 omiilo daflaco.
AlILA 501 20/11/2017 Correctivo oL
AlLA 502 20/11/2017 Correctivo Shoom
AULA 402 12/02/2018 loctive Lampzrs ofiens
AlLA 402 2.:!'.'11...'331:; Correctivo FALLASEN TOMA CORRIENTE, LAMIPAR ASSIN BOMELLOS
AULA 401 26/01/2018 locativo Pt prmdes
BANCS 4T0 INSTRUCTORAS 18/12/2017 locativo Exmain e ganel el .
BANODS 470 INSTRUCTORAS  09/02/2013 locativo Semojn b mezones ce os afas

jueves, 31 de mayo de 2018 Faginz 1de &




llustracion 20_Informe mantenimiento locativo realizado

nN

Centro de Formacion de

Talento Humano en Salud
Regional Distrito Capital

Informe Mantenimiento Locativo Realizado

Tipo de

mantenimientn
Funcicnario Realiza

Corrective
Locative

Funcicnario Realiza

Carrective
Carrec tive
Corrective
Correctivo
Correc tive
Carrec tive
Corrective
Correctivo
Lo ativa
Lo ativa
Locativa
Locative
Lo ativa
Lo ative
Locative
Locative

Funcicnario Realiza

Fecha de
Sndicitod

2001172017 TELEFORD IP

15/02/2018 Mover locker sede 453

20112017 PUERTA SIN VIDRID
20/1 12017 DANADD DISPENSADOR
20/11/2017 PUERTA CORREDIZA
20/11/2017 PUERTA SIN VIDRIC
OB/D2f20LE Cambio del vidriodela

201172017 VENTAMAS EN MAL

20112017 PUERTA CORREDIZA
02022018 Vidrio FAojo
18/01/201E pintura

08/02/201E Escape de agua en orina
25/01/201E Pintura paredes
25/01/201E Pintura paredes
02022018 Orinal tapado
150172018 translado de mobiliario

08/02/201LE Semojan las mesones de

Informe desde 0L/01/2018 Al

Descripcion de la solicitu  Descripcion del
mantenimiento

GONZALEZ RAMIREZ LUZ EDTH

SE LE TRASLADOD

SCOLICITUD A SISTEMAS

e trazlada locker de I3

sede Sanantonio sede 453 3 sede de
GONZALEZ RAMIREZ LUZ EDMH

=e retiro el vidrio de la

wentana 3 solicitud de

=& cambio por dispensador

DE JABOM de botella

=& cambiaron rieles y

SEPARADCRA SE SAFAN omederas de [as puertas

=& retiro & vidrio de 3

wentana 3 solicited de

o realiza la aseguradora

oficina del aulade

=@ retiro el vidrio a

ESTADC, PUERTA SIN solficitud del copasso

201172017 PAREDES EN MALESTADO SE PINTO

=& cambiaron riekes y
correderas de las puertas
e aplica siicona
azegurando el wdrnio.

=& hicieron resanes y &
pinto

= retira onnaly s2hace
camibio de empague

=& hidieron resanes y 52
pinto

Se pintan paredes del aula.

SEPARADORA SEZAFAN

=& retire orinal, se sonden

tuberia retirand o residuos,

= realize el cambio de

antiguo- donadion hospital. mobiliario antizuo por

Se ooloca acrilico pero

oz bafios persiste |3 humed ad, =
CRETANCHOCRISTANCHO DIEGD ARMANDD

jueves, 31 de mayo de 2018

30,/03/2018

Fecha de
realizacion

OE/03/201E

15/02/2018

14032018

02032018

210372018

14/03/201E

OB/02/ 2018

14032018

17/01F2018

22/03/2018

07022018

25/01/2018

07022018

27/01/2018

25/01F 2018

O7/02f 2018

20012018

07/02/2018

Ambiente

CFICINA ADMINIET

AUDITCRICC

LAECRATCRID
EANO APRENDICES
AUDITORID A
AULA 302

AULA DE SIMU LACI
AULA NAVEGAC ION
EAFO APRENDICES
CAFETERIA
AUDITORIOC
CABINA DE APRENC
AULA 302

EANO APRENDICES
AULA 401

AULA 303 - ALTILLC
EANO APRENDICES
SALA DE INSTRUCTC

BAROS 4TO INSTRU

Pagina 1 de2
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4.5 Marco Referencial

Para la implementacién del aplicativo G & M (Gestién y Mantenimiento) es
necesario establecer unas categorias conceptuales que ubiquen el proyecto dentro
de un marco de referencia determinado, de esta manera es necesario definir lo que
por reingenieria se refiere en el siguiente trabajo, puesto que el objetivo de la
reingenieria es precisamente alcanzar la mejora a partir del redisefio radical de

procesos.

En la siguiente propuesta con respecto a la reingenieria, se menciona que es
necesario redisefiar el proceso de mantenimiento, a traves de la organizacion del
trabajo, utilizando la tecnologia y capacitando a las personas para el adecuado
manejo de las mismas, de esta manera se pretende reemplazar lo existente por una
nueva manera de organizacion de las actividades para el adecuado cumplimiento
de la mision organizacional, afiadiendo valor agregado al servicio de mantenimiento

para satisfacer las necesidades de los clientes.

En este sentido la entidad se ha dado a la tarea de asumir el cambio a través
de la puesta en marcha de un programa el cual ha permitido modificar la gestion de
mantenimiento optimizando los recursos y dando respuesta oportuna a las
necesidades del Centro de Formacion, proporcionando una solucién a la
problematica encontrada, se trata entonces de un proceso de readecuacion de la
organizacion, adaptandola a las nuevas tecnologias lo cual permite no solo mejorar
la realizacidon de actividades sino hacer seguimiento a las mismas para su
adecuado control; estamos hablando entonces de un proceso de reingenieria, la
cual, como lo menciona Hammer & Champy (Reingenieria, 2005) surge en el
mundo empresarial como respuesta a los cambios que se han generado a través de
la globalizacién para contribuir con la competitividad de las mismas y la han

definido como:
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“‘Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos
para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como costo, calidad, servicios y rapidez.” El redisefio de
procesos denominado Reingenieria, propuesto por Michael Hammer y James
Champy (1993-1995).

Por otra parte, Sherman Bohlander Snell (1999. Pg18) menciona la
reingenieria como un cambio radical de los procesos de las empresas que permite

aumentar la calidad y disminuir costos.

Con base en esta afirmacion se puede determinar que el Centro de
Formacion, reacciono a la situacion encontrada a través del redisefio del proceso
de mantenimiento para hacerlo mas eficiente, logrando un cambio radical en la
forma de organizacion y control de estas actividades, las cuales se realizaban de
manera obsoleta en la entidad. La aplicacion G&M ha permitido ordenar las
actividades que deben realizar cada uno de los integrantes del grupo de trabajo,
generar informes que permiten determinar los mantenimientos pendientes y los ya

realizados, para priorizar tareas y lograr una adecuada ejecucion de actividades.

Finalmente (Lefcovich 2009) concluye que la reingenieria permite a las
empresas estudiar y plantear cambios en los procesos para mejorar su rendimiento

y poder evaluarlo posteriormente.

En este sentido la reingenieria del proceso de mantenimiento en el centro de
formacion de talento humano en salud, se llevé a cabo teniendo en cuenta los
procedimientos mencionados por Lefcovich (2009), logrando la optimizacion de los
recursos e involucrando a todo el personal en el cambio propuesto para la mejora

de la entidad.

e Definir el proyecto: en esta fase se plantearon los objetivos y el alcance del

proyecto.
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e Andlisis de la situacion actual: se realiz6 el diagndstico de la situacion que
presentaba la entidad, teniendo en cuenta factores como antecedentes,
tecnologia, servicios que presta, recursos, estrategias y normatividad.

e Entorno: Se analizé el &rea de mantenimiento teniendo en cuenta el servicio que
presta la entidad y las necesidades de los clientes, con respecto al entorno se

estudiaron las oportunidades y amenazas.

e Flujo de procesos: Se realizd un esquema del proceso de mantenimiento como

respuesta al porque y como se hacen las cosas.

Por otra parte, se logré mejorar la calidad del proceso haciendo uso de la
planificacion y puesta en marcha del proyecto lo cual se explica a traves del ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) también conocido como el circulo de
Deming. Gutiérrez (2010).

Para la aplicacion de este proyecto se realizaron las siguientes actividades en cada

una de estas etapas:

Planear: se realizaron reuniones en cada una de las areas para identificar los
requerimientos de la aplicacion informatica de acuerdo con las necesidades de

cada una de ellas.

Hacer: con base en la informacion suministrada se crearon diferentes tablas en
Access, las cuales se alimentaron con informacion de inventario, planta de personal

y diferentes ambientes y sedes con las que cuenta el centro de formacion

Verificar: se da inicio a la puesta en funcionamiento de aplicativo y se evaltan los

resultados.

Actuar: con los resultados obtenidos se hacen las modificaciones necesarias para

la adecuada gestiéon y funcionalidad del mismo
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Después de la puesta en marcha del aplicativo se han realizado varias
etapas de redisefio y mejora de la aplicacion, lo cual ha generado rendimiento y ha

permitido un mejoramiento continuo en el proceso.

4.5.1 Marco conceptual.

Mantenimiento: Es un servicio que permite mantener el adecuado
funcionamiento de una empresa, a través de la realizacion de diversas actividades
realizadas para corregir, prevenir o predecir fallas que afecten el normal

funcionamiento de la infraestructura o equipos.

Mantenimiento reactivo: este mantenimiento se lleva a cabo a través de
acciones que permitan dejar los equipos en funcionamiento, no es aconsejable
porque solo se utiliza para corregir fallas inmediatas y no se realiza una reparacion
de fondo.

Mantenimiento preventivo: es el destinado a la conservacion de equipos o
instalaciones mediante la realizacion de revision y reparacion que garanticen su

buen funcionamiento vy fiabilidad.

Mantenimiento correctivo: este tipo de mantenimiento corrige las fallas de
los equipos o instalaciones, se basa en la reparacion de todo aquello que ya esta

averiado, anteriormente era el Unico tipo de mantenimiento conocido.
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4.6 Plan de Accién

Fecha
Problema Objetivo Estrategias Acciones . ) Costos Responsable |  Indicador Observaciones
Inicia | Control | Termina
Crear una matriz en Access
que permita llevar un
- adecuado manejo y control
Disefiar un N
- de actividades en cuanto al
procedimiento que se L
. mantenimiento de [a planta
encuentre articulado | Implementar ooV Qe permita
con el uso de las estrategias en la Utilizar las yqlp e p Nimerode | Realizar un contrato
. o , organizar las actividades - y
herramientas administracion del | herramientas , . actividades | de prestacion de
o . por drea y asignar un ) -
informaticas actuales y | edificio del Centro | tecnologicas, a " pendientes | servicios por horas a
la administracion que | de Formacionde | través de un responsabl. S uilzaa Subdirector de | por gestionar | un instructor que
) ) como canal de Mes1| Mes2 |Mes3 $ 7.268.000 )
permita aprovechar al | Talento Humanoy | instructor que Ny Centro | enelcentro. | conocey maneja
y .| comunicacion en el centro ) )
maximo los recursos | Salud para mantener | conoce y maneja I [Nimerode | esta herramienta
disponibles y que el adecuado perfectamente este L ) actividades | informatica
o - : . mantenimiento de equipo )
faciliten las tareasal | funcionamiento de la | tipo de matrices. , . realizadas. | (ACCESS).
- ) 0 drea que lo requiera.
administrador del planta y equipos L
y Permitira realizar revisiones
Centro de Formacion o )
periddicas para determinar
de Talento Humano . ,
que dreas 0 equipos
requieren acciones
inmediatas.

Tabla 7_Plan de Accion.

Fuente: Elaboracién propia.

Para la puesta en marcha del proyecto se planificaron actividades las cuales

se llevaron a cabo de acuerdo con la programacion en Project, este diagrama

permitid que ademas de las tareas se determinaran los tiempos de ejecucién de las

mismas asignando fecha de inicio y finalizacion, de esta manera se logro

determinar el tiempo total de ejecucion del proyecto hasta llegar a la

implementacion del mismo, identificando a través del diagrama de Gantt aquellas

tareas que generaban retraso en el proyecto para agilizar los tiempos de ejecucion.
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Mombre de tarea

Duracicn

Predecesoras

Tiempo de

Tiempo Final

Inicic
1 | Recoleccion de datos. 26 dias 01/09/2017 | 27/09/2017
Recopilar informacion en las
dependencias del Centro de 9 dias
2| Formacion 27,/09/2017 | 23/10/2017
3 | Revisar placas de inventario 7 dias 2| 2z/10/2017 | o1/ 11/ 2017
4 | Diligenciar Formatos. & dias 3| o1/11/2017 | o811 /2017
5 | Elaboracion de Base de datos. 4 dias| 4 08,/11/2017 | 14/11/2017
6 | Crear tablas de datos en Access 22 dias 14112017 | 18/11/2017F
Ingresar informaciéon recolectada por 7 dias
7 | ambiente 5| 18/11/2017 | 10/12/2017
Werificar informacian en las tablas de 4 dias
8 | datos de Access 6| 10/12/2017 | 17/12/2017
Rewvision de informacion en tablas de a di
g | Access. 1as 7| 17/12/2017 | 221272007
Se filtra informacion para dejar solo lo 6 dias
10 | necesario. o| 22a/12/2017 | 25/12/2017
11 | Se relacionan las bases de datos. 5 dias 10| 25/12/2017 | 31/12/2017
12 | Prueba de la Aplicacion 18 dias 31,/12/2017 | 057012018
13 [ Implementacién de la aplicaciéon & dias 10,11 | 05/01/2018 | 23/01,/2018
14 | Inicio de requisiciones 5 dias 13| 23/01/2018 | 29/01/2018
Rewvision de actividades realizadas a di
15 | segiin aplicativo. 1as 14| 29/01/2018 | 02/02/2018
llustracion 21 Tareas asignadas al proyecto
Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 22- Diagrama de Gantt
Fuente: elaboracion propia.
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El diagrama de Gantt permite representar las fases del proyecto: la primera
fue la recoleccion de datos la cual estuvo conformada por varias tareas, con una
duracion total de 26 dias, la segunda fase es fue la creacion de las tablas de datos
en Access, la cual también se constituy6 por diferentes actividades con una
duracion total de 22 dias y la tercera y ultima fase fue la prueba de la aplicacion la
cual tuvo una duracion total de 18 dias.

Este diagrama también ayuda a determinar las tareas criticas, las cuales se
presentaron en la tercera fase y correspondian a aquellas actividades de registro de
las solicitudes y actividades realizadas que debian registrarse de forma correcta
para que se descargaran del aplicativo, estas estaban a cargo del personal de
mantenimiento quienes se mostraban reacios al cambio, sin embargo y después de
varias reuniones y capacitaciones se dio inicio al registro de actividades lo cual
permitio iniciar la fase de prueba y error para identificar la operatividad de la
aplicacion, se cre6 un manual donde se explica las generalidades y el paso a paso

para ingresar y realizar las solicitudes o registros de informacidén segun sea el caso.

A continuacion, se presentan algunas de las actividades realizadas para el
desarrollo e implementacion de la aplicacion G & M, la cual fue creada como
alternativa de solucién a la problematica encontrada, utilizando como base tablas

de datos en Access de acuerdo con las necesidades del centro.

La imagen a continuacion presenta el listado de tablas que se crearon en el

desarrollo de la aplicacion, de acuerdo con los resultados que querian obtenerse.
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Estado

Estado del

Manejo de
Mantenim

Mantenimi

Mantenimi

Niveles

HUHOHOBOUEUEEE O GG B

Mantenimiento

Tablas
Actividades de Limpieza
Ambientes de formacion
Ares de trabajo
Bienes
Bienes-Ambientes
Deposito residuos
Elementos consumo r
Elementos de consumo
Elemetos de Proteccion

Dien

Estructura ambientes

Funcionarios

residuos

ento Elementos de

ento Equipos esp

Limpieza y

ento Locativo

Periodicidaa

ecializados

Cafeteria

ConNnsumo

llustracion 23 — Listado de Tablas en Access

Es valido mencionar que para la creacion de las tablas se realizaron
reuniones con diferentes grupos de trabajo, de esta forma se logré construir la

aplicacion a la medida de las necesidades del centro. Por ejemplo, en la parte

ambiental se vio la necesidad de crear una tabla denominada registro de residuos,

la cual maneja la informacion de la clase de residuos generados diariamente en el

centro de formacion, asi mismo se pueden obtener informes diarios, semanales o

mensuales de la cantidad de residuos generados, lo cual permitira hacer la

medicién de los mismos e impactar en este indicador.

El manual que se cred tiene la informacion necesaria para la utilizacion de
cada una de las actividades de mantenimiento; este manual se encuentra

disponible para todos los funcionarios a través de un repositorio que maneja la
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entidad, al cual tienen acceso todas las areas del CFTHS, de tal manera que se

facilita la consulta a los diferentes usuarios del aplicativo cuando lo requieran.

AplicacionG & M

MANUAL INGRESO DE DATOS BASICOS PARA LA BASE DE

DATOS DE MANTENIMIENTO LOCATIVO Y EQUIPOS
ESPECIALIZADOS

AMPARO BURBANO REYES
OLGA LUCIA ZAPATA TRUJILLO

llustracion 24-Manual aplicacion G&M

Para la socializacion e implementacion de la aplicacion se llevaron a cabo
reuniones con los diferentes grupos de trabajo en la sala de juntas del centro de

formacion.

llustracion 25- Socializacidon de la aplicacion alos lideres de procesos.
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llustracion 26- Reunién con grupo de servicios generales

Se presento oficialmente la aplicacion G & M en reunion el dia 24 de febrero
de 2018 en la sala de juntas, a las 10:00 a.m. al subdirector de Centro, los
coordinadores académicos y lideres de area, a cargo de la funcionaria Amparo
Burbano Reyes y la instructora Olga Lucia Zapata Trujillo, donde se demostré la
funcionabilidad del aplicativo a través de la cual se pueden no solo realizar las
solicitudes de mantenimiento, sino hacer seguimiento a las mismas y generar
reportes que permitan obtener informacion de las solicitudes atendidas, solicitudes

pendientes y manejo de residuos en la entidad.

Finalmente, el aplicativo G & M fue puesto en funcionamiento y se iniciaron
las pruebas de las solicitudes de mantenimiento, se realizaron los controles para
evidenciar que fueran registradas y gestionadas de manera adecuada, ademas se
generaron los diferentes reportes que permite el aplicativo, evidenciando algunas
fallas tanto en el registro de la informacion como en la funcionalidad del aplicativo,

frente a lo cual se realizaron los ajustes necesarios.

Actualmente todas las solicitudes de mantenimiento se realizan a travées del
aplicativo, el cual fue socializado en las diferentes reuniones de las coordinaciones
y de induccion a instructores, esto con el fin de dar a conocer la herramienta para

su adecuada utilizacién en todos los niveles de la entidad, cabe destacar que la
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implementacion de esta aplicacion también ha facilitado la medicion de uno de los

indicadores de gestion asignados a la entidad desde el afio 2017, el cual se

denomina “Gestion desarrollada durante el periodo para el mantenimiento y

conservacion de bienes muebles e inmuebles para el Centro de Formacion”, cuya

medicion se realiza de la siguiente manera:

Solicitudes de mantenimiento registradas

Mantenimientos realizados registrados

Como evidencia de la gestion realizada en mantenimiento, se descargan del

aplicativo G&M los informes del mantenimiento realizado donde se relaciona la

informacion de las actividades ejecutadas, la fecha y el responsable, como se

muestra en la siguiente imagen, este informe se anexa a la informacion registrada

en la plataforma compromiso.

®
377'\\%A Talento Humano en Salud

Informe desde 01/07/2018 Al 30/09/2018

Tipode Fechade  pescripcion de la solicitu Descripcion del Fecha de Ambiente

mantenimiento  Solicitud mantenimiento realizacion

Funcionario Realiza GONZALEZ RAMIREZ LUZ EDITH

Preventivo 08/06/2018 instalacion de extintores  se instalaron los extintores ~ 18/07/2018 OFICINA ADMINISTRACIO!I
sede San Antonio en la sede San Antonio

Correctivo 18/07/2018 soldar pasador en la seinstalo y se 01/08/2018 RECEPCION CASA SPA
puerta de la entrada

Correctivo 31/07/2018 Se evidenciaenlasede s realizaron los arreglos 08/08/2018 BANOS 4T0 INSTRUCTORA
Calle 34 que la llave del ~ pertinentes.

(Correctivo 31/07/2018 Se evidencia en la sede se hizo el respectivo 06/08/2018 BANO APRENDICES CANCF
Calle 34 que en el bafio de  arreglo

Correctivo 08/06/2018 revision interruptor se hizo la revision y los 03/07/2018 AULA 202 NAVEGACION

Centro de Formacion de

Regional Distrito Capital

Informe Mantenimiento Locativo Realizado

arreglos pertinentes en el

llustracion 27- Informe aplicativo G&M
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4.7 . Integracién con el Balanced Score Card

Una vez implementado el proyecto de mejora, es necesario realizar un
seguimiento para determinar si los resultados obtenidos era lo que se esperaba
cuando se realiz6 la propuesta, para lo cual se hara uso de indicadores de
desempeiio utilizando el Balance Score Card, de acuerdo con las siguientes
perspectivas:

Como lo menciona (Kaplan & Norton, 2004. pag. 323) el capital de las
organizaciones esta compuesto por activos intangibles, que son aquellos que hacen
referencia al capital humano y la capacidad de informacion, y por activos tangibles,
gue hacen referencia a los activos fisicos y financieros, los cuales no solo deben
estar alineados con estrategias, sino que deben estar integrados para que puedan

funcionar conjuntamente y logren alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad.

De acuerdo con lo anterior es valido afirmar que el capital organizacional
hace referencia a la apropiacion de la mision y vision de la entidad, alienadas con
su planeacion estratégica, lo cual genera una buena comunicacién hacia arriba y
hacia abajo integrando a toda la organizacidén para que trabajen de manera
conjunta y en una misma direccion, de ahi la importancia de fortalecer la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento que es la base para crear un capital
organizacional con liderazgo, trabajo en equipo, alineacion de la fuerza laboral y
una buena apropiacion de la cultura organizacional, lo cual permite una ejecucion
exitosa de las estrategias institucionales, generando valor a largo plazo en la

entidad.
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llustracion 28 Blalanced Score Card

VALOR A LARGO PLAZO PARA LA ENTIDAD
-~ h.

Estrategia de productividad Estrategia de Crecimiento

iva Financi Mejorar AU Optimizacion Mejora en
Perspectiva Financiera p -

uso de
costos , de recursos -
activos mantenimient

Propuesta de valor para los clientes

Perspectiva del cliente ; " L
P Calidad Disponibilidad Funcionalidad
Perspectiva de los procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
. estion de ) : , i '
internos & . gestion de clientes Innovacién reguladores y
eraciones sociales
Produce el servicio  Mejora el valor de clientes  Crear nuevos servicios  Mejora comunidades
Capital Humano
Capital de informacion
Crear alineacion Crear disponibilidad
Capital Organizacional
, o : L Trabajo en
Perspectiva de aprendizaje y Liderazgo Alineacion : uJi 5
crecimiento qup

A continuacion, se muestra como ha contribuido la puesta en marcha del
aplicativo G&M en la entidad de acuerdo con las perspectivas vistas anteriormente.

Perspectiva Financiera: La puesta en marcha del proyecto ha permitido
optimizar los recursos disponibles, de acuerdo con la asignacion del presupuesto y
los procesos contractuales de la entidad, gracias a la planeacion del mantenimiento
preventivo de los equipos para garantizar el adecuado funcionamiento de los

mismos, reduciendo el costo del mantenimiento correctivo.

Perspectiva de los procesos internos: el programa de mantenimiento ha
permitido que este proceso se realice de manera organizada, ya que todo se realiza
82



a través del aplicativo y se logra llevar el adecuado control de actividades gracias a
la sistematizacidén de las mismas, lo cual ha mejorado la perspectiva de los clientes
internos porque se evidencia una mejor mantenibilidad de la planta y equipos
contribuyendo de esta manera con el bienestar de toda la comunidad educativa,
ademas que permite obtener resultados del manejo de residuos de acuerdo con las

labores de mantenimiento realizadas.

Perspectiva aprendizaje y crecimiento: la implementacion del proyecto

esta logrando un cambio en la entidad y ha permitido organizar la fuerza laboral a
través de la asignacion de tareas especificas a cada uno de los integrantes del
grupo de trabajo, de acuerdo con sus capacidades y conocimientos, lo cual ha
permitido que se reconozcan a personas como lideres para el desarrollo de
diferentes trabajos, quienes crean grupos y comparten conocimiento para llevar a
cabo las labores asignadas, con el objeto no solo de cumplir con las solicitudes de
mantenimiento realizadas, sino de mantener la adecuada funcionabilidad de la

planta y equipos para cumplir con la mision de la entidad.

Perspectiva del cliente: Como se menciono anteriormente la
implementacion del proyecto mejoro la perspectiva de los clientes internos, en
cuanto a la disponibilidad del personal encargado de mantenimiento, la calidad del

servicio y la funcionabilidad de la planta y equipos.

A continuacion, se presentan los indicadores que nos permitiran medir cada
una de las perspectivas, para determinar si la implementacion del proyecto logré

cumplir con lo propuesto y se mejoro la gestion del mantenimiento en el CFTHS.

4.7.1 Indicadores de mantenimiento

Se pueden definir como los parametros que permiten medir el estado y
funcionalidad de la infraestructura y equipos del centro de formacion, ademas, que
contribuyen con el proceso de mejora continua adoptado en la entidad. Ya que
sirven como referencia para implementar acciones correctivas o preventivas segun

sea el caso.
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Para medir la funcionabilidad de este proyecto se tuvieron en cuenta los

siguientes indicadores, los cuales sirven como insumo para dar respuesta a los

indicadores de gestion asignados al centro, responsabilidad del subdirector.

Tabla 8 Indicadores

Disponibilidad

# mantenimientos preventivos realizados

mantenimientos preventivos requeridos

especializados

pendiente y realizado

Nombre del Indicador Periodo Fuente de Responsable
Indicador de Informacién
medicién

Informe de El lider SIGA

_ o o o solicitudes de es el

Programacion # solicitudes de mantenimiento Diario _

mantenimiento encargado de
solicitudes atendidas . . .
pendiente y revisar y medir

realizado. estos

indicadores
Informe de solicitud .
Ccomo insumo
| de mantenimiento de
Mantenibilidad # de fallas atendidas en el periodo mensua , para
equipos de consumo . .
fallas presentadas endiente y realizado dligenciarlos
P y indicadores de
Informe de solicitud gestion del
; CFTHS.
trimestral de equipos

Fuente: elaboracion propia.

La medicién de estos indicadores esta a cargo del lider SIGA y busca hacer

seguimiento a las diferentes actividades de mantenimiento correctivo y preventivo y

a la programacion de actividades diarias que permitan mejorar las condiciones

operativas de la infraestructura y equipos del CFTHS.

Lo anterior busca alcanzar las metas asignadas al centro tanto en la gestion

del mantenimiento como en la ejecucién del presupuesto asignado al area.
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llustracion 29 Indicadores de Gestion CFTHS
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Fuente: plataforma compromiso SENA-CFTHS

Como se evidencia en el grafico anterior en el indicador de infraestructura y
logistica que mide como fue la gestién de mantenimiento del CFTHS, donde se
abarcan todas las actividades que permiten la adecuada conservacion de bienes
muebles y enseres, el centro de formacién obtuvo el 100 % y en el indicador de
recursos financieros donde se mide la ejecucion presupuestal del centro de
formacion se logré un porcentaje del 99,56 %, lo cual permite determinar que se

llevd a cabo un adecuado desarrollo de actividades.
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4.8 Lecciones aprendidas

Para el desarrollo de este proyecto se tuvo inconvenientes en la parte técnica,
debido a que el centro no cuenta con personal de sistemas que conozca el manejo y
desarrollo de bases de datos, sin embargo, se cont6 con el apoyo del subdirector del

centro para la contratacion de un instructor que logro llevar a cabo este programa.

Para la implementacion del proyecto se llevaron a cabo varias reuniones
donde fue importante la comunicacién con cada uno de los lideres de procesos y las
buenas relaciones interpersonales con los miembros de los diferentes equipos de
trabajo, lo cual facilito la consecucion de informacion para el disefio de la aplicacion

de acuerdo con los procesos desarrollados en la entidad.

Una vez disefiada e implementada la aplicacion se realizé un manual, el cual
se encuentra a disposicion de todos los interesados, es de facil acceso y se encuentra
actualizado de acuerdo con las modificaciones realizadas segun las necesidades

especificas de las diferentes areas del centro

El proyecto se puso en marcha satisfactoriamente y actualmente es la
herramienta que se utiliza para realizar las solicitudes de mantenimiento, sirve como
insumo para diligenciar los indicadores de gestion asignados al centro y permite

implementar estrategias para la mejora del proceso y facilita la toma de decisiones.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

Con el desarrollo de este trabajo se puede concluir que se mejoro el proceso
de mantenimiento del Centro de Formacién de Talento Humano en Salud del
SENA, Regional Distrito Capital, a traveés del disefio e implementacion del
aplicativo G&M que permitié organizar y controlar estas actividades.

Fue importante ademas la apropiacién del concepto de reingenieria en la
revision y el redisefio del proceso de mantenimiento, puesto que, permitié alcanzar
mejoras en el costo logrando la ejecucion eficiente de los recursos financieros
asignados para el afio 2018 (ver anexo 3), igualmente, mejord la calidad del
servicio y rapidez evidenciado en la cuesta de satisfaccion realizada por el centro

de formacion a los aprendices de dicho afio lectivo. (Ver anexo 4).

Se sugiere aplicar el concepto de reingenieria en otros procesos para lograr
una adecuada organizacion del trabajo utilizando la tecnologia, de esta manera se
puede reemplazar lo existente por una nueva manera de organizacion de las

actividades para el adecuado cumplimiento de la mision organizacional.

Es aconsejable que la entidad se dé a la tarea de asumir el cambio a través
del uso de herramientas tecnoldgicas y la capacitacion del recurso humano en esta
materia, lo cual permitira no solo optimizar los recursos sino mejorar y organizar

las actividades logrando una mayor productividad y competitividad.

87



Bibliografia Cibergrafia o Referencias
Champy, M. H. (2005). Reingenieria. Bogota: Editorial Norma S.A.

David, F. R. (2003). Conceptos de Administracion Estrategica. Mexico: Pearson.

Edgar Ortegon; Juan Francisco Pacheco; Adriana Prieto. (2005). Metodologia del
marco logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de
proyectos y progrmas. Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion economica y social.

GEOTUTORIALES. (03 de 03 de 2017).
https://www.gestiondeoperaciones.net/gestion-de-calidad/que-es-el-
diagrama-de-ishikawa-o-diagrama-de-causa-efecto/.

Humberto, G. P. (2010). Calidad Total y Productividad. Mexico: Mc Graw Hill.

Leon, L. M. (2009). La Mejora Continua aplicada en la Calidad Productividad y
Reduccion de Costos. Argentina: El Cid Editor.

Normograma - SENA. (s.f.). Obtenido de
http://normograma.sena.edu.co/normograma/docs/resolucion_sena_2569 20
10.htm

Norton, R. S.-D. (2004). Mapas Estrategicos convertir los activos intangibles en
resutados tangibles. Barcelona: Planeta DeAgostini Profesional y Formacion.

Plan de Accidn. SENA. (s.f.). Obtenido de
http://172.29.33.131:88/WebPlaneacion/webentradaregistro.aspx

SENA. (2017). http://compromiso.sena.edu.co/.

SIGA - SENA. (2017). Compromiso. Obtenido de Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol: http://compromiso.sena.edu.co/index.php?text=inicio&id=30

SYSMAN. (s.f.). Lista de Precios Productos y Servicios en Colombia. Recuperado el
19 de NOVIEMBRE de 2017, de https://www.insolca.com/sysman/tabla-
precios-colombia/

88


https://www.insolca.com/sysman/tabla-precios-colombia/
https://www.insolca.com/sysman/tabla-precios-colombia/

Anexos

Anexo 1. Resultados encuesta de satisfaccion.
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Anexo 2 certificacidn aplicativo G&M

N

El Subdirector del Centro de Formacion de Talento Humano en Salud de la
Regional Distrito Capital del Sena

Hace Constar

Que el aplicativo G y M (Gestion y Mantenimiento) se creé en el afio 2017 con el fin de llevar
un control adecuado para cada solicitud de mantenimiento que requieran las diferentes
dependencias e instalaciones del Centro de Formacion y sus sedes adscritas bajo control
administrativo y financiero.

Que este aplicativo maneja tres fases para solicitar o realizar seguimiento a los
requerimientos registrados. En la primera de ellas todos los funcionarios y contratistas de
prestacion de servicios del Centro de Formacidon pueden ingresar para registrar sus
solicitudes de mantenimientos requeridos. A esta solicitud se le conoce como “Solicitud de
Mantenimiento-Acceso directo” esta entrada nos facilita el concepto de tres tipos de
mantenimiento que son:

* CORRECTIVO: Corrige el dafio que presenta el bien o la infraestructura.

e PREVENTIVO: Observacion de equipos o instalaciones antes de que se origine el
dafo.

e PREDICTIVO: Acciones a partir de diferentes variables para detectar fallas o dafios en
el bien o la infraestructura.

Una vez los funcionarios ingresan al aplicativo para hacer la solicitud encontraréan el espacio
para diligenciar la solicitud, ya sea locativo, limpieza y/o cafeteria, equipos especializados y
elementos de consumo, dependiendo de la solicitud, se hace clic en alguna de estas casillas
para que permita ingresar fecha de solicitud, tipo de mantenimiento, ambiente o area,
funcionario que la solicita y descripcion de la solicitud. Una vez esté diligenciada la solicitud,
se guardara en el aplicativo para realizar su respectiva gestion o control.

En esta misma fase los funcionarios pueden validar la gestion adelantada de su
requerimiento. En la entrada “seguimiento al proceso o solicitud” se encontrara la descripcion
del mantenimiento y la fecha en la que se realiz6 el mismo.

En una segunda fase, denominada “Registro de Mantenimientos Realizados- Acceso directo”,
el personal de mantenimiento y el personal administrativo ingresa con una clave unica con el :
objeto de diligenciar la fecha del mantenimiento realizado, el concepto del mantenimiento que ogreeted
realizo el operario de mantenimiento y los elementos de proteccion que se utilizaron al realizar ﬁ

Ministerio de Trabajo

= et =
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SENA

N

el arreglo. Una vez guardada esta informacion, el mantenimiento aparece automaticamente
en la entrada anterior “seguimiento a su proceso o solicitud”.

En la tercera fase “informes G & M — Acceso directo” el personal de mantenimiento y el
personal administrativo ingresa con otra clave unica. En este espacio se encuentra el listado
de los mantenimientos que se han requerido y estan pendientes, una vez se ingresa alli
permite conocer la lista de todos los mantenimientos que estan pendientes para realizarse
con su respectiva informacion, ya sea locativo, equipos especializados, limpieza y cafeteria y
elementos de consumo.

También nos brinda la opcion de observar los informes enlistados con los mantenimientos
realizados, donde se muestra el requerimiento con su debida informacion de ejecucion.

El aplicativo permite ademas realizar control y seguimiento de “Informe Bienes en Mal
Estado”, “Informes de Residuos Ambientales” y “Hojas de Vida de los Equipos”. Lo anterior le
permite al Centro coordinar de manera sistematica las necesidades de mantenimiento y
realizar el seguimiento de las mismas, llevando el control de la eficiencia al momento de
administrar sus recursos de ferreteria con los que el Centro se ha equipado. Al centralizar
todas las solicitudes de mantenimiento a través del aplicativo, se garantiza una correcta
distribucién de materiales y carga laboral entre el equipo.

La presente se emite en Bogota, a los 12 dias del mes de octubre, con el objeto de ser
presentado a loa Universidad Santo Tomas como soporte del trabajo de grado de la
estudiante Amparo Burbano Reyes.

Cordialmente,

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Centro de Formacién de Talento Humano en Salud
Carrera 6 No 45-52, Bogotd D.C. - PBX (57 1) 5461500
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 GD-F-011 V04 Pag 2
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Anexo 4 Encuesta de Percepcion aprendices CFTHS 2017-2018
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