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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion, es la realizacién de un Plan de Negocios
para determinar la factibilidad en la Creacion de una empresa de ingenieria
civil para prestacion de servicios de excavacion y/o rellenos del suelo y
alquiler de maquinaria pesada. En este proyecto se dan los pasos mas
relevantes para poder llevar a cabo la puesta en marcha la empresa
Torrescol Ingenieria S.A.S. Uno de los primeros pasos para ver si el
proyecto es factible o no, es el estudio de mercados. También se realizé una
evaluacion financiera, que dio como resultado el valor de la inversion
necesaria para el desarrollo del proyecto, entré los puntos importantes se
encuentra el montaje del negocio, la maquinaria y equipo necesario para el
montaje de la empresa, ademas del personal y otros. Al final de este proceso
el resultado para la factibilidad fue positivo.
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INTRODUCCION

Cuando se tiene en cuenta la situacion de aquellos futuros ingenieros civiles, que
se encuentran audn en el ambito académico y cuyo escenario profesional es, el
hecho de estar ad portas de culminar la carrera y empezar a laborar, generalmente
surge la necesidad de proyectar una idea de negocio a corto, mediano y largo plazo
gue le permita obtener beneficios monetarios; en el caso planteado en este
documento, se escogié la opcién de grado de emprendimiento, con el fin de crear
una empresa dedicadaa la prestacion de servicios de alquiler de maquinaria pesada
utilizada en la ejecucién de obras civiles dentro del sector de la construccién. De
acuerdo con el planteamiento propuesto, surgen los siguientes interrogantes:
¢,como esta conformado un proyecto de este tipo?;¢a traves de que medio tener el
apoyo financiero y técnico?,;,Qué es necesario ejecutar para lograr un plan de
negocios optimo y duradero?; y ¢como verificar que el trabajo sea factible y no
fracase?

Razon por la cual es importante, aprovechar la colaboracion de la academia para
construir los cimientos de lo que seria una oportunidad laboral y ala vez profundizar
en los aspectos que toca la creacion de empresas, ejecutando cada uno de los
pasos que se le deben dar en el analisis de la factibilidad de una idea de negocio,
respondiendo de esta manera, los interrogantes planteados anteriormente, y
constituyendo a la vez a la formulacion de proyectos, en un area mas de
desemperfio de la ingenieria civil.

Por otra parte, el proceso que se da para el logro de la creacion de la empresa,
conlleva a seguir cada uno de los pasos que componen la formulacion y evaluacién
de todo proyecto, los cuales son: 1. Analisis del contexto, 2. estudio de mercado,
3. Propuesta técnica; 4. Plan de Recursos Humanos; 5. Plan de Inversiones y 6. El
plan econdmico y financiero, en este Ultimo se verifica la factibilidad del mismo. La
ejecucion de los anteriores segmentos, constituyen los objetivos del trabajo de
grado. Ademas, la manera de realizar lo anterior es a través de la investigacion, ya
gue se procede en un inicio a buscar la informacién que servird de base en la
elaboracion del contexto y del estudio de mercado, posteriormente se procede a la
ingenieria del proyecto y el andlisis financiero del mismo, finalizando con la
verificacion de los indices financieros.
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De esta forma, el presente proyecto en su primer apartado, expone las
generalidades, ilustra el analisis del contexto, en el cual se muestran la informacion,
asi como los conocimientos necesarios para la administracién del entorno por parte
de la organizacion. Posteriormente con ayuda de los datos obtenidos en el inciso
anterior, se procede al estudio de mercado, donde se determina la cantidad de
servicios provenientes de la nueva empresa, que bajo determinadas condiciones de
precio y volumen muestra las cantidades que la comunidad estara dispuesta a
adquirir para satisfacer las necesidades.

Seguido a esto se inicia con el estudio técnico y de administracién, en este capitulo
se busca una funcién de produccion que optimice la utilizacion de los recursos
disponibles en la prestacién del servicio, estudia la informacion para los disefios, la
descripcidon y caracteristicas del mismo, asi como su proceso de generacion, el
despiece, su correspondiente flujograma y su estructura funcional. Posteriormente
se realiza el estudio de inversion, el cual trata de conocer: las inversiones
necesarias para ponerlo en funcionamiento, los costos que concurren en la
elaboracion, administraciéon, venta y financiacién de cada uno de los servicios y el
ingreso derivado de las ventas de los mismos.

Para finalizar, se presentan los criterios de evaluacién financiera con base en las
inversiones, costos e ingresos expuestos en la propuesta de inversion, cuyo objetivo
final es calcular el valor de los indicadores que serviran para la toma de decisiones
y a la vez mostraran el grado de factibilidad del proyecto. En el dltimo apartado se
expondran las conclusiones a las que se llegdé después de haber ejecutado todo el
proceso.
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1.1.

1.2.

1. GENERALIDADES
DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se propone la creaciéon de una empresa en el actual ambito estudiantil con
el asesoramiento de la facultad de ingenieria civil de la Universidad Santo
Tomas, cuyo proposito serd establecer una organizacion dedicada a la
prestacion de servicios de alquiler de maquinaria pesaday realizacién de las
mismas obras civiles que estén conformadas por las siguientes actividades:
excavacion, relleno, compactacion, nivelacion y corte del terreno ademas del
transporte del material granular para la construccion de proyectos viales y/o
estructurales. El proyecto esta conformado por los estudios de contexto,
mercado, ingenieria o técnico, administrativo, inversiones y evaluacion; de
esta forma con ayuda de estos, el mismo se constituira y se evaluara para
constatar que sea factible y exitoso durante su estancia en el mercado.

El servicio de alquiler de maquinaria se iniciard a partir de un patrimonio
familiar ya existente.

ANTECEDENTES.

La decisidonde realizar el actual proyecto como opcién de grado esta basada
en dos aspectos fundamentales, primero: la oportunidad de apoyo familiar en
la parte técnica y financiera, pues (se cuenta con un inventario activo de
magquinaria pesada), y la segunda: buena demanda de trabajo profesional en
el sector de la construccion a nivel nacional.

Tal como se puede observar en la tabla No. 1, “El sector de la construccion
se mantendria como el principal motor de crecimiento en el 2017, con una
tasa de crecimiento de 5,3%"%, por cual es considerado como de amplia
oferta laboral y se observa como un buen escenario para emprender.

Dentro del sector de la construccion también se observan que la mayor
proyeccion de crecimiento es para las obras civiles. Para el presente plan de
negocios se escoge el de las obras de excavacion y rellenos de material
granular (obras de explanacién), para obras civiles de tipo vial o edificaciones
y alquiler de maquinaria pesada.

1 EL COLOMBIANO. Vias y bancos impulsaran crecimiento econémico arriba de 2

%

este afo 2017. Recuperado de

http://mww.elcolombiano.com/negocios/economia/motores-del-pib-de-colombia-en-

2017-KB6113581 (consultado el 5 de mayo de 2017)
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Grafico 1: Proyecciones de crecimiento sectorial en Colombia

. ESTIMACIONES ,

“" DESEMPENO ECONOMICO COLOMBIANO
GAlGUlOS DE ANIF W 2017 W 2016 BALCULGS DE FEDESARROU.O (En porcentaje) 2016
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Fuente Redesarrollo. (2017). crecimiento de los sectores econémicos en Colombia. El
colombiano.

En virtud de revisar el estado de dicho subsector se hace referencia al Indice
de Costos en la Construccion Pesada? (ICCP) el cual se utiliza como
“referente estadistico que permite conocer el cambio porcentual promedio de
los precios de los principales insumos requeridos en la construccion de
carreteras,edificaciones y puentes,en un periodo de estudio”™. Dicho indice

2

DANE. Indice de costos en la construccion pesadaICCP comunicado . BogotaD.C:
Publiaciones DANE. 2017

3

Ibid., p3
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se presenta de dos formas::Segun grupo de costos en la construccion y
segun tipo de obra civil.

Grafico 2: ICCP. Variacion afio corrido, segun grupos de costos de la
canasta general Marzo (2016 — 2017)

5,56 Mano de obra . D57
Costos indirectos . a.58
Equipo I 0,30
Transporte 0,01
o 2 4 [ o 2 -
EH porcentaje % H puntos porcentuales

Fuente: DANE. (2017). indice de costos en la construccién pesada. Bogota D.C: Editorial DANE.

De acuerdo con lo observado segun los grupos de costos en la canasta
general de la construccion pesada, se evidencia un aumento significativo en
lo que se refiere al gasto de dinero invertido en el transporte, esto se ve en
la diferencia de puntos porcentuales y en la variacion %, lo cual es el soporte
de generar la idea de prestar el servicio de alquiler de maquinaria pesada
donde en el que va incluido el transporte de la misma. Para poder observar
mejor el sector donde se pretende mover la empresa se presenta el segundo
indice de forma ICCP, anteriormente fue de acuerdo al tipo de costos ahora
se presentara segun tipo de obra civil.

Tabla 1: Variacién doce meses, segln grupos de obra de la canasta general
Marzo (2016-2017)

Variacion (%) Diferencia Contribucion

Grupos de obra Peso % puntos {puntos porcentuales)

2016 2017 porcentuales 2015 2017
Pavmentaciones con asfalio, pinfuras. geotextiles 8,74 2,05 6,08 4,04 0.20 0.61
Subbases y bases 374 519 3,58 -1,61 0.21 0.15
Obras de explanacion 7.23 297 337 0,41 0.21 0.25
Acero estructural y cables de acero 11,33 1,74 3,36 1,62 0.18 0.35
Aceros y elementos metalicos 22,06 1,38 2,57 1,18 0,28 0,52
Total 100,00 251 299 0,48 2,51 299
Concreto para estructura de puentes 27,54 2,81 247 0,34 0.76 0,67
Transporte de materiales 0,35 1,62 229 0,67 0.01 0.m
Concretos, morteros y obras varas 15,01 3,19 212 -1,07 0.66 0.43

Fuente: DANE-ICCP
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De acuerdo con las variaciones de ICCP, cuando se observa segun el tipo
de obra civil, se consolida la idea de emprender en el sector de las obras de
explanacion, ya que, en las variaciones totales del indice de construcciones
en este, hubo un aumento en relacion del afio 2016 al 2017 de 0,41%. Para
el actual plan de negocios se considera favorable que las actividades de
bases, subbases granulares y transporte de materiales, aunque no presentan
variacion positiva el Ultimo afo, tienen participacion en el porcentaje del
ICCP.

Visto lo anterior el sector de la construcciéon en Colombia va expandiéndose
y justamente los subsectores de las obras de explanacion, los materiales que
se necesitan para su realizacion y el transporte de estos con el que se
realizaran, son actividades que van en aumento y que estan dentro de él plan
de negocios actual, lo cual abre la posibilidad de prosperar.
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1.3. JUSTIFICACION.

Con la realizacién del presente plan de negocios se pretender obtener dos
resultados: la obtencion del titulo de ingeniero civil por medio de la modalidad
de emprendimiento y la de lograr crear una empresa como proyecto de vida;
sin embargo, en algunas ocasiones las empresas al ser constituidas y entrar
en funcionamiento no tienen el éxito y fracasan debido a dos factores: “El
primer factor de fracaso tiene que ver con el tema financiero. El segundo
motivo esta relacionado con la forma como los emprendedores asumen la
organizacion y administracion del emprendimiento, y en un 31,8 % sus
proyectos mueren por ejecucion y planeacion deficiente ™.

Expuesto los puntos criticos para la creacion de empresas, se toman dos
medidas, respecto al factor financiero ya se cuenta con un apoyo econémico
debido a la disponibilidad de la maquinaria pesada correspondiente al
patrimonio familiar, con este se iniciara la empresa; el segundo motivo se
contrarrestara con el asesoramiento de la facultad de ingenieria civil de la
Universidad Santo Tomas, es por esto que se deben realizar los médulos
establecidos en el plan de negocios y por medio de estos se realizara la
debida planeacion y ejecucién del proyecto.

1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. GENERAL.

Creacion de una empresa de ingenieria civil para prestacion de servicios de
excavacion y/o rellenos del suelo y alquiler de maquinaria pesada.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

142.1. Mercado:

Determinar el nUmero de servicios provenientes de la nueva unidad
productora, que, bajo determinadas condiciones de precio y cantidad, la
comunidad estaria dispuesta a adquirir para satisfacer sus necesidades.

4 El Tiempo. Robo de empleados, entre los factores de quiebra de nuevos negocios.
2016. Recuperado de http://mww.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16511594
(consultado el 5 de mayo de 2017).
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1.4.2.2. Técnico:

Generar una descripcion con detalle de las caracteristicas del como
desarrollar el servicio a prestar, sus especificaciones, procesos y
personal requerido.

1.4.2.3. Administrativo:

Definir la estructura organizacional, de la futura empresa, el tipo de
sociedad, los mecanismos de control y politicas de la misma.

1.4.24. Financiero:

Establecer las caracteristicas econdmicas de la empresa para que sea
rentable y factible su gestion atreves del estudio de inversiones y
posteriormente la evaluacion econémica del proyecto.

1.5. MARCO TEORICO.

15.1. Plan médulo de mercado.

A continuacién, se presenta el contenido que debe estar en un estudio de
mercado y que se desarrolla durante la elaboracién del plan de negocios.

Portafolio de productos y servicios.

Servicio de alquiler de maquinaria

Servicio de excavaciones y rellenos

Suministro de materiales de construccion
Implementacion de bases y subbases granulares
Descapote y transporte de tierra y suelo organico
Zona de fluencia

Perfil del consumidor

Analisis del sector

Competencia

Analisis de mercado

Sectores

Demanda

Publicidad

Ventas

Precios

Localizacion
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15.2. Plan de mdédulo técnico.

El estudio técnico o de ingenieria, estara conformado por los siguientes

items:

e Ingenieria del proyecto

e localizacion de la planta de produccién

e Fases técnicas del proceso del servicio

e Personal requerido para la prestacion del servicio.

1.5.3. Plan de modulo administrativo.

Hace referencia a la parte de como se va a conformar y el manejo
administrativo de la empresa, el tipo de sociedad, objeto social, misién, vision
organigrama de la misma, asi como las fortalezas y debilidades. Luego con
el desarrollo del proyecto y apoyo del asesor delegado por la facultad de
ingenieria civil se elaborara correcta y definitivamente.

Aunque existan varias definiciones sobre empresa, en este caso se tomara
como guia la definicion citada a continuacion: “Es toda actividad econdmica
organizada para la produccién, transformacién, circulacion, administracion o
custodia de bienes, o para la prestacion de servicios. La empresa puede
ejecutar actividades de naturaleza industrial o productiva; comercial o de
prestacion de servicios™.

Al momento de creacién de una empresa hay muchos caminos por los cuales
se puede decidir, segun la Camara de Comercio de Bogota existen tres tipos
de opciones para formar una empresa:

e Persona natural
e Persona juridica
e Establecimiento de comercio

Persona natural: es aquella que ejerce dicha actividad de manera habitual
y profesional a titulo personal. Dicho individuo asume todos los derechos y
obligaciones de la actividad comercial que practica.

5 Camara de Comercio de Bogota. ¢Qué es un establecimiento de comercio?
2017. Recuperado de http:/Mmww.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Tramites-
registrales/Que-es-un-establecimiento-de-comercio, (Consultado el 9 Mayo 2017).
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1.54.

Persona juridica: se llama asi a una persona ficticia, capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente.

Establecimiento de Comercio: conjunto de bienes organizados por el
empresario para desarrollar y cumplir los fines de la empresa.

Plan de modulo financiero.

En este apartado se realiza un analisis de la inversién necesaria para poder
realizar las actividades de la empresa, también de la manera en que se va a
financiar la misma. Se realiza el estudio de los costos aplicados a cada uno
de los servicios que ofrecerd la empresa, asi como también los posibles
beneficios monetarios del proyecto, generando los flujos netos de caja,
balances generales de entrada y se observa el punto de equilibrio. EI modulo
se desarrollara y estara conformado de la siguiente manera:

154.1. Horizonte.

Se determina un periodo representativo en el cual se re hara el analisis
y la debida evaluacion financiera.

1.5.4.2. Gastos previos del proyecto.

Son aquellos necesarios para el inicio de operaciones de la empresa,
tales como el registro mercantil. También el personal requerido en cada
etapa de desarrollo de la mismay los gastos que estas conllevan.

1.5.4.3. Inversiones fijas.

Son las que la empresa requiere para empezar su produccion,
inicialmente se podria deducir que consta de muebles y equipos
tecnoldgicos necesarios en la realizacion del proyecto y de impresora
sillas y oficina que se requieren en la atencion inicial de clientes.

1.5.4.4. Capital detrabajo.

Es el efectivo con el que se cuenta ya para empezar a producir el servicio
como se ha venido mencionando la empresa inicia con un patrimonio
familiar lo cual son las volquetas sencillas la motoniveladora y los vibro
compactadores.
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1545.

1.54.6.

154.7.

1.5.4.8.

1.54.09.

Costos del proyecto.

Conforme se valla adelantando el analisis total financiero, también se
evaluara el costo de cada actividad a realizar para poder crear el
proyecto.

Beneficios del proyecto.

Se evidencia de acuerdo con el estudio de mercado cuanto ganara la
empresa por un servicio realizado, a esta ganancia neta se le deberan
descontar el ICA y rete fuente, en este apartado se visualiza finalmente
si el proyecto dara ganancias y sera fructiffero después de haber
culminado los estudios y empezar el ciclo de vida empresarial.

Costos de produccién y/o servicio.

Se analizara y evaluara el valor real del servicio a prestar, como lo es
desde el tem de personal hasta el manejo de la maquinaria, una vez que
se tengan los costos reales de cada actividad, se podra comparar con el
valor que se gana de esta y saber si es rentable el negocio.

Evaluacion financiera del proyecto.

De acuerdo con el flujo de caja, se realizara la evaluacion pertinente que
permitira saber si el negocio es factible y dara ganancia, esto con la
ayuda de indicadores como el TIR, VPN y la relacion beneficio costo B/C.
Punto de equilibrio.

Este sera punto de referencia para saber cuanto deberd ganar la
empresa en un determinado tiempo y de esta forma no quedar en

bancarrota, se necesitara conocer cuales son los gastos, costos y
ganancias.
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1.6. WBS DESARROLLODEL PROYECTO

Se desarrolla una estructura de descomposicion del trabajo (EDT) para tener
mejor compresion de la forma como se ejecuta el proyecto; esta se conforma
primeramente por medio de las etapas principales, las cuales hacen
referencia a los estudios de factibilidad y a su vez cada uno de estos son el
resultado de la suma de distintos paquetes de trabajo.

Figura 1l: EDT o WBS

ANALISISDEL |~ | ESTUDIODE | | ESTUDIO | | ESTUDIO | =
CONTEXTO MERCADO TECNICO ADMINISTRATIVO AR
0 o} 0 0 O
] ! ! ' '
el IDENTIFICACION ELTAMARO TIPO DE INVERSION DEL
DEL PBS SOCIEDAD PROYECTO
CONTEXTO LA ORGANIZACION PRESUPUESTO DE
ECONOMICO LA DEMANDA LOCALIZACION DE LA EMPRESA INGRESOS Y GASTOS
CONTEXTO DISENO DE FLUJOS DE CAJA
EMPRESARIAL CAURSHL INGENIERIA L) PROYECTADOS
STAKEHOLDERS DESCRIPCION EVALUACION ECONOMICA
EL PRECIO DEL SERVICO VISION DELPROYECTO
LA ETAPAS DEL ORGANIGRAMA DE
DOFA COMERCIALIZACION SERVICIO LAEMPRESA BALANCE GENERAL

Fuente: Autor

22



1.7. DISENOMETODOLOGICO

Esquema del disefio formulado para el actual pan de negocio:

Figura 2: Disefio metodoldgico Torrescol ingenieria S.A.S

@ Se elabora un documento
informativo del proyecto

Resumen del proyecto

.,"b__s

Se determina la factibilidad de
entrar al mercado

Estudio de mercado

Se evallla la factibilidad técnica

Estudio técnico y productivo

Se define qué tipo de estrategia
se debe seguir para entrar al

mercado
Estrategia de mercadeo

Se estructura todo el
@ componente administrativo

Aspectos administrativos

» Inversiones, plan de
033%& financiamiento y resultado
de la operacion.

Estudio Fi » Proyecciones finacieras
STIAL0 FINANCEero > Bases para evaluar datos
’ Se determina si el proyecto es
Conclusiones y factible ono

recomendaciones

1L R

Fuente: Autor
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1.8. CRONOGRAMA INICIAL DEL PLAN

Para realizar el cronograma del proyecto se crearon once (11) actividades las
cuales se esquematizaron en un diagrama de Gantt que representa el
cronograma de todo el proyecto:

Tabla 2: Actividades del cronograma

numeracion Actividad Duracion dias Duracion (aprox) semanas
1 Recopilacion de informacion 168 24
2 Aprobacion de solicitud 21 3
3 Elaboracion anteproyecto 31 4
4 Inicio, aprobacion del proyecto 31 4
5 Entrega 1 56 8
6 Entrega 2 36 42
7 Entrega 3 36 42
8 Realizacion articulo 15 2
9 Registro de la empresa 5 1
10 Aprobacion del total del proyecto 31 4
11 Sustentacion del proyecto 7 1

Fuente: Autor

Luego de tener las actividades y su respectiva duracion el diagrama de Gantt
gueda de la siguiente forma:

Figura 3: Diagrama de Gantt

Diagrama de gantt

abril mayo

junio julio

agosto septiembre octubre noviembre

sl s2 s3 s4|s1 s2 s3 s4

sl s2 s3 s4

sl s2 s3 s4

sl s2 s3 s4|s1 s2 s3 s4|sl s2 s3 s4 sl s2 s3 s4

| Actividad

#

1  Recopilacion de informacion
2 Aprobacion de solicitud

3 Elaboracion anteproyecto
4 Inicio, aprobacion proyecto
5 Entrega 1

6 Entrega 2

7 Entrega 3

8 Realizacion articulo

9 Registro de la empresa
10 Aprobacion del total del proyecto
11 Sustentacion del proyecto

Fuente: Autor
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2.1

2.1.1.

2.1.2.

2. ANALISIS DEL CONTEXTO.

CONTEXTO SOCIAL:

Condiciones y caracteristicas de los diversos nlcleos sociales que tienen
injerencia directa o indirecta con el proyecto.

Aspectos geogréficos:

Con respecto al sitio donde sera prestado el servicio, este proyecto esta
suscrito a una localidad en especial, ya que se debera realizar en el sitio
donde sea requerido el alquiler o el suministro de materiales, en cuanto a la
ubicacion geografica de la empresa sera la ciudad de Bogota D.C. y contara
con un &rea de impacto en los municipios aledafios como: Cota, Chia, Funza
y Mosquera.

De acuerdo con la ubicacion geografica, existen algunas restricciones de
movilidad que se deben tener en cuenta, tales como aquellas
correspondientes a vehiculos de carga; La secretaria de movilidad de Bogota
establece : “Decreto 520 de 2013 y Decreto 690 de 2013 de 6:30 - 8:30 AM
y 17:00 a 19:30 no pueden transitar los vehiculos de transporte de carga con
capacidad superior a siete (7) toneladas™ esto es un inconveniente que no
es en toda la delimitacién geografica del area de trabajo de la empresa ya
que la restriccion aplica en la zona 2 comprendida al interior del siguiente
perimetro. * Por el Norte: Avenida Calle 170. * Por el Occidente: Avenida
Boyaca o, Carrera 72. * Por el Sur: Avenida Primero de Mayo o, Calle 22 Sur.
* Por el Oriente: Limite Oriental de la ciudad.

Aspectos de poblacion:

La poblacién directamente involucrada con la empresa son los individuos y/u
organizaciones que tienen relacion con el sector de la construccion, y a los
cuales se les puede ofertar el servicio de alquiler de maquinaria pesaday la
realizacion de obras de explanacion.

Para hallar la poblacion objetivo en el sector de la construccion, fueron
utilizadas las estadisticas del DANE que en el periodo abiril - junio de 2017,

¢ SECRETARIA DE MOVILIDAD, Restricciones vehiculos de carga. [en linea].
Recuperado de
http://mww.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Consolidado%20restricci

ones%20vigentes.pdf (Consultado el 21 de julio de 2017]
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gque exponen un numero total nacional de 22,6 millones personas laborando
de las cuales se dividen en las diferentes ramas laborales del pais, como se
observa en el Grafico 3.

Grafico 3: Distribucién porcentual, variacién porcentual y contribucién a la
variaciéon de la poblacién ocupadasegun rama de actividad

Rama de actividad Distribucion (%) Variacion (%) Contribucion (p.p)
Total nacional 100,0 NG 2,0
Industria manufacturera 12,2 [ | 7.4 0.8
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura ypesca 16,4 [ | 5,2 028
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 81 | 50 04
Servicios comunales, sociales y personales 19,8 [ | 16 03
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 81 | 3,0 0.2
Otras ramas*® 2,8 | 29 01
Construccion 6,0 | -5,2 -3
Comercio, hoteles yrestaurantes 26,6 [ | -1,5 0.4

* Otras ramas: Explotacion de minas y canteras; suministro de electricidad, gas y agua; e intermediacion financiera.

APor aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones pueden diferir ligeramente con la informacion
del anexo estadistico.

p.p: Puntos porcentuales.

Fuente: DANE. (2017). Principales indicadores del mercado laboral. Bogota D.C: Editorial DANE

De acuerdo con el Grafico 3, el 6% de la poblacién que labora en el pais lo
hace en el sector de la construccion esto es alrededor de 1°356.000 de
personas. Es importante aclarar también que la actividad de “otras ramas”
pertenece a un segmento que se puede involucrar en el proyecto, ya que las
explotaciones de canteras requieren el servicio de maquinaria pesada, ya
gque, en este sector, se corta, carga y transporta el material granular de la
explotacion.

Con respecto al periodo abril - junio tuvo una leve disminucion de 5.2%, el
cual no constituye un factor de riesgo considerable, ya que es variable en
todos los meses del afio y como se puede observar en el Grafico 3, el rango
de ocupados en la construccion va en aumento desde el afio 2014.
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Grafico 4: Ocupados de la construccion en Colombia

Ocupados Construccion
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Fuente: Datos CAMACOL (2016). Buen estado de forma del sector construccion beneficia al empleo.

2.13.

Como se aprecia en el Grafico 4, desde el afio 2015 la poblacién de la
construccion es alrededor de 1°350.000 personas siendo en los primeros
meses cuando se presenta una variacion que puede aumentar debido a que
al inicio de afio no se ejecutan demasiadas ocupaciones en el sector. Por
otra parte, al analizar las cifras se considera que la poblacién involucrada y
el contexto social es favorable para los objetivos de la empresa, ya que se
encuentra un buen numero de personas vinculadas al sector lo cual garantiza
un grado propicio de vinculacion.

Descripciéon de la poblacion de entorno.

Dentro de la cantidad hallada de ocupantes en el sector, las caracteristicas
de los individuos son:
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Cuadro 1: Descripcion y preferencias de la poblacion

empresa para cumplir a calidad
sus construcciones

Individuo Descripcion Preferencias
Empresas o personas que " .
. . Costos bajos
necesitan la prestacién de - .
. . Tiempo de trabajo corto
Clientes servicios de la actual futura

*Buenas referencias
*Honestidad de contratista

Operadores maquinaria

Trabajadores encargados de
maniobrar la maquinaria pesada
del servicio que se prestara

* Pagos a tiempo.
*Seguridad.

*Buen trato.
*Buenas maquinas.

Propietarios

Personas dueiias de la
maquinaria que la presente
empresa no tengay sea
necesario subcontratar mas
maquinas para cumplir con el
trabajo adecuado

* Pago oportuno

*Buen trato a las maquinas
*Contratos largos

*Pago de dias sin utilizacién

Proveedores material

Canteras suministradores de
material granular, también

talleres de mantenimientoy
accesorios para las maquinas

* Contratos largos
*Frecuencia del cliente
*Desconocimiento de la
calidad por parte del
contratista

hace referencia ala sociedad
civil que se vera beneficiada

*No ruido ni estorbo
*Buen impacto visual en las

como la
curaduria,car,ministerio de
ambiente , transporte etc..

Sociedad .
por las obras de construccién en |obras .
las que se intervenga *Que se cumplan las obras .
Entidades que regularizany
controlan las actividades *No violar las normas
. referentes a la construccién *Cumplir con las normas
Gobierno

nuevas
*Estar al dia en pagos

Competencia

Empresas o personas que
necesitan la prestacién de
servicios de la actual futura
empresa para cumplir a calidad
sus construcciones

* Dominio en zonas
distintas

*Poseer mas maquinas
*Tener mas contactos y
Monopolizar el mercado

Fuente: Autor
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Cuadro 2: Facilidades y dificultades de la poblacién

Individuo Facilidades Dificultades Objetivo
* Lainvolucracién con estos es  |* Que no queden satisfechos
sencilla. con el servicio Satisfacer las expectativas y
Client *Hay que generarles buenos *Incumplimiento o tardanza  |necesidades de estos y que se
ientes L
servicios y trato del pago cumplan los acuerdos pactados
*Ellos son quienes buscar la * Malentendidos en el en las dos partes
prestacion del servicio contrato
* Es sencillo contactarlos " . .
e L. Incumplimiento o retrasos  [Perfecto cumplimiento de su
Siempre estan dispuestos a * o .
Operadores laboral Desobedecimiento de ocupacion laboral,
. abora o
maquinaria ordenes responsabilidad y entrega al

* Existe una buena demanda de
estos

* Irresponsabilidad laboral

trabajo

Propietarios

* Es sencillo contactarlos

*Les conviene la sociedad

* Existe una buena demanda de
estos

* Maquinaria defectuosa
*Incumplimiento o tardanza
del pago

* Malentendidos en el
propietario

Establecer buenas relaciones
los otros propietarios y
alcanzar un buen acuerdo en
las dos partes

* Es sencillo contactarlos

* Material de baja calidad

Utilizar los mejores materiales

Proveedores |*Hacen descuentosy ofertas *Incumplimiento o tardanza |de unafuente de confianzay
material * Son vitales parala prestacién |del pago poder tener benéficos de
de los servicios * Tardanza en las entregas estas
* Desconocimiento del tema . .
. . Realizar las construcciones que
. . . L, Inconformismo con los . .
. Es asequible lainteraccidn satisfagan y beneficien la
Sociedad " L . resultados . . . .
Son facil de ubicar " ., ) sociedad sin laincomodidad a
Generacion de molestiaa
esta
ellos
L . . . . Cumplir con todos los
*Estan siempre disponibles * Falta de vigilancia de su o .
. ., . requerimientos y calidad que
. También velan por el bien de |parte . .
Gobierno estas entidades solicitan

las obras
*Facilidad de acceso con ellos

* Gerencia deficiente en
ocasiones

ademas de aprovecharla
informacién que nos brindan

Competencia

*Se mueven en el mismo
entorno .

*Es facil acceder e interactuar
con ellos

* Se puede conocer sus
movimientos

* Competencia desleal
* Denigracién del servicio
*Desviacion de la clientela

Ejercer una sana competencia
donde no hallan mal
entendidos y distribuir
equitativamente el mercado
laboral del sector

Fuente: Autor
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2.2. CONTEXTOECONOMICO.

Influencia del sector, subsector y actividades que generan el PBS a tratar
dentro de la economia actual nacional.

2.2.1. Anédlisis del sector econdmico.

La empresa se encontrara dentro del sector econémico de la construccion, el
estado de este respecto a los otros es el siguiente:

Tabla 3: Proyecciones de crecimiento sectorial en Colombia

(%) Proyecciones de crecimiento sectorial
Sector 2016 | 2017
Agricultura 1,5 2,1
Mineria -6,9 -1,7
Construccion 2,6 4,2
Edificaciones 2,2 2
Obras civiles 2,9 5,8
Industria manufacturera 3,8 3,5
Servicios publicos 1,1 3
Comercio 2 2
Servicios sociales 2,1 2
Establecimientos financieros 3,8 3,6
Transporte y comunicaciones 0,8 2,9
PIB 1,9 2,6

Fuente Fedesarrollo. (2017). crecimiento de los sectores econdmicos en Colombia. Dinero.

Tal como lo indican las estadisticas : “El sector de la construccion se
mantendria como el principal motor de crecimiento en el 2017, con una tasa
de crecimiento de 4,2%"7, razén por la cual se puede dilucidar que tiene una
amplia oferta laboral y es un buen escenario para emprender.

Por otra parte, usando el Indicador de Inversion en Obras Civiles (IIOC) se
determina la evolucion trimestral de la inversion real en obras de ingenieria
civil a través de los pagos y el valor estimado, que sirven de base para el
calculo del PIB trimestral del subsector de la construccion. El cual, permite

"DINERO. Los sectores econdmicos que mas creceran en Colombia en 2017. [en
linea]. Recuperado de http://Mmwww.dinero.com/economia/articulo/crecimiento-de-
los-sectores-economicos-en-colombia/241928 (Consultado el 22 de julio 2017)
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identificar las actividades de la construccion, en donde se han realizado mas
pagos y su influencia dentro sector general.

Grafico 5: lIOC. Variacion anual de los pagos Segun tipos de construccion
2017 por (I trimestre)

N Contribucion a la variacién
Variacién anual

Tipo de construccion (porcentajes) total
(puntos porcentuales)
3,3 33
Carreteras, calles, caminos, puentes, carreteras
sobreelevadas, tuneles y construccidn de 12,3 4.7
subterraneos
ias férreas, pistas de aterrizaje y sistemas de 12 0.0
ransporte masivo ' !
ias de agua, puertos, represas, acueductos, 18 0.3
alcantarillado y otras obras portuarias ! !
Construcciones para la mineria, centrales 51 q 12 q
eneradoras eléctricas y tuberias para el transporte ) '
Otras obras de ingenieria® 0,4 0,1

uente: DANE - 10C
r: preliminar
Incluye estadios y otras instalaciones deportivas para el juego al aire libre, parques, etc.

Fuente: DANE-IIOC

Como se observa en la Grafica 5, durante el primer trimestre de 2017, el
grupo carreteras, calles, caminos, puentes, carreteras sobre elevadas,
tineles y construccion de subterraneos presentd una variacion del 12,3%
frente al mismo periodo de 2016, y sumo 4,7 puntos porcentuales a la total,
siendo el de mayor contribucién anual.

Al observar estas variaciones porcentuales positivas se confirma en primer
lugar, que los tipos de construccion que conforman a la totalidad de este,
toman una tendencia positiva frente al afio anterior lo que garantiza ganancia
en el desarrollo del proyecto, y en segunda instancia se establece que no
importa, cual sea el tipo de construcciébn a ejecutar, se necesitara de
maquinaria pesada, lo que revela, que el servicio que prestara la empresa no
descarta ni selecciona un segmento en particular, sino que el objetivo es estar
presentes en todo el sector.
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22.2.

Andlisis del sub-sector econémico.

Dentro del sector de la construccion se observa que la mayor proyeccion de
crecimiento es para las obras civiles. De acuerdo con el presente plan de
negocios, se escogio el subsector de las obras de excavacion y rellenos de
material granular (obras de explanacion), para trabajos civiles de tipo vial o
edificaciones y alquiler de maquinaria pesada.

En virtud de conocer como esta dicho subsector se hace referencia al Indice
de Costos en la Construccion Pesada® (ICCP), el cual se utiliza como
“referente estadistico que permite conocer el cambio porcentual promedio de
los precios de los principales insumos requeridos en la construccion de
carreteras ,edificaciones y puentes, en un periodo de estudio™. Este, se
presenta en dos clases : Segln grupo el tipo de costos en la construccion y
segun el tipo de obra civil .

Tabla 4: ICCP. Variacion afio corrido, segun grupos de costos de la canasta
general Marzo (2016 — 2017)

L Diferencia Contribucion
Variacion (%)
Grupo de costos Peso % puntos (puntos porcentuales)
2016 2017  porcentuales 2016 2017
Mano de obra 10,80 4,49 4,92 0,42 0,53 0,59
Costos indirectos 16,36 2,89 2,89 0,00 0,50 0,51
Total 100,00 2,51 2,99 0,48 251 2,99
Maleriales 57,89 2,18 2,80 0,63 1,26 1,60
Equipo 14,56 1,77 217 0,40 0,23 0,28
Transporte 0,40 0,15 1,39 1,24 0,00 0,00

Fuente: DANE. (2017). indice de costos en la construccion pesada. Bogota D.C: Editorial DANE.

De acuerdo con lo observado en los grupos de costos correspondientes a la
canasta general de la construccion pesada, se evidencia un aumento
significativo en el gasto de dinero invertido en transporte, reflejandose en la
diferencia de puntos porcentuales y en la variacion %, lo cual es sustento

8

DANE

. Indice de costos en la construccion pesada ICCP comunicado, 2017. Bogota

D.C: Publiaciones DANE.

9

Ibid., p3
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para poder generar la idea de prestar el servicio de alquiler de maquinaria
pesada cuando en él, va incluido el transporte de esta.

2.2.3. Anaélisis de la actividad.

Para poder observar mejor el sector donde se pretende mover la empresa se
presenta el segundo tipo de forma ICCP, anteriormente fue segun grupo de
tipo de costos ahora se presentara de acuerdo con el tipo de obra civil.

Tabla 5: Variacién doce meses, segln grupos de obra de la canasta general
Marzo (2016-2017)

Variacion (%) Diferencia Contribucion

Grupos de obra Peso % puntos {puntos porcentuales)

2016 2017 porcentuales 2016 2017
Pavumentaciones con asfalio, pinturas, gectextiles 874 2,05 6,09 4 04 0.20 0.61
Subbases y bases 374 519 358 =1,61 0.21 0,15
Obras de explanacion 7,23 2,97 3,37 0,41 0.21 0.25
Acero estructural y cables de acero 11,33 1,74 3,36 1,62 0.18 0.35
Aceros y elementos metalicos 22,06 1,38 2,57 1,19 0.28 0,52
Total 100,00 2,51 2,99 0,48 2,51 2,99
Concreto para estructura de puentes 27,54 2,81 247 =0,34 0.76 0.67
Transporte de materiales 0,35 1.62 2,29 0,67 0.01 0.0
Concretos, moreros y obras varas 19,01 3,19 212 =1,07 0,66 0,43

2.3.

Fuente: DANE-ICCP

llustrada las variaciones de ICCP en este caso segun tipo de obra civil que
es la actividad, se consolida la idea de emprender en el sector de las obras
de explanacion ya que, de acuerdo con lo visto en las variaciones totales del
indice de construcciones, en dicho tipo de obra hubo un aumento en relacion
del afio anterior del 0,41%. Para el actual plan de negocios se considera
favorable que las actividades de bases, sub bases granulares y transporte de
materiales, aunque no presentan variacion positiva el Ultimo afio, tienen
participacién en el porcentaje del ICCP.

De acuerdo con lo anterior el sector de la construcciéon en Colombia va
expandiéndose y justamente los subsectores de las obras de explanacion,
en consecuencia, los materiales que se necesitan para su realizacion y el
transporte de estos, son actividades que van en aumento y que estan dentro
del plan de negocios actual, lo cual abre la posibilidad de prosperar.

CONTEXTO EMPRESARIAL.

Respecto al &mbito empresarial reciente, segin un estudio de la entidad
Confecamaras, expuesta en el diario portafolio, se afirma: “en el pais se han
creado 243.093 empresas. De este total de empresas, 59.626 son
sociedades, mientras que 183.467 son registros de personas naturales. La
cifra representa un 14,9 % frente a los primeros nueve meses del afio
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anterior"® ; con dicha informacién se observa que el emprendimiento en el
pais va en aumento y la modalidad mas usada es la de persona natural.

También en un estudio anterior referente a las nuevas empresas elaborado
por Confecamaras, muestra que teniendo en cuenta las unidades
empresariales creadas en el dltimo periodo, la mayor concentracion se
encuentra en el sector comercio (37,8%), seguido de alojamiento y servicios
de comida (13,1%), industria manufacturera (10,8%), actividades
profesionales y cientificas (7,4%), construcciéon (5,8%), actividades de
servicios administrativos y de apoyo (4,4%) y otras actividades de servicios
(4,0%). Siendo el sector de la construccion el de interés, es positiva la cifra,
ya que aumento frente al afio anterior, de esta forma, la dindmica de
crecimiento de la creacion de nuevas empresas es un indicador de confianza
en la economia nacional y por ende en los intereses del plan de negocios
trazado.

De igual forma, se evidencia que el conjunto de nuevas unidades productivas
esta constituido principalmente por microempresas (99,5 %), indistinto del
sector en el que inician operacion, aunque predominan en el de comercio,
industria y servicios.

En el plano regional, se destaca que los departamentos de mayor
contribucion a la variacion registrada en el numero de empresas fueron en
su orden: Bogota, Valle del Cauca, Norte de Santander, Meta,
Cundinamarca, Narifio, Cesar, Antioquia, Tolima y Boyaca. Se puede
concluir entonces, que el emprendimiento en el actual contexto empresarial
tiene una dinamica positiva y en aumento dentro de la ciudad donde se va a
trabajar, para analizar con un mayor detalle este entorno, se estudiara su
espacio de participacién, tendencias y rentabilidad.

2.3.1. Espacio de participacion.
El proyecto que se pretende crear, debido a que inicia de cero en el mercado
y por lo pronto sera de un impacto bajo, pertenece a un espacio de
participacién de micro negocio y se sigue ubicando en el sector econémico
de la construccion. Por esto basandose en los estudios del “DANE Micro
negocios™! se hallan las siguientes cifras que guian el espacio de
participacion para el actual proyecto :

10CONFECAMARAS. Recuperado de

http://mwww.portafolio.co/negocios/empresas/creacion-de-empresas-en-colombia-

crece-este-2016-501270 (Consultado el 30 septiembre de 2017)

LDANE. Recuperado de
https://mww.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/micro/bol micr 2015.p

df (Consultado el 31 septiembre 2017)
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Grafico 6: Distribucién porcentual de Micro negocios segun sector
economico.
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Fuente: DANE. (2016). Boletin técnico Micro negocios. Bogot4 D.C: Editorial DANE.

Segun el Grafico 6, en el afio 2015 se identificaron 4,7 millones de micro
negocios a nivel nacional de los cuales el 6% hacen parte de la construccion
equivalente a 282.000 personas; estas son cifras significativas que muestran
un espacio de participacion bastante alto, pero no el mas recurrido. Por otra
parte, ya que se desea constituir la empresa como una S.A.S el espacio
donde esta entraria en la actualidad no todo micro negocio relacionado con
la construccion esta registrado ante camara de comercio.

Grafico 7: Distribucién porcentual de micro negocios segun tipo de
organizacion juridica total nacional.

Persona natural 24,3%

Sociedad comercdial (Ltda,en
comandita, por acclones,
SAS, cooperativa, etc.) 1,1%

No se ha registrado 74,6%

Fuente: DANE. (2016). GEIH-Médulo de Micro negocios Editorial DANE.

Al analizar el Grafico 7, se encuentra que son muy pocos los micro negocios
gue se registran ante la Camara de Comercio, situacion que origina una
desventaja, ya que no poseen validez como empresa, la cual se necesita
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para generar beneficios a futuro, ademas que la informalidad puede traer
sanciones y multas, situacion que busca evitarse en el presente proyecto.

Grafico 8: Distribucién porcentual de Micro negocios segun tipo de
organizacion juridica total nacional.
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trabajadior de de comerciar
cracimiento y productos
desarrolio

Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2016)
De acuerdo con el Grafico 7, parala Camara de Comercio registrar ante esta,
conlleva a obtener beneficios respecto a la participacionde los otros negocios
dentro del ambito de la construccion los beneficios mas destacados son la
evasion de sanciones y la mejora de imagen de la empresa.

2.3.2. Rentabilidad y tendencias.

Rentabilidad.

El hecho de iniciar la empresa como un micro negocio, permite que la
rentabilidad se comporte de acuerdo con la cantidad de servicios que se
puedan llegar a ofrecer y a colocar positivamente en el mercado, gracias a
las estadisticas del DANE, se pueden predecir el rango de ventas yl/o

ingresos por servicios prestados mensuales y de alli obtener la rentabilidad
inicial del negocio.
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Grafico 9: Distribucién porcentual de los Micro negocios por rango de ventas
0 ingresos mensuales segln sector econémico.
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Fuente: DANE. (2016). Boletin técnico GEIHC Micro negocios. Bogota D.C: Editorial DANE.

De acuerdo con el Grafico 8, se puede ubicar un valor posible de rentabilidad
dentro de tres rangos: 1. con un 38,8% entre 1y 2 SMLV (salarios minimos
mensuales legales vigentes); 2. con un porcentaje del 30,9%, 2 SMVL y 3.
con un 30,2%, menos de 1 SMLV; se preve que inicialmente no se lograran
resultados econdmicos a gran escala. Con el objeto de efectuar un andlisis
de la rentabilidad del proyecto a realizar, se observo esta de acuerdo con el
sector al que pertenece y su ubicacion frente a los demas.

Segun la Tabla 6, las empresas de construccidn, las cuales se encuentran
divididas en edificiosy obras civiles estan por encima del promedio en el pais
respecto a la rentabilidad sobre el patrimonio; unificando los dos subsectores
el resultado dard, el area de trabajo con mayor rentabilidad sobre el
patrimonio. Cabe resaltar que el campo donde mas se desenvolvera la
empresa sera en la segunda, ya que no se limita a una sola actividad.
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Tabla 6: ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio en Colombia)

Promediocolombia - - Tensmisdndedatos 92
Petioleoygas 209 | lelefoniabasica 9
Distribudon deqas Wl . Prendasdevestr 87
v’(on_struo;i‘[jnd_eﬂed'iﬂc'i_os_ ) 13 fvletalurgia_ ________ - 83
(onstuccidn deobraschiles 126 Mo 76
[ransporte de gas 1.2 [ransporte terrestre de carga 7,5

(omercio minorista 11 {  Distribucion de energia 7,5
Productos quimicos 11 L Alimentos 75

Bancos 109 - Vehiculos 74

(arbén l(j,é Bebidas - 7 ,4 -
(omercomayorista 03 Tansmision deenerga. 73
o 103 | Pl 68
Compaiiasfinancieras i Tansportedetuberis 66
Tansporteadreodecargy 10 Minerlesmetdlicos 54
Productos metdlicos 98 i edma 44
Telefoniayredes 06 lats 31

Generacion de energia 95 {  Fabricacidn de gas 2.9

Fuente: Asocodis Rentabilidad en Colombia (2016)

Tendencias.

Es conveniente saber qué campo dentro de la construccion es el que mas se
mueve actualmente, para conocer de esta manera en cual se pueden llegar
a necesitar con mayor frecuencia los servicios que el actual plan de negocios
ofrece, para esto se analizo, la cantidad de licencias de obras de construccion
emitidas por la curaduria de Bogota, con el fin de delimitar la informacién que
arroja el sector de la construccion en el pais, ya que los datos son variables
segun la ubicacién geografica.
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Tabla 7: Licencias aprobadas para obra nueva por uso

2.4,

Uso aprobado ﬁ;::.i:izf me:i::me
Licencias
Vivienda 3.551 70,045
Comercio 589 11,62%
Servicios S00 F.846%
Dotacidn equipamientos colectivos az 1.62%
Industria 2 0.41%
Otros 148 2,92%
Sin uso 137 2.70%
Oficinas 23 0.45%
Uso raro 5 0. 10%
Institucional 2 0.04%
Dotacidn servicios urbanos 5 0.10%
Dotacional 7 0.14%

Fuente: Curadurias del Distrito Capital, Direcciéon de Economia Urbana (2016)

Se puede observar que del total de 5.070 licencias aprobadas con areas por
construir en promedio de 1.600 m2, la Tabla 7, refleja que la mayor parte
de estas, se concentran en tres usos: vivienda con un 70,04%; comercio con
un 11,62%, y servicios con un 9,86%; por lo tanto la tendencia indica que el
servicio de alquiler de maquinaria estard dentro de la construccion de
vivienda y establecimientos de comercio, por ende se debera adquirir
maquinaria especializada en obras civiles pequefias pues en la elaboracién
de viviendas no se necesita de mucha herramienta pesaday por factores de
movilidad y transporte, es mas facil considerar su eleccion .

STAKEHOLDERS.

Para ubicar al lector, en él porque del uso de este concepto, se toma la
definicién dada por Strategic Management: A Stakeholder Approach (1984)
Boston, MA: Pittman: “Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser
afectado por el logro de los propésitos de una corporacion. Stakeholders
incluye a empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos,
ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o dafiar a la
corporacién™2, Su importancia radica en que sirven como base teérica para la
administracion, en los procesos de toma de decisiones y definicion de estrategias,

gue contribuyan al logro de los objetivos corporativos, de tal manera que se
satisfagan la mayor parte de actores vinculados.

12 FREEMAN ROMAND. La teoria de los stakeholders, Tesis doctoral, Programa
doctoral en Gobierno y Cultura de las Organizaciones, Instituto Empresa y
Humanismo, Universidad de Navarra, Pamplona, 2009. Recuperado de
http:/Mmww.iese.ed u/es/files/La%20evaluaci%C3%B3n%20del%20concepto%20de

%20stakeholders%20seg%C3%BAN%20Freeman tcm5-39688.pdf
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Cuadro 3: Stakeholders

Tipo Stakeholder Descripcion Objetivo Interés | Influencia [ Contribucién Tolerancia al riesgo
Persona creadora,
duefay liderde la Lograr administrar
futura empresa todo los recursos
Interno Gerente responsable del para el optimo Alto Fuerte Recursos Alta
nombre y ejecucién de |[funcionamiento de
las actividades de la laempresa
entidad
. Perfecto
Trabajadores .
cumplimiento de
encargados de .,
L . su ocupacion
Interno |Operadores maquinaria maniobrar la laboral Alto Fuerte Apoyo Moderada
maquinaria pesada del S
L responsabilidad y
servicio que se prestara .
entrega al trabajo
Personas duefias de la
. Establecer buenas
maquinaria que la X
relaciones los
presente empresa no eSS
Interno Propietarios tengay sea necesario Ry Medio Minima Recursos Moderada
y alcanzar un buen
subcontratar mas
) | acuerdo en las dos
maquinas para cumplir
. partes
con el trabajo adecuado
Canteras - .
. Utilizar los mejores
suministradores de K
. materiales de una
material granular,
’ ., fuente de .
Externo | Proveedores material | también talleres de . Medio [ Moderada Recursos Alta
o confianzay poder
mantenimientoy L
. tener benéficos de
accesorios para las
) estas
maquinas
. Realizar las
hace referenciaala )
. - construcciones que
sociedad civil que se K
. satisfagany
. vera beneficiada por las - . L. -
Externo Sociedad L, beneficien la Medio Minima Insignificante Moderada
obras de construccion X i
| sociedad sin la
en las que se X .
. incomodidad a
intervenga
esta
Entidades que Cumplir con todos
regularizan y controlan |los requerimientos
las actividades y calidad que estas
. referentesala entidades solicitan o
Externo Gobierno , , Alto Moderada | Insignificante Moderada
construccién como la ademas de
curaduria,car,ministerio aprovecharla
de ambiente, informacion que
transporte etc.. nos brindan
Empresas o personas Satisfacer las
que necesitan la expectativas y
prestacion de servicios | necesidades de
Externo Clientes de la actual futura estosy que se Alto Fuerte Apoyo Baja

empresa para cumplira
calidad sus
construcciones

cumplan los
acuerdos pactados
en las dos partes

Fuente: Autor
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2.5. DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS Y AMENAZAS (DOFA)

Por medio del analisis de la herramienta (DOFA) se conforma un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio, en este caso, el andlisis del contexto que se
realiz6 anteriormente; permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso
gue permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes a los resultados obtenidos
con el fin de ver si los aspectos positivos como las fortalezas y oportunidades sean
preponderantes respecto a las debilidadesy amenazas del proyecto.

Figura 4: Diagrama DOFA Plan de Negocios para Torrescol Ingenieria SAS

Fuente: Autor
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Con la ayuda del esquema anterior se revela que se logra cumplir con todo lo que
refiere a emparentarse con el contexto actual donde se encuentra la empresa,
siendo mayores los aspectos positivos de fortalezas y oportunidades respecto a las
debilidades y amenazas; ya que gracias al analisis de contexto se pudieron conocer
y utilizar los aspectos sociales como las restricciones de movilidad para vehiculos
de carga, las implicaciones del proyecto con la sociedad, también los aspectos
econémicos y empresariales para lograr obtener conceptos y cifras como lo son las
poblaciones hacia las que ira dirigido el servicio, la descripcion del cliente, sus
gustos, tendencias y preferencias.

Luego de tener toda esta informacion del contexto se procede a utilizar en el estudio
de mercado Y el estudio técnico.
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3. ESTUDIO DEL MERCADO

Como bien lo establece Mirandal®, cuando se trata de proyectos privados
(generadores de ingresos), en el presente caso, el objeto del estudio del mercado
es determinar el nUmero de servicios provenientes de la nueva unidad productora,
bajo determinadas condiciones de precioy cantidad, la comunidad estaria dispuesta
a adquirir para satisfacer sus necesidades. En busqueda de cumplir con este
objetivo, se aplicara una metodologia que consistirA en abordar y distinguir los
siguientes tres grandes rasgos:

e Lo que tiene que ver con la investigacion del producto o servicio.
e Todo lo relacionado con el consumidor.
e Lorelativo a las ventas y los patrones de aceptacion.

Y la respuesta a estos rasgos, se dara por medio de la presentacion y andlisis de
los siguientes elementos:

Identificacion del bien o servicio
La demanda

La oferta

El precio

La comercializacion.

3.1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO, BIEN O SERVICIO.

El presente proyecto esta centrado, en la prestacién del servicio de alquiler
de maquinaria pesada requerida en las obras civiles. Para prestarlo, se
cuenta con maquinaria propia, pero también cuando la situacion lo requiera
se procedera a subcontratar maquinaria ajena para prestar generar la
asistencia que el cliente requiera.

Es fundamental establecer que debido a que el sector de la construccion
abarca una cantidad considerable de actividades, Torrescol Ingenieria
S.A.S. enfocara su prestacion de servicios Unica y exclusivamente para las
actividades de:

Excavacién mecanica,
Nivelacion,
Compactacion y
Transporte de material.

13 MIRANDA, Juan. Gestion de proyectos: El mercado.4 ed. Bogota: Mme editores.
2010, p.125.
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3.1.1. Caracteristicas del servicio.

El servicio que se ejecutara en las cuatro actividades descritas, se caracteriza
de acuerdo a su composicion y propiedades como se describe en este

apartado.

Composicion:

Cuadro 4: Composicion del servicio

I.Excavacion
mecanica

| Actividad |

| Descripcion de la actividad

Detalles del servicio

Retirar volUmenes de tierrau
otros materiales parala
conformacién de espacios
donde seran alojados
cimentaciones, tanques de
agua, hormigones,
mamposterias y secciones
correspondientes a sistemas
hidraulicos o sanitarios etc.

* Se realizara con
excavadora mecanica o
retroexcavadora.
*Esta maquinaria se
tendra que alquilar

Il .Nivelacion

Cortar mover y esparcir el
material granular con el fin de
nivelar el terreno, esto por
medio de una motoniveladora
que cortay levanta la tierra para
reemplazarla en la misma zona,
dandole el perfil volumétrico
que se requiera

* Se realizara con una
motoniveladora.

*La maquina en este caso
es propia.

1l . Compactacion

Se compactara al aplicar
energia al suelo suelto para
eliminar sus espacios vacios
aumentando asisu densidad y,
en consecuencia, su capacidad
de soporte y estabilidad. La
compactacién reduce ademas
los asentamientos del terreno,
asi como su permeabilidad.

* Se cuenta con vibro
compactadores de rodillo
vibratorio de tres y cinco
toneladas propios propio.

IV . Transporte de
material

Por medio de volquetas que
poseen un cajon que vuelca la
carga se transportara todo tipo
de carga como restos de bruma
natural, demoliciones, material

granular etc.

* Dos volquetas propias
de 7 m3 se utilizaran para
esta actividad

Fuente: Autor
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llustradas las actividades que componen el servicio de alquiler estas se

ejecutardn con determinadas maquinas, las cuales en su totalidad no seran
propiedad de Torrescol Ingenieria S.A.S. A continuacion, se expone, una

descripcién mas detallada sobre la maquinaria que se posee, y la que es
ofrecida por la competencia.

Propiedades del servicio.
Las propiedades de la maquinaria para la actividad de excavacion:

Cuadro 5: Propiedades Excavadora

Nombre del Equipo: excavadora / retroexcavadora cargador Fotos de la maquina:
Marca: cualquiera |Modelo: |[cualquiera
Cantidad L )

. . 1{Ubicacidn: |Bogotd D.C
disponible:

Datos Técnicos

Color Cualquiera
Capacidad cubicaje segun obra
Tipo excavadora o retroexcavadora(pajarita)

USOS O APLICACIONES DEL EQUIPO

La excavadora se emplea habitualmente para abrir surcos
destinados al pasaje de tuberias, cables, drenajes, etc. asi
como también para excavar cimientos o rampas en solares.

. En general, no supera pendientes del 30% en terrenos
deslizantes, también se usa en demoliciones .La
retroexcavadora es una variante de la excavadora, de la que
se diferencia porque incide sobre el terreno excavando de
arriba hacia abajo. Es utilizada para trabajar el movimiento de
tierras a nivel inferior al plano de apoyo, o un poco superior a
éste, su ventaja es que en la parte posterior tiene un balde
con el cual se puede cargar el material que excava y unas
aletas para estabilizarse sobre cualquier terreno

Fuente: Autor
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Es importante aclarar que la retroexcavadora, sera la Unica maquina del
servicio a prestar que se debe alquilar a un tercero, ya que no se cuenta con
una propia.

La maquinaria propia para la actividad de nivelacion es:

Cuadro 6: Propiedades Motoniveladora

Nombre del Equipo: Motoniveladora Fotos de la maguina:
Marca: Mitsubishi [Modelo: 1985
Cantidad e s .
. ] 1|Ubicacidn: |Bogota D.C

disponible:
Fecha de 5009
compra:

serie Mg-300

Datos Técnicos

Color Amarillo
Tipo Automatica y articulada
Detalle Con cabina

USOS O APLICACIONES DEL EQUIPO
Uso exclusivo en el descapote y desenraice que
consiste en el retiro de raices y suelos que
contengan materia orgdnica, arcillas expansivas o
cualquier otro material también en cortes de roca
cufias de material granular comun y en la remocién
de la extraccion de materiales provenientes de
derrumbes .

Partes: motor y transmisiones, bastidor, ruedas
traseras, ruedas delanteras, equipo de trabajo:

— Barra de tiro.— Corona o circulo.— Hoja vertedera.—
Accesorios.

Fuente: Autor
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La maquinaria propia disponible para la compactacion es:

Cuadro 7: Propiedades Compactador Vibratorio Mono cilindrico

Nombre del Equipo:

Compactador vibratorio
monocilindrico

Fotos de la maquina:

Marca: sakai Modelo: 2001
Cantidad L ,
. . 1{Ubicacion: |Bogota D.C
disponible:
Fecha d
echa de 2009
compra:

serie sv 70d

Datos Técnicos

Color Amarillo
Peso 7 toneladas
Tipo |lanta/rodillo vibratorio
Detalle Con cabina

USOS O APLICACIONES DEL EQUIPO

Especializado principalmente para los trabajos de
compactacion en vias , consta de sistema
antideslizante , capaz de sincronizar dos, tres, cuatro
0 mas ruedas oreciendo maxima adherencia a todo

tipo de terreno

Caracteristicas: Homogeneidad en los diversos tipos
de compactacidn, traccion mejor y consumo reducido
de combustible, maxima adherencia al suelo con alta

pendiente

Fuente: Autor
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También se dispone de un compactador, para ejercer funciones sobre
superficies menos cohesivas y distintas como lo son los materiales asfalticos.

Segundo tipo de compactador:
Cuadro 8: Propiedades Compactador TAndem Vibrante /articulado

. Compactador Tandem
Nombre del Equipo: vibrante/articulado Fotos de la maquina:
Marca: Bomang |Modelo: 2000
Cantidad .. .
. . 1|Ubicacion: |Bogotd D.C
disponible:
Fech
echa de 5016
compra:
serie bomang
Datos Técnicos
Color Amarillo
Peso 3 toneladas compactacion
Tipo doble rodillo vibrante cap 3T
Detalle Con cabina

USOS O APLICACIONES DEL EQUIPO

Gracias a sus dos rodillos especializados en
compactar la grava, la mezcla de arena-asfalto,
piedra triturada, arena del suelo, rocas y otros
materiales no cohesivos en la capa de base y el
sustrato de carreteras . Se usan extensivamente en la
construccion de carreteras con gran uso de asfalto

Caracteristicas: Formado por dos rodillos de acero
muy pesados montados en un chasis , trabaja a
velocidades lentas compactando por mas tiempo el
asfalto

Fuente: Autor
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Maquinaria propia para la ejecucion de la actividad del transporte de material:

Cuadro 9: Propiedades Volquetas Sencillas

Nombre del Equipo: Volquetas sencillas Fotos de la maquina:
Marca: Chevrolet  |Modelo: 1995
Cantidad L )
. . 2|Ubicacidn: |Bogoté D.C

disponible:
Fecha de 2007
compra :

placas GQJ-108 y AGC-090

Datos Técnicos

Color Amarillo crema
Capacidad 7 m3 c/u
Tipo sencilla un solo eje

USOS O APLICACIONES DEL EQUIPO

Las volquetas mas comunmente utilizadas que son las
de 7 metros cubicos. Estas generalmente poseen solo
dos ejes y se pueden utilizar para transporte interno o
externo en la obra.

Generalmente, dentro de la obra son utilizadas para
transportar cualquier tipo de material que por tiempo,
por cantidad y por factibilidad, el ser humano no puede
transportar. Fuera de la obra las volquetas son
utilizadas para transportar de las canteras a la obra o
viceversa el material que se requiera llevar alli.

Fuente: Autor

Es de resaltar que la actividad realizada por esta maquinaria, es una de las
gue se presupuesta serala mas utilizada, y aunque en la descripcién parezca
hablarse de un solo vehiculo son dos, ademas de esto llegado la
circunstancia de necesitar mas de estas se procedera a alquilar.
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3.1.2. Usos.

Los usos se dan de acuerdo con la actividad para la cual es necesaria la

maquinaria objeto del servicio:

Cuadro 10: Usos de las actividades del servicio.

Actividad

Princinal aplicacion

Moaodo de uso

| . Excavacion
mecanica

*Excavar residuos de material
vegetal, material granulary
moverlos de un lugar a otro

El operador debera
manipular el balde de
carga, raspary recoger el
material y desplazarlo o
cargarlo a una volqueta

Il .Nivelacion

*Cortar,nivelary descapotar |a
superficie aras del terreno
también se utiliza para regar
este

Se debera ajustarla
cuchilla segun la direccion
y cota que se desee
nivelar, también empujar
el material a un espacio
libre

1l . Compactacion

*Compactarel terrenoala
densidad maxima y nivel
altimétrico requerido

El operador debera
transitar con el
compactador por la zonas
donde se desea aumentar
la firmeza del suelo

IV. Transporte de
material

*Cargary desplazar sea cual sea
el material dentro del volcd,
también puede usarse en el
transporte de maquinaria
pequefia

El conductor de |a
volqueta sera responsable
de el cargue adecuado y
carpar el volco, aparte de
conducir debera descargar
de manera correcta el
material en su destino

Fuente: Autor

50




3.1.3. Sustitutos y complementarios.
Sustitutos.

Los servicios sustitutos en el caso de Torrescol Ingenieria S.A.S., son
provenientes de la existencia y caracteristicas de los otros usos que se le
pueden dar a la maquinaria de los servicios principales, en este caso a la
excavadora y volquetas.

Cuadro 11: Servicios sustitutos.

Actividad Descripcion de la actividad [ Detalles del servicio |
Fragmentar, debilitary remover
el material no natural sino * Se realizara con
proveniente de construcciones [excavadora mecdnicay la
ya existentes que se desean adaptacion de un martillo
. . demoler, este servicio tendrd |hidrdulico unidoala
Demoliciones
que ser prestado con un pluma en remplazo de la
martillo hidraulico cuchara.
reemplazando el balde *Esta maquina y martillo
tradicional en la pluma de la se tendra que alquilar
maquina

Por medio de volgquetas que
poseen un cajoén que vuelcala [* Dos volquetas propias
carga se transportara muebles |de 7m3se utilizaran para

Acarreos y/o restos domésticos , estos esta actividad ademas de
domésticos trabajos domiciliarios dentro de |tener que conseguir
los barrios de la ciudad no personal para cargar
usaran la capacidad total del manualmente
vehiculo.

Fuente: Autor

Otros factores que los distinguen de los servicios principales son el entorno
y las condiciones mecanicas del equipo, ya que en el caso de la demolicion
la excavadora debera poseer otros dispositivos y caracteristicas en su
funcionalidad basica y un personal de operacion diferente; ademas una
reglamentacion para su movilidad dentro de la ciudad; por otra parte en el
caso de los acarreos realizados por las volquetas en el cargue de estas se
tendrd que contratar mano de obra extra y en mayor cantidad, sin contar con
las restricciones y cuidados para su realizacion y transito en vias principales.
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Complementario

S:

Se consideran servicios complementarios debido a que el servicio principal
completo esta condicionado a la disponibilidad de estos.

Cuadro 12: Servicios complementarios

Cargay
transporte de
material in situ

Act lad D i6n del tividad

Consistird en ya sea alquilar:
un cargador de palao en un
minicargador llamado(bobcat)
que realizaran funciones de
cargue y transporte de
material ; ademas de esto
también se podrd usar la
retroexcavadora (pajarita)
cuya funcidén sera utilizar la
funcién doble de la
retroexcavadora-cargadory
aprovecha exclusivamente la
parte de la pala cargadora, con
esta la Unica funcién que hara
la maquina ser cargar las
volquetas y transportar el
material de un lado a otro en
distancias cortas

Detall lel —

* Necesidad de alquilar ya
sea un Cargador de palao
un minicargador(bobcat)
para complementary
prestar dichos servicios

* Restriccién de la cuchara
excavadora, uso Unicoy
exclusivo de la palade
carga para transportar
cortos tramos

Servicios
asfalticos

Se cumplira con un servicio
total en las obras cuando
ademas de lograra la
compactacién adecuada, se
disponga de la maquinaria para
realizar las mezclas asfalticas
como lo son la pavimentadora
finisher para agregar la mezclay
el rodillo liso de llanta para
esparcir bien la mezcla

* Se tendra que alquilerla
maquina pavimentadora
finisher con operador
incluido y un rodillo de
llanta lisa.

Fuente: Autor

Se tendran que alquilar a terceros los cargadores, la pavimentadora y el
compactador de llanta lisa para la prestacion de estos servicios
complementarios y asi realizar todo el proceso de construccion, sin embargo,
no es obligatorio ni indispensables la prestacion de estos dentro de la idea
general de la empresa.
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3.1.4. Naturaleza de la entrada al mercado.

Un punto notable a considerar es la forma en que la empresa se introducira
en el mercado actual, pues se tienen planes, ideas y proyecciones, pero se
debe tener una idea clara de como formar las bases del proyecto en el
entorno real. Razén por la cual se presenta el siguiente esquema que
muestra como a través de tres medios externos y que se relacionan entre si,
impulsan la penetracion de Torrescol Ingenieria S.A.S. en el sector de la
construccion y al mercado actual.

Figura 5: Diagrama naturaleza de la entrada al mercado

h -

-

Mercado
actual

Fuente: Autor

En la Figura 4, se ilustran los componentes que al relacionarse conformarian
la estrategia de entrada al mercado.

Clientes: Estan divididos en dos grupos; los “ya conocidos” que han
requerido servicio, pero de la empresa familiar ya existente, y a los cuales,
se les dara a conocer el nuevo proyecto; el otro grupo corresponde a “los
nuevos”, estos seran los clientes que Torrescol Ingenieria S.A.S. adquiera
durante su desarrollo; através de ambas agrupaciones se pretende acreditar
el nombre de la organizacion, que continlen adquiriendo sus servicios y
recomienden allegados para asi estar en el mercado de forma constante.

Publicidad: por medio de anuncios referencias y propaganda se buscara dar
a conocer la empresa, sus servicios y calidad.

Referencias: a las personas con las que el actual fundador tenga contacto,
sea de ambito familiar, laboral, académico, todos los conocidos posibles
darles a conocer el proyecto para lograr propagar el nombre de la empresa,
sumado a esto realizar un buen trabajo y por ende conseguir la fama de ser
una organizacion de calidad.
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3.2.

3.2.1.

LA DEMANDA.

Basandose en Miranda'# en este punto del estudio se busca cuantificar los
servicios que pueden ser vendidos y los niveles de precios. Ademas, se
analizan los factores condicionantes que alcanzan a determinar de alguna
forma los gustos y preferencias de los consumidores, o clasificarlos segun
su poder adquisitivo o capacidad de compra. En este contexto se puede
afirmar, que la demanda se define como la cantidad de PBSs que el mercado
requiere o solicita para satisfacer una necesidad y el proceso mediante el
cual se logran determinar las condiciones que afectan el consumo, en este
caso un servicio.

De acuerdo con lo expresado en el parrafo anterior, con el fin de lograr estos
objetivos, se ejecutaron una serie de pasos como son: la delimitacién de
poblacién y area de influencia, datos relevantes necesarios, fuentes para
obtencion de datos, métodos a utilizar, aplicacion de métodos en las fuentes,
sistematizacion de la informacion y el respectivo analisis.

Delimitacion de la poblacion y area de influencia.

Para estimar la demanda, es necesario tener una aproximacion de la
poblacién que la ejerce. Por lo cual a partir de una cantidad general de
empresas dentro del sector de la construccion como referencia se fue
limitando y descartando poblacion hasta llegar al nimero de miembros u
organizaciones activas en el mercado que requieren del servicio y a la cual
constituird la poblacion objetivo de Torrescol Ingenieria S.A.S.

Figura 6: Delimitacion de la poblacion general

F'OBLACIC}N OBJETIVO
. ESPECIFICA (POE)
POBLACION {(META DEL PROYECTO)
OBJETINVO
POBLACION DE (PO)
REFERENCIA Poblacion Aplazada
{(POBLACION
SLOBAL)
Resto Resto
Poblacion no Poblacién no
afectada afectada

Fuente: Autor

14 MIRANDA, Juan. Gestion de proyectos: El mercado.4 ed. Bogota: Mme editores.

2010,
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Con base enla Figura 5, se lleg6 al valor de la poblacion objetivo a por medio
de tres pasos: hallando la poblacion (Pg) global, poblacion objetivo (Po) y la
poblacién objetivo especifica(Poe), de la siguiente manera:

Paso 1: poblacion de referencia o global (Pg):

Esta es la cantidad mas general dentro del mercado en todo el pais, se toma
de la investigacion efectuada en el andlisis del contexto en el subcapitulo del
estudio de la poblacién (pag. 4), donde se halla una cantidad de 1°350.000
personas ocupadas en el sector de la construccion, incluidas personas
juridicas y naturales.

Paso 2: poblacion objetivo o afectada (Po):

Posteriormente, se procedio a delimitar la poblacién determinada en el paso
anterior, por medio del descarte y la separacion de la poblacién no afectada,
correspondiente a las personas u organizaciones que, siendo pertenecientes
al sector de la construccion, no tienen necesidad de los servicios ofrecidos
por Torrescol Ingenieria S.A.S.

Para conocer cudl es la poblacion no afectada y afectada se tienen en cuenta
aspectos que condicionan la relacion empresa-cliente y por estos se
seleccionara la (po); dichas condiciones son: La ubicacion, el tipo de
subsector en el area civil y las actividades que requieren. Por lo que se limitd
solo a los clientes que necesiten el servicio en la ciudad de Bogota D.C y
municipios aledafios como Funza, Cota y Mosquera, también que estén
relacionados con el subsector de las obras de explanacion, que necesitan la
maquinaria pesada para actividades de excavacion, rellenos, compactacion,
nivelacién y corte del terreno, cargue y transporte del material granular.

Se utilizara como base de informacion las personas y/u organizaciones
pertenecientes a la CAMACOL (Anexo N°1) que es una “organizacién gremial
de caracter permanente, civil de orden nacional, consultor del gobierno que
agrupa y representa a las empresas y entidades de la cadena productiva de
la construccion y contribuye significativamente a la consolidacion de la
actividad edificadoray a la dinamizacién del sector’®

15 CAMACOL. Recuperado de https://ww2.camacolcundinamarca.co/quienes-
somos/mision-vision.html (Consultado el 20 de octubre de 2017)
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Siendo la anterior, la base de datos mas confiable, y con el objetivo de
cuantificar y cualificar la informacién, se organizé de acuerdo a los siguientes
criterios:

e Constructores y promotores inmobiliarios: empresas y profesionales
independientes dedicados a la construccion de edificaciones, promocion,
gerencia y ventas de las mismas.

e Contratistas y consultores: Especialmente dedicados a la interventoria
y construccion de obras de infraestructura.

¢ Industriales: Empresas encargadas de la manufacturacion de insumos
del sector.

e Comerciantes: Empresas Yy profesionales independientes que
comercializan insumos finales de construccion.

De acuerdo con la informacion suministrada por CAMACOL, se separo la
poblacion afectada y no afectada, quedando una poblacion objetivo (Po)
correspondiente a 310 empresas y constructores de, organizadas como
personas juridicas, las cuales pueden ser verificadas en (anexo 1: listado
CAMACOL). Delimitando entonces la Poblacion Global a este valor, y los
cuales se encuentran ubicados en la ciudad de Bogota y alrededores.

Paso 3: poblacion objetivo especifica(Poe), meta del proyecto:

En este paso de redujo el nimero de empresas segun la prioridad establecida
por ellas en la necesidad del producto bien o servicio ofrecido por Torrescol

Ingenieria S.A.S. y a las cuales se dirigiran las estrategias de mercadeo,
entrando a ser la meta de la misma. Esto dio como resultado 261 empresas
en la ciudad de Bogotd; quedando asi delimitada totalmente la poblacion.
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Figura 7: Delimitacion de la poblacion especifica

POBLACION OBJETIVO
ESPECIFICA (POE)

POBLACION (META DEL PROYECTO)
OBJETIVO
POBLACION DE | . | 261 empresas
REFERENCIA (FO)
! D SRS Poblacién aplazada
(POBLACION
GLOBAL)
Resto Resto
Poblacion no Poblacion no
afectada afectada

Fuente: Autor

De tal forma se consiguio la poblacion especffica y a esta se le aplicaran los
debidos procedimientos del estudio de mercado. El nombre, ocupacion,
direcciony demas datos de las empresas y /u organizaciones que conforman
el analisis, se pueden observar en los anexos suministrados por CAMACOL.

3.2.2. Datos relevantes necesarios.

En este apartado, se buscO obtener la informacién necesaria sobre los
posibles clientes, el entorno y sus caracteristicas, asi como su incidencia en
el mercado, esta informacién se clasifico de la siguiente manera:

a) Enrelacién conlos consumidores o usuarios.
e ¢ Cuantos consumidores o usuarios por periodo unitario de tiempo,
podra tener el PBS?
e /;Dodnde se localizan?

e (Qué factores comunes caracterizan a los consumidores o
usuarios?

e ¢Tamafo y tipo de consumidores?
b) En relacion con el servicio:

e Cantidad por periodo del servicio.
e Actividades mas frecuentes del servicio.

e Gustos y preferencias segun actividad dentro del servicio.
e Frecuencia de necesidad del servicio.
e Preferencias respecto al servicio.
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3.2.3.

3.2.4.

e Aspectos cuantitativos y cualitativos a tener en el servicio.

El objetivo de la recoleccién de la anterior informacion, es el conocimiento
del mercado con respecto a los usuarios, con el fin de lograr una mayor
penetracion del mercado.

Fuente para obtencion de datos.
Las fuentes de informacion son:

e Lasprimarias relacionadas directamente con los consumidores o usuarios
finales actuales

e Las secundarias, que son esencialmente bibliogréficas.

e Lasterciarias que son los estudios de diagndstico e investigaciones.

Para el actual proyecto, se eligieron las fuentes primarias, pretendiendo
obtener resultados veridicos y transmitidos por la misma poblacion que
labora en el sector de la construccion. Por lo cual se plantearon varios de los
instrumentos de recoleccion de datos de informacion primaria, tales como:

La observacion

La encuesta

La entrevista

Grupo focal (paneles)

De los cuales se escogi6 la encuesta como la herramienta mas adecuada
para lograr conocer los aspectos, interrogantes, variables, cualidades y
cuantificaciones que abarca realizar un Optimo estudio de la demanda. La
elaboracion de esta, fue precedida de procedimientos estadisticos como:
establecer el universo, la poblacion y la muestra representativa y de esta
forma obtener un mayor acercamiento a la verdad estadistica y al éxito del
plan de negocios. Para esto se utilizd el registro de las personas y/u
organizaciones afiliadas a la entidad CAMACOL cuyos datos se pueden
verificar a través de los anexos de las listas de los miembros (véase Anexo
N°1).

Método utilizado

El método escogido fue la encuesta, y el procedimiento estadistico fue el
siguiente:

a) Muestra representativa: Es un grupo de individuos que representan
la totalidad de toda la poblacion a fin de proyectar la realidad y
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representa el nimero de encuestas a realizadas. El cual se logro
resolviendo la siguiente formula:

(Ecuacion N°1: Ec fundamental para muestreo)
L Z)EHW)
(DN =1) + (2% (a?)

En donde:
n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.
N = es el tamafio de la poblacion total.

o =Representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de

desconocer este dato es comun utilizar un valor constate que equivale
a0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es
una constante, por lo general se tienen dos valores dependiendo el
grado de confianza que se desee siendo 99% el valor mas alto (este
valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para
considerar la investigacion como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va
del 1% (0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.05) el valor estandar usado
en las investigaciones.

Una vez establecidos los valores adecuados, se procedio a realizar la
sustitucion de los valores y aplicacion de la formula para obtener el
tamafo de la muestra poblacional correspondiente al universo finito
determinado.

Para el presente caso sera

n =7?, variable a conocer

N = 261 universo finito, hallado en la delimitacion de poblacion
o =05

Z = 1,96 sera la probabilidad de 95% de confianza

e = error admitido de 5% entonces sera 0,05

(Ecuacion N°2: Solucion de la variable muestreo)
(1,96%)(0,5%)(261)

" T (0,05) (261 — D) + (1,962)(0,52)
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n= 152
n = 15
De esta manera, se determind que se realizarian 15 encuestas.

3.2.5. Aplicaciéon de métodos en las fuentes.

Posteriormente a la determinacion estadistica del nUmero de encuestas a
aplicar, se procedi6 a disefiar la encuesta, la cual se inicia con una breve
introduccién, luego las generalidades y diez preguntas distribuidas en dos
segmentos, el primero que refiere los datos relevantes del usuario y el
segundo los del servicio.

Los objetivos de la encuesta fueron:

e Constituir una fuente de informacion primaria basandose en la relacion
directa con el usuario.

e Conocer los datos relevantes respecto a la caracterizacion del usuario.

¢ Identificar la informacion propiciadapor el consumidor de acuerdo con sus
preferencias referentes a los servicios.

De esta manera se generd la encuesta ilustrada a continuacion o en Anexo
No. 2.
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Cuadro 13: Formato de encuesta seccion 1

FORMATO DE ENCUESTA N° encuesta:
CREACION DE EMPRESA DE ALQUILER DE MAQUINARIA Fecha:

INTRODUCCION

Buen dia, soy estudiante de la facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Santo Tomas, se agradece su
colaboracion por responder la siguiente encuesta, cuyo fin es ser instrumento en un estudio de mercado para la
elaboracién de un proyecto de grado. Por favor lea atentamente cada una de las preguntas y responda con (1) una
sola x la opcién que usted considere adecuada.

1.GENERALIDADES

Complete con sus datos la siguiente informacion

Cargo gue ejerce Funciones

2.ANALISIS DE DEMANDA

Responda con una ( x) dentro de la casilla vacia color blanco la opcion que usted considere

El Usuario

1.En que sector se localiza su punto de trabajo ?

. . SR Oriente de la Occidente de la Municipios
Norte de la ciudad: la : . N
ciudad: ciudad: ciudad: aledafos:

2. ¢ Dentro de las siguientes clasificaciones, en cual ubicaria usted a su empresa ?

Microempresa: son aquellas que poseen hasta 10 | Pequefias empresas: poseen entre 11y

trabajadores: 49 trabajadores:
Medianas Empresas: son aquellas que poseen Grandes empresas: son aquellas que
entre 50 y 250 trabajadores: tienen mas de 250 trabajadores:

3.Para la realizacién de sus obras de construccién ¢ por que medio consigue usted y/o su
empresa, la maquinaria pesada requerida en la ejecucién se sus obras civiles ?

Por alquiler Es maquinaria propia Otro medio , ¢, Cual?:

4. Marque con los numeros 4,3,2 0 1, siendo el N°4 la mas usaday el N° 1 la menor, cada
una de las casillas segun el medio que mas utilice a la hora de contratar un servicio en sus
obras civiles

Internet N°(__) Directorio N°(__)

Sugerencia de un
conocido N°(_ )

Otro medio , ¢ Cual? N°(_ )
Fuente: Autor
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La segunda parte de esta, esta conformada por las preguntas con relacion al
servicio.

Cuadro 14: Formato de encuesta seccion 2
El Servicio
5. ¢ Con que frecuencia solicita usted un servicio de alquiler de maquinaria pesada?
Responda en cada una de las casillas con un nimero, 4,3,2 0 1, siendo el N°4 la mas
frecuente v el N° 1 la menor

1 vez por —
semana:N°(___ ) 1 vez por mes :N°(__)

1 vez por ano:N°(

1 vez por dia:N°( ) )

6. ¢ Cual es el aspecto (solo uno) que busca, cuando solicita un servicio de alquiler de
magqguinaria pesada?, Marque con una X
Buen precio: | Calidad del servicio: |
7. ¢ Para qué tipo de obra civil necesita usted mas el servicio de alquiler de maquinaria
pesada? Responda en cada una de las casillas con un nimero, 4,3,2 0 1, siendo el N°1 la
mas usaday el N°4 la menor
Obras
sanitarias(Acueductos,alcant
arillados,Plantas y tanques

etc.)N°(_)

Obras hidraulicas
(hidroelectricas, presas,
derivadoras) N°(_ )

Edificaciones N°(___ )

Vias terrestres N°( )

8. ¢, Cuales son los aspectos que mas le desagradan en los servicios de alquiler de
maquinaria que le han prestado?, Responda en cada una de las casillas con un niumero,
54,3,20 1, siendo el N°5 el mas desagradable y el N° 1 el menos desagradable

Maquinaria desactualizada Dificultad en adquisicion Mala relacién con los duefios

N°C_) NC ) N°C_)

Los tiempos y las
demoras N°(__)

9. En sus obras civiles, ¢ Cuéles son las actividades en las que solicita mas servicios de
alquiler de maquinaria ?, Responda en cada una de las casillas con un nimero, 5,4,3,20 1,
siendo el N°5 la actividad mas usada y la N°1 la menor

Precios muy altos N°(__)

Compactacion
Excavaciones N°(__) del terreno Otros ¢ Cuales? N°(_ )
N°(C)
Cargue y
transporte de
material N°(_ )
10. ¢ Prefiere usted contratar 1 duefo de cada maquina por separado para cada actividad
dentro de su obra , o un duefio encargado de toda la maquinaria en general para toda la
obra ?, Marque con solo una x

Duefio por separado: | | Duefio en general: |

Fuente: Autor

Nivelacion y corte del
terreno N°(__)
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3.2.6. Resultados y analisis de la encuesta.

Estos se pueden observar en el Anexo 5, a continuacion, se presenta el
andlisis de la tabulacion de cada pregunta:

Pregunta 1: ¢ En qué sector se localiza su punto de trabajo?

Tabla 8: Tabulacién pregunta 1

NUMERO
OPCION RESPUESTAS PORCENTAIJE %

Norte de la ciudad 4 26,7%
Sur de la ciudad 2 13,3%
Oriente de la ciudad 5 33,3%
Occidente de |la

ciudad 3 20,0%
Municipios aledafios 1 6,7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Autor

Grafico 10: Ubicacion laboral de la demanda

Ubicacion laboral de la demanda

20,0%
6,7

\ 26,7%

33,3%

13,3%

Norte de la ciudad Sur de la ciudad Oriente de la ciudad

Occidente de la ciudad -~ Municipios aledafios

Fuente: Autor
Segun los resultados la mayoria de usuarios tienen como ubicacion fija el
oriente de la ciudad (33%) y el lugar menos frecuente son los municipios
aledafios de Chia, Funza, Cota, Soacha y Mosquera lo cual permite conocer
gue en estos sitios son en los que la empresa debe centrar su zona de
influencia.
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Pregunta 2: ¢ Dentro de las siguientes clasificaciones, en cual ubicaria usted
a su empresa?

Tabla 9: Tabulacion pregunta 2

NUMERO
OPCION RESPUESTAS PORCENTAIJE %
Microempresas 1 6,7%
Pequefias empresas 2 13,3%
Medianas empresas 9 60,0%
Grandes empresas 3 20,0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Autor

Grafico 11: Tamafo de las empresas

TAMANO DE EMPRESAS DE LA
DEMANDA
60,0%
60,0% P77
50,0% ‘
40,0% |
X 30,0% |
20,0%
20,0% 13,3% K ” L‘J;.-i‘.'t\]
JIEE | 1
10,0% &@Z%g}- | ’ |
0,0% ' '
Microempresas Pequefias Medianas Grandes
empresas empresas empresas
TIPO DE EMPRESA

Fuente: Autor

Se evidencia, que los usuarios en orden de importancia serian: 1. Medianas
empresas, 2. Grandes empresas, 3. Pequeflas empresas y 4.

Microempresas. Razon por la cual se pueden dirigir las estrategias de
mercadeo a los dos primeros segmentos.
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Pregunta 3: Parala realizacion de sus obras de construccién ¢ por qué medio
consigue usted y/o su empresa, la maquinaria pesada requerida en la
ejecucion se sus obras civiles?

Tabla 10: Tabulacion pregunta 3

NUMERO
OPCION RESPUESTAS PORCENTAIJE %
Por alquiler 12 80,0%
Es maquinaria propia 2 13,3%
Otro medio
(Préstamo) 1 6,7%
TOTAL 15 100%

Fuente: Autor

Grafico 12: Modalidad de adquisicion

MODALIDAD DE ADQUISICION DEL SERVICIO

Otro medio (Préstamo) l6'7%

Es maquinaria propia l13,3%

MODALIDAD

Poralquiler 80,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
%

Fuente: Autor
Existe una notoria preferencia por el servicio de alquiles (80%), mostrando

claramente que existe una preferencia por este servicio, lo cual confirma la
decisién tomada con respecto al servicio a comercializar.
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Pregunta 4: Marque con los nimeros 4,3,2 0 1, siendo el N°4 la mas usada y el
N° 1 la menor, cada una de las casillas segun el medio que més utilice a la hora de
contratar un servicio en sus obras civiles.

Tabla 11: Tabulacion pregunta 4

Internet Directorio Sugerencia de un conocido Otro:(Terceros)
Clasificacion | Valor Puntos [# Personas| Puntos | #Personas | Puntos| #Personas Puntos # Personas | Puntos
N1 1 3 3 10 10 0 0 0
N22 2 2 4 3 6 2 4 0
N23 3 8 24 2 6 3 9 0
N@ 4 2 8 0 0 10 40 1 4
Total personas| 15 15 15
Puntos 39 22 53 4
Total Puntos 118
Tipo Porcentaje %
Internet 33,1%
Directorio 18,6%
Sugerencia conocido 44,9%
Otro:(Terceros) 3,4%
TOTAL 100%

Fuente: Autor

Grafico 13: Medio de contacto segUn usuarios.

MEDIO DE CONTACTO SEGUN LOS USUARIQOS
60,0% 44.9%
40,0%
X
20,0%
0,0%
MEDIO
M |nternet ™ Directorio Sugerencia conocido ™ Otro:(Terceros)

Fuente: Autor
Es importante la generacion de una estrategia de mercadeo cuyo objetivo
sea el de generar recordacién, ya que la principal causa de contacto con las
diversas empresas que prestan el mismo servicio, es el de “sugerencia por
conocidos”.
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Pregunta 5: ¢Con que frecuencia solicita usted un servicio de alquiler de

maquinaria pesada? Responda en cada una de las casillas con un nimero,
4,3,2 0 1, siendo el N°4 la mas frecuente y el N° 1 la menor.

Tabla 12: Tabulacion pregunta 5

1Vez pordia 1Vez por semana 1Vez por mes 1Vez por afio
Clasificacion Valor Puntos [# Personas Puntos | #Personas Puntos| #Personas Puntos #Personas  Puntos
N1 1 5 5 4 4 3 3 12 12
N22 2 8 16 3 6 1 2 3 6
Ne3 3 1 3 6 18 5 15 0 0
No4 4 1 2 8 6 24 0 0
Total personas 15 15 15 15
[ Puntos 28 36 44 18
Total Puntos 126
Tipo Porcentaje %
1Vez pordia 22,2%
1Vez por semana 28,6%
1Vez por mes 34,9%
1Vez por afio 14,3%
TOTAL 100%

Fuente: Autor

Grafico 14: Frecuencia uso del servicio.

FRECUENCIA USO DEL
SERVICIO

40,0%
30,0% —_—

X 20,0% i
10,0% i

0.0% 1Eor 1 Vez por 1Eor 1Eor
dia semana mes afio
E Porcentaje % 22,2% 28,6% 34,9% 14,3%

Fuente: Autor

Los resultados de la anterior pregunta, dejan entrever que cada usuario de
los servicios prestados por Torrescol Ingenieria S.A.S. podria utilizar estos,
alrededor de una vez por mes, lo cual en el estudio financiero sera base para
las proyecciones del flujo neto de efectivo.
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Pregunta 6: ¢Cual es el aspecto (solo uno) que busca, cuando solicita un
servicio de alquiler de maquinaria pesada?, Marque con una X.

Tabla 13: Tabulacién pregunta 6

NUMERO
OPCION RESPUESTAS PORCENTAIJE %
Buen precio 10 66,7%
Calidad de servicio 5 33,3%
TOTAL 15 100%

Fuente: Autor

Grafico 15: Preferencia del usuario

PREFERENCIA DEL USUARIO

33,3%

= Buen precio Calidad de servicio

Fuente: Autor
De acuerdo con estos resultados, se debe establecer una estrategia de

precio que tenga en cuenta, los precios de los servicios similares en las
empresas de la competencia, sindejar a un lado los aspectos de calidad.
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Pregunta 7: ¢Para qué tipo de obra civil necesita usted méas el servicio de

alquiler de maquinaria pesada? Responda en cada una de las casillas con
un nimero, 4,3,2 o 1, siendo el N°1 la mas usada y el N° 4 la menor.

Tabla 14: Tabulacién pregunta 7

Obras Obras hidraulicas
Edificaciones Vias terrestres sanitarias(Acueductos,alcantarillados, | (hidroelectricas, presas,
Plantas y tanques etc.) derivadoras)
Clasificacion Valor Puntos |# Personas Puntos | #Personas Puntos # Personas Puntos # Personas Puntos
Ne1 1 3 3 1 1 9 9 10 10
N22 2 3 6 1 2 2 4 2 4
Ne3 3 4 12 4 12 2 6 2 6
No4 4 5 20 9 36 2 8 1 4
Total personas| 15 15 15 15
Puntos 41 51 27 24
Total Puntos 143
Tipo Porcentaje %
Edificaciones 28,7%
Vias terrestres 35,7%
Obras sanitarias(Acueductos,alcantarillados,Plantas y tanques etc.) 18,9%
Obras hidraulicas (hidroeléctricas, presas, derivadoras) 16,8%
TOTAL 100%

Fuente: Autor

Grafico 16: Tipo de obra de mayor demanda.
TIPO DE OBRA DE MAYOR DEMANDA

M Edificaciones
Vias terrastres

m Obras sanitarias| Acueductos,alcantarillados, Plantas y tangues etc)

W Obras hidraulicas [ hidroel éctricas, presas, derivadoras)

Fuente: Autor
Siendo las vias y edificaciones, el tipo de obra mas requerido, significa que

en el plan de inversion se le debe dar prioridad a la maquinaria utilizado para
esta.
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Pregunta 8: ¢Cuales son los aspectos que mas le desagradan en los
servicios de alquiler de maquinaria que le han prestado?, Responda en cada
una de las casillas con un ndmero, 5,4,3,2 o 1, siendo el N°5 el mas
desagradable y el N° 1 el menos desagradable.

Tabla 15: Tabulacion pregunta 8

Maquinaria Dificultad de . " . .
. . Mala relacion con los duefios Precios muy altos Tiempos y demoras
desactualizada Adquisicion
Clasificacion | Valor Puntos #Personas| Puntos [ # Personas |Puntos #Personas Puntos #Personas Puntos#Personas Puntos
Ne1 1 5 5 4 4 9 9 1 1 1 1
N92 2 4 8 3 6 5 10 1 2 0 0
Ne3 3 5 15 0 0 0 0 1 3 4 12
No4 4 0 0 3 12 0 0 2 8 4 16
N95 5 1 5 5 25 1 5 10 50 6 30
Total personas| 15 15 15 15 15
Puntos 33 47 24 64 59
Total Puntos 227

Tipo Porcentaje %

Maquinaria desactualizada 14,5%

Dificultad de Adquisicion 20,7%

Mala relacién con los duefios 10,6%

Precios muy altos 28,2%

Tiempos y demoras 26,0%

TOTAL 100%

Fuente: Autor
Grafico 17: Inconvenientes segln usuarios.

MAYORES INCONVENIENTES SEGUN USUARIOS

Tiempos y demoras
Precios muy altos
Malka relacion con los duefios

Dificultad de Adguisicion

Maquinaria desactua lizada

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%
Maguinaria Dificultad de = Malarelacion = Precios muy Tiempos y
desactualiada  Adguisicion | con los dusfios altos demoras
% 14,5% 20,7% 10, 6% 28, 2% 26,07

Fuente: Autor

Se reafirma la necesidad de elegir una estrategia de mercadeo con énfasis
en los precios, y teniendo en cuenta la minimizacién de las demoras en el
proceso de prestacion del servicio.
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Pregunta 9: En sus obras civiles, ¢ Cuéles son las actividades en las que
solicita mas servicios de alquiler de maquinaria ?, Responda en cada una de
las casillas con un nimero, 5,4,3,2 0 1, siendo el N°5 la actividad mas usada
y la N°1 la menor.

Tabla 16: Tabulacion pregunta 9

Compactaciones del Cargue y transporte de Otros :
Excavaciones terreno Nivelacion y corte del terreno material (Acarreos,Demoliciones
Clasificacion Valor Puntos |# Personas Puntos | #Personas Puntos # Personas Puntos #Personas  Puntos [#Personas  Puntos
Ne1 1 2 2 6 6 5 5 0 0 0
N22 2 0 0 5 10 3 6 0 0 0
Ne3 3 0 0 3 9 2 6 1 3 0
No4 4 4 16 0 0 3 12 2 8 0
N25 5 9 45 1 5 2 10 12 60 2 10
Total personas| 15 15 15 15 2
Puntos 63 30 39 71 10
Total Puntos 213
Tipo Porcentaje %
Excavaciones 29,58%
Compactaciones del terreno 14,08%,
Nivelacidon y corte del terreno 18,31%,
Cargue y transporte de material 33,33%
Otros : (Acarreos,Demoliciones) 4,69%
TOTAL 100%

Fuente: Autor

Grafico 18: Actividades de mayor demanda.
ACTIVIDADES DE MAYOR DEMANDA

Excavaciones

Compactaciones del

terreno
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Fuente: Autor

Demoliciones)

Se podria establecer de acuerdo con los resultados de esta pregunta, que
las excavadoras y volquetas seran los servicios de mayor demanda.
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Pregunta 10 ¢Prefiere usted contratar 1 duefio de cada maquina por
separado para cada actividad dentro de su obra, o un duefio encargado de
toda la maquinaria en general para toda la obra ?, Marque con solo una x.

Tabla 17: Tabulacion pregunta 10

NUMERO
OPCION RESPUESTAS PORCENTAJE %
Duefo por separado 12 80,0%
Duefo en general 3 20,0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Autor

Grafico 19: Preferencia segun el duefio.

PREFERENCIA SEGUN EL DUENO

100,0%

80,0% [ Duefio por separado

60.0% O Duefio en general
X

40,0%

20,0%

0,0%
TIPO DE DUENO

Fuente: Autor

En la busqueda de las preferencias de los usuarios, se encontré que la
preferencia entre los usuarios es tener un solo contratista que les alquile el
equipo completo de maquinaria pesada para sus obras de construccién, lo
cual implica tener en cuenta en el plan de inversiones la compra del equipo
necesario para ejercer las actividades complementarias dentro del servicio.
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3.3.

3.3.1.

LA OFERTA.

De acuerdo con la linea de Miranda, este entiende la oferta como la
identificacion de la forma en que se han atendido y se atenderan en un
futuro, las demandas o necesidades de la comunidad. Sin embargo, no suele
ser facil estimar con precision la oferta en un proyecto, y mas donde no esta
establecido y sistematizado el mercado, no obstante, a través de algunos
mecanismos indirectos de informacion se puede llegar a tener una idea
aproximada del comportamiento de la oferta.

La oferta en la construccién es también una variable que depende de otras,
tales como los costos, disponibilidad de los insumos, las restricciones
determinadas por el gobierno, la ubicacion, el tipo de proyecto civil y otras,
no obstante, a través de la informacion de la competencia suministrada en la
red, directorios, listas no oficialesy preguntas directas que se utilizaron, como
la peticidn de cotizaciones de precios, se logré conformar una descripcion de
estos competidores, el cual sirvi6 como base para el analisis del nimero de
prestadores de los servicios, su localizacion, capacidad y precios.

Tipo de oferta.

Al analizar el entorno, se evidencia que existen distintas empresas
dedicadas a la prestacion del servicio de alquiler de maquinaria pesada para
la construccion, reflejando un tipo de “oferta competitiva o de oferta libre, ya
que ningun prestador del servicio domina todo el mercado y la participacion
en este se determinada por la calidad, precio y que se ofrezca al
consumidor”,

3.3.2. Analisis de la oferta.

En este item del estudio, se analizé la cantidad de empresas, su localizacion
capacidad y precios que ofrecidos al usuario.

e Numero de prestadores del servicio.

La busqueda se realiz6 teniendo como base el listado de afiliados de
CAMACOL vy la pagina en linea directorio de empresas
einformaColombia.com, registrando aproximadamente 98 entidades que
se dedican a alquilar maquinaria para la preparacion del terreno (Véase
en ANEXO 3). Por lo tanto, esta cifra sera la que se manejara como
referencia en el estudio actual.

16 MIRANDA, Juan. Gestion de proyectos: El mercado.4 ed. Bogota: Mme editores.

2010,

p.112.
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e Localizacion.

Grafico 20: Distribucidén de las empresas en la ciudad.

Candelaria

Barrios Unidos

Teusaquillo
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* Empresa

N

Fuente: Autor
En el Grafico 19, se ilustra como la distribucién, en la ciudad de Bogota,
la localizacion de las entidades prestadoras de los servicios. Como
resultado, se observé que la mayor cantidad de empresas estan ubicadas
en la localidad de Chapinero, seguida de Usaquén, Teusaquillo, Barrios
Unidos, Puente Aranda, Santafé y Fontibon, el resto se encuentran
distribuidas similarmente en poca cantidad por el resto de localidades.

e Capacidad, Participacion, Estructura y Expansion en el mercado.

Para caracterizar la oferta se tomé la informacién de cada una de las
entidades que se encontraron inscritas en las bases de datos
mencionadas y se observd su régimen, tamafio y adquisicién, creando
una clasificacion de acuerdo con el tamafio, la cual se observa enla Tabla
18.
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Tabla 18: Clasificacion y descripcion de la oferta

Capacidad

Participacion

Estructura

Expansion

Al tener mayor capital que el
resto de organizaciones
poseen mas de una maquina

Estan enla mayora
de proyectos

Son empresas en su
mayoria sociedades
andnimas que
poseen una cantidad

Estan supunto mas alto,
sus objetivos es
mantenerse como los

para cada servicio respectico de empleados
. relevantes y de]. mayores prestadores de
G d ademds de que estas son . importante, L .
ranaes o mayorduracion, son ] servicio en cantidades y
ultimo modelo y al ser contratados sin para teniendo del todo anancias altasy su gran
Empresas entidades con gran nombre . P tipo , conductores, g . y g
L y brindan el paquete . capacidad adquisitiva les
y acreditacion tienen la o operarios y hasta las -
. de senvicos . ) permite  prestar los
capacidad de prestar el . | mismas grias vy . .
L. completoal usuario . servicios enotras dudades
servicio para los contratos equipos que L
. municipios
mas grandes yduraderos transportan la|Y P
magquinaria
En la mayoria de
construcciones se [ Generalmente son
Di d , . encuentra la | sociedades
isponen de una mdquina L .
P . q. maquinaria de estas [ andnimos y S.AS la
para un servicio, realizan . .
. . empresas, son el | cantidad de | Pretenden adquirir nuevas
trabajos de auxilio aiando tipo que mashayy| empleados es mds | maquinasyque seande un
Medianas las maquinas fijas estdn en L L . - -
L su partidpadién| limitada , tienen| modelo reciente también
Empresas mantenimiento, son de , .,
. varia en funcién de | operadores y | en lograr estar presentes
modelos no recientes y . L
) i la cantidad de | conductores pero | en oros municipios
pueden cubrirla mayoria de . .
. . trabajo que haya , | recurren a alquilar
trabajos enlaciudad .
no son contratados | las maquinas con o
fijos , se presentan| sin operador
parasen eltiempo
Estdn formadas por
. " Buscan establecer una
Suelen prestar servicio a [ Como son bastantes| su duefio y talwez . L.
. . regularidad econdmica
clientes que noson elestado | pueden conseguir| uno que otro .
. . p A . duct para darse a conocer masy
= ni compafiias grandes, no | varios servidos a|conductor pero no . L
Pequenas P g s P . adquirir maquinaria para
poseen todo el equipo de | personas cuenta con mas de . tod | .
L . ormar todo el equipo
Empresas maquinaria completo y la | particulares que | 10 empleados , el . ,q P
o . ) . - - necesario, ademas de
magquinaria disponible en su | estan dispuestas a | duefioes quienhace actualizar sus
mayoria es antigua pagarmenos todas las

operacdones

adquisiciones

Fuente: Autor
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e Precios de la oferta.

Luego de haber realizado la anterior clasificacion, se investigaron los
precios del servicio cobrados (véase Anexo N° 4) por las empresas de la
competencia que compiten, logrando clasificarlos como se observa en la
Tabla 19. También de esta investigacién se dedujo que estos varian
respecto a distintos factores como la localizacion de la obra de
construccion, la ubicacion de las canteras, escombreras, las distancias
entre todas esas y si existe algin peaje en el camino. En esta tabla,
también se identificaron algunos rangos de acuerdo con la ubicacion.

Por lo tanto, segun las pautas y criterios que conservan en comun
acuerdo la mayoria de prestadores del servicio de alquiler de maquinaria
pesada, la ciudad podria dividirse en dos areas una donde los servicios
tienen menores costos que la otra, el presente autor las denomina zona
1y zona 2 respectivamente.

Grafico 21: Zonificacién de la ciudad segun los precios.

Usaauén

Chapinero
: Candelaria
Barrios Unidos: ﬂ,’w{ﬁ- \

Teusaquillo . \../
s Martlr: San Cristobal

/ -~ )
/ Engativa Puente Aranda

Fontiban

Kennedy

. ZONA 1

Fuente: Autor
Con la ilustracion anterior se refleja de manera aproximada la division
geografica dentro de la ciudad; la Zona 1, identificada con el color verde,
corresponde a un valor del servicio mas econémico, y esta ubicada cerca
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de las escombreras (certificadas) y a las canteras suministradores del
material de construccion, por ende, las distancias que tienen que recorrer
las volguetas son mas cortas, haciendo que el costo sea igual a la suma
de la descarga del material (si se habla de excavacidén) mas el transporte
o de la compra del material granular (si se habla de suministro) mas el
respectivo transporte.

Por otra parte, la Zona 2 identificada con color rojo, hace referencia al
norte, oriente y parte del centro de la ciudad, por el hecho de estar
ubicada a distancias mayores, hacen que las volquetas tengan que
recorrer trayectos largos, recurriendo a gastos mas altos en combustible,
razdn por la cual se cobra mas en la compra del material o descarga si
es el caso de excavacion y en la adicion del combustible mismo.

De acuerdo a esta informacidén se generaron una serie de items con las
actividades de los servicios que son ofertados por la competencia,
(Véase ANEXO 4).

Tabla 19: Rango de los precios manejados por la oferta

ITEM ACTIVIDAD UNIDAD |CANTIDA RANGO VALORES UNITARIOS
ZONA1 ZONA2
1 |CORTE, CARGUE Y TRANSPORTE DE MATERIAL DE EXCAVACION M3 1 S 20000 (S 25.000
2 |HORA EXCAVADORATIPO 120 HORA 1 S 90.000 | S 90.000
3 |HORA RETROEXCAVADORA (PAJARITA) HORA 1 S  70.000 | S 70.000
4 |VIAJE DE VOLQUETA DE 15 M3 VIAJE 1 $ 200.000| S  250.000
5 |[VIAJE DE VOLQUETA DE 6 M3 VIAJE 1 $ 125.000 | S 150.000
6 |COMPACTACION DE RECEBO B-200 M3 1 $ 30000 | S 38.000
7 |HORA MOTONIVELADORATIPO 140 HORA 1 $ 130.000 | $ 130.000
8 |VIAJE DE B-200 VOLQUETA 15M3 VIAJE 1 $ 370000 | S  450.000
9 |VIAJE DE B-200 VOLQUETA 6 M3 VIAJE 1 $ 180.000 | S  220.000
10 |HORA DE VIBROCOMPACTADOR 7 TON HORA 1 $ 75000 (S 75.000
11 |HORA VIBROCOMPACTADOR 3 TON HORA 1 S 35000 (S 35.000

Fuente: Autor
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3.4. EL PRECIO.

Dependiendo de la clase de servicio y teniendo en cuenta la estructura de
mercado, y de acuerdo con lo observado en la encuesta la estrategia de
precios tuvo como criterio principal el colocar precios por debajo de la oferta,
sacrificando la utilidad, pero en bisqueda de aumentar el volumen de ventas.
De esta forma los precios que se consideran inicialmente para ofrecer en el
mercado por la empresa Torrescol Ingenieria S.A.S son los siguientes:

Tabla 20: Rango de precios empresa Torrescol ingenieria S.A.S

1 |CORTE, CARGUE Y TRANSPORTE DE MATERIAL DE EXCAVACION M3 1 S 20.000 | S 25.000
2 |HORA EXCAVADORA TIPO 120 HORA 1 S 80.000 | S 80.000
3 |HORA RETROEXCAVADORA (PAJARITA) HORA 1 S 60.000 | S 60.000
4 [VIAJE DE VOLQUETA DE 15 M3 VIAJE 1 $ 200.000 | S 250.000
5 |VIAJE DE VOLQUETA DE 6 M3 VIAJE 1 S 125.000 | S 150.000
6 |COMPACTACION DE RECEBO B-200 M3 1 S 30.000 | S 38.000
7 |HORA MOTONIVELADORA TIPO 140 HORA 1 $ 100.000 | S 100.000
8 [VIAJE DE B-200 VOLQUETA 15M3 VIAJE 1 $ 370.000 | S 450.000
9 [VIAJE DE B-200 VOLQUETA 6 M3 VIAJE 1 S 180.000 | S 220.000
10 [HORA DE VIBROCOMPACTADOR 7 TON HORA 1 S 50.000 | S 50.000
11 |HORA VIBROCOMPACTADOR 3TON HORA 1 S 35.000 | S 35.000

Fuente: Autor
3.5. LA COMERCIALIZACION.

El estudio de comercializacién sefiala las formas especificas de procesos
intermedios que han sido previstos para que el producto o servicio llegue al
usuario final. Este proceso incluye: los sistemas de transporte empleados, la
presentacion del producto o servicio, los mecanismos de promocion y
publicidad.

e Sistemas de transporte.

Existen dos formas de transporte: 1. Lo que son motoniveladoras,
excavadoras, retroexcavadoras y vibro compactadores, deberan ser
transportadas en “cama baja”, la cual que consiste en un camién con una
plataforma capaz de transportar vehiculos y maquinas desde las 15 hasta
60 toneladas y 2. las volguetas se trasladan por si mismas.

e Presentaciéon del servicio.

La estrategia de presentacion al cliente del servicio consta de cuatro
partes que son:

Beneficios: ventajas que obtienen los clientes si usan el producto o
servicio, en relacion a sus necesidades y a la oferta de la competencia.
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3.6.

Caracteristicas: se daran a conocer los detalles técnicos, mecanicos o
funcionales de la maquinaria a alquilar.

Elementos intangibles: se expone todas las razones que hacen Consta
atractivo el servicio y que no entra en las categorias anteriores, como la
novedad, exclusividad, personalizacion, etc. Esto puede dar mucho juego
en servicios estandarizados, con poca diferencia respecto a la
competencia, ya que se podra enfocar toda la comunicacion hacia estos
aspectos, creando de esta forma una recordacion en los usuarios.

Presentacion propiamente dicha: Una vez definidos los puntos
anteriores se desarrollara un plan tactico de comunicacion como la
elaboracién de un brochure o carta de exhibicién de la empresa donde se
expongan los servicios también incluir acciones on y off line, publicidad,
relaciones publicas, etc.

e Promociony publicidad.

Las estrategias de promocién y publicidad esta enfocadas la calidad,
precio, promociones (rifas, regalos, estimulos, facilidades de crédito,
garantias ampliadas, atencion preferencial, etc.) y camparfias publicitarias
(a través de prensa, radio, television, vallas, Internet, etc.). De tal forma
con estas estrategias aumenta la probabilidad de eleccion de Torrescol
Ingenieria S.AS. como opcion.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO.

Al finalizar uno de los estudios mas importantes para la formulacién y
evaluacion de un proyecto se llega a un resultado satisfactorio con evidencia
veridica y lucrativa en el enriquecer la planeacion del proyecto llegando a las
siguientes conclusiones:

e La poblacion objetivo de la empresa sera de 261 empresas.
e La mayor concentracion de la poblacion objetivo, se encuentra ubicada

en la parte oriental de la ciudad de Bogota.

e Se deben establecer estrategias de promocion que generen recordacion

en los usuarios.

e Lafrecuencia de utilizacion del servicio es de una vez por mes, valor que

servira como base en la proyeccion financiera.

e Se establece como politica la utilizacion de precios por debajo de la

competencia manteniendo la calidad en la prestacién del servicio.

e Elmercado de servicios de alquiler de maquinaria para la construccion es

de oferta libre.
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4. ESTUDIO TECNICOO INGENIERIA DEL PROYECTO

Uno de los aspectos que mayor atencion requiere por parte de los analistas, es el
estudio técnico que supone: la determinacién del tamafio mas conveniente, la
identificacion de la localizacién final apropiada, y la seleccidén del modelo tecnolégico
y administrativo idoneo que sean consecuentes con el comportamiento del mercado
y las restricciones de orden financiero. De acuerdo con lo anterior el estudio estara
conformado por la localizacién y el disefio de ingenieria.

4.1.

4.2.

4.2.1.

EL TAMANO.

Torrescol Ingenieria S.A.S. se constituirA como una microempresa de
acuerdo a la ley No. 590 del 10 de julio de 2000 en la cual se dictan las
disposiciones generales para el desarrollo de microempresa, pequefias
empresas y medianas empresas (MYPIME).

LA LOCALIZACION.

El estudio de localizacion se orientd al andlisis de las diferentes variables
gue determinan el lugar donde finalmente se ubica el proyecto, buscando
mayores utilidades o minimizar costos. Comprendio, niveles progresivos de
aproximacioén, que van desde una integracion al medio nacional o regional
(macro localizacién), hasta identificar una zona urbana o rural (micro
localizacién), para finalmente determinar el sitio preciso.

Analisis Micro Locacional

Regulacién y normas legales: se manejara un minucioso control en el tema
de reglamentacion legal, regulacion y cumplimiento de estas, donde se
implementaran las normas legales exigidas por la ley para que se lleva a
cabo un buen funcionamiento y este a la altura de cualquier otra empresa.

80



4.2.2. Sector y punto de locacidon escogido

Seleccién locacion por puntos del 0-5 siendo; 0 el menos conveniente y 5 el
mas conveniente

Tabla 21: Sector y punto de locacion

Alternativas Centralidad Comodidad Distancia Movilidad Accesibilidad sumatoria
de fl f2 3 f4 5
localizacién

Cerca 1 1 1 2 1 6
Parqueadero
1 ,Portal del

sur

Casaen 1 1 0 1 1 4
arriendo Villa
Magdala
Cedritos

Cerca 1 2 1 2 2 8
Parqueadero
2, Mazurén

Casadel 5 4 3 2 3 17
gerente,
Zarzamora
Engativa

Factor %

Centralidad 0.30

Comodidad 0.10

Distancia 0.20

Movilidad 0.30

Accesibilidad 0.10

Sumatoria 1

Fuente: Autor

De acuerdo a los porcentajes de cada factor y ala equivalencia de los puntos
con un resultado a favor de 17 la localizacion que mas le conviene a el
proyecto es la direccién cra 89 No 73 -34en el barrio Zarzamora, estos
resultados son mayores a sus semejantes debido a la centralidad y
accesibilidad que se tiene para llegar a dicho lugar.
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4.3.

4.3.1.

4.3.2.

DISENO DE INGENIERIA

El estudio de ingenieria estuvo orientado a buscar una funcién de produccién
que optimizara la utilizacion de los recursos disponibles para la prestacion
del servicio. Para esto se analiz6 la informacion acerca de los disefios, la
descripcion y caracteristicas del PBS y su proceso de generacion, el
despiece, diagrama del proceso y su estructura funcional.

Informacion para el disefio

Se utilizaron como base fundamental, los resultados obtenidos en el estudio
de demanda, que corresponden a los datos requeridos en el disefio de
ingenieria, como son: localizacion, tamafio y tipo de consumidores también
con relacion al servicio como son: especificaciones, cantidad tiempos,
frecuencias, y preferencias.

En relacion al usuario: la mayoria de usuarios, tienen como ubicacion fija
el oriente de la ciudad con un 33% y el lugar menos frecuente son los
municipios aledafios como Chia, Funza, Cota, Soacha y Mosquera lo cual
permite conocer que sitios son a los que la empresa debe dirigirse y buscar
en esta zona de influencia la oportunidad.

En relacion al servicio: el alquiler es en general muy frecuente y con un
34,9% 1 vez por mes es el lapso de tiempo que mas se reitera dentro de la
ciudad, esto muestra que al trasladar esta ideaa la totalidad de demandantes
en la ciudad, la cantidad de servicios son considerables. Ademas, entre los
factores de escogencia de una propuesta esta el servicio, por lo cual se
implementd la estrategia de precios por debajo de la competencia. En cuanto
al tipo de maquinaria a la que se le dara prioridad en el plan de inversién se
determind, que sera la utilizada en las vias y edificaciones, como las
excavadoras, volgquetas.

Descripcién técnica del servicio.

El presente proyecto esta fundamentado en la prestacion de servicios de
alquiler de maquinaria pesada para las obras de explanacion y realizacién de
las mismas, razén por la cual las operaciones de la empresa estaran
subdivididas en:

Excavacion mecanica
Nivelacion
Compactacion
Transporte de material.
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Servicio de excavacién mecanica

Consiste en el retiro de volimenes de tierra u otros materiales para la
conformacién de espacios donde seran alojados cimentaciones, tanques de
agua, hormigones, mamposterias y secciones correspondientes a sistemas
hidraulicos o sanitarios etc. la empresa lo prestara por medio de excavadoras
o retroexcavadores las cuales tendran las siguientes especificaciones

excavadora / retroexcavadora cargador

segun requisitos

Bogota D.C

Cualquiera
cubicaje segun obra
excavadora o retroexcavadora(pajarita)

La excavadora se emplea habitualmente para abrir surcos
destinados al pasaje de tuberias, cables, drenajes, etc. asi
como también para excavar cimientos o rampas en solares..La
retroexcavadora es una variante de la excavadora, de la que
se diferencia porque incide sobre el terreno excavando de
arriba hacia abajo. Es utilizada para trabajar el movimiento de
tierras a nivel inferior al plano de apoyo, o un poco superior a
éste, su ventaja es que en la parte posterior tiene un balde
con el cual se puede cargar el material que excava y unas
aletas para estabilizarse sobre cualquier terreno

Cuadro 15: Descripcion Técnica Excavadoray Retroexcavadora

Fuente: Autor

Servicio de nivelacion del terreno

Consiste en cortar, mover y esparcir el material granular con el fin de nivelar
el terreno, esto por medio de una motoniveladora que corta y levanta la tierra
para reemplazarla en la misma zona, dandole el perfil volumétrico que se
requiera, las especificaciones de la maquina con la que se ejecutaria son las

siguientes.
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Cuadro 16: Descripcion Técnica Motoniveladora

Motoniveladora

Amarillo
Automatica y articulada
Con cabina

Uso exclusivo en el descapote y desenraice
gue consiste en el retiro de raices y suelos
gue contengan materia organica, arcillas
expansivas o cualquier otro material también
en cortes de roca cufias de material granular
comun y en la remocién de la extraccion de
materiales provenientes de derrumbes .

Fuente: Autor
Servicio de compactacion del terreno

Consiste en que a través de maquinas llamadas vibro compactadores, se
compacta aplicando energia al suelo suelto para eliminar sus espacios
vacios, aumentando su densidad y su capacidad de soporte y estabilidad. La
compactacion reduce ademas los asentamientos del terreno, asi como su
permeabilidad. Las especificaciones de la maquinaria con la cual se prestara
el servicio vibro compactador tipo 1y 2 son las siguientes:
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Cuadro 17: Descripcion Técnica Vibro Mono cilindrico

Compactador vibratorio
monocilindrico

2001

Bogota D.C

Amarillo

7 toneladas

llanta/rodillo vibratorio

Con cabina

Especializado principalmente para los
trabajos de compactacion en vias , consta
de sistema antideslizante , capaz de
sincronizar dos, tres, cuatro o mas ruedas
oreciendo maxima adherencia a todo tipo
de terreno

Caracteristicas: Homogeneidad en los
diversos tipos de compactacion, traccion
mejor y consumo reducido de combustible,
maxima adherencia al suelo con alta
pendiente

Fuente: Autor
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Vibro compactador tipo 2

Cuadro 18: Descripcion técnica Vibro Tandem Vibratorio

Compactador Tandem

vibrante/articulado

Bogota D.C

Amarillo

3 toneladas compactacion
doble rodillo vibrante cap 3T
Con cabina

Gracias a sus dos rodillos especializados en
compactar la grava, la mezcla de arena-asfalto,
piedra triturada, arena del suelo, rocas y otros
materiales no cohesivos en la capa de base y el
sustrato de carreteras . Se usan
extensivamente en la construccién de
carreteras con gran uso de asfalto

Caracteristicas: Formado por dos rodillos de
acero muy pesados montados en un chasis ,
trabaja a velocidades lentas compactando por
mas tiempo el asfalto

Fuente: Autor

Servicio de transporte de material

Por medio de volguetas que poseen un cajon que vuelca la carga se
transportara todo tipo de carga ya sea para suministrar (materiales
granulares para rellenos) o para sacar restos de excavacién, ya sea bruma
natural, demoliciones, material granular etc. Las especificaciones de las
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volquetas disponibles con las cuales se prestard el servicio son las
siguientes:

Cuadro 19: Descripcion Técnica Volqueta sencilla

Volquetas sencillas

Chevrolet

GQJ-108 y AGC-090

Bogota D.C

2007

Amarillo crema

7 m3c/u
sencilla un solo eje

Las volguetas mas cominmente utilizadas que son las
de 7 metros cubicos. Estas generalmente poseen solo
dos ejes y se pueden utilizar para transporte interno o
externo en la obra.

Generalmente, dentro de la obra son utilizadas para
transportar cualquier tipo de material que por tiempo,
por cantidad y por factibilidad, el ser humano no puede
transportar. Fuera de la obra las volquetas son
utilizadas para transportar de las canteras a la obra o
viceversa el material que se requiera llevar alli.

Fuente: Autor

4.3.3. Proceso productivo o generacién del PBS

Para el caso de Torrecol, Ingenieria, que comprende la prestacién de un
servicio, el proceso se explica por medio de las etapas, EDT (Estructura de
divisién del trabajo — Figura 7) o WBS, donde se ilustrara de manera
sistematizada las etapas y actividades y recursos que lo conforman.

4.3.3.1. WBS o Despiece del servicio

Se realiz6 un esquema con las etapas que constituyen la idea que se
quiere presentar al mercado, a través del WBS se ilustra el objetivo
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general fundamental junto con las etapas y sus respectivas tareas.
(véase Figura 7, pag. 87).

4.3.3.2. Diagramas de procesos

El proceso se representd por medio de diagramas que contienen las
etapas y actividades que conforman el servicio, siguiendo una
consecuencia coherente, ordenada y sistematizada. Se elabor6 un
diagrama para cada subdivisiéon del servicio general, (Véase Figura 8 a
11). También se ilustro el diagrama general del proceso de la empresa el
cual esquematiza etapas y funcionalidad del operar de Torrescol
ingenieria. (Véase Figura 12, pag. 91).

Figura 8: EDT Despiecedel servicio

-Preparacion optima de la zona de trabajo
D = 1 del vol a

excavar
-Ci de los reqL
mecdnicos , ambientales y de calidad
Corte y retiro del terreno |
-Cargue del material a sitio o
volquetas
-En retroexcavadores cargue y
transporte de material
-Culminacién de la excavacién a
términos pactados
-Verificacion del entregable optimo

Excavacion
mecanica

-Preparacién zona de trabajo
-Delimitacion e indicacién de los
niveles a tallar

Cumplimiento de los requerimientos
mecanicos, ambientales y de calidad

-Cortar mover y esparcir el material
Nivelacion de granular

terreno -Verificar niveles y reanudar
procedimiento

-Correccion y perfeccion del nivel del
terreno
-Validacion del entregable

Servicio alquiler

de maquinaria -Preparacién optima de la zona de
ada trabajo

-Delimitacion e indicacién del

volumen a compactar

-Cumg de los reqt

mecanicos, ambientales y de calidad

-Compactacion del terreno hasta
Compactacion densidad optima apropiadaToma de

del terreno densidades y reanudacion de la
compactacion

-Correccién y perfeccién de la
compactacion del terreno
-Densidad optima obtenida
-Validacion del entregable

[-Preparacion optima de la zona de |
trabajo
-Planeacion de entrada y salida de
volquetas

-Verificacion de cumplimiento de
-Planeacién de rutas de acceso ,
Transporte del canteras y escombreras

material -Cumplir con normas ambientales y

restricciones de transitoada

-Ejecucion del cargue y transporte de
material granular

-Cumplir con los acuerdos
programados contratate-contratista

Fuente: Autor
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Figura 9: Proceso de excavacion

Servicio de excavacién ——

Desea el usuario el equipo completo

v v

Se procede a Solo alquiler de
conseguir y excavadora
cargador ,si lo
amerita, »
volquetas, -
motoniveladora Desea excavadora o
y retroexcavadora
vibrocompactador
\}’_ﬂo
Actividades ‘
preliminares |

L]

Ejecucion de la
excavacion

L 4

Revisiony
control final de
la excavacion

Fin

Fuente: Autor
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Figura 10: Proceso de Nivelacion

Servicio de nivelacion —

Desea el usuario el equipo completo

<.

Sl NO

A A

Se procede a .
trabajar con la Solo alquiler de

motoniveladora y Motoniveladora
conseguir vibro

compactador y
maquinaria (segun
el tipo de obra),
requerida después
del proceso de
nivelacion

—_—

Planeaciony
limitacion de la |-
nivelacion

AJ

Controly
ejecucion

Correcciény
entrega optima a
nivel corregido

Fuente: Autor
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Figura 11: Proceso de Compactacion

Servicio de compactacion

Desea el usuario el equipo completo

v Si *
Se procede a
compactar,

N
INWF

conseguir
maquinas para
continuar con el
tipo de obra sea
para capas
asfalticas o las
mismas
volquetas

Solo alquiler de
vibro compactador

A

Desea Vibrdg
compactador mono

T

Planeaciony
actividades
preliminares a -

compactar

L
Ejecuciony
control del

terreno
compactado

\
Verificacion,
correcciony

entrega de la
compactacion

Fuente: Autor
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Figura 12: Proceso de Transporte de material

Servicio de Transporte del
material

Desea el usuario el equipo completo

* Sl NO +

Se proced-e a Solo alquiler de
conseguir volqueta
volquetas doble

troque como
subcontrato,
también si el Si
cliente lo
requiere se le
presta servicios
de excavacion,
nivelaciény

no—
compactacion ‘L

esea volqueta
sencillas o doble
troque

Planeacién en las
actividades

\

Logisticaen la
movilidad

Y

Realizacién de
los transportes

Fin

Fuente: Autor
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Figura 13: Mapa del proceso

MAPA DE PROCESOS TORRESCOL INGENIERIA
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Fuente: Autor

4.3.4. Estructura funcional del proyecto, modulo administrativo.

El médulo administrativo hace referencia a la parte de como se va a
administrar y conformar la empresa, el tipo de sociedad, objeto social,
mision, vision y organigrama de la empresa. De acuerdo con esto se escogio
el tipo de sociedad por acciones simplificada o SAS.

Fuerza laboral directa. La estructura de la empresa estara dirigida por el

fundador y autor del proyecto Pedro Andrés Torres Parra, quien lidera las

funciones operacionales y administrativas de la empresa. El equipo de
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trabajo directo esta conformado por el gerente ya mencionado y por los
operadores de las maquinas encargados de laborar en la ejecucion de las
actividades centrales, asi como operadores de excavadora, motoniveladora,
vibro compactadores y conductores de las volquetas, todos estos serian los
responsables de ejecutar el servicio final, y de estar en el proceso desde el
inicio hasta el final.

Fuerzalaboral indirecta y mano de obra auxiliar. Como equipo indirecto
se tendran: los mecanicos especializados en el trato de la maquinaria,
asesoria contable y aduanera. Por otra parte, en mano de obra auxiliar es
necesario contar con personas que brinde un mantenimiento optimo a la
maquinaria pesada de excavacion, nivelacion compactacion y volquetas,
como también operadores de cama bajas para la realizar el traslado de las
magquinas de un punto a otro.

Mision.

Lograr mantener la empresa en el mercado después de ser egresado y
conseguir ganancias econémicas que permitan suplir las necesidades
basicas, conseguir inversores y de esta forma ampliar el capital con el cual
se presta el servicio y por ende convertir la empresa en la mas competente
del mercado.

Vision.

Ser una empresa con gran impacto en el ambito de la construccion en Bogota
inicialmente en el sector las explanaciones vy alquiler de maquinaria pesada,
manteniendo una gran participacion en el mercado logrando mantenerse a
nivel de la competencia, ofreciendo un servicio de excelente calidad e
innovacion, de manera integra y honesta.
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Organigrama de la empresa.

Figura 14: Organigrama de la empresa

Gerente general

Carga Directo
Operador ] | Operador | [ Operador ] | Conductores de
Excavadora Motoniveladora Vibrocompactador Volquetas
Cargo Directo | | Cargo Directo | | Cargo Directo | | Cargo Directo

Mecanicos de

maguinaria

Cargo indirecto

4.3.5.

4.3.6.

Fuente: Autor

Fuentes, impactos y manejo ambiental.

Como actor dentro de la probable intervencion en el medio ambiente, la
empresa aplica ciertos parametros a la metodologia de manejo de los
peligros ambientales que se producen a partir del uso de la maquinaria,
como las emisiones de CO2 producidas a gran escala estas seran revisadas
y corregidas periédicamente, también se pondra en regla la revision técnico
mecanica reciente para cada maquina y se haran verificaciones y
correcciones de emisiones en los engranajes de los motores y las bombas,
para que generen menos ruido cuando estas operan.

Cronograma de actividades

Para la elaboracion del cronograma del proyecto se crearon doce (12)
actividades a las cuales se les asigno una duracion y se esquematizaron en
un diagrama de Gantt el cual representara el cronograma de todo el
proyecto:

95




Tabla 22: Lista de Actividades

# Actividad Duracion dias | Duracion (aprox) semanas
1 Recopilacion de informacion 161 23
2 Aprobacion de solicitud 21
3 Elaboracion anteproyecto 31
4 Inicio, aprobacion proyecto 31
Entrega 1 (Generalidades, Analisis del contexto, Estudio de
5 el 175 2
mercado)
Entrega 2 (Estudio tecnico, adminsitrativo,Estudio de
6 . . o 112 16
inversiones y Evaluacion financiera)
7 Aprobacion del total del proyecto 28 4
Sustentacion del proyecto 7 1

Fuente: Autor

Luego de tener las actividades y su respectiva duracion se elabor6
diagrama de Gantt (véase ANEXO 6).
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5. INVERSION DEL PROYECTO

Basado en Mirandal’ este capitulo tiene por objeto hacer una presentacion amplia
de cada uno de los elementos que participan en la estructuracion financiera del
proyecto, dando a conocer: las inversiones necesarias para ponerlo en
funcionamiento, los costos que concurren en la elaboracion, administracion, venta
y financiacién de cada uno de los servicios, el ingreso derivado de las ventas de los
mismos. De acuerdo con la identificaciény los estudios previos (Contexto, mercado,
técnico y administrativo) se propone un "modelo financiero”, que, partiendo de un
formato de entrada de datos basicos y especfificos de cada servicio, da origen al
“flujo neto de caja”, el cual permite analizar la factibilidad del plan de negocios.

5.1. UBICACION EN EL TIEMPO

El planteamiento de la inversiéon y evaluacion financiera que se realiza en el
siguiente capitulo estd planeado desarrollarse en un periodo de 5 afios,
debido a que es un lapso representativo conforme al desarrollo del proyecto.

5.2. HORIZONTE

El tiempo en que se desarrolla el estudio de inversion y evaluacion, sera para
5 afos, suponiendo como fecha de inicio el afio 2018 y como fin 2022.

5.3. CRITERIO DE PROYECCION

Para la eleccion del criterio de proyeccion, se utilizaron diversas variables
planteadas en los capitulos anteriores, como la proyeccion de crecimiento
de la poblacion objetivo relacionada con la prestacion del servicio presente,
frecuencia de las actividades requeridas y también como base, los precios
obtenidos con el estudio de oferta y precios dentro del mercado.

5.4. INVERSIONES DEL PROYECTO

5.4.1. Gastos previos

Estos gastos son aquellos que son necesarios para que se pueda empezar
a operar, en este caso realizar el papeleo necesario para dar inicio a las
actividades como empresa.

17 MIRANDA, Juan. Gestién de proyectos: Estructura financiera del proyecto.4 ed.
Bogota: Mme editores. 2010, p.200.
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Tabla 23: Gastos Previos a produccion

GASTOS PREVIOS A LA PRODUCCION Cantidad Valor

Registro 1 S 200.000
Puestaen Marcha 1 $ 100.000
Imprevistos 1 $ 200.000
Papeleria 1 S 50.000
Publicidad 1 $ 50.000
Total S 600.000

Fuente: Autor

5.4.2. Inversiones fijas

Para Torrescol Ingenieria, es de vital importancia la inyeccion de dinero en
maquinaria, que es la herramienta y fin principal para la ejecucion del
servicio, como se ha venido explicando ya se cuenta con la disponibilidad de
la maquinaria pesada por el patrimonio familiar existente, a continuacién, se

ilustra la inversion para estos items.

Tabla 24: Inversiones Fijas

INVERSION FIJAS Cantidad Valor

Magquina Excavadora de oruga 1 $ 60.000.000
Maquina motoniveladora Mitsubishi 1 S 70.000.000
Maquina Compactador vibratorio Mono cilindrico 1 $ 30.000.000

Total

$ 160.000.000

Fuente: Autor

5.4.3. Capital del trabajo

El capital de trabajo es el efectivo con el que la empresa cuenta, en el caso
de Torrescol, la inversion total es de $ 165.600.000 pero como se hicieron
las inversiones ilustradas anteriormente el saldo es de $ 5.000.000 tal como

se ilustra en la siguiente tabla.
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Tabla 25: Resumen Plan de inversiones

5.5.

GASTOS PREVIOS A LA PRODUCCION Cantidad Valor
Registro 1 S 200.000
Puestaen Marcha 1 $ 100.000
Imprevistos 1 $ 200.000
Papeleria 1 S 50.000
Publicidad 1 $ 50.000
Total $ 600.000
INVERSION FUUAS

Maquina Excavadora de oruga $ 60.000.000
Maguina motoniveladora Mitsubishi $ 70.000.000
Magquina Compactador vibratorio Mono cilindrico $ 30.000.000
Total S 160.000.000
CAPITAL DE TRABAJO $ 5.000.000
TOTAL PLAN DE INVERSION $ 165.600.000

Fuente: Autor

PRESUPUESTODE INGRESOS Y GASTOS

Principalmente se ilustra los items que conforman el servicio a estudiar y el
precio por unidad, a este se le hara la inversion y evaluacion de acuerdo con

los precios obtenidos de los estudios anteriores.

Tabla 26: items de servicios

Unidad Precio de
# Descripcion Medida Venta
Senvicio de excavacion mecanica
1 (retroexcavadora) HORA E $ 80.000
Senicio Nivelacién , motoniveladora tipo
2 140 HORA M $ 120.000
3 Senicio Compactacion HORA C $ 60.000

Fuente: Autor

Luego de tener el precio de cada actividad destinada al usuario, se ilustra la

materia prima e insumos que conforman el servicio.
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Tabla 27: Materias primas e insumos

Unidad Costo
# Descripcion Medida Unitario
1 Combustible Galon $8.100
2 Hora operador excavadora Hora E $ 30.000
3 Hora operador Motoniveladora HoraM $ 32.000
4 Hora operador Vibro HoraV $ 25.000

Fuente: Autor

También de su relacion en cuanto a cantidad para la ejecucion de la
actividad.

Tabla 28Relacion servicio y MP e |

Cantidad Cantidad | Cantidad | Cantidad
Unidad Precio de | Combustible | O EX en O MT en O Vc en
# | Descripcién Medida Venta en Galén Hora E Hora M Hora V
Servicio de excavacion
1 | mecanica HORA E $80.000 |0,15 1 0,00 0,00
Servicio Nivelacién,
2 | motoniveladora HORAM ($120.000 | 0,28 0 1,00 0,00
3 | Servicio Compactacion | HORAC |$60.000 (0,10 0 0,00 1,00
Fuente: Autor
e Ventas proyectadas a5 afios de los servicios
Tabla 29: Ventas proyectadas
# | Ventas Anualesen Pesos Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
1 Servicio de excavacién mecanica $100.080.000 | $105.084.000 | $110.338.200 | $115.855.110 | $123.964.968
2 Servicio Nivelacion , motoniveladora t $103.680.000 | $108.864.000 | $114.307.200 | $120.022.560 | $128.424.139
3 Servicio Compactacion $70.440.000 | $73.962.000 | $77.660.100 |$81.543.105 |$87.251.122
Total Ventaen Pesos $274.200.000 | $287.910.000 | $302.305.500 | $317.420.775 | $339.640.229

Fuente: Autor
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e Costo de materias prima e insumos, proyectado

Tabla 30: Costo MP e insumos proyectados

# | Costo MP e Insumos Pesos Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

1 | Servicio de excavacién mecanica $39.049.965| $41.002.463 | $43.052.586 |$45.205.216 | $48.369.581

2 | Servicio Nivelacién, motoniveladora | $29.607.552| $31.087.930 | $32.642.326 |$34.274.442 | $36.673.653

3 | Servicio Compactacion $30.300.940( $31.815.987 | $33.406.786 |$35.077.126 | $37.532.524
Costo MP e Insumos $98.958.457 | $103.906.380 | $109.101.699 | $114.556.784 | $122.575.759

Fuente: Autor

La tabla 30, muestra lo que costara satisfacer los servicios en cuando a la

materia prima y el sueldo de cada operador.

e Proyeccion de gastos de produccion

Tabla 31: Proyeccion de gastos de produccion

Gastos de Produccion Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Materias Primas e Insumos $ 98.958.457 $103.906.380 | $109.101.699 | $114.556.784 | $ 122.575.759
Mano de Obra $2.100.000 $2.121.000 $2.142.210 $2.163.632 $2.185.268
Cargas Sociales $ 1.059.600 $1.070.196 $1.080.898 $1.091.707 $1.102.624
Amortizacion Bienes de Uso $ 16.560.000 $16.560.000 | $16.560.000 | $16.560.000 | $16.560.000
Total Gastos de Produccion $119.134.522 | $123.657.576 | $ 128.884.807 | $ 134.372.123 | $142.423.651
Fuente: Autor

e Proyeccion de gastos administrativos y comercializacién
Gastos administrativos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Sueldos de Administracion $1.000.000 $1.040.000 [$1.081.600 |[$1.124.864 |$1.169.859
Cargas Sociales $80.000 $83.200 $86.528 $89.989 $93.589
Mantenimiento Maquinaria $ 1.050.000 $1.092.000 |[$1.135.680 |$1.181.107 |$1.228.351
Total Gastos administrativos $ 2.130.000 $2.215.200 |$2.303.808 [$2.395.960 |$2.491.799

Tabla 32: Proyeccion de gastos administrativos y comerciales

Fuente: Autor
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e Estado de resultados, comparacion ingresos y gastos

Tabla 33: Estado de resultados, Comparacidon ingresos y gastos

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ventas $274.200.000 | $287.910.000 | $302.305.500 | $317.420.775 | $ 339.640.229
Costo de Ventas $98.958.457 | $103.906.380 | $109.101.699 | $ 114.556.784 |$ 122.575.759
Utilidad Bruta $175.241.543 | $184.003.620 | $ 193.203.801 | $202.863.991 |$217.064.471
Gastos de produccion Fijos $19.719.600 | $19.751.196 | $19.783.108 | $19.815.339 |$ 19.847.892
Sueldos de Administracion $ 1.000.000 $ 1.040.000 $1.081.600 $1.124.864 $1.169.859
Sueldos Comerciales $0 $0 $0 $0 $0
Cargas Sociales $ 80.000 $ 83.200 $ 86.528 $89.989 $93.589
Mantenimiento Maquinaria $ 1.050.000 $1.092.000 $1.135.680 $1.181.107 $1.228.351
Total Otros Gastos $21.849.600 | $21.966.396 | $22.086.916 | $22.211.299 |$22.339.691
Utilidad Antes deIntereses e
impuestos $153.391.943 | $162.037.224 | $171.116.885 | $ 180.652.692 |$ 194.724.779
Utilidad Antes de Im puestos $153.391.943 | $162.037.224 | $171.116.885 | $ 180.652.692 |$ 194.724.779
Impuesto a las Ganancias $49.085.422 | $51.851.912 | $54.757.403 | $57.808.861 |$62.311.929
Utilidad Después de Impuestos $104.306.521 | $110.185.312 | $116.359.482 | $122.843.830 |$ 132.412.850
Tasade Impuestoalas ganancias 35,00%

5.6.

Fuente: Autor

FLUJOS DE CAJA A UN ANO Y PROYECTADOS

Luego de tener los valores de las ventas de los servicios, las perdidas vs
ganancias para cada afio transcurrido, también se involucra las inversiones
ejecutadas, para conocer la viabilidad del proyecto, y la perspectiva de saber
cémo, cuanto y cuando volvera el dinero invertido. Para generar el flujo
proyectado se tuvo que primero realizar el flujo mes a mes durante el primer
afio, por motivo de comodidad, espacio y estética, (Véase en ANEXO N°7 el
diagrama completo).

102




Tabla 34: Flujos de caja proyectados

Flujo de Fondos

Ao 1

Ao 2

Ao 3

Ao 4

Ao 5

Ingresos por Ventas

Egresos por Compras M.P.
Sueldos y Cargas

Otros Gastos de Produccién
Otros Gastos de Adm. Y Ventas

Impuesto a las Ganancias

$ 274.200.000

$ 101.360.797

$ 3.071.300

$0

$ 1.050.000

$ 287.910.000

$ 103.906.380

$ 4.314.396

$0

$ 1.092.000

$ 49.085.422

$ 302.305.500

$ 109.101.699

$ 4.391.236

$0

$ 1.135.680

$ 51.851.912

$ 317.420.775

$ 114.556.784

$ 4.470.192

$0

$1.181.107

$ 54.757.403

$ 339.640.229

$ 122.575.759

$ 4.551.340

$0

$1.228.351

$ 57.808.861

Total Egresos Operativos

$ 105.482.097

$ 158.398.198

$ 166.480.527

$ 174.965.486

$ 186.164.311

Diferencia Operativa

Inversiones

Flujo Financiero

$ 168.717.903

$ 165.600.000

$ 129.511.802

$ 135.824.973

$ 142.455.289

$ 153.475.918

Préstamo $0

Devolucion del Préstamo $0 $0 $0 $0 $0

Total Flujo Financiero $0 $0 $0 $0 $0
Diferencialngresos - Egresos $3.117.903 $129.511.802 | $135.824.973 | $142.455.289 | $ 153.475.918
Aporte del Emprendedor $ 5.000.000

Flujo de Fondos $8.117.903 $ 137.629.705 | $273.454.679 | $280.084.994 | $ 426.930.597

Fuente: Autor
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Este capitulo sera dedicadoa presentar criterios de evaluacion financiera a partir de
las inversiones, costos e ingresos de una propuesta de inversion distribuidos en el
tiempo, con el fin de componer indicadores que sirvan de base estable, firme y

6. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

confiable para la toma de la decisién de si es o no factible el proyecto.

6.1. CALCULOPUNTODE EQUILIBRIO

llustra si responde a la pregunta ¢ Cuanto debo producir y vender para no
perder dinero?, se puede dar que, si las ventas que se proyectaron en los
primeros cuadros son inferiores al punto de equilibrio, entonces el Estado de

resultados mostrara una utilidad negativa (es decir una pérdida).

Grafico 22: Punto de equilibrio econémico
60.000.000 Punto de Equilibrio Econdmico
50.000.000 —
40.000.000 / —u
30.000.000 7'/
20.000.000 M
10.000.000 /

0 / : : : : .

0 100 200 300 400 500 600 700
Unidades

| —¢—\/entas == Costo Total |

Equilibrio Unidades 411
Equilibrio en Pesos $34.277.299

Fuente: Autor
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Se concluye que hay que lograr ventas por minimo $34.277.299, para
empezar a obtener ganancias, por debajo de ese monto el proyecto esta
generando pérdidas. Para esto es necesario alquilar 411 unidades.

6.2. EVALUACION, VALOR RESIDUAL, VPN, TIRY R. B/C
Tabla 35: Evaluacion, valor residual, VPN, TIR, TMAR, B/C
Tasa ganancia requer 40%
Flujo del Proyecto  |Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por Ventas $274.200000 [$287.910.000 [$302.305500 |$317.420.775  |$339.640.229
Egresos Operativos $105482.097 [$158.398.198 [$166.480527 |$174.965486 |$186.164.311
$168.717903  [$129511802  [$135824.973 |$142.455289 |$153475918
Inversion -$165.600.000 Valor
Residual
Flujo del Proyecto -$165600.000 |$168.717.903 [$129511802  [$135824.973 [$142.455289 [$153475918  |$383.689.795
Tasa Interna de Retorno  92,4% TIR >TMAR El proyecto es factible
Valor Actual Neto (VAN)  $ 187.065.833 VAN >1 El proyecto es rentable
TMAR 57%
>i S 598.697.688,14
Yc $ 296.989.814,93
S CH+i S 462.589.814,93
R B/C 1,294 <1 29% de Beneficio porunidad

Fuente: Autor
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6.3. BALANCE GENERAL

Tabla 36: Balance general

Activo

Caja

Créditos

Productos Terminados

Materias Primas

Activo Corriente

Bienes de Uso

Amortizacién B. de U.

Activo No Corriente

Total Activo

$8.117.903

$0

$ 456.465

$1.945.875

$10.520.243

$165.600.000

-$ 16.560.000

$149.040.000

$159.560.243

Pasivo

Proveedores

Sueldos y Cargas

Impuesto a Pagar

Pasivo Corriente

Prestamos

Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVO

Patrimonio Neto

Capital

Resultado

Total Pasivo + PN

$0

$1.168.300

$ 49.085.422

$50.253.722

$0

$0

$50.253.722

$ 5.000.000

$ 104.306.521

$109.306.521

$ 159.560.243

Fuente: Autor




7. CONCLUSIONES

Después de culminar con éxito los estudios necesarios para poder determinar la
factibilidad de la creacion de la empresa propuesta, el autor se encuentra con una
respuesta completa y positiva de cara a la generacion del proyecto en su
funcionalidad aplicativa.

Inicialmente se logré cumplir con todo lo que refiere al analisis del contexto actual
donde se encuentra la empresa, gracias aeste, se pudieron conocer y utilizar los
aspectos sociales como las restricciones de movilidad para vehiculos de carga, las
implicaciones del proyecto con la sociedad, también los aspectos econémicos y
empresariales para lograr obtener conceptos Yy cifras como lo son las poblaciones
hacia las que ira dirigido el servicio, la descripciéndel cliente, sus gustos, tendencias
y preferencias que se tendran emplear en los estudios de mercado y técnicos .

Luego de adentrarse en el sector donde la empresa impactara y tendra influencia,
gracias con la informacion suministrada del andlisis del contexto el estudio de
mercado se ejecutd con éxito y resultados positivos .Se pudo determinar una
cantidad de servicios provenientes de la nueva unidad productora optima donde se
prevé cerca de uno a dos servicios por mes con duracién variable ya que (depende
del contratante), para cada uno de los cuatro servicios ; también se conocieron las
mayores tendencias segun tipo de obra civil para cada una de las actividades sea
excavacion, nivelacién, compactacion o transporte, que, bajo determinadas
condiciones de precio que se hallaron y establecieron la comunidad estaria
dispuesta a adquirir para satisfacer sus necesidades.

En relacion a los estudios técnicos, se logré determinar el tamafio mas conveniente
de la empresa, el cual fue una microempresa, se hizo la identificacién de la
localizacién final apropiaday a su vez , la seleccion del modelo tecnolégico con el
establecimiento claro y eficaz de las etapasy procesos de cada actividad de manera
precisa junto a el modelo administrativo conveniente para que todos estos items
sean consecuentes con el comportamiento del mercado y las restricciones de orden
financiero.
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Con toda la informacién y despliegue de estudios anteriores se pudo establecer la
manera en cOmo se iba a prestar el servicio junto con sus condiciones, siendo asi
se procedié a hacer los estudios financieros, que se conforman por el estudio de la
inversion del proyecto y luego se verifico todo con la evaluaciéon de este.

Los resultados del estudio de inversion arrojaron situaciones favorables y optimos
para creer que la factibilidad del proyecto es positiva, se pudo evidenciar que con la
inversion de $165.600.000 que es el valor aproximado de la maquinaria que se
alquilara a los usuarios y un capital de trabajo para poder lograr empezar la
produccion , los flujos de caja después del horizonte establecido de 5 afios , tienen
un margen de ganancia al quinto afio cerca de los $428.000.000 cabe resaltar que
en los ftems de servicio solo se toman una de las maquinas posiblesy que se asume
el servicio constante , como conclusion , el proyecto tiene ganancias por encima de
las perdidas y es rentable.

Establecido los resultados de la inversiéon , por medio de la evaluacion final
financiera se constaté y verifico la factibilidad positiva por medio de los indicadores
y se logra establecer que el proyecto si es rentable al verificar un punto de equilibrio
favorable de $34.277.000 millones , un valor residual de $ 383.689.795 al quinto
afio donde se liquidara , también un valor TIR>TMAR lo cual indica factibilidad,
asimismo lo indica el VPN que dio mayor a 1, la relacion beneficio costo de%1.29
el cual demuestra un beneficio del 29% por cada unidad de servicio que venda la
empresa.

Exponiendo todos estos argumentos anteriores, se verifica y halla los métodos,
caracteristicas y valores para hacer que la empresa Torres col ingenieria, sea una
empresa rentable y no fracase después de que empieza su operacion.

Es satisfactorio el resultado final de los estudios ejecutadas y se decreta como
factible la creacion y funcionamiento de la empresa.
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