PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION
EXTRACTORA MONTERREY

Todas las empresas estan expuestas a factores de riesgos internos y externos que
terminan afectando la salud de sus trabajadores, interrupcién del proceso, formando
desastres, afectaciones econdémicas, entre otros. Por tal motivo es importante
implementar organizada y metddicamente respuestas inmediatas y transitorias, con el fin
de brindar atencién pertinente y adecuada a operarios, contratistas y visitantes como
también evitar pérdidas para la empresa.

Como respuesta al Decreto Legislativo 919 de mayo 1 de 1989 el cual exige para las
empresas contar con esta clase de sistemas que contienen procedimientos organizados
con el objeto de dar solucién a los problemas de seguridad de la poblacién que se
presenten en un entorno fisico por la eventual ocurrencia de fenébmenos naturales o
antrépicos. En la Resolucion 1016 de 1989 en el numeral 18 del articulo 11 en la rama
activa o control de emergencias insta “conformacion y organizacion de brigadas
(seleccidn, capacitacion, planes de emergencia y evacuacion), sistema de deteccion,
alarma, comunicacion, seleccion y distribucion de equipos de control fijos o portatiles
(manuales o autométicos), inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los sistemas
de control”. Segun la norma el plan de emergencia se debe desarrollar segun las
siguientes ramas:

A. Rama preventiva.

Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos eléctricos,
fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad econ6mica de la
empresa.

B. Rama pasiva o estructural.

Disefio y construccion de edificaciones con materiales resistentes, vias de salida
suficientes y adecuadas para la evacuacion de acuerdo con los riesgos existentes y el
namero de trabajadores.

C. Rama activa o control de las emergencias.

Conformacién y organizacién de brigadas (seleccion, capacitacion, planes de
emergencia y evacuacion), sistema de deteccién, alarma, comunicacion, seleccion y
distribucién de equipos de control fijos o portéatiles (manuales o automaéticos),
inspeccion, sefializacién y mantenimiento de los sistemas de control.



Justificacion

Segun los factores de riesgo internos y externos a los que estan expuestas las
empresas, deben tomarse las medidas necesarias para evitar desastres, paros y
perturbaciones en la actividad economica, motivo por el cual es necesario
implementar organizada y sistematicamente respuestas inmediatas y momentaneas a
cada riesgo con el fin de brindar proteccion eficaz al recurso humano evitando
pérdidas humanas y econémicas.

Se puede concluir que es necesario para una empresa contar con un plan de
emergencias con procesos Yy especificaciones que le permitan atender emergencias.
Ya que las improvisaciones no siempre terminan como esperamos, los procedimientos
sistematizados minimizan las posibilidades de equivocacion e improvisacion cuando
los imprevistos se presenten.

MARCO LEGAL

requisitos | Legales

Requisito Descripcion

Declaracion Universal de los Articulo 3: Todo individuo tiene derecho a la vida, a
Derechos Humanos (ONU 10 de | lalibertad y a la seguridad de su persona.
diciembre de 1948).

Cddigo Sanitario Nacional Art. 80 - Literal E: "Proteger a los trabajadores y a
Colombiano (Ley 9 de 1979), la poblacién de los riesgos para la salud,
Titulo IlI. provenientes de la produccion.

Art. 93 - Areas de Circulacion: Claramente
demarcadas, tener amplitud suficiente para el
transito seguro de las personas y provistas de
sefializacién adecuada.

Art. 94 —Zonas Elevadas: coberturas de paredes
y pisos, fosos y escaleras, montacargas,
plataformas, terrazas y demas zonas elevadas,
donde puede existir riesgo de caida, deberan
tener la sefalizacion, proteccion, y demas
caracteristicas necesarias para prevenir
accidentes.

Art. 96. Puertas de salida: En namero suficiente
y de caracteristicas apropiadas para facilitar la
evacuacion del personal en caso de emergencia o
desastre, las cuales no podran mantenerse
obstruidas o con seguro durante la jornada de
trabajo, las vias de acceso a las salidas de
emergencia deben estar claramente sefializadas.
Art. 114 - Prevencioén y extincion de incendios:
Disponerse de personal capacitado, métodos,
equipos y materiales adecuados y suficientes.




Art. 116 - Equipos y dispositivos para extincion
de incendios: Con disefio, construccion y
mantenimiento que permita su uso inmediato con
la méxima eficiencia.
Art. 117 - Equipos, herramientas, instalaciones y
redes eléctricas: Disefiados, construidos,
instalados, mantenidos, accionados y sefalizados de
manera que prevenga los riesgos de incendio 6
contacto con elementos sometidos a tension.
Art. 127 — Primeros auxilios: Todo lugar de trabajo
tendrd las facilidades y los recursos necesarios para
la prestacion de primeros auxilios a los trabajadores.

Resolucion 1016 del 31 de
marzo de 1989. Organizacion,
funcionamiento y forma de los
Programas de Salud
Ocupacional.

Art. 11 - numeral 18: Organizar y desarrollar un
Plan de Emergencias teniendo en cuenta las
siguientes ramas:

Rama Preventiva:

Aplicacién de normas legales y técnicas sobre
combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor
y sustancias peligrosas propias de la actividad
econdmica de la empresa.

Rama Pasiva o Estructural:

Disefio y construccion de edificaciones con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y
adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los
riesgos existentes y el nimero de trabajadores.
Rama Activa o Control de las Emergencias:
Conformacion y organizacion de brigadas
(seleccion, capacitacion, planes de emergencia y
evacuacion), sistema de deteccién, alarma,
comunicacion, seleccion y distribucion de equipos
de control fijo o portatil. (manuales o automaticos),
inspeccion, sefalizaciéon y mantenimiento de los
sistemas de control

Estatuto de Seguridad Industrial
(Resolucién 2400 de 1979):
Requisitos para los centros de
trabajo.

Art. 4 - Edificios y locales: Construccion segura y
firme; techos o cerchas con suficiente resistencia a
los efectos del viento y su propia carga; cimiento 6
piso sin sobrecarga; factor de seguridad acero
estructural (4 para cargas estéaticas y 6 en
dinamicas).

Art. 14 - Escaleras de comunicacién entre plantas
del edificio: Con condiciones de solidez, estabilidad
y seguridad, preferiblemente de materiales
incombustibles y espaciosos.”

Art. 16 — Namero suficiente de puertas de salida:
libres de todo obstaculo, amplias, bien ubicadas y en
buenas condiciones de funcionamiento, para facilitar
el transito en caso de emergencia.

Tanto las puertas de salida como las de emergencia
deberan estar construidas de manera que se habran
hacia el exterior y estaran provistas de cerraduras
interiores de facil operacion.




Art. 203 — colores basicos:
1. El color rojo se empleara para sefialar:

Elementos y equipos de proteccién contra el
fuego, tales como extinguidores, hidrantes y
tuberias de alimentacion de los mismos, cajas
para mangueras, baldes y recipientes que
contengan arena y agua, alarmas y cajas accionad
oras de las mismas, puertas y escaleras de
escape.

2. El color verde esmeralda para sefalar:

Seguridad, equipos de primeros auxilios,
botiquines, camillas, mascara contra gases, fondo
de carteleras de seguridad e instrucciones de
seguridad.
Art. 205 - Peligro de incendio o explosion en
centros de trabajo: Provistos de tomas de agua
con sus correspondientes mangueras, tanques de
reserva y extintores.
Art. 206 - Construcciones bajo riesgo de
incendio y explosién: Dotadas de muros corta-
fuegos para impedir la propagacion del incendio
entre un local de trabajo y otro.
Art. 207 - Salidas de emergencia: Suficientes,
libres de obstaculos y convenientemente
distribuidas.
Art. 220 - Extintores: Adecuados segun
combustible utilizado y clase de incendio.
Art. 223 - Brigada contra incendio:
Debidamente entrenada. Con base en el
Decreto 614 de 1984 (Arts. 28 a 30) y la
Resolucion 1016 de 1989 (Art. 11) se establece
a toda empresa la obligacion de ejecutar de
manera permanente el Programa de Salud
Ocupacional, del cual se hace expresa la
necesidad de organizar y desarrollar un plan de
emergencia teniendo en cuenta las ramas
preventiva, pasiva o estructural y activa o de
control.
Art. 234 — salidas de escape 0 emergencia:
b. Cada piso debera tener por lo menos dos
salidas, suficientemente amplias y bien
separadas entre si.
d. las salidas deberan estar marcadas y bien
iluminadas.
e. el acceso a las salidas de emergencia
deberan mantenerse sin obstrucciones.

Decreto Ley 1295 de 1994.
Sistema General de Riesgos

Art, 35 - Servicios de Prevencidn, Literal b:
"Capacitacion Basica para el montaje de la brigada




Profesionales.

de primeros auxilios".

Decreto 919 de 1989

Organiza el Sistema Nacional para Prevencién y
Atencion de Desastres.

Ley 1523 de 2012

Politica nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
y se establece el sistema nacional de gestion de
riesgo de desastre.

Resolucion 1409

Por la cual se establece el
Reglamento de Seguridad para
proteccion contra caidas en
trabajo en alturas.

CAPITULO Il

Medidas de prevencion contra caidas en alturas
Art, 8- Medidas de Prevencién: Se debe elaborar y
establecer los procedimientos para el trabajo seguro
en alturas los cuales deben ser facilmente
entendibles y comunicados a los trabajadores desde
los procesos de

Induccion, capacitacion, entrenamiento y
reentrenamiento.

Art, 10-Personas objeto de la capacitacién: Se
deben capacitar en trabajo seguro en alturas:

1. Jefes de area que tomen decisiones
administrativas en relacién con la aplicacién de este
reglamento en empresas en las que se haya
identificado como prioritario el riesgo de caida por
trabajo en altura.

2. Trabajadores que realizan trabajo en alturas.

Decreto 1400 de 1984 y
disposiciones reglamentarias.

Cddigo Colombiano de Construcciones Sismo
Resistentes

OBJETIVOS

Objetivo general

Brindar a la comunidad MONTERREY contratistas y visitantes las herramientas
necesarias para responder con eficacia y eficiencia en la prevencion y atencion de
emergencias y asi disminuir las consecuencias negativas resultantes de la situacion.

Objetivos especificos

e Establecer y socializar a todos los ocupantes de las instalaciones de extractora
monterrey los procedimientos adecuados de atencion, antes, durante y

después de un siniestro.

e Asegurar una adecuada proteccion a la vida y la salud de las personas
presentes en extractora monterrey, mediante la planificacién de las acciones a
seguir, ante determinadas situaciones de emergencia.

e Priorizando la vida de las personas, si es posible preservar y asegurar el
normal funcionamiento de equipos e instalaciones de la empresa.

e Crear en el personal habitos y actitudes propicias de seguridad, instruyéndoles

en los

riesgos que originan determinadas situaciones de emergencia,

educandoles en cémo deben actuar ante una de ellas.




¢ Involucrar a todo el personal a través de simulacros periddicos que la empresa
organiza para sensibilizarlos, con el fin de despertar en ellos destrezas para
que individualmente y como grupo, puedan ponerse a salvo en un
procedimiento de evacuacion.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Generalidades de la empresa

ITEM Descripcion

Razdn social EXTRACTORA MONTERREY S.A.

NIT 800116749-9

Ubicacién Km 7 via el pedral. Puerto Wilches
Santander

Oficinas Carrera 34 No 11-15 barrio los pinoc
Bucaramanga

Teléfonos 6503083 — 6501702

Directora General Mercedes Campos Guzman

ARL Positiva

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
Instalaciones

Extractora Monterrey tiene sus instalaciones distribuidas de esta manera: la planta de
beneficio esta ubicada en el municipio de Puerto Wilches Santander, donde se ejecuta
el proceso operativo, mantenimiento, atencién al cliente, comercializacion y
distribucion; y las oficinas estan ubicadas en la ciudad de Bucaramanga donde se
ejecuta todo el proceso de contabilidad, compras y atencion al usuario.

Cuadro de puntos de encuentro....

Equipo contra incendios.

Las instalaciones de Extractora Monterrey cuentan con un equipo de diferentes
extintores como son: tipo ABC, SOLKAFLAM, dioxido de carbono AB. Distribuidos
estratégicamente de tal manera que cubra toda la planta, un extintor de carretilla
teniendo en cuenta el uso de combustible y sustancias inflamables que se manipulan
en el sitio.

Anexo 1 lista de extintores




Para que en extractora monterrey se lleven a cabo los diferentes procesos se
manipula una serie de sustancias, equipos y materiales

Anexo 2 lista de quimicos y equipos
IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Conocer las amenazas a las que se expone la organizacion es ineludible para disefar
el plan de emergencias.

Identificacion de amenazas.

La amenaza se refiere a la relacion que existe entre el peligro que representa la
ocurrencia de un fendmeno fisico de origen natural, tecnolégico o social y que puede
manifestarse en un tiempo y sitio determinado, produciendo efectos adversos a las
personas, los bienes y medio ambiente. Evaluar una amenaza es pronosticar la
ocurrencia de un fendmeno basados en su mecanismo generador, el monitoreo del
sistema perturbador y/o el registro de eventos en el tiempo.

Las amenazas a las que se esta expuesto en EXTRACTORA MONTERREY son de
varios tipos.

Clases de amenazas:

De origen tecnolégico: explosion, incendio, derrames de productos quimicos, escapes de
radiacion, peligros de desmoronamiento, choque de aeronave.

De origenes naturales: inundacién, tormentas, huracanes, ciclén, terremoto, erupcion de
volcanes cercanos, deslizamiento de tierra.

De origen social: amenaza de bomba, disturbios civiles, por hechos de guerra civil,
tumulto popular, lock-out.

La presencia de alguna de estas clases de emergencia o varias muy probablemente dan
lugar a situaciones graves que si no se atienden con previa preparacion pueden terminar
siendo catastroficas.

Origenes de la amenaza:

e Accidentes operacionales
e Conflicto social
e Fendmenos naturales.

Identificacion de las amenazas.
Para extractora Monterrey las posibles emergencias que se pueden presentar son:

a) Incendios: En extractora monterrey hay sitios que por sus condiciones representar un
importante foco de incendio:



o fibra detras de la caldera ( porque muy cerca se descarga la ceniza)
e Cascarilla en palmisteria al costado de las prensas.
e Empaque de torta PKO

e Silos de almendra en CPO Y PKO

e Tablero eléctrico en CCN

e Tablero eléctrico en caldera

e Tablero eléctrico en oficina de sistemas

e Sub estacién eléctrica 34.5 Kw

e Cuarto de archivo.

e Cuarto de lubricacion

e Surtidor de combustible

b) Explosiones: Extractora monterrey trabaja con maquinas y equipos que por su
funcionamiento o material que almacenan pueden explotar, las cuales son:
e Autoclave.
e Caldera.
e Surtidor de combustible.
e Tanqgues de almacenamiento de aceite.
e Laboratorio.

c) Amenazas externas:
e Bandas criminales.
e Paramilitarismo.
e Organizaciones al margen de la ley.

Valoracién del riesgo

Existen diversas metodologias para realizar una valoracién de riesgo. Esta vez decidimos
usar el método de William Fire ya que este nos permite valorar riesgos de diversos tipos.

El método de William T. Fine es sencillo en su aplicacién, pues consiste en valorar tres
criterios y multiplicar las notas obtenidas en cada uno. Asi, el Grado de Peligrosidad (GP)
se obtendra al multiplicar el factor

“Consecuencias” por el de “Exposicion y el de Probabilidad (P).
Consecuencias (Factor C)

Se analizan los resultados que tendria la supuesta materializacién del riesgo estudiado,
siempre dentro de limites razonables y realistas. Para ello, se tienen en cuenta los riesgos



para la vida de las personas (empleados y/o terceros) y los dafios materiales que se
producirian, dando puntos segun esta tabla:

a) Catéastrofe con numerosas muertes 100 puntos

b) Varios fallecimientos 50 puntos

c) Muerte con dafios 25 puntos

d) Lesiones graves con riesgos de invalidez permanente 15 puntos
e) Lesiones que precisen baja médica 5 puntos

f) Lesiones sin baja 1 punto

Exposicion (Factor E)

En este caso se valora la frecuencia en la que se produce una situacion capaz de
desencadenar un accidente realizando la actividad analizada. Se tiene en cuenta el
momento critico en el que puede haber malas consecuencias, dandole una puntuacion
segun las siguientes indicaciones:

a) De forma continuada a lo largo del dia (muchas veces) — 10 puntos

b) De forma frecuente, con periodicidad diaria de al menos una vez — 6 puntos

c) De forma ocasional, semanal o mensual — 3 puntos

d) De forma irregular, una vez al mes a una vez al afio — 2 puntos

e) De forma excepcional, con afios de diferencia — 1 punto

f) De forma remota. Se desconoce si se ha producido, pero no se descarta la situaciéon —
0,5 puntos

Probabilidad (Factor P)

Teniendo en cuenta el momento que puede dar lugar a un accidente, se estudia la
posibilidad de que termine en accidente. Se tendra en cuenta la causa del posible
accidente y los pasos que pueden llevarnos a él, puntuandolo como sigue:

a) Si el accidente es el resultado méas probable al hacer la actividad — 10 puntos

b) El accidente es factible — 6 puntos

¢) Aunque no es muy probable, ha ocurrido o podria pasar — 3 puntos

d) El accidente seria producto de la mala suerte, pero es posible — 1 punto

e) Es muy improbable, casi imposible. Aun asi, es concebible — 0,5 puntos

f) Practicamente imposible. No se ha producido nunca pero es posible — 0,3 puntos



Y ademas usaremos colores segun el resultado de esta manera (tomando como
referencia la ocurrencia):

Valoracién del riesgo

CENTRO

ORIGEN

AMENAZA

CLASIFICACION

COLOR |

0do

NATURAL

Fuertes lluvias y vendavales

Condiciones meteoroldgicas
adversas correspondientes a los
cambios climéticos.

Condiciones de los techos,

Inminente

O

Sismos y terremotos

Fallas Geoldgicas en la zona de
Santander, alto nivel de sismicidad.
Presencia de sismos en la zona con
frecuencia, generando péanico en la
poblacién y posibles fallas
estructurales.

Probable

Tempestad eléctrica

Zona boscosa, cuerpos de agua
cerca a la planta de beneficio.

Probable

TECNOLOGICO

Incendio

Presencia de material combustible
como (fibra, cascarilla, escoria de
soldadura, bomba de combustible)

Probable

Corto circuito

Sobre cargas, puntos calientes en
tableros eléctricos, fallas en motores
eléctricos, deterioro de la cubierta
aislante del cableado,

Probable

Fallas estructurales

Deterioro de estructuras y
plataformas.

Posible

Explosién

Trabajo con altas presiones en auto
claves y caldera.

Probable

SOCIAL

Terrorismo

Grupos al margen de la ley,
enfrentamientos armados, situacion

Posible




del pais.

Old0L1vd04avl

NATURAL

Fuertes lluvias y vendavales

Condiciones meteoroldgicas
adversas correspondientes a los
cambios climaticos.

Probable

Sismos y terremotos

Fallas Geoldgicas en la zona de
Santander, alto nivel de sismicidad.
Presencia de sismos en la zona con
frecuencia, generando pénico en la
poblacién y posibles fallas
estructurales.

Probable

Tempestad eléctrica

Zona boscosa, cuerpos de agua
cerca a la planta de beneficio.

Probable

TECNOLOGICO

Incendio

A causa de una posible explosion

Probable

Corto circuito

Sobre cargas, falla en las estufas.

Probable

Explosion

Trabajo con bencina en experimentos

Probable

OXd

NATURAL

Fuertes lluvias y vendavales

Condiciones meteoroldgicas
adversas correspondientes a los
cambios climaticos.

Condiciones de los techos,

Probable

Sismos y terremotos

Fallas Geoldgicas en la zona de
Santander, alto nivel de sismicidad.
Presencia de sismos en la zona con
frecuencia, generando péanico en la
poblacién y posibles fallas
estructurales.

Probable

O]

Tempestad eléctrica

Zona boscosa, cuerpos de agua
cerca a la planta de beneficio.

Probable

TECNOLOGICO

Incendio

Presencia de material combustible
como (fibra, cascarilla, escoria de
soldadura)

probable

Corto circuito

Probable




Sobre cargas, puntos calientes en
tableros eléctricos, fallas en motores
eléctricos, deterioro de la cubierta
aislante del cableado.

Deterioro de estructuras y Posible
plataformas.

Terrorismo

SOCIAL Grupos al margen de la ley,
enfrentamientos armados, situacion
del pais.

Posible

Fallas estructurales O

Teniendo como base las amenazas identificadas en las instalaciones de la planta de
beneficio EXTRACTORA MONTERREY. En seguida sera presentada la calificacién de la
misma.

6.2 ANALISIS DE BURNERABILIDAD

Después de definidas las principales amenazas, se realiza el analisis de vulnerabilidad.
Las acciones practicas en prevencion, se dirigen a la intervencién de la vulnerabilidad,
con la intencion de reducirla. Los elementos bajo riesgo para los cuales se hace el analisis
de vulnerabilidad son:

e Personas: Organizacién — capacitacion — dotacion.
e Recursos: Materiales — edificaciones y equipos.
e Sistemay procesos: servicios publicos, sistemas alternos y recuperacion.

La vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:

Cero (0): cuando el aspecto a calificar es bueno.

Cero punto cinco (0.5): cuando el aspecto a calificar es regular.
Uno (1): cuando el aspecto a calificar es malo

La suma de la calificacion de cada uno de los aspectos y segun la cifra resultante, se
asigna un color y nivel de vulnerabilidad como se expresa a continuacion:



Calificacion Vulnerabilidad Color
0-1 Baja Verde
11- 2 Media Amarillo
21-3 Alta Rojo

En seguida se presenta el andlisis de vulnerabilidad para las amenazas identificadas
anteriormente en las instalaciones de EXTRACTORA MONTERREY.

Anexo 2 andlisis de vulnerabilidad en las personas, en los equipos y procesos

El resultado del analisis de vulnerabilidad en EXTRACTORA MONTERREY esta en la
siguiente tabla.

CENTR
O CEDE ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVA
RIESGO
PUNTO B| R | M | CALIFICACIO | INTERPRETACIO COLOR
VULNERABILIDA 0. N N
0 1
D 5
En las Personas En las personas
Organizacion 0] 0] 1
Capacitacion 0] 0] 1
0,
Dotacion 0| 0| 7 2.1 Alta
2)
SUBTOTAL 0| 0| 7
En los recursos En los recursos
0,
Materiales 0| 0] 5
0,
Edificacion 0, O O6 1.9 Media
equipos 0| 0] 8
i
SUBTOTAL 0| 0] 9
Sistemas y procesos En los sistemas y procesos
0,
Servicios publicos 0l O 05 0.5 Baja O
SUBTOTAL 0] 0] 5




NIVEL DE RIESGO

El riesgo se define como la posibilidad de exceder a un valor especifico de consecuencias
econdmicas, sociales 0 ambientales en un sitio particular y durante un tiempo especifico
de exposicion, resulta de la relacionar la amenaza o probabilidad de ocurrencia de un
fendmeno, con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

RIESGO = AMENAZA XVULNERABILIDAD

Esta relacion tiene 4 frentes. Uno de ellos representa la amenaza para la cual se va a
determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan los elementos bajo riesgo:
personas, recursos, sistemas y procesos.

Para la calificacion del nivel de riesgo se tiene en cuenta los colores asignados y las
siguientes consideraciones:

Nivel de riesgo alto: 3 — 4 circulos rojos
Nivel de riesgo medio: 1 — 2 circulos rojos o 3 amarillos
Nivel de riesgo bajo: 1 — 2 circulos amarillos y los restantes verde

Teniendo en cuenta la calificacion y asignacién de colores realizados anteriormente, tanto
para las amenazas como para la vulnerabilidad determinaremos el nivel de riesgo para las
amenazas presentes en EXTRACTORA MONTERREY S.A.

Anexo 4: nivel de riesgo

Segun la tabla de nivel de riesgo podemos concluir que las principales amenazas para
EXTRACTORA MONTERREY son: Fuertes lluvias y ventarrones, sismos y terremotos,
tempestad eléctrica, incendio, corto circuito, fallas estructurales, explosién, terrorismo

Riesgo medio: significa que del 50% al 74% de los valores que representan la
vulnerabilidad son medios y la amenaza es probable, son situaciones que en la empresa
no han ocurrido pero pueden ocurrir. Se requiere desarrollar acciones de capacitacion y
entrenamiento permanente tanto teérica como practica para la brigada de emergencias
para poder sobrellevar cualquier situacibn de emergencia que se pueda presentar
teniendo en cuenta el personal fijo y flotante de las instalaciones de EXTRACTORA
MONTERREY S.A. Es importante capacitar a todo el personal de la empresa sobre
instructivos de cémo actuar en caso de emergencias, inspecciones periodicas a la



estructura de la empresa identificando nuevos riesgos y posibles fallas y capacitacion
continua a los empleados.

Inventario de recursos
Esto es lo que deberia tener pero no tiene:

e Un comité de emergencia, brigada de emergencia (dotado con chaleco, pito,
linterna, guantes y mascarilla) coordinadores de evacuacion y personal interno de
apoyo

Recuso logistico: en la actualidad no se cuenta con:

e Gabinetes contra incendios en la base operativa.

e Sistema contra incendios.

e Camillas con arnés de sujeciéon e inmovilizador de cabeza, en diferentes areas de
la sede administrativa y operativa.

e Botiquines portétiles y al menos dos fijos en el area de produccion.

e Paletas de punto de encuentro en la zona administrativa y de operacion.

e Sistema de alarma. Bien montado.

e Senfalizacion de vias de emergencia

e Sefializacion de vias de evacuacion

Lo que tenemos:

e 22 extintores portatiles distribuidos estratégicamente en el area de produccion y
oficinas

e Un extintor de carretilla ubicado en medio de la planta extractora

e Dos botiquines portétiles; uno en enfermeria y el otro en laboratorio.

e 2 camillas para trasladar, pero viejas y muy estrechas.

ACCIONES

Es la consecuencia practica de la identificacion de riesgos y el andlisis de vulnerabilidad,
lo cual comprende dos aspectos basicos: plan de actividades formativas y plan de
actividades operativas.

Plan de actividades formativas.



Su objetivo es brindar a todos los ocupantes de las instalaciones de EXTRACTORA
MONTERREY S.A. Los conocimientos basicos en el campo de la preparacion para
emergencias, con el fin de poder reaccionar adecuadamente y contribuir de esta forma a
su seguridad personal y la de toda la poblacion. Este plan de actividades formativas esta
basado en:

Educacion individual: educacién a todo el personal acerca de como protegerse en caso
de sismo, incendio, atentados, entre otros. Se realiza mediante charlas, carteleras y
plegables.

Anexo 1. folleto de brigada de emergencia
Anexo 2: folleto normas de seguridad y para visitantes y contratistas
Anexo 3: folleto manejo de extintores

Capacitacion especial para grupos de trabajo: capacitacion a la estructura responsable
del plan sobre manejo administrativo del plan de emergencias y toma de decisiones en
caso de emergencia.

Capacitacion a grupos de apoyo o representantes de cada una de las areas de la
institucion. Se capacitan basicamente en: atencion de emergencias, primeros auxilios,
manejo de extintores, planes de evacuacion.

Evaluacién: esta se realizara mediante simulacros de evacuacidon y atencidon de
emergencias, plasmado en el plan de emergencia.

Caracteristicas de las respuestas a las emergencias

Segun la fase de desarrollo en la cual se encuentra la emergencia serd la accion de
respuesta.

De la misma manera la magnitud de la respuesta debe ser acorde a la magnitud del
siniestro.

En la etapa de control las acciones a desarrollar son eminentemente técnicas.

En la etapa siguiente de la emergencia el tiempo es mayor y la accion involucra a todo el
personal, cada quien en su &area de responsabilidad.

Estructura de soporte

Un plan de emergencia tiene 4 pilares que son:



a. soporte financiero.

Necesaria para financiar la organizacion que requiere el plan de emergencia
Para recuperar las pérdidas producidas por una emergencia y normalizar la operacion.

B. soporte tecnoldgico

Necesario para suministrar las herramientas necesarias para el control de siniestros.
Que ademas suministre el desarrollo tecnoldgico que garantice una operacion mas segura

C. soporte organizacional

Establecer un organigrama de emergencias, para intervenir de manera eficaz las fases de
control y mitigacion.

D. soporte operacional.

A través de disefio, capacitacion y practica de procedimiento de accién especificos en
cada una de las areas y funciones.

Alcance de la estructura de soporte
Hace énfasis en dos aspectos.

Soporte organizacional:

Sub programa de capacitacion.

¢ Brigadistas

o Empleados

e Mandos medios
e Mandos altos

Sub programa de auditoria

¢ Auditoria periddica
e Auditoria post-siniestro

Soporte operacional

Control interno

e Brigada de evacuacion

e Brigada contra incendios

e Brigada de primeros auxilios
e Grupo de apoyo logistico



Se ha decidido que exista una sola brigada que esté preparada para intervenir cualquier
situacion, es decir que sepa manejar evacuacion, control de incendios y primeros auxilios.

Ayuda externa.

e Ayuda institucional policia
e Cuerpo de bomberos

o Cruz roja
o Defensa civil
o Etc.

Seguridad humana

¢ Rutas de evacuacion
e Atencion médica de emergencia

Funciones de las emergencias
Coordinadas por el director de la emergencia, son:

A. Direccion de la emergencia: la persona designada como jefe de emergencia sera quien
tome las decisiones estratégicas para el control del siniestro.

B. Asesoria especializada: por parte de la alta gerencia de la empresa se le suministra la
capacitacion estratégica necesaria para cumplir su labor.

C. Combate y control del siniestro: las brigadas de emergencia estan a cargo de esta fase
gracias a su entrenamiento y equipamiento adecuado para tal fin.

D. Rescate de personas: busqueda de personas que han quedado atrapadas o no han
podido ser evacuadas. Y corren riesgo.

E. atenciébn medica de emergencias: su propdsito es dar atencién y estabilizar a las
victimas del siniestro en el sitio y segun la gravedad remitirlas a instituciones prestadoras
de servicio

F. Ayuda externa: esta es prestada por organismos para la prevencion y atencion de
siniestros (bomberos, defensa civil, cruz roja, etc)

G. evacuacion de instalaciones: dependiendo de las caracteristicas del evento y el riesgo
de la integridad fisica del personal, esta sera parcial o completa.

H. Control de procesos: en el area directamente afectada o zonas a las cuales pueda
llegar a afectar como consecuencia del proceso.

I. salvamento de bienes: inclinado a proteger bienes y/o activos valiosos para la empresa
(informacién, valores, equipos, etc) valga resaltar que este paso procede después de dar
atencion a personas.



J. Apoyo logistico: para que todas las funciones anteriores puedan ejecutarse

Actividades de respuesta a los siniestros
Esta actividad se desarrolla en tres fases

A. control inmediato del evento que origino el disturbio (extincion del incendio, detencién
de la fuga de productos, etc.)

B. en la etapa de control debe considerar tres niveles los cuales son:

o Respuesta de linea: el personal propio del area afectada usando los elementos de
primeros auxilios mas cercanos atienden la situacion inesperada (extintores)

o Respuesta interna especializada: cuando la situacion estd en un grado donde el
operario del area no puede atender, es la brigada organizada para tal fin quien se
ocupara del insipiente.

o Respuesta externa especializada: cuando los recursos que la empresa ha
dispuesto no son suficientes para dar fin a la emergencia, instituciones externas,
especializadas, que no tienen nada que ver con la institucion estdn organizadas
para responder a situaciones especificas, como por ejemplo el cuerpo de
bomberos.

C. Mitigacién de consecuencias inmediatas y establecer el curso normal del sistema

D. Recobro de la operacién normal del sistema, desapareciendo la perturbacién del
mismo. Segun el siniestro esta etapa puede ser inmediata, a mediano o largo plazo

Situaciones de emergencia.
Se clasifican segun su gravedad de menor a mayor

Tentativa de emergencia: situaciones que pueden ser manejadas por el personal a cargo
del lugar y con las herramientas disponibles en el sitio.

Emergencia parcial: situaciones que no pueden ser neutralizadas de inmediato como el
conato sino que es necesario al apoyo e intervenciéon de un grupo mas especializado
(brigada de emergencia) con mejores medios para poder mitigarlo.

Evacuacién: situacion que por la magnitud de su gravedad obligan a las personas a
abandonar el lugar de trabajo de manera ordenada y controlada.

Emergencia general: situacion de emergencia que supera la capacidad de medio
humanos y materiales de la empresa por tanto es necesario extender la alarma a entes
externos buscando su intervencion para manejar la emergencia.




http://xidepi.cec.es/index.php?option=com content&view=article&id=2:tipos-de-
emergencias&catid=1:emerxencias&ltemid=2&lang=es

Consecuencias de las emergencias:

e Control: la emergencia se puede controlar con las herramientas a disposicion.

o Desastre: el sistema es afectado gravemente porque la respuesta no fue suficiente

o Catastrofe: la magnitud del siniestro es tan grave que es imposible que la
organizacion sobreviva.

Talento humano:

e Directora de gestion humana.

¢ Brigada de emergencia.

e Coordinador SYSO.

e Copasst.

e Inspector SYSO.

e Supervisores de proceso.

e Grupo de evacuacion.

e Brigada contra incendios.

¢ Brigada de primeros auxilios.

e Grupo de apoyo logistico (mecanicos, electricistas, vigilantes; enfermera).

Recursos fisicos:

e Extintores.
e Servicio de ambulancia.

Recursos financieros:

e Presupuesto.

Plan de actividades operativas

Constituye el plan de emergencias o de reaccion. Consta de una serie de actividades
distribuidas cronolégicamente en:

Actividades antes de la emergencia

e Inspecciones

e Capacitacion de compafieros
e Mantenimiento de equipos

e Entrenamiento.


http://xidepi.cec.es/index.php?option=com_content&view=article&id=2:tipos-de-emergencias&catid=1:emerxencias&Itemid=2&lang=es
http://xidepi.cec.es/index.php?option=com_content&view=article&id=2:tipos-de-emergencias&catid=1:emerxencias&Itemid=2&lang=es

En realidad a lo que se refiere esta primera actividad es a la DETECCION. La cual es el
medio que permite identificar el origen del riesgo para corregirlo, o segun el punto en el
que se encuentre dar aviso mediante un pito, informacién personal o llamada.

Si despierta una situacién de emergencia el paso a seguir es la Notificacion: mecanismo
mediante el cual se informa sobre la declaracion de alerta. Para el efecto se contara con
una cadena de llamadas que se activara dando aviso a algun integrante de la brigada de
emergencias, de esta forma ellos definen que se debe hacer inmediatamente, deben
estudiar los eventos que originaron la declaracién de alerta y proceder a volver a la
normalidad, permanecer reunidos y alerta, pasar a la fase de alarma y dar aviso a las
entidades de socorro y seguridad

Durante la emergencia

Todos los procedimientos necesarios para controla la emergencia apropiadamente, la cual
genera evacuacion parcial o total y despliegue de la cadena de socorro de manera
curativa. A esta fase llegara el apoyo de la respuesta externa, representada por la llegada
de las actividades de socorro y seguridad. Las cuales deben ser notificadas
oportunamente. En resumen:

e Rescate.

e Primeros auxilios.

e Salvamento.

e Control de la emergencia.
e Comunicacion.

e Transporte.

Actividades posteriores a la emergencia.
Son aquellas consideradas como:

¢ Recuperacion y reconstruccion, las cuales hacen parte de las politicas a nivel
general de la compafiia.

¢ Investigacion de los hechos causales de la emergencia.

¢ Revision del plan de emergencias post-emergencia.

ORGANIZACION GENERAL

Para que el control y mitigacién de emergencias sea un éxito se requiere de orden y
organizacion de todo el personal involucrado de tal manera que cada uno conozca sus
funciones y responsabilidades para que de esta manera se pongan en accion.

Fases de la organizacion

e Administracion del plan de emergencias
¢ Niveles de operacion



BRIGADA DE EMERGENCIA

La brigada de emergencia es un equipo de trabajo voluntario conformado por funcionarios
de la empresa, motivados, capacitados y entrenados, que en razén de su permanencia y
nivel de responsabilidad asume la ejecucién de procedimientos operativos para prevenir y
controlar emergencias.

Objetivos de la Brigada:

e Evitar o minimizar pérdidas de vidas y bienes de la empresa.

¢ Identificar el nivel de organizacion para la atencion de emergencias de la empresa.

e |dentificar Riesgos y Amenazas.

e Evaluar Vulnerabilidad.

e Prevenir y Mitigar Riesgos.

e Controlar el Riesgo.

¢ Identificar el perfil requerido para ocupar un cargo dentro de la brigada.

o Determinar el minimo de recursos (humanos, técnicos y financieros) necesarios
para la operacion de la brigada.

Caracteristicas de la brigada:

e Debe estructurarse de acuerdo a las necesidades de la institucién y de acuerdo al
tipo de riesgo que exista.

e El personal debe estar debidamente capacitado y entrenado.

e Las tareas que se deben cumplir debe estar apoyada por un equipo logistico
disponible.

e Debe actuar de manera planeada y organizada.

e Su disponibilidad debe estar garantizada en todo tiempo y lugar.

e Sus actividades se desarrollan solamente en los niveles de la organizacién.

Dentro del plan de emergencia, el papel de brigada esta orientado al control de evento
que inicia la emergencia.

La brigada contraincendios no remplaza la intervencion del cuerpo de bomberos

La brigada de primeros auxilios no remplaza la consulta de urgencias a una institucion
hospitalaria.

Criterios de seleccion:

¢ Condiciones de liderazgo

e Estabilidad emocional

e Permanencia en la empresa

e Disposicién y compromiso

e Conocimiento basico del area y de las actividades a desarrollar.



Funciones de la brigada de emergencia.

e Realizar inspecciones periddicas a cada una de las areas de la empresa,
segun la prioridad definir las acciones correctivas y hacer seguimiento a la
ejecucién y trasmitirlos a la empresa a través del COPASST.

e Planear y ejecutar simulacros, minimo 1 vez al afio, evaluarlos y hacer los

ajustes necesarios.

e Tener claro las zonas vulnerables de la empresa.

e Hacer reuniones periédicamente para analizar el funcionamiento de la brigada.
e Segln las caracteristicas de la empresa, determinar zonas criticas y zonas de

seguridad.

e Dar a conocer el plan de emergencia mediante charlas a personal y directivos.

Organigrama para emergencias

Jefe de emergencias
(Ing. Diana Beltran)

Apoyo
(Area de salud ocupacional)

A

v

Asesoria
(entes esternos)

Jefe de extincidn

Brigadistas

Organizacién para emergencias

Jefe de primeros
auxilios

Jefe de evacuacion

Brigadistas

Brigadistas

Para dar una adecuada respuesta ante una emergencia se requiere de una organizacion
gue optimice los recursos disponibles a fin de minimizar lesiones, dafios o pérdidas y
eliminar confusiones o dudas de los empleados con respecto a las autoridades en
emergencias. Esta fase consta de tres niveles que son: nivel estratégico, nivel tactico y

nivel operativo.

Nivel estratégico (puesto de mando unificado- COE): méxima responsabilidad y
autoridad operativa, su papel basico es tomar decisiones, definir qué debe hacer el comité

de emergencias.

COE Comité operativo de emergencias




Este debe estar conformado por la parte administrativa y técnica de la empresa como
también por las personas que la gerencia y administracién designen. Este comité sera
quien maneje administrativamente todo el plan y tome las maximas decisiones en el
momento de una emergencia.

Esté integrado de la siguiente manera:

gerente general — Mercedes Campos

Directora de gestion humana — Susana Parra

Directora de procesos — Diana catalina Beltran

Director de proyectos - Julian Aponte

Coordinador de salud ocupacional - Edison Pedraza

La responsabilidad y coordinacion del plan de evacuacion estara a cargo del comité de
emergencias de EXTRACTORA MONTERREY S.A. son los méaximos responsables de
dirigir las actividades en una emergencia que implique una respuesta especializada o
total.

Funciones del comité operativo de emergencias

¢ Distribuir los diferentes recursos para la atencion adecuada de la emergencia y la
respectiva

e Tomar decisiones frente a nuevas propuestas y mejoras en el plan de
emergencias.

e Establecer contacto con las maximas directivas de la empresay los grupos de
apoyo externo.

¢ Analizar los informes de investigacion post - emergencia

e Informar a los familiares de las victimas, servir de nexo con las autoridades y la
comunidad.

e Autorizar las decisiones del jefe de brigada que asi lo requieran.

e Servir de érgano de consulta inmediata al jefe de la brigada.

e Coordinar las actividades de investigacion del post — siniestro.

¢ Adelantar las diligencias para la recuperacion y reconstruccion después del
siniestro.

Nivel tactico (jefe de brigada)

Asume la responsabilidad operativa del manejo de las emergencias, es el que define
como hacerlo. El jefe de emergencia es quien esté a cargo de este nivel.

Nivel operativo (brigada de emergencias)

Su papel principal es controlar la situacién (hacer rescates, controlar incendios, dar
primeros auxilios). Quienes conforman este equipo son personas motivadas, voluntarias,
capacitadas y entrenadas que en razén de su permanencia y nivel de responsabilidad




asume la ejecucién de procedimientos administrativos u operativos necesarios para
prevenir o controlar las emergencias.

Actualmente contamos con un personal que desea hacer parte de la brigada tanto
personal de proceso como administrativo. Pero nadie esta capacitado.

CARGO EN LA
NOMBRE CEDULA BRIGADA

Darinel Martinez 91.326.286 Por definir
Edison Camargo 91.326.480 Por definir
Pascuala Ramirez 37.687.433 Por definir
Delbis Palencia 1.104.131.281 Por definir
Alexander Salcedo 1.104.133.242 Por definir
Jhon Jaider Corredor 1.039.689.086 Por definir
Albeiro Sierra 1.104.126.239 Por definir
Gerson Olivero 1.104.124.824 Por definir
Newal Rangel P. 91.326.308 Por definir
Jorge Carrillo 1.104.131.499 Por definir
Rodolfo Becerra 91.542.927 Por definir
Luis Antonio Pinto 91.326.101 Por definir
Luis A. Cabrera 1.104.128.333 Por definir
Luis Carlos Carrefio 91.323.427 Por definir
Dannis Pefia 1.104.128.366 Por definir
Daimer Vergara 1.104.128.062 Por definir

CARGO EN LA

NOMBRE CEDULA BRIGADA

Edison Pedraza 1.098.667.817 Por definir
Luis Fernando Rodriguez 1.104.125.281 Por definir
Andres Nifio 8.026.529 Por definir
Hernando Very Arias 13.892.172 Por definir
Liliana Marin 1.104.125.427 Por definir
Gilberto Hernandez 91.234.972
Yaneth Bolafio 26.765.882
Jancy Makol Coa Mejia 1.098.678.079
Juan Carlos Torrecilla 91.323.325
Julio Ballesteros 80.007.847

FUNCIONES DEL COORDINADOR DE BRIGADA.

e Determinar la magnitud de la emergencia y definir como se llevara a cabo el plan.




o Dirigir las operaciones dentro del area afectada, partiendo de las siguientes
prioridades.

Garantizar la seguridad del personal

Rescatar a las victimas lo mas pronto posible.

Cuidar de que en el intento de rescate no se presenten nuevas victimas.
Buscar minimizar los dafios a la estructura y el medio ambiente.
Coordinar y dirigir las operaciones de extincion y contencién hasta que los
grupos de emergencia lleguen.

Asegurar de que el servicio de emergencia exterior haya sido convocado.
Lograr obtener evidencia d las posibles causas como evidencia de la
emergencia.

Proceso de capacitacion de brigada.

I. Formacién: consiste en un curso teorico practico de alta intensidad exclusivamente
sobre conocimientos indispensables para comenzar a operar en las condiciones y
circunstancias de la empresa. Se debe hacer énfasis en las potenciales amenazas de la
organizacion.

[I: mantenimiento: como lo que no se repasa se olvida. Esta capacitacion se refiere a
motivacion y practicas periodicas de temas como procedimientos operativos establecidos.

Il reciclaje: formacidn tedrico practica con inclusion de nuevos temas.

PROCESO DE ENTRENAMIENTO A UNA EMERGENCIA

FASE 1: percepcion de la sefal de peligro.

e En forma directa
e En forma indirecta

FASE 2: evaluacion de la sefial recibida. Factores a evaluar.

e Realidad de la sefial.
¢ Naturaleza del peligro.
e Magnitud del peligro.

La evaluacién depende de:

e Conocimientos previos.
e Entrenamiento.
¢ Emotividad de la persona.

FASE 3: respuesta personal tendiente a:

o Evitar el riesgo: acciones adaptadas.
e Combatir el riesgo: acciones adaptadas.
¢ No hacer nada o aumentar el riesgo: acciones inadaptadas.



La respuesta adaptada depende de:

Magnitud del riesgo (relativa)
Emotividad

Adiestramiento
Autoproteccion

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

BRIGADA CONTRA INCENDIOS

Es un grupo de voluntarios de la organizacién con las condiciones fisicas y mentales
Optimas, organizados y con el conocimiento, entrenamiento y destreza requeridos; que
conoce y sabe usar los elementos disponibles para combatir incendios.

ORGANIZACION

Coordinador — funciones

Este debe rendir cuentas frente a la alta direccion por la organizacion, formacion y
funcionamiento de la brigada.

Administrar eficiente y eficazmente los recursos puestos a su disposicion.

Vigilar el cumplimiento de los programas establecidos de desarrollo para los
integrantes de la brigada.

Responder por el mantenimiento y conservacion de los equipos.

Determinar las necesidades de remplazo de nuevos equipos.

Responder por la disciplina del grupo.

Dirigir las acciones en cado de siniestro.

Coordinar con las otras brigadas de emergencia.

Brigadas — funciones

Cumplir con las actividades planeadas para el control de un conato de incendio.

Reglamento de funcionamiento: el reglamento debera comprender los siguientes
aspectos:

Criterios y procedimientos para convocatoria, seleccién e ingreso.
Exdmenes médicos de ingreso, periodicos y de retiro.
Entrenamiento.

Evaluacion periédica de conocimientos, habilidades y destreza.
Organizacion.

Uniformes y/o distintivos.

Seguridad en las operaciones.

Aspectos disciplinarios.

Incentivos.



Tipo y nivel de la brigada

Brigada Incipiente nivel 1. Con capacidad de atender y combatir incendios incipientes
interiores y exteriores con extintores portétiles.

Propésito de la brigada.

Atender situaciones de incendios incipientes buscando controlarlo y minimizar sus
consecuencias en cuanto a lesiones y pérdidas.

Caracteristicas de la brigada.

e Opera solamente dentro de los niveles de la empresa.

e Disponibilidad permanente.

o Respuesta inmediata.

¢ Entrenaday equipada para combatir incendios incipientes.

Funciones y responsabilidades

a) Antes de la emergencia.
¢ Conocimiento del factor de riesgo especifico.
¢ Conocimiento del area de mayor riesgo.
e Revision de mantenimiento y equipo.
e Adiestramiento en el uso de extintores a empleados de la institucion.
e Participacién en los simulacros de emergencia.
e Entrenamiento sobre procedimientos operativos normativos.

b) Durante la emergencia
e Combatir el incendio en los primeros minutos criticos.

e Coordinar con las otras brigadas el rescate y atencion de primeros auxilios
a lesionados.

e Aislar el fuego y proteger los materiales y quipos valiosos.
¢ Informar la situacién al jefe de cuerpo de bomberos.
e Colaborar y acompaniar al cuerpo de bomberos oficiales.

c) Después de la emergencia
e Corroborar de que el fuego quedo completamente apagado.
e Inspeccionar las areas afectadas.
¢ Hacer un informe con el motivo del incendio y las consecuencias que
genero.
¢ Revision y mantenimiento de los equipos utilizados.

Principios de seguridad

e Use el equipo de proteccién personal adecuado.
¢ No inhale humo.



¢ No trabaje solo, trabaje en parejas.

e Ejecutar los procedimientos operativos normalizados.
e Aptitud fisica atlética

e Proteger las vias de escape.

¢ No pase a otro fuego si no ha controlado el presente.
e Realizar relevos.

e Mantenga las comunicaciones.

e Todos deben vigilar a todos.

En general las funciones de la brigada contra incendios es la siguiente:

e Controlar, combatir y extinguir conatos de fuego que se presente en las
instalaciones, procediendo de forma técnica y ordenada.

¢ Entra en accién bajo la direccién del jefe de la brigada como apoyo a la respuesta
local que se puede haber activado en el area afectada. Se desplazan desde e
lugar de reunién asignado, con el equipo disponible, encargandose de su correcto
manejo y atacan el fuego bajo érdenes del jefe de brigada.

e Dan prioridad a garantizar la seguridad de las rutas de evacuacion para que no
ofrezcan peligro, facilitando de esta manera el desalojo oportuno de los ocupantes.

¢ Cuando se presente el apoyo del cuerpo de bomberos, ordenadamente deben
abandonar la zona con los equipos de extincién utilizados y dirigirse al sitio de
reuniéon permaneciendo en alerta para prestar apoyo y orientacién cuando se
requiera.

e Una vez controlado el fuego, proceder a la remocion de escombros y limpieza del
area.

¢ Ayudar en el salvamiento de bienes, equipos y maquinaria.

e Controlar e inspeccionar el estado y ubicacion del fuego.

¢ Participar en actividades de capacitacion en prevencion y control de incendios.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS.

Equipo de funcionarios de extractora monterrey que se unen, organizan y capacitan para
atender el area de primeros auxilios médicos en las diferentes areas de la empresa
mientras llega asistencia médica profesional, a todas aquellas personas que lo requieran,
como apoyo a los servicios médicos de la empresa.

Coordinador

e Responde por la organizacion y funcionamiento de la brigada.

e Debe tener el registro de la red de servicios de salud del ministerio.

e Debe coordinar las acciones con las otras brigadas de la empresa para apoyarse
mutuamente.

o Debe llevar el registro de las acciones ejecutadas por la brigada.

Alcance.



Atencién en el sitio, prestar primeros auxilios en el puesto de trabajo, estabilizacién de
victimas, movilizacion y transporte para el compafiero que lo requiera.

Propdsito

Garantizar atencion oportuna y adecuada a las personas en caso de siniestro en la
empresa.

Requisitos

e Capacitacion e primeros auxilios.
e Estabilidad emocional.
¢ Disponibilidad de acuerdo a los requisitos de la empresa

Funciones

A. Antes del siniestro.
e Segln las amenazas, identificar posibles situaciones de emergencia
médica.
e Tener disponible el equipo de primeros auxilios.
e Gestionar vy coordinar la capacitacidbn necesaria para los miembros de la
brigada.
o Participar activamente en los simulacros
B. Durante el siniestro.
e Evaluar la condicion del paciente.
e Brindar asistencia basica de primeros auxilios a quien lo requiera
e Segln el estado del paciente determinar la necesidad de traslado y
cuidado médico.
e Si es necesario estar dispuesto a acompafiar a la victima a las instituciones
de salud.
C. Después del siniestro.
e Evaluar la aplicacion de las actividades ejecutadas.
e Proponer y adoptar medidas correctivas si es necesario, con el fin de
mejorar la respuesta.
e Elaborar un informe de lo sucedido.

A grandes rasgos estas son las funciones que un brigadista debe estar consciente que
debe hacer:

e Sise le asigna la funcién, atender a quien lo requiera y calorar con los organismos
de socorro cuando ellos lo soliciten.

e Atender en sitio seguro al personal afectado o lesionado.

e Acompafie a los lesionados en su desplazamiento hacia los centros asistenciales

e Realizar una clasificacién de los lesionados de acuerdo con la gravedad de su
lesion.



¢ Cuando la magnitud de la emergencia deja personas atrapadas o gran cantidad de
lesionados debe aplicar en la activacion y funcionamiento del centro de atencién y
clasificacion de heridos. En donde en donde se realiza la clasificacion de los
lesionados segun la gravedad de su lesion. Esta actividad se llevara a cabo en el
punto de encuentro, en lo posible todos deben ser atendidos pero en caso extremo
debe aplicar la siguiente clasificacién para priorizarlos en su atencién o remision
hacia los sitios de atencién de mayor complejidad.

Lesiones leves

Como magulladuras o heridas superficiales, accesos de ansiedad sin mayor dafio fisico.
Remitir a estas personas en lo posible al servicio médico (enfermeria de la empresa) pero
después de atender otros pacientes graves.

Lesiones moderadas

Cuando el paciente debe ser observado o requiere de procedimiento sencillo, como sutura
simple, sospecha de fractura simple, pero que en realidad no tenga indicio de dafios
mayores, puede ser remitido al servicio médico o clinica mas cercana. En este caso
hospital Edmundo ramos de Puerto Wilches.

Lesiones severas

Por ejemplo trauma de abdomen con signos de lesién visceral, herida profunda en toérax,
hemorragias abundantes, trauma craneoencefalico, pacientes inconscientes con signos
vitales alterados, deben ser trasladados de inmediato a un servicio médico y una vez
establecidos, remitidos al centro asistencia mas cercano, 0 a juicio de quien este
coordinando el triage, remitidos directamente en la ambulancia con apoyo de una persona
con dominio en primeros auxilios.

o El mejor transporte para los pacientes debe ser la ambulancia, con la compafia de
personal entrenado, sin embargo en caso de necesitarse otros vehiculos por
exceso de pacientes a remitir, se debe buscar de preferencia vehiculos amplios (
servicio de camioneta); en caso extremo grave se utilizara los vehiculos del
personal administrativo.

¢ Mantener adecuadamente dotados y controlar el uso de los botiquines.

o Participar activamente en las jornadas de capacitacion en brigadas de
emergencias.

e Participar en jornadas de capacitacion en salud ocupacional.

BRIGADA DE EVACUACION.

Grupo de personas encargadas de coordinar la evacuacion del area afectada en caso de
siniestro.

Coordinador



Persona encargada de direccionar a los ocupantes de las instalaciones de EXTRACTORA
MONTERREY S.A. hacia las salidas de emergencia y puntos de encuentro final, donde
realizard el respectivo conteo del personal.

e Conocer las rutas de salida y ubicacion de los diversos recursos disponibles en el
area en caso de emergencia ( extintores, camillas, botiquines, teléfonos, etc)

¢ Mantener una lista lo mas actualizada posible y a la mano de las personas que
laboran habitualmente en las instalaciones (supervisores).

e Orientar a las personas nuevas de la empresa sobre el plan de emergencia,
conocimiento de las personas con impedimento fisico para asignarle un
acompafante (responsable de seguridad)

¢ |Iniciar la salida o evacuacion al escuchar el tono respectivo de la sefal de alarma
proveniente del comité de emergencias.

e Verificar rapidamente que todo el personal salga, inspeccionar bafios, cafeteria,
vestidores, cuartos aislados etc.

e Evitar que el personal regrese.

e Repetir frases de apoyo y organizacibn como: no corra, conserven la calma, por la
derecha etc.

o Asegurarse que se ayuda a quienes lo necesiten como personas de edad, mujeres
embarazadas, desmayados, lesionados, visitantes.

e Estar atento a instrucciones provenientes del comité de emergencias o
modificacion de la ruta de salida o punto de encuentro final.

e Si no puede salir por obstruccion por riesgo inminente, busque quedarse en un
sitio con caracteristicas de refugio segun el tipo de emergencia, en incendio; un
sitio lo mas ventilado posible, en la planta extractora hay la posibilidad de salir al
air libre. En caso de terrorismo 0 amenaza terrorista un sitio alejado de la caldera,
autoclaves, es decir preferiblemente salir del proceso.

¢ Vaya con el grupo al punto de encuentro previsto por la empresa.

o Verificar la salida del personal con la lista actualizada que debe tener a la mano. Si
alguien no pudo salir se debe notificar inmediatamente al jefe de brigada,
indicando de quien se trata y el posible sitio donde se puede encontrar, no trate de
iniciar el rescate.

o Asegurarse de gue se atienda a las personas segun el nivel de gravedad en el que
se encuentra.

e Notificar situaciones anormales observadas absteniéndose de dar declaraciones
no autorizadas a los medios de comunicacion y de difundir rumores.

e Cuando el comité de emergencias de la orden de regresar comuniquelo a su
grupo.

e En caso de siniestro es quien lleva el registro de las acciones tomadas por la
brigada segun el jefe de emergencias.

e Coordina con las demas brigadas, para apoyarse durante el siniestro.

e Se asegura de que se cumplan los requisitos de su area en cuanto a calidad y
cantidad.

e Solicita ayuda externa si es necesario.



Criterios de seleccién

e Condicion de liderazgo.
e Estabilidad emocional.

e Permanencia.

e Disposicion.

e Conocimiento.

¢ Habilidades especificas.

Funciones

e Retirar a las personas de su sitio de trabajo.

e Orientar a las personas por la ruta de evacuacion.
e Auxiliar a quienes sufran inconvenientes.

e Evitar el panico.

e Vigilar las instalaciones.

e Acciones especiales.

funciones de la brigada de evacuacion y rescate

e Mantener actualizado el registro de trabajadores por area en apoyo con el
inspector syso

¢ Mantener despejadas las vias de evacuacion.

e Activar los sistemas de comunicacion.

¢ Mantener un control efectivo sobre las personas para evitar aglomeramiento y
estados de panico.

e Proceder de manera segura y técnica al rescate de las personas que se
encuentren heridas o atrapadas.

¢ Recordar los procedimientos seguros de autoproteccion.

¢ Verificar una vez finalizada la evacuacién que dentro de las instalaciones no quede
ninguna persona.

e Revisar periédicamente que se esté realizando de forma adecuada el control de
ingreso de personal tanto visitantes como contratistas y funcionarios de la
empresa (SYSO).

e Ayudar al equipo de salud ocupacional en la actualizaciéon de los planes de
evacuacion, organizar y dirigir simulacros.

Principios basicos

e Entre mas tiempo se gaste, menor serd la posibilidad de éxito.

e Es necesario disefiar un patron de comportamiento sistematico que permita
reaccionar en el menor tiempo posible.

e Debe existir un plan de evacuacion y conocido por todos.

e El entrenamiento y la practica periddica es la base de un buen plan.

Lo que todos deben conocer



e Procedimientos establecidos.

e Sistema de alarma a utilizar.

e Rutas de evacuacion (un plano)
e Punto de encuentro.

Lo que debe hacer el responsable del grupo
Antes de salir

¢ Dentro de lo posible verifique la veracidad de la alarma.

o Determine cuantas personas hay en su area de responsabilidad.

e Supervise las acciones especiales establecidas, como por ejemplo: cerrar
valvulas, apagar equipos, etc...).

o Recuerde a las personas la ruta de evacuacion a utilizar y el punto de encuentro.

Durante la salida.

e Supervise que se ejecuten las actividades ya establecidas.

e Impida que sus persona a cargo regresen.

¢ Repita de manera constante las consignas especiales como: no corra, conserve la
calma, etc. El contacto del coordinador con el grupo es importante.

e Evitar que el panico se apodere de la situacién y provoque comportamientos
incontrolables.

¢ Ayude oportunamente a quien lo requiera: (desmayo, lesionados).

e Sila via de evacuacion esta obstruida busque rapidamente otra salid alterna.

e En caso de no poder salir, guie a su grupo a un lugar seguro mientras con los
medios de comunicacién de los que dispone solicite ayuda.

Después de la salida.

¢ Verifique con detenimiento si todas las personas a su cargo han salido, de lo
contrario hacerlo saber al cuerpo de bomberos. Pero no regrese usted a
intentar salvarlo.

¢ Informe al director del plan.

¢ Notificar las situaciones anormales observadas durante la evacuacion.

e Colabore a los bomberos y la brigada contra incendios.

e Después de terminada la emergencia y se autorice el regreso a los puestos de
trabajo, inspeccione detalladamente el area de responsabilidad. Informe las
anomalias y supervise la puesta punto de las instalaciones y procesos.

Instrucciones para el personal

e Cuando suene la alarma, estar atentos a la sefial de evacuacion.
e Siga las instrucciones de su coordinador de area.

e Interrumpa las actividades.

e Apague sus equipos.



e No corra, camine.

¢ No regresar por ningan motivo.

e Segun el plano busque la salida.

e Quédese en el punto de encuentro indicado.

o No regrese hasta que se le ordene.

e Si hay algun visitante que no conoce el lugar llévelo con usted.
e Dar prioridad a las personas mas vulnerables.

e Sies necesario refugiarse, deje una sefial.

¢ No gritar, puesto que esta actitud crea panico colectivo.
e Hablar y reir en estos casos crea confusion.

¢ No pierda la calma.

Grupos de apoyo externo

A continuacién se presenta el listado de nimeros de emergencias de los grupos de apoyo
externo, las clinicas en convenio con ARL POSITIVA y diferentes CAI'S del pueblo, que
puedan prestar su ayuda en caso de emergencia:

Numeros de emergencias

DIRECTORIO DE
EMERGENCIAS
Hospital EDMUNDO 6132018
GERMAN ARIAS 6133142
6131996
Policia 3143607134
COMEVA 6132020
Bomberos 199
DAS 6223361
Defensa Civil 3115846072
Energia 6131521
6133461
Cruz Roja 132
SALASIP 6131555

PLAN DE EVACUACION.

Procedimiento organizado que tiene como objetivo que las personas logren ponerse a
salvo en un tiempo menor al tiempo que tienen disponible para hacerlo en caso de
emergencia.



El éxito del plan de evacuacion, consiste en crear un patron de comportamiento
sistematizado que permita reaccionar ante una situacién dada en el menor tiempo posible.
Esto se logra mediante el establecimiento de procedimientos claros y sencillos.

La evacuacion debe ser ordenada priorizando las areas con peligro inminente
EVACUACION

Conjunto de actividades y procedimientos orientados a que las personas amenazadas por
un peligro protejan su integridad fisica, mediante su desplazamiento hasta y a través de
lugares seguros.
(http://www.google.com.co/url?url=http://evacuacionalertayalarma.blogspot.com/2010/06/d
efinicion-de-

evacuacion 28.html&rct=j&frm=1&g=&esrc=s&sa=U&ved=0CCOQFACahUKEwW|cOITVI6T
HAhURG60AKHW{IC-g&usg=AFQ|CNFXLOTEM-ue791NrSj4AUHOBHTYHvw)

PROCESO DE EVACUACION

Primera fase: deteccién del peligro. El tiempo transcurrido desde que el riesgo se origina,
hasta que alguien lo reconoce.

El tiempo depende de:

o Clase de riesgo
e Medios de deteccion disponibles.
e Diay hora del evento.

En la fase de deteccidon una vez sea identificado el peligro, la persona que lo detecta
informa a la brigada de emergencia, quien se asegura de la veracidad de la misma a
través de las herramientas de comunicacién dispuestas (radios)

Segunda fase: alarma. El tiempo transcurrido desde que se conoce el peligro. Hasta que
se toma la decisién de evacuar y se comunica a las personas esta decision.

El tiempo depende de:

e Sistema de alarma.
e Adiestramiento al personal.

En esta fase se hace la activacion de la alarma, una vez corroborada la situacion de
emerfencia, por parte de la brigada, el jefe de brigada dara la orden al coordinador de
evacuacion con un previo andlisis de la situacion y de acuerdo a su criterio. Se debe
recordar que antes de activar la alarma los coordinadores de evacuacion deben evaluar el
estado de las vias de evacuacion y las salidas de emergencia, para garantizar que el
proceso se realice en completa normalidad.


http://www.google.com.co/url?url=http://evacuacionalertayalarma.blogspot.com/2010/06/definicion-de-evacuacion_28.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCQQFjACahUKEwjc9ITVr6THAhUR6oAKHWfIC-g&usg=AFQjCNFXLoTEM-ue791NrSj4UHOBHTyHvw
http://www.google.com.co/url?url=http://evacuacionalertayalarma.blogspot.com/2010/06/definicion-de-evacuacion_28.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCQQFjACahUKEwjc9ITVr6THAhUR6oAKHWfIC-g&usg=AFQjCNFXLoTEM-ue791NrSj4UHOBHTyHvw
http://www.google.com.co/url?url=http://evacuacionalertayalarma.blogspot.com/2010/06/definicion-de-evacuacion_28.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCQQFjACahUKEwjc9ITVr6THAhUR6oAKHWfIC-g&usg=AFQjCNFXLoTEM-ue791NrSj4UHOBHTyHvw
http://www.google.com.co/url?url=http://evacuacionalertayalarma.blogspot.com/2010/06/definicion-de-evacuacion_28.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCQQFjACahUKEwjc9ITVr6THAhUR6oAKHWfIC-g&usg=AFQjCNFXLoTEM-ue791NrSj4UHOBHTyHvw

Tercera fase: preparacion para la salida. El tiempo transcurrido desde que se comunica
la evacuaciéon hasta que la primera persona sale.

El tiempo depende de:

e Planificacion.
e Entrenamiento.

En esta fase de preparacion para la salida, el coordinador de evacuacion debera verificar
quienes estan dentro de las instalaciones de EXTRACTORA MONTERREY, dar
instrucciones para apagar equipos o si es necesario interrumpir el flujo eléctrico con los
eléctricos de turno, cerrar las puertas sin seguro, proteger valores si es posible y recordar
las vias de evacuacion y sitio de reunién final (punto de encuentro)

Sera responsabilidad del personal de vigilancia de llevar consigo hacia el punto de
encuentro el libro de registro diario de asistencia y el control de ingreso de visitantes con
el fin de realizar el conteo del personal (anexo 7 formato de control de ingreso de
visitantes). En el caso de no poder tener acceso a este libro es responsabilidad del
supetrvisor llevar consigo el registro que muestre quienes estaban presentes al momento
de la emergencia.

ASPECTOS IMPORTANTES EN LA FASE DE PREPARACION

e Verificar quienes y cuantas personas hay.

e Disminuir nuevos riesgos.

o Dentro de lo posible proteger valores. (recuerda que la vida de las personas es
prioridad)

¢ Recordar punto de encuentro.

Cuarta fase: salida del personal. El tiempo que transcurre mientras sale la primera
persona hasta que todos estan en el punto de encuentro o un lugar seguro.

El tiempo de salida depende de:

e Distancia a recorrer.

¢ Numero de personas a evacuar.
¢ Capacidad de las rutas.

e Limitantes de riesgo.

En esta fase de salida, el coordinador de evacuacién dirigira la salida del personal,
asegurandose que nadie quede dentro de la planta y verificando: que el personal no corra,
gue no regrese a su puesto por ninglin motivo y que se dé prioridad al personal con mayor
riesgo. Adicionalmente debera verificar el personal evacuado en el punto de encuentro.

ASCPECTOS IMPORTANTES EN LA SALIDA

e No se debe correr.



e No regresar por ningn motivo

e Silas mujeres llevan zapatos altos quitarselos.

e En caso de humo desplazarse agachados.

e Antes de salir verifique las rutas de salida.

e Dar prioridad a personas de mayor exposicion al riesgo.
e Sinecesita refugiarse deje una sefial.

e En el punto de encuentro verifique la lista del personal.

Alarmas

La empresa cuenta con un sistema de alarma pero no es lo suficientemente potente, por
tal motivo se hara entrega de un pito a cada supervisor, brigadista e integrante del comité
operativo de emergencia.

Codificacion alarma:
1. Pito: Alerta:

Al escuchar esta sefial los empleados deben estar alerta y prepararse para salir (guardar
archivos, coger su bolso si lo tiene a la mano, apagar equipos) si llegase a ser requerido y
se da la orden de evacuacion.

Si durante la deteccion de la emergencia no se hizo revision de vias de evacuacio,
durante este momento es necesario que se realice.

2. Pitos: reanudar labores:

Si llegase a controlar efectivamente la emergencia y/o se tratase de una falsa alarma se
daran dos pitos seguidos para dar a conocer a los empleados en general que ya la
situacion ha sido controlada y se pueden reanudar las labores

3. Pitos: evacuacion:

Llegado del caso de que la emergencia no haya podido ser controlada o exista un riesgo
inminente para los empleados se escucharan tres pitos seguidos, dando a entender que
se debe iniciar la evacuacion de los sitios de trabajo hacia el punto de encuentro pre-
establecidos, siguiendo el procedimiento establecido para tal fin.

Si por algun motivo no se puede utilizar el pito para dar las sefiales de alarma, estas se
realizaran de forma verbal por parte de los coordinadores de evacuacion (muy
probablemente un supervisor).

Puntos de encuentro

A continuacion se encuentran descritos los puntos de encuentro principales y alternos,
establecidos para cada una de las divisiones.

ZONA PUNTO DE ENCUENTRO ALTERNO




Espacio en donde se ubica la

Espacio abierto entre planta | gmpulancia. Trente a la tolva de
PKO Y CPO. En frente a recibo N. 1

rampa que da entrada a la
CPO tolva de recibo.

Espacio abierto entre planta
PKO Y CPO. En frente a
rampa que da entrada a la
PKO tolva de recibo.

Espacio en donde se ubica la

Espacio abierto entre planta | ampulancia. Trente a la tolva de
PKO Y CPO. En frente a recibo N. 1

rampa que da entrada a la
OFICINAS tolva de recibo.

Espacio en donde se ubica
la ambulancia. Trente a la

ALMACEN tolva de recibo N. 1

Espacio en donde se ubica
la ambulancia. Trente a la
tolva de recibo N. 1

LABORATORIO

Adjuntar el plano de la empresa con la ruta de evacuacién demarcada.

INSTRUCTIVOS PARA LOS GRUPOS DE APOYO DEL PLAN DE EVACUACION

Instructivo para integrantes del comité de emergencias

Antes de la emergencia

e Actlen siempre dentro de un espiritu de grupo, sera fundamental para el manejo
acertado de una emergencia, valoren los aportes de sus comparieros, son la base

para evitar decisiones erradas en momentos criticos.

e Asistan y participen activamente en las reuniones de actualizacién y seguimiento

del plan.

o Asegurese que el plan se mantenga actualizado y correctamente implementado.
o Asegurese del cumplimiento en todo momento de las normas preventivas minimas
de seguridad relacionadas con las principales fuentes de riesgo presentes en las

instalaciones.

e Asegurese de que se mantenga al dia el listado de centros de atencion con los
que la empresa tenga convenios y servicios a donde se puedan remitir pacientes

de urgencia.

Durante la emergencia

¢ Una vez notificados por cualquier medio (radio, celulares, aviso verbal, radio, etc.)

haganse presentes en el sitio de encuentro se dirigira la empresa.



o Asegurense en llamar a los organismos de socorro externos autoridades segun el
tipo de situacién; manténgase en contacto con los responsables de estos
organismos cuando se hagan presentes, asegurense que haya alguien disponible
para recibirlos a informarles sobre la situacion la cual apoyaran con el respectivo
control de la misma.

e A partir de la informacion que se vaya obteniendo o confirmando sobre la situacion
inicie una evaluacion rapida para definir las acciones a seguir dentro de las
prioridades tacticas de seguridad humana (con énfasis en el manejo prudente del
publico), control del siniestro y como ultimo salvamento de bienes.

e Sideben dar instrucciones adicionales a determinada area apdyese en los
sistemas de comunicacion existentes, celulares, radios, desplazamiento de
personas disponibles pero siempre evitando al maximo generar panico.

e Estén atentos a recibir las instrucciones para intervenir en el area y de qué manera
hacerlo. Aqui se expondra si existen sospechas de personas atrapadas en las
instalaciones y quien/es es/son el/los encargado/s de ir a buscarlos.

e Una vez definidas y activadas las funciones prioritarias relacionadas con el evento
origen de la emergencia dirijan su atencién a medidas complementarias de control
de factores agravantes como infiltracion de personas ajenas, actos terroristas, etc.
Alerte a las autoridades sobre puntos vy sitios vulnerables.

Después de la emergencia

o Asegurense de que los lugares evacuados han sido revisados si es necesario por
personal calificado, antes de dar la orden de regresar a los ocupantes, de autorizar
el reingreso y de declarar el fin de la emergencia.

¢ Verificar las consecuencias del siniestro, coordinen a través de los responsables
de las areas afectadas, con el area de mantenimiento los informes de dafios y
perdidas para consolidar el informe a las directivas. (inicialmente esta prohibido
tomar fotos del lugar afectado al interior de las instalaciones hasta que no haya
instrucciones precisas de la direccion de la empresa.

e Coordine para las directivas de la empresa un informe sobre los resultados del
siniestro, en cando a victimas registradas, atencion y estado.

e Si los bienes afectados estaban asegurados, proceda a buscar avisar a las
compafias aseguradoras y cumplan con todas las normas establecidas por estas
compafiias para estos casos, (remocion de escombros, presencia de
representante de la compafia aseguradora, etc.).

e Coordine la adopcién de medidas correctivas a partir de lo ocurrido, convierta la
crisis en oportunidades de mejora mirando al futuro.

Instrucciones para coordinadores de evacuacion
Antes de la emergencia

e Asegurese de conocer las rutas de salida y la ubicacién de los diversos recursos.



Mantenga una lista lo mas actualizada posible y a la mano de las personas en su
area

Verifique las condiciones de evacuacion y riesgo de su area de trabajo.

Participe activamente en las practicas y simulacros.

Oriente a las personas nuevas de su area sobre el plan de emergencias.

Durante la emergencia

Si es en su area

Asegurese del aviso al jefe de brigada, nunca intente actuar sin haber avisado
antes por lo menos a alguien de su area.

Haga una evaluacion rapida de la situacién e inicie las acciones de control a nivel
local. En caso de peligro inminente o duda sobre el control de la situacién, evallte
rapidamente la seguridad de la ruta de evacuacion y de la orden de evacuar.

Si es en otra area

Al ser notificado por cualquier medio suspenda actividades, recoja sus objetos
personales y desconecte aparatos electronicos, asegure liquidos inflamables si las
esté utilizando e inicie el aviso de la preparacion para salir.

Preparacion para salir

Coléguese el distintivo de dotacibn para casos de emergencia, repase
rapidamente la informacion sobre los ocupantes de su area, apdyese para esto en
el listado que debe mantener actualizado y a la mano.

Incite a su gente a suspender actividad y a prepararse para salir, recuérdeles por
donde salir y el punto de reunién final, asegurese que todos los de su éarea se
enteraron de la indicacion de salir.

Si al enterarse de la emergencia no esta en el area asignada, no intente regresar.

En la salida

Inicie la salida cuando lo ordene el comité de emergencia o cuando suefie la
alarma.

Para el caso del personal de oficina, verifigue que todos salgan, inspeccione
rapidamente bafios, cuartos aislados, oficinas, etc.., salga y cierre la puerta sin
seguro detras de usted.

En todo caso si alguien se niega a salir no se quede, salga con el grupo, hasta
donde sea posible evite que la gente regrese.

Aseglrese que se ayude a quienes lo necesitan, personas de edad, mujeres
embarazadas, desmayados, lesionados y visitantes.



Después de la salida

Vaya con el grupo al punto de encuentro establecido en el plan de emergencias.
Verifigue la salida de sus compafieros, apdyese para esto en el listado que debe
mantener actualizado y a la mano. Si alguien no pudo salir asegurese que se
notifique al jefe de brigada.

Notifiqgue situaciones anormales observadas pero absténgase de dar
declaraciones no autorizadas a los medios de comunicacion y de difundir rumores.
Cuando el comité de emergencias o jefe de emergencias de la orden de regresar
comuniquelo a su grupo.

Al regresar colabore en la inspeccién e informe sobre las anomalias encontradas.
Verifique el restablecimiento de los sistemas de proteccion de su area (recarga de
extintores, sefializaciones, etc.)

Instructivo para brigadistas

Antes de la emergencia

Asista y participe activamente, en las capacitaciones, practicas y entrenamientos
gue se programen.

Asegurese de que todos los equipos y elementos a su cargo o que puedan ser
requeridos en una préxima emergencia estén en buen estado y listos para ser
usados en cualquier momento (extintores, escaleras, camillas, botiquines con su
respectivo contenido).

Mantenga una permanente integracion con sus compaferos de brigada
estimulando el espiritu de trabajo en equipo y vocacion voluntaria en su actividad
de brigadista.

Durante la emergencia

Si es en su area

AsegUrese gue se haya avisado al jefe de brigada indicando la clase de situacion y
su ubicacion ya que ellos seran el apoyo en las comunicaciones.

En caso de que el peligro sea inminente o duda sobre el control de la situacién
(humo incontrolado, riesgo de explosién, atrapamiento, etc.), verifique la ruta de
evacuacion y active una evacuacion local dando la orden de salir a la gente de su
area (aviso verbal), apdyese para esto en los supervisores de proceso.

Luego de esto evalle la situaciobn e inicie las acciones de respuesta local
apoyandose en todas las personas que estén disponibles; una vez que el jefe de
brigada se haga presente en el sitio, sebe seguir sus indicaciones y no
obstaculizar su accion.

Si es en otra area



al escuchar o ser avisado por cualquier medio y mientras no reciba otra instruccion
diferente, desplacese al sitio establecido para reunién de la brigada, alli el jefe de
brigada le informara la ubicacion y clase de situacion, asignara funciones, repartird
dotacion y ordenara el desplazamiento al sitio con el fin de apoyar a los brigadistas
del area afectada que debes estar liderando la respuesta local.

Trabaje en equipo bajo la direccién del jefe de brigada o de la estructura
responsable dentro de las prioridades tacticas que se establezcan segun la
situacion, aplicando los procedimientos operativos normalizados que se hayan
definido y practicado de antemano. La accion coordinada del grupo es
fundamental para lograr el éxito en estos momentos criticos.

Trabaje con compromiso: evite riesgos innecesarios y actos que pongan en peligro
su integridad y la de sus comparieros.

Notifique al jefe de brigada cualquier situacidon anormal observada. Absténgase de
dar declaraciones no autorizadas a los medio de comunicacion y de difundir
rumores.

Después de la emergencia

Participe en las actividades de evacuacion y consolidacion del control de la
emergencia, revision de instalaciones, ventilacion de area, clausula de ventanas
rotas, huecos en techo, o paredes con cinta de sefializacion (peligro)

Asegure el lugar de la escena, para evitar dafiar la evidencia.

Participe en el restablecimiento de las protecciones y recursos de las aéreas
afectadas (recarga de extintores, arreglo de gabinetes, reposicion de botiquines y
elementos a su cargo).

AsegUrese que todos los elementos y equipos s su cargo utilizados durante la
emergencia queden en ¢ptimas condiciones para ser utilizados en cualquier
momento.

Instructivo para el jefe de brigada (inspector syso o supervisor)

Antes de la emergencia

Conozca ampliamente este documento y hagalo conocer de todos los miembros
de la brigada.

Dentro de lo posible disefie e implemente procedimientos operativos normalizados
frente a los principales riesgos detectados segun la zonificacion de las
instalaciones

Asegurese que se cumpla a cabalidad con los programas de mantenimiento
(capacitacion y dotacion) de la brigada de emergencia.

Conozca y asegurese que se mantengan actualizados y disponibles los planos de
las instalaciones, incluyendo ubicacion de extintores, sefializacién de evacuacion,
botiquines, camillas, controles electrénicos, etc. Para el caso de los equipos de la
brigada, en lo posible los brigadistas mismos deben ser quien hagan el
mantenimiento y verificacion de sus propios equipos.



Como lider de la brigada busque mantener motivados a todos los miembros, esto
sera fundamental en una emergencia.

Cuando sea posible participe como invitado a las reuniones del comité de
emergencias

Durante la emergencia

Si es en su area.

Al enterarse por cualquier medio, dirijase al lugar de origen de la emergencia o
segun la situacién al sitio establecido previamente para reunién de la brigada en
estos casos.

Si aun no sabe la situacién, entérese desde ese sitio para asignar funciones y
coordinar la reparticion de dotacion; luego desplacese con la brigada al sitio de la
emergencia.

Una vez presente la brigada en el sitio y luego de organizar las acciones de control
especializadas que no debe tardar mas de 3 minutos (uso de extintores,
aislamiento del incendio, etc) si no ha logrado controlar la situacion o tiene dudas
acerca de posibles peligros (humo incontrolado, riesgo de explosién, atrapamiento
, etc.) debe decidir la evacuacién inmediata del area (si no se ha hecho ya)y y
avisar al resto de brigadistas para que procedan la evacuacién preventiva de todas
las instalaciones. (esto ultimo solo es atribucion de los miembros del comité de
emergencias).

Coordine las acciones relativas a las funciones criticas de emergencia, control del
evento, control de factores agravantes, salvamento de bienes, acordonamiento de
vias publicas.

Manténgase en contacto permanente con los coordinadores de evacuacion,
organismos externos de socorro, empresa de vigilancia, comité de emergencias y
actle bajo la coordinacién de este ultimo.

Convoque nuevamente si es posible (si es posible), a los miembros de la brigada
gue vayan quedando sin funciones para que estén disponibles para otras
actividades. Asegurese que puedan ir dejando en un sitio seguro los elementos de
dotacién ya utilizados o que no se necesiten.

Después de la emergencia

Trabaje en coordinacion con el comité de emergencias y el area de
mantenimiento en las actividades de consolidacién del control, verificacion de
dafos, informes de las directivas, compafiias aseguradoras, etc.

Coordine las acciones de reacondicionamiento y reposicion de la dotacién lo mas
pronto posible.

Tan pronto sea posible retnase con la brigada y evalle la actuacion, levante acta
de conclusiones y procure implementar mejoras.

Instructivo para empleados



En general todos los empleados y visitantes de la empresa deben obedecer las
instrucciones del comité de emergencias, brigada y coordinadores de evacuacion
colaborando dentro de sus posibilidades al logro de la evacuacion.

Antes de la emergencia

Reporte de inmediato al comité de emergencias, brigada de emergencias o
coordinadores de emergencia cualquier condicién peligrosa o acto inseguro que
pueda producir un eventual accidente o emergencia (aprenda a reconocer
oportunamente situaciones de riesgo).

Participe en las practicas y simulacros, informes sobre las limitaciones que
padezca y pueda dificultar su salida en una emergencia.

Entérese de quienes son los brigadistas y como comunicarse con ellos para
reportar cualquier emergencia.

Maneje correctamente equipos e instalaciones eléctricas, preserve el orden y aseo
de su area de trabajo especialmente al retirarse.

Mantenga identificada y a la mano la informacién o elementos importantes que
deba asegurar bajo llave o llevar con usted en una emergencia (documentos,
copias de seguridad, etc.)

Durante la emergencia

Si detecta un evento, origen de una emergencia (humo, corto circuito, fuego,
derrame incontrolado de sustancias inflamables, etc.), nunca intente actuar sin
haber avisado antes por lo menos a alguien de su area, en caso que sepa cémo
usar un extintor y las circunstancias lo hagan necesario verifique antes que sea el
adecuado para el tipo de fuego que se presenta.

Si después de 30 segundos de intentar el control de la situacién (o antes si
considera que esta no es incipiente), asegurese de que se avise a los brigadistas,
indicando la clase de situacién y su ubicacion; después siga las instrucciones que
se le den.

Apoye a los brigadistas en el reporte y en la respuesta inicial. No obstaculice sus
acciones.

Preparacion para salir

Al ser avisado por cualquier medio de la necesidad de salir, suspenda actividades,
recoja sus objetos personales y desconecte aparatos electrénicos, asegure
liquidos inflamables o fuentes de calor si lo esta utilizando, permanezca alerta.
Asegure bajo llaves los valores, informacion o equipos delicados que estén a su
cargo.

Recuerde por donde es la ruta de salida y el punto de encuentro establecido, esté
atenta a cualquier instruccion sobre modificacion o suspension de la evacuacion
por falsa alarma o emergencia bajo control.

En la salida



e Al escuchar la sefial de alarma, salga calmado/a por la ruta establecida, si tiene
algun visitante llévelo con usted; se busca que la salida se realice de manera
autébnoma por parte de los ocupantes una vez que se han enterado de la
necesidad de salir.

e Si se encuentra en un ares diferente a la habitual salda con su grupo y ya en el
punto de encuentro reportese a la estructura responsable del plan.

e Lleve con usted informacion importante bajo su responsabilidad, (documentos,
copias de seguridad, etc.), no intente llevar con usted elementos muy pesados o
voluminosos.

¢ Siga las indicaciones de los brigadistas, camine en fila por la derecha, no regrese
por ninguin motivo.

e Si se considera capacitado apoye a las personas con dificultades, en caso
contrario no se quede de espectador.

Después de la emergencia

e Vaya al sitio de reunion final asignado y espere instrucciones del coordinador de
evacuacioén, colabore con él, para determinar rapidamente si alguien no pudo salir.

¢ No regrese no permita que otros lo hagan hasta que lo indiquen.

e No se separe del grupo y esté atento para apoyar en otras actividades que se
requieran.

Apoyo logistico

Aquellos grupos internos que se encargan de mantener condiciones de operatividad
necesarias para la actuacion de los diferentes grupos de emergencia, ya sean externos o
internos.

Los grupos considerados como de apoyo en caso de emergencia son:

1. Mantenimiento.
2. Materiales y suministros.
3. Vigilancia.

1. grupo de mantenimiento: a este grupo pertenecen el personal valga la redundancia,
de mantenimiento en la empresa.

La funcién principal de este grupo de apoyo es mantener y/o restablecer las condiciones
de operatividad de los diferentes sistemas instalados en los edificios y areas de
operacion.

a.) antes del siniestro:
e Equipos de proteccion contra incendios.
e Sistema eléctrico y de comunicaciones.
e Subestacion eléctrica.
e Planta de emergencia.



e Bombas de agua.

o Reservas de agua.

e Sistemas de alarma.

b.) durante el siniestro:

e Operacién y control de los sistemas, segun indicaciones y procedimientos
gue se le establezcan. Los demas integrantes actuaran coordinados por el
jefe de emergencia en las labores de apoyo que se requieran, ubicandose
en el lugar previamente asignado en el plan de emergencia.

c.) después del siniestro:

¢ Una vez controlado el evento presentado. El equipo de mantenimiento sera
el encargado de reparar la operacién y el sistema de procesos afectados
en el menor tiempo posible.

Grupo de vigilancia

Este grupo lo conforma el sefior Gilberto y se apoya en el personal contratista que presta
el servicio de vigilancia en la empresa.

La funcién de este equipo es mantener las condiciones de vigilancia necesarias a las
personas, instalaciones y activos, para facilitar el desarrollo de los procedimientos en caso
de emergencia establecidos en el manual.

a.) antes del siniestro:
e Periddicamente realizar rutinas para la deteccién del riesgo.
e Notificar oportunamente los riesgos encontrados.
b.) durante el siniestro:
¢ Natificar los eventos detectados al area de emergencia.
e Control inicial del evento durante los dias y horas no laborables.
¢ Control de entrada y salida de personas.
¢ Control de entrada y salida de equipos.
e Control de entrada y salida de vehiculos.
C.) después del siniestro:
e Control y vigilancia de las areas afectadas por el siniestro hasta que se
restablezca su normal funcionamiento.

Anexo 10-- Instrucciones segun el tipo de emergencia para personal en general

Anexo 11 — procedimiento de rescate

RECOMENDACIONES GENERALES
Instalaciones Eléctricas:
e En cada tablero eléctrico, se recomienda ubicar un procedimiento escrito a
seguir en caso de emergencia y dar los instructivos correspondientes.



e Se recomienda realizar un programa permanente de verificacion de
instalaciones eléctricas: En ningun sitio de la Empresa, por ningdn motivo se
debe permitir la improvisacion de instalaciones eléctricas.

e Se recomienda realizar una campafa de concientizacion a todo el personal
sobre el peligro que representa el dejar conectados equipos eléctricos
energizados en horas no laborales con el fin de tomar las medidas respectivas
del caso.

Extintores Portétiles
e Se recomienda capacitacion tedrico-practica a todo el personal en prevencion y
control del fuego.
e Realizar inspecciones periddicas informales y formales a los extintores
verificando el estado de que no se encuentre obstruido con cajas o elementos.

Sistema de Alarmay comunicaciones
e Se sugiere estudiar la posibilidad para adecuar el sistema de alarma sonoro
existente que necesita ser revisado, diferente al actual (pitos) para casos de
emergencia, con sefiales codificadas y que todo el personal identifiqgue las
sefales para responder oportunamente al llamado que sea necesario.

Sefalizacion

e Ubicar sefiales prohibitivas tales como: prohibido fumar, acceso restringido,
prohibido el paso a particulares.

e Sefiales preventivas o de precaucion tales como: Salida de emergencia y vias
de evacuacion.

e Ubicar planos internos de evacuacion y plano de la empresa dentro del sector
identificando el punto de encuentro, vias de evacuacion, equipos de seguridad
existentes.

Almacenamiento

e Se debe tener una buena distribucién de las areas de trabajo, almacenamiento,
archivos. No permitir archivar ni guardar objetos, papeles, carpetas debajo de
los escritorios. Establecer normativos y procedimientos de control al respecto,
evitar al maximo obstaculizar vias o pasillos de circulacion y el almacenamiento
de cajas u objetos pesados en lo alto de los estantes.

e En almacén se recomienda mantener despejados los pasillos y vias de
circulacion en la salida de almacén, realizar organizacién de los materiales
almacenados y no almacenar elementos pesados en la parte alta de los
estantes.

e Mantener almacenadas las sustancias quimicas conforme las indicaciones de
la hoja de seguridad y tabla de compatibilidad quimica.

e Inspeccionar periédicamente las areas en donde se almacenan sustancias
qguimicas y residuos peligrosos.

Parqueo de los vehiculos

e Se recomienda que el parqueo de todo vehiculo se realice en posicion de
salida, de esta forma se facilita la evacuacién en caso de emergencia.

¢ Verificar que el vehiculo no presente goteos de aceite.



Capacitacion al personal.

Se recomienda que la estructura responsable del plan de emergencias realice
actividades que motiven a todo el personal a participar en las diferentes
actividades programadas en el plan de emergencias, tales como:
Conformacién de brigadas de emergencias, capacitacion en prevencion y
control de incendios, primeros auxilios, evacuacion y rescate, instructivos de
como actuar en situaciones de emergencia, participacion activa en simulacros
programados.

Dotacion para botiquin.

Teniendo en cuenta los resultados de las inspecciones de Botiquines, realizar
la dotacion oportuna de los mismos segun sea el caso para mantener en
buenas condiciones estos elementos para la atencion basica de lesionados.

Dotacion kit de contencién de derrames.

Se recomienda instalar lo mas pronto posible los kit de contencién de derrames
los cuales puede estar ubicados en un lugar de facil acceso y cerca de las
instalaciones destinadas al mantenimiento de vehiculos y almacenamiento de
productos quimicos y residuos peligrosos liquidos.

Inspecciones periodicas a los sitios de almacenamiento de productos quimicos
y almacenamiento de residuos peligrosos.

Identificacion de amenazas:



Glosario
Amenaza:
Riesgo:

Primeros auxilios:

GENERALIDADES

Plan de emergencia: Un plan de emergencias es un conjunto de acciones organizadas
tendientes a establecer esquemas para la respuesta frente a la ocurrencia de situaciones
de emergencia y/o desastre. Determina: qué, como, dbénde, quién.
(http://www.upb.edu.co/portal/page? pageid=1254,32953085& dad=portal& schema=PO
RTAL)

ACTIVIDADES
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