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Resumen

La gestion de proyectos en las organizaciones presenta debilidadesrelacionadas con la falta
de metodologias estructuradas, escasa experiencia del personal y deficiencias en la planificacion
y control de actividades, lo que afecta el cumplimiento de los objetivos estratégicos. En este
contexto, se plantea como objetivo disefiar e implementar una estrategia metodoldgica que permita
fortalecer la gestion de proyectos, a partir del anélisis de debilidades y oportunidades identificadas
en la organizacion. Para ello, se empled un enfoque aplicado con alcance descriptivo, utilizando
herramientas como la matriz de caracterizacion para el diagnostico organizacional y la integracion
de buenas practicas en gestion de proyectos. Como resultado, la implementacion de la estrategia
permitid6 mejorar la planificacion, optimizar el uso de recursos, definir roles y establecer
indicadores de seguimiento, generando mayor claridad en los procesosy en la toma de decisiones.
En consecuencia, se evidencia que la adopcion de metodologias estructuradas contribuye
significativamente al fortalecimiento organizacional, promoviendo la eficiencia operativa y una
cultura de mejora continua, ademas de constituirse como una herramienta replicable en futuros

proyectos.

Palabras clave: gestion de proyectos, metodologia, planificacion, mejora continua,

organizaciones.
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Abstract

Project management in organizations presents weaknesses related to the lack of structured
methodologies, limited staff experience, and deficiencies in the planning and control of activities,
which affect the achievement of strategic objectives. In this context, the objective of this study is
to design and implement a methodological strategy to strengthen project management, based on
the analysis of weaknesses and opportunities identified within the organization. To achieve this,
an applied approach with a descriptive scope was used, incorporating tools such as the
characterization matrix for organizational diagnosis and the integration of best practices in project
management. As a result, the implementation of the strategy improved planning processes,
optimized resource utilization, defined roles, and established monitoring indicators, generating
greater clarity in processes and decision-making. Consequently, the findings demonstrate that the
adoption of structured methodologies significantly contributes to organizational strengthening,
promoting operational efficiency and a culture of continuous improvement, while also serving as

a replicable tool for future projects.

Keywords: project management, methodology, planning, continuous improvement,

organizations.
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Introduccion

En el contexto organizacional contempordneo, caracterizado por entornos altamente
dinamicos y competitivos, la gestion de proyectos se ha consolidado como un elemento
fundamental para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la generacion de valor en las
empresas. La adecuada planificacion, ejecucion y control de los proyectos permite optimizar
recursos, mejorar latoma de decisiones y fortalecer la capacidad de adaptacion frente a los cambios
del entorno. No obstante, muchas organizaciones presentan debilidades en este &mbito, asociadas
principalmente a la ausencia de metodologias estructuradas, la limitada formacion del talento
humano y la deficiente articulacion de los procesos internos.

En este sentido, la presente investigacion surge a partir de la necesidad de analizar y
fortalecer la gestion de proyectos dentro de una organizacion, tomando como base la identificacion
de problematicas evidenciadas mediante herramientas de diagnostico organizacional. Entre estas,
se destaca la matriz de caracterizacion, la cual permite reconocer tanto las debilidades como las
oportunidades presentes en el contexto empresarial, constituyéndose en un insumo clave para la
formulacion de estrategias de mejora.

El objetivo principal de este trabajo de grado es disefiar e implementar una estrategia
metodologica orientada a optimizar la gestion de proyectos, mediante la incorporacidon de buenas
practicas, la definicion de roles y responsabilidades, y el establecimiento de mecanismos de
seguimiento y control. Para ello, se adopta un enfoque aplicado con alcance descriptivo, que
facilita no solo la comprension de la situacion actual de la organizacidn, sino también la
formulacion de soluciones practicas y sostenibles.

Finalmente, este estudio busca contribuir al fortalecimiento organizacional, promoviendo

una cultura de mejora continua y evidenciando la importancia de la gestion de proyectos como
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herramienta clave para el desarrollo empresarial. Asimismo, se espera que la metodologia
propuesta pueda ser replicada y adaptada en otros contextos organizacionales, ampliando su

impacto y utilidad en futuros proyectos.

1. Disefio e implementacion de una estrategia metodologica para la gestion de

proyectos en la empresa LS INTERIOR & DECO S.A.S

1.1 LS INTERIOR & DECO S.A.S

La empresa LS INTERIOR & DECO S.A.S es una sociedad por acciones simplificada que
opera en el sector de servicios de disefio y decoracion de interiores, orientado a la planificacion,
asesoria y desarrollo de proyectos de ambientacion para espacios residenciales y comerciales. Su
actividad se centra en la creacion de propuestas estéticas y funcionales que buscan mejorar la
distribucion, aparienciay aprovechamiento de los espacios. La empresa se encuentraregistrada en
el municipio de Piedecuesta, en el departamento de Santander, en Colombia, lo que la ubica dentro
de una zona con crecimiento en proyectos residenciales y comerciales relacionados con el disefio
y la construccion. En este contexto, la empresa desarrolla actividades enfocadas en ofrecer
soluciones de interiorismo y decoracion adaptadas a las necesidades de sus clientes.

La empresa LS INTERIOR & DECO S.A.S es una sociedad por acciones simplificada que
desarrolla sus actividades en el sector de servicios de disefio y decoracion de interiores,
enfocandose en la planificacion, asesoriay ejecucion de proyectos de ambientacion para espacios
residenciales y comerciales. Su objeto social se orienta a la generacidén de propuestas integrales
que combinan criterios estéticos, funcionales y técnicos, con el propodsito de optimizar el uso del

espacio y mejorar la calidad del entorno habitacional y laboral de sus clientes.
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La organizacion fue fundada el 5 de junio de 2021, consoliddndose como una iniciativa
empresarial orientada a responder a las necesidades del mercado en materia de disefio interior y
adecuacion de espacios. Actualmente, cuenta con un equipo de trabajo conformado por tres
colaboradores, incluyendo la CEO, un asistente y un auxiliar administrativo, lo que le permite
mantener una estructura organizacional compacta y funcional, facilitando la toma de decisiones y
la atencidn personalizada a sus clientes.

La empresa se encuentra registrada en el municipio de Piedecuesta, en el departamento de
Santander, lo cual la sitha en una zona caracterizada por el crecimiento del sector de la
construccidony el desarrollo de proyectos inmobiliarios, tanto residenciales como comerciales. Este
contexto representa una oportunidad estratégica para la prestacion de servicios de interiorismo,
dado el aumento en la demanda de soluciones que integren disefio, funcionalidad y
aprovechamiento eficiente de los espacios.

En este sentido, LS INTERIOR & DECO S.A.S orienta sus actividades hacia la creacion
de soluciones personalizadas, ajustadas a las necesidades, preferencias y capacidades econdmicas
de sus clientes. Para ello, la empresa implementa procesos que abarcan desde la conceptualizacion
del disefio hasta la materializacion del proyecto, garantizando acompanamiento integral durante
todas las etapas del servicio.

De igual manera, la organizacion incorpora el uso de herramientas tecnologicas como el
modelado digital y la elaboracion de representaciones visuales (renders), lo que permite a los
clientes visualizar de manera anticipada el resultado final del proyecto, facilitando la toma de
decisiones y reduciendo la incertidumbre en el proceso de disefio.

Finalmente, la empresa busca consolidarse como una organizacion competitiva dentro del

sector, mediante la oferta de servicios de alta calidad, el uso de materiales adecuados y la
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generacion de valor agregado a través de la innovacidn, la creatividad y la atencion personalizada.
De esta manera, contribuye no solo al embellecimiento de los espacios, sino también a 1a mejora
de la funcionalidad y la experiencia de los usuarios en los entornos intervenidos.

Mision

La empresa LS INTERIOR & DECO S.A.S tiene como mision ofrecer servicios integrales
de disefio y decoracion de interiores, orientados a la planificacion, asesoria y ejecucion de
proyectos para espacios residenciales y comerciales, mediante la creacion de soluciones estéticas,
funcionales y personalizadas. La organizacion busca satisfacer las necesidades de sus clientes a
través de la innovacion, el uso de herramientas tecnologicas y un acompafiamiento continuo en
todas las etapas del proceso, garantizando calidad, eficiencia y valor agregado en cada proyecto
desarrollado.

Vision

Para el afio 2030, LS INTERIOR & DECO S.A.S se proyecta como una empresa
reconocida a nivel regional en el departamento de Santander por la excelencia en sus servicios de
disefio de interiores y decoracion, destacandose por su creatividad, innovacion y capacidad de
adaptacion a las tendencias del mercado. Asimismo, busca consolidar su crecimiento
organizacional mediante la ampliacioén de su portafolio de servicios y el fortalecimiento de su

equipo de trabajo, posicionandose como una opcion competitiva en el sector.

1.2 Planteamiento del problema
Desde la implementacion de proyectos a lo largo de la historia, es concerniente el hecho
de como se complementa el desarrollo de la inteligencia, la coordinacion de procesos y el

razonamiento humano en cualquier escenario social, cultural, politico, econdémico, organizacional,
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entre otros; demostrando como la humanidad, se ha ido especializando e involucrando en la
gestion, formulacion, estructuracion y analisis de estrategias de innovacion y transformacion de
problematicas que requieren de solucion inmediata.

Para ello, es necesario reconocer que, tanto en el pasado como en el presente, han existido
proyectos que en medio de su exclusividad también presentaban limitaciones o condiciones para
su correcto desarrollo, conllevando al reajuste de tiempos, costos y resultados por las exigencias
del mismo; un ejemplo de ello ha sido la admirable y reconocido reloj del Big Ben ubicado en
Londres cerca al Palacio de Westminster, el cual desde 1857 ha presentado inconvenientes
relacionados al material y estructura de la campana y de las manecillas del reloj, llegando a
romperse y construirse en varias ocasiones [ 1]. No obstante, la importancia que esta obra emerge
dentro del contexto y culturaen la que se encuentra, hace que cualquier falla sea inmediatamente
corregida con el fin de no afectar su imageny simbologia dentro de las grandes obras de ingenieria
a nivel mundial.

Al mencionar el ambito organizativo, se hace necesario contar con un soporte de proyectos
para incrementar la disponibilidad de recursos econdémicos, humanos y técnicos, buscando
potenciar la calidad de los servicios y productos que se ofrecen. Cada elemento o parte del
proyecto, esta disefiado para un propoésito especifico, donde los objetivos a cumplir deben ser
acordes con las necesidades modernas, incluyendo siempre un analisis de los riesgos que puedan
existir en su ejecucion. Es asi como en el ambito de la gestion de proyectos, la empresa no cuenta
con una metodologia estandarizada y sistematica para la gestiéon de proyectos, realizando los
procesos sin un orden o estructura especifica.

Segun Ruiz (2022) uno de los desafios mas prominentes en la actualidad, es la ausencia de

una estructura clara y coherente que guie los procesos. Esto conlleva a inconsistencias en la



METODOLOGIA EN GESTION DE PROYECTOS PARA LS INTERIOR & DECO S.A.S 14

ejecucion de tareasy a la confusion respecto a las responsabilidades asignadas. Ademas, se pueden
generar desviaciones significativas en los presupuestos y cronogramas previstos, generando costos
adicionales y retrasos en la entrega, lo que impactaria negativamente la rentabilidad y la
satisfaccion del cliente.

Por otraparte, la falta de herramientas y practicas adecuadas para el control y seguimiento
de proyectos dificulta la identificacion temprana de posibles problemas. Esto a menudo
desencadena situaciones de crisis que podrian haberse evitado con una gestion mas proactiva.
Asimismo, la gestion de riesgos en muchos casos es limitada, lo que aumenta la probabilidad que
eventos imprevistos impacten negativamente en los proyectos.

Ante esta realidad, es imperativo desarrollar ¢ implementar una metodologia sélida y
adaptable para la gestion de proyectos, que aborde estos desafios de manera integral. Esta
metodologia deberd ofrecer un marco claro y coherente para la planificacion, ejecucion y control
de los proyectos. Esto no solo mejoraré la eficienciay efectividad de la gestion de proyectos, sino
que también contribuird al logro de los objetivos organizacionales y a la mejora de la
competitividad de la empresa en el mercado.

En el caso particular de LS INTERIOR & DECO S.A.S, no poseer una metodologia solida
para la gestion de proyectos dentro del sector mobiliario y de decoracion, alberga una situacion
compleja que ha generado diversos desafios como inconsistencias en la ejecucion de actividades,
desviaciones presupuestarias, falta de control y seguimiento efectivo, entre otros aspectos que
impactan negativamente en la rentabilidad y competitividad de la organizacion.

Durante una reunion sostenida con la propietaria de la empresa LS INTERIOR & DECO
S.A.S, se llevo a cabo una entrevista semiestructurada el dia 19 de abril del 2025 en las oficinas

de la empresa ubicada en Ruitoque condominio, conjunto Néutica cabafia 5 a las 3:00 pm, la cual
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tuvo una duracidénde 1 hora con el proposito de identificar las principales dificultades relacionadas
con la gestion de proyectos dentro de la organizacion. A partir de la informacion obtenida en este
didlogo, fue posible estructurar un diagrama de Ishikawa o diagrama de causa—efecto, el cual

permiti6 organizar y visualizar las causas potenciales que inciden en la problematica identificada:

la falta de una metodologia solida para la gestién de proyectos.

A continuacion, se presenta la tabla con las preguntas que guiaron la recoleccion de

informacion para la elaboracion de dicho analisis.

Tabla 1. Preguntas para la elaboracion del diagrama de Ishikawa

Categoria Pregunta de la entrevista
Personas (El equipo cuenta con experiencia previa en gestion de proyectos?
Personas (Los colaboradores han recibido formacion en metodologias de gestion de proyectos
como PMI o Scrum?
Personas (Existen dificultades de comunicacion o tiempos de respuesta largos entre los miembros
del equipo o departamentos?
Gestion (Existe un lider o responsable claramente definido para cada proyecto?
Gestion (Con qué frecuencia se presentan cambios en los requerimientos del proyecto durante su
desarrollo?
Gestion (Los objetivos del proyecto se establecen de manera clara desde el inicio?
Clientes [ Los clientes suelen tener claras sus expectativas y necesidades al inicio del proyecto?
Clientes (Con qué frecuencialos clientes solicitan cambios en decisiones de disefio durante el
proceso?
Clientes (Como es la participacion del cliente en las diferentes etapas del proyecto?
Procesos (La empresa cuenta con un proceso estandarizado para planificar y ejecutar los
proyectos?
Procesos (Se realiza seguimiento periddico al avance de los proyectos?
Procesos (La documentacion de los proyectos se mantiene organizada y actualizada?
Materiales (Los catalogos de materiales y recursos utilizados se encuentran actualizados?
Materiales (Los recursos visuales utilizados para presentar avances (renders, mockups, muestras)

estan estandarizados?

Herramientas y

(Qué herramientas digitales utilizan para organizar la informacion y hacer seguimiento a

tecnologia las tareas?

Herramientas y ~ ;Las herramientas utilizadas permiten integrar informacion como calendario, presupuesto
tecnologia 0 comunicacion con clientes?

Herramientasy  ;Consideraque el software actual es suficiente para gestionar los proyectos de manera
tecnologia eficiente?

Nota: Tabla de preguntas para la entrevista semiestructurada.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa — Causas y sub-causas de la problematica
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Nota: Esta figura representa un diagrama de Ishikawa.

Bajo lo evidenciado en el diagrama de causas y sub causas de la problematicarelacionada

a la falta de la metodologia solida por parte de la empresa) y, gracias a una entrevista otorgada por

16

la gerente y duena de la empresa, las causas principales se miden desde los aspectos como

personas, procesos, gestion, materiales, clientes y herramientas/tecnologia donde cada uno aborda

diferentes inconsistencias que son tomadas como sub causas de la problematica.

Este planteamiento se enfoca en las sub causas adyacentes de los aspectos relacionados con

Personas y Procesos dado que son los componentes més importantes en la empresa, debido a que
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son los que mads intervienen en el funcionamiento de la empresa, sobre todo en la ejecucion de
tareas y la toma de decisiones. De este modo, se reconoce que el trasfondo de la problematica
sucede en la forma independiente en que cada area organizacional se ha desempenado, teniendo
en cuenta que tanto la parte administrativa, como técnica y financiera no han sido afines en la
planificacién y ejecucion de los proyectos mobiliares que se manejan, lo cual ha conllevado a
documentacién incompleta, atrasos, remisiones y moras en diversas ocasiones para el
cumplimiento de las fechas estipuladas con los clientes, demostrando fallas continuas en la gestion
de actividades por la misma inexperiencia dentro del campo de la gestion de proyectos y la
aplicabilidad de una metodologia adecuada.

Para la correcta ejecucion de un proyecto, hay que tener en cuenta diversos factores que
posibiliten el desarrollo y efectividad de este. Es ahi donde se debe mencionar que estas
inconsistencias no existirian si los costos, el alcance, la calidad operativay el tiempo fueran afines
al momento de adjudicar los productos y los servicios. No obstante, LS INTERIOR & DECO
S.A.S hace parte de la lista de empresas que necesitan definir el futuro de sus proyectos a partir de
una conveniente metodologia en Gerencia de Proyectos.

Con base en lo mencionado, nace la siguiente pregunta problema: ;De qué manera la
implementacion de una metodologia de proyectos en la empresa LS INTERIOR & DECO S.A.S

mejora los indicadores de la empresa?

1.3 Justificacion
La empresa LS INTERIOR & DECO S.A.S, es una organizacion dedicada a la prestacion
de servicios en decoracion, siendo esta la actividad principal que genera sus mayores ingresos. Por

tanto, en términos de adquisicion de clientes dentro de este nicho comercial, en la actualidad
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poseen una cifra exacta de 25 clientes los cuales provienen primordialmente de referidos
publicitarios como las paginas oficiales de la empresay recomendados del sector. Es por ello que,
en términos de durabilidad y tipos de proyectos demandados por esta empresa, se hace alusion a
proyectos personalizados y acordes con las areas de trabajo.

Un ejemplo de ello, son los proyectos de decoracion (amoblamiento y decoracion de
superficies como mesas, consolas, paredes, cortineras, etc.) donde el tiempo de ejecucion es menor
a un proyecto de interiorismo (intervencion fisica de los espacios, reformas de las areas, como
cambiar un ambiente o modificar un &rea sin tocar la parte estructural de la vivienda, entre otros.),
aclarando que un proyecto de interiorismo puede tomar en promedio 6 meses de durabilidad,
mientras que el de decoracionno excede de las tres semanas. Por consiguiente, la evolucion en el
numero de empleados se mantiene con solo tres (3) empleados fijos especializados en el campo de
laarquitectura, mientras que por contrato obra labor se hace la vinculacién con algunos renderistas.

Con todo lo mencionado, se observa la necesidad de disefiar e implementar una correcta
gestion de proyectos como impacto significativo tanto a nivel operativo como estratégico. Siendo
este trabajo la construccion de una idea factible para elaborar una metodologia robusta y
estandarizada que conlleve a una ejecucion de contractos efectiva, una eficiencia completa en las
iniciativas y una aplicacion de procesos y practicas seguras que optimicen la calidad de los
resultados, la distribucion adecuada de recursos y la motivacion del equipo de trabajo como
componente esencial dentro del clima organizacional de esta empresa.

Del mismo modo, la aplicacion de esta propuesta permite establecer expectativas claras 'y
gestionar adecuadamente las perspectivas de las stakeholders (personas interesadas), como
proveedores, acreedores y clientes que tiene la empresa, ayudando a brindar confianza y

satisfaccion de todas las partes interesadas, incluidos los socios comerciales que permiten
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posicionar la identidad corporativa y posicionarla en el mercado y sector inmobiliario. A esto se
suma la importancia de direccionar correctamente los presupuestos y cronogramas planificados
como parte del impacto directo en la viabilidad financiera de los proyectos, siendo este el eje
primordial dentro de la rentabilidad y la competitividad de la organizacion.

Es por ello que, seleccionar una metodologia viable y estructurada ayuda a identificar,
evaluar y mitigar riesgos, evitando que surjan obstaculos inesperados que pongan en peligro la
consecucion de los objetivos del proyecto. Ademds de todo lo mencionado, indicar que esta
metodologia es solida y adaptable para la gestion de proyectos, implica que no solo proporcionara
el marco necesario para optimizar la ejecucion de proyectos, sino que también contribuira a
mejorar la eficiencia, la efectividad y la competitividad de la organizacion en un entorno
empresarial cada vez mas desafiante y dindmico.

Por tanto, esta estrategia metodoldgica para la gestion de proyectos en esta empresa
pretende alcanzar como resultado una mejor organizacion, consolidacion y articulacion de todos
los aspectos clave a nivel administrativo (tiempo, costos, calidad y gestion de riesgos) bajo un
estandar internacional que logre conseguir las utilidades deseadas para el éxito organizativo LS
INTERIOR & DECO S.A.S y un ejemplo dentro del sector inmobiliario en materia de ejecucion

de proyectos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Disenar e implementar una estrategia metodoldgica para la gestion de proyectos en la

empresa LS INTERIOR & DECO S.A.S., mediante una prueba piloto de un modelo escalable, que
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permita la estandarizacion de procesos, la optimizacion de recursos y la garantia de la alineacion
estratégica de los proyectos con el proposito misional de la organizacion.
1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del estado actual de la gestion de proyectos en la empresa,
aplicando dos herramientas de gestion que permitan conocer sus fortalezas y oportunidades
de mejora.

e Integrar los estandares del PMI con précticas agiles aplicadas a la empresa, logrando la
estructuracion de la estrategia para la gestion de proyectos basada en protocolos operativos
de planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre.

e Implementar la estrategia metodologica mediante una prueba piloto con un proyecto
modelo escalable, que permita la evaluacion de indicadores de gestion ajustables a la

mision empresarial.

2. Marco referencial
El siguiente apartado abarcd todos los aspectos que permitieron fundamentar la
investigacion anivel teorico, conceptual, y legal, incluyendo un soporte analitico por medio de los

antecedentes y el Estado del arte.

2.1 Marco teorico
La gestion de proyectos es un pilar fundamental en el ambito empresarial, ya que permite
alcanzar objetivos especificos de manera eficiente dentro de limites predefinidos de tiempo, costo

y calidad. En este contexto, este marco tedrico permite explorar los fundamentos conceptuales que
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respaldan la disciplina de la gestion de proyectos, sentando bases para el desarrollo de una
metodologia adaptada a las necesidades de LS INTERIOR & DECO S.A.S.

Se abordan aspectos esenciales como definiciones clave, la evolucion historica, modelos
de gestion tradicionales y agiles, tecnologias emergentes, principios empresariales relevantes y la
importancia de adaptarse a entornos cambiantes. El marco tedrico esta estructurado en secciones
que cubren: conceptos fundamentales de proyectos, metodologias de gestion predictivasy agiles,
areas de conocimiento clave, herramientas y técnicas especificas, asi como factores criticos para
la implementacion exitosa de una metodologia de gestion de proyectos en el contexto
organizacional.

Comprender a profundidad este marco tedrico permite mejorar la efectividad en la
planificacion, ejecucion, monitoreo y control de proyectos en LS INTERIOR & DECO S.A.S.,
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos, al éxito de las iniciativas, a la satisfaccion del

cliente y al fortalecimiento de la competitividad de la empresa.

2.1.1 Antecedentes

Desde datos mas explicitos, aun cuando la gestion ha hecho posible la creacion de diversos
proyectos a lo largo de la historia de la humanidad y sus ingeniosas obras, es a mediados del siglo
XX, después de la Segunda Guerra Mundial, cuando emerge lo que se conoce como la Gestion de
Proyectos, actuando como un precedente importante para la revolucion industrial y tecnologica,
como también, un elemento indispensable a la hora de crear, ejecutary procesar el cumplimiento
de metas con base al funcionamiento de un proyecto en especifico.

Es asi como Pastor [2], define la Gestion de proyectos de la siguiente forma:
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Una de las mayores dificultades en la implementacion, desarrollo y operacion de proyectos
es la comprobacion y evaluacion de los resultados alcanzados para obtener logros parciales y
terminables, a fin de concertar términos, costos, eficacia, metas, riesgos, etc. Es alli donde entra la
Gestion de Proyectos sobre la necesidad de crear prondsticos confiables que midan el ejercicioy
los resultados de un proyecto de la manera mas realista posible, reconociendo posibles factores o
variables que determinen el fin o el éxito del mismo. Con ello, la gestion de proyectos se vuelve
una disciplina apropiada que permite planificar, organizar, gestionar, controlar y comprobar la
calidad del desarrollo de proyectos tanto en el ambito organizacional como gubernamental.

En la evolucion que ha tenido la Gestion de Proyectos desde un sistema mas moderno, se
menciona a Polaris Bernard Scheriever, el arquitecto del desarrollo de misiles balisticos para la
Fuerza Aérea Militar de los EE. UU, quien en 1954 integré todos los componentes de un proyecto
en su planificacion y estudio de valor. El proposito de este era establecer por factores de tiempo,
no por fase, un enfoque que reduce significativamente el tiempo de finalizacioén de todo proyecto.
Siendo una herramienta indispensable para que ese mismo afio, Peter Drucker, Austriaco,
presentara y acreditara la primera guia practica de gestion por objetivos o MBO [3].

Antes de ese acontecimiento, se destacaba el diagrama de Gantt creado por Henry
Lawrence Gantt en 1910, que incluia el tiempo estimado de inversion para cada proceso segun la
duracién de un proyecto o el tiempo de entrega del mismo, siendo una herramienta que todavia se
utilizahoy en dia, ya que permite especificar el inicio, el final y la duracion de las tareas durante

el proyecto general. Un ejemplo de lo mencionado se muestra en la siguiente figura:

Figura 2. Diagrama de Gantt
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Start  Finish Jan21 Jan 28 Eeba Eeb 11 Eeb 18 Feb 25 Mar 4 Mar 11 Mar 18 Mar 25
dae date  Owmer Dependency
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Task name Duration
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Initiating 12
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Complete testing
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project perfarmance " -
ject closure a Megan -
post-implementation reviews: Megan I
Review budget Taylor | —

Legend
Complete - N
@ Onwack -

In trouble

Nota: Esta figura muestra un ejemplo de un diagrama de Gantt.
Tomado de [3]

Giron Sevillano [3], aclara que un hecho importante en la historia con gran trascendencia
en el progreso de la gestion de proyectos se trata del Proyecto Manhattan en 1942, presidido por
el general del Cuerpo de Ingenieros del Ejército de EEUU, Leslie Groves. Asentando su labor en
la investigaciony el desarrollo de las armas nucleares originarias de la Segunda Guerra Mundial.
Con este evento se fue fortaleciendo e implementando las bases de la Teoria de la Organizacion,
afianzando asi mismo el avance tecnoldgico con el apoyo de diversos paises como Estados Unidos,
Canada e Inglaterra

En afios siguientes [4], exactamente en 1956, se constituye la AACE Internacional o
Asociacion Americana de Ingenieros de Costos, entidad avalada para regularizar la gestion de
planificacion de proyectos, siendo una institucion iinica en este ambito. Esta evolucion implicaba
que la gestion de proyectos se centrara en optimizar el tiempo y luego maximizar las ganancias,
desarrollando métodos como el Camino Critico, propuesto por DuPony y Remington Rand en el

ano 1957.
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Siendo un método probado en la gestion del mantenimiento en plantas quimicas,
obteniendo resultados imponentes y notables, ahorrando a la empresa 1 millon de ddlares en el
primer afio de uso. Como resultado, fue desarrollado e introducido por la Marina de los EE. UU.
en 1958 bajo el Programa de Evaluacion y Revision Técnica (PERT) para el anteriormente
conocido programa de misiles Polaris. Este método se centra en analizar los tipos de tareas y el
tiempo necesario para completar cada funcion de la misma. Por lo tanto, en 1962, el Departamento
de Defensa de EE. UU. continud la investigacion sobre métodos de gestion de proyectosy cred un
modelo que dividia la mayoria de los proyectos en subproyectos o piezas mas pequefias dispuestas
en un arbol jerarquico, o estructuras ordenadas e interconectadas (WBS - Work Breakdown
Structure).

Unos afios mas tarde se crearon dos organizaciones afines que reconocian la gestion de
proyectos como una disciplinay profesion especifica con caracteristicas propias, que son y siguen
siendo bastante influyentes en la actualidad [3]: [IPMA (International Project Management
Association, fundada en Suiza en 1965) y PMI (Project Management Institute) se fund6 en Estados
Unidos en 1969. Luego, en 1989 se implementa para el gobierno de Reino Unido, la Metodologia
de Direccion de Proyectos en Entornos Controlados PRINCE2.

Posteriormente a la creacion de las metodologias ya mencionadas, se empieza a mejorar la
programaciony optimizacion en la realizacion de los proyectos, dividiendo las tareas para cumplir
con los requerimientos inaugurales acordes a los recursos disponibles, mostrando mayor capacidad
a la hora de monitorear los excesos y realizar correcciones. Con esto, el esfuerzo se va
incrementando constantemente para reforzar los procedimientos y entregar el producto a tiempo,

utilizando los necesario en términos de disponibilidad, organizacion, adaptaciony ajuste. Se hace
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evidente el hecho de no so6lo desarrollar los métodos tradicionales que se han establecido y
definido, sino también el poder precisar los principios de una gestion més renovada.

También, se permite recalcar el descubrimiento de numerosos métodos, normas, guias y
documentos como [3]: el Método de Gestion de Proyectos V-MODELL. CMMI, formulado en
Alemania en el ano 2002, la norma ISO10006 para la Gestion de Calidad en Proyectos en el afio
2003, la version 4 de la Guia PMBOK en el afio 2008, 1a norma ISO21500 basada en el desarrollo
del PMI y de IPMA en el afio 2012, la version 5 de la Guia PMBOK en el afio 2013, su sexta

version en el afio 2017 y la séptima lanzada en el afio 2021.

2.1.1.1 Elementos de la gestion de proyectos. Esta claro que no hay un solo factor que
afecte el tiempoy el esfuerzo preciso para completar el proyecto y lograr los requisitos solicitados
y pactados que satisfagan a las partes interesadas. Por tanto, es requerido identificar los elementos
que inducen cambios o ajustes en el tiempo y tratarlos con claridad para que el tiempo total pueda
equilibrarse con el ajuste de cada factor por parte del encargado. Es asi como se conocen unas
gestiones basicas y necesarias para todo tipo de proyecto, las cuales son:

e Gestion de la integracion del proyecto: centrandose en la gestion de proyectos, se enfoca
las practicas y actividades a tomar para poder reconocer, concretar, consolidar y coordinar
todos los procesosy asi controlar su ejecucion y asegurar su implementacion, cumplir con
las exigencias y satisfacer los requisitos del proyecto.

e Gestion del alcance del proyecto: Definir y controlar qué se implica y qué no en el
proyecto, para que el item cumpla con los requisitos establecidos, no se deja nada fuera
porque afectaria el proceso, pero tampoco se excede nada porque tomaria mas tiempo del

que no se tiene y este debe ser afin con los considerado en el presupuesto.
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Gestion de la dedicacion o tiempo del proyecto: Administracion y vigilancia del
desempeiio de los términos del proyecto.

Gestion de los costes del proyecto: Planificar, valorar, invertir y registrar los costos del
proyecto para efectuar los presupuestos limitados y admitidos.

Gestion de la calidad del proyecto: Acciones, normativas y operaciones que aseguran la
calidad del producto durante la fase de ejecucion o implementacion. En esta fase, se deben
priorizar y gestionar los objetivos y compromisos de los proveedores para garantizar
resultados eficaces.

Gestion de los recursos humanos del proyecto: Se ocupa del equipo del proyecto y
promueve la definicion de jerarquias adecuadas y roles con compromisos particulares para
que todos los involucrados en el proyecto trabajen juntos de manera efectiva y con
funciones y objetivos claros. La participacion de cada parte debe ser coherente con las
decisiones que se tomen en torno a la programacion, ejecucion y logros.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: Comunicarse de forma clara y eficaz entre
las distintas personas implicadas en el proyecto. Ademas de proporcionar informacion,
también tiene como objetivo la correcta seleccion e intercambio de informacion para avalar
la comunicacion entre el equipo y sus miembros, procesando informacion mutuamente
acordada y de fécil acceso.

Gestion de los riesgos del proyecto: Programacion de riesgos basada en un analisis anterior
paraidentificarlos y afirmar su efectiva respuesta y resolucion. De esta manera, es probable

que se eviten futuros fracasos y errores de los planes y evaluaciones originales.



METODOLOGIA EN GESTION DE PROYECTOS PARA LS INTERIOR & DECO S.A.S 27

e Gestion de las adquisiciones del proyecto: Tener en cuenta los costos externos, sobre todo,
al momento de adquirir productos o servicios de un tercero o de subcontratistas. Esto
requiere la capacidad de administrar y tramitar contratos.

o Gestion de los/as interesados/as del proyecto: Influencia y cooperacion organizacional,
institucional y comunitaria en el proyecto con el fin de garantizar un analisis, evaluaciony
esclarecimiento de requisitos seguros, formulacion de estrategias de gestion efectivas y
retroalimentacion para mejorar el cumplimiento del mismo.

Del mismo modo, es importante definir y seguir los procesos que componen la gestion de
proyectos, clasificaindolos en 5 items: inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre. Es con esto
que se generan resultados mediante la aplicacion de métodos, técnicas, practicas y herramientas
para cumplir requisitos especificos que se exigen dentro del mismo proyecto.

Se puede pensar en un proyecto como un conjunto de programas o etapas que se gestionan
y ejecutan en conjunto para originar un producto, donde cada fase demanda una estrecha
coordinacién y cumplimiento, ya que la informalidad en una fase conducird al menos al
incumplimiento en la fase consecutiva, dado que el tiempoy los recursos de todo el proyecto son
limitados. En pocas palabras, unos requisitos mal definidos haran imposible una implementacion
adecuada, lo que en ultima instancia provocara insatisfaccion, sobrecostos, mala calidad del
producto o un proyecto ineficaz.

Por tanto, se determinan las etapas que delimitan a un proyecto durante su gestion. Una
vez definido, gestionando tiempo, riesgo, recursos y otros factores para cada item, se puede
avanzar de manera secuencial hasta el cumplimiento de las expectativas del cliente, el tiempoy el

costo invertido.



METODOLOGIA EN GESTION DE PROYECTOS PARA LS INTERIOR & DECO S.A.S 28

e [nicio: Definicion de un proyecto o fase primaria. Concluye con el consenso de las
respectivas partes y el permiso de la direccion.

e Planificacion: Determinar el alcance, los limites y los detalles del objetivo y elegir los
métodos y acciones que se utilizaran para alcanzar el objetivo. Finaliza con una fecha para
aprobary finalizar los métodos utilizados, objetivos y requisitos. Esta es una fase dinamica
que puede retroceder y reprogramarse en funcion de cambios en la realizacion.

e FEjecucion: Especificidad del trabajo planificado y realizacion del producto. Termina con
un producto, lanzamiento o fase. Esta muy relacionado con la siguiente etapa como forma
de retorno.

e (Control: Evaluar y revisar el progreso de la ejecucion para impedir riesgos y anticipar los
cambios adecuados. También es la admision y terminacion de la fase de ejecucion, ya que
permite ajustar la ejecucion en respuesta a los cambios e incluye modificaciones mediante
reprogramaciones apropiadas. Después de una reevaluacion, finalmente se aceptd su
implementacion.

e (ierre: Completa todas las fases para reunir todos los procesos en un producto,
lanzamiento o fase completo, evaluado y compatible que se lance y ejecute segin lo

programado.
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Figura 3. Etapas o conjuntos de procesos en el ciclo de vida de un proyecto

. . . -

Nota: Esta figura representa del ciclo de vida de un proyecto.

A partir de lo mencionado, se da muestrade un resumen o idea de las fases que componen
el proyecto. Evidentemente, cada proyecto o cada método elegido para resolver el proyecto tiene
sus propias caracteristicas. Los métodos de gestion y ejecucion del proyecto deben seleccionarse
durante la fase de planificacion, ya que cada método proporciona actividades, hitos y métodos para
completar el trabajo. Esta es también una vision amplia de la etapa del proyecto. En este caso, se

compone el modelo de ciclo de vida con el modelo iterativo.

2.2 Estado del arte
A continuacion, se daran a conocer los estudios, articulos e investigaciones afines a la
gestion de proyectos desde tres apartados: Internacional, nacional y local, con el fin de abordar la

proximidad que tiene el objeto de esta investigacion desde diversos contextos.
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2.2.1. Internacional

El estudio titulado Gestion de Proyectos como estrategia para la Evaluacién de Desempefio
del Talento Humano en las Empresas, del autor Montes de Oca [5], busca analizar los aportes de
las metodologias de gestion de proyectos a la evaluacion del desempeno, el desarrollo del talento
humano y la competitividad de las empresas. Para la investigacion se revisan las guias PMBOK,
ISO21500, PRINCE2, Prism y SCRUM. Considerando la metodologia, este es un estudio
exploratorio con enfoque cualitativo de tipo documental y con alcance de ensayo. En consecuencia,
se aprecia que la gestion por proyectos tiene el potencial para incrementar las evaluaciones de
rendimiento y de gestion, en primer lugar, optimizando la direccion, mediante el liderazgo y el
trabajo en equipo con un director de proyectos Optimo y cercano; en segundo lugar, incrementando
la ejecucion y las operaciones estructuradas del proyecto con limites de tiempo y presupuesto,
teniendo un plan con objetivos claros y dependencia de tareas; y en tercer lugar la adopcion de
enfoques de gestion de proyectos posibilita el desarrollo 6ptimo del talento humano, valorando no
solo el logro de los objetivos organizacionales, sino también los personales y sus elementos
motivadores; de esta manera se puede apreciar la relevancia de aplicar la gestion por proyectos en
las organizaciones.

Otro estudio a tener en cuenta a nivel internacional es Impacto de la Metodologia BIM en
la Gestion de Proyectos de Construccion, del autor Acuiia et al. [6], donde se habla del impacto de
la metodologia BIM en la gestion de proyectos de construccion identificando los obstaculos que
impiden la aplicacidon de esta metodologia en el sector de la construccion, mediante el andlisis de
proyectos actuales y basandose en la experiencia de expertos del campo, se llevard a cabo un

analisis bibliométrico utilizando el programa Vos Viewer. BIM, o Modelado de Informacion de
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Construccion, es un enfoque que ayuda a administrar cualquier proyecto de edificacion sin
importar su magnitud, llevando a cabo la administraciony coordinacion de todo el proyecto desde
sus etapas iniciales hasta la entrega del producto.

Por ultimo, un articulo que lleva por nombre Factores Criticos de Exito y su Impacto en la
Gestion de Proyectos Empresariales: una Revision Integral, del autor Meléndez [ 7], menciona que
en la actualidad, los procesos de administracion de empresas se han centrado en impulsar
procedimientos organizativos eficaces basados en técnicas convencionales y estructuras laborales
agiles, junto con la toma de decisiones comprensivas, que en las primeras etapas de la realizacion
de los proyectos favorecen el logro exitoso de sus objetivos corporativos. El proposito principal
se centrd en reconocer los elementos que contribuyen al éxito en la administracion de proyectos.
La técnica se fundamento6 en el protocolo de una revision sistémica de literatura con un nivel
descriptivo. Se deduce que la administracion de proyectos necesita centrarse en nuevos aspectos
vinculados al liderazgo, la administracion del conocimiento, tacticas de flexibilidad en el trabajo,
¢ética en la gestion y el dnimo del equipo de colaboradores para asegurar el triunfo de sus

operaciones.

2.2.2. Nacional

Un proyecto que lleva por titulo Plan de Mejoramiento en la Gestion de Proyectos de
Cubico Cubiertas de Colombia mediante estandares gerenciales, del autor Palacios Caicedo [8],
plantea como la gestion de proyectos de construccion se estd desarrollando de manera réapida,
debido a que esta industria por la forma como son ejecutados sus proyectos se enfrenta a un exceso
de cronogramay cambios desde su fase de ejecucion, haciendo que estos factores sean clasificados

con alto impacto en la correcta realizacion del proyecto. El principal objetivo para este trabajo es
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disefiar una guia para la gestion de proyectos en la empresa de estudio, donde las metodologias de
gestion de proyectos son los cimientos que ayudaran a construir un plan apropiado para generar en
la empresa de estudio un cambio significativo en la correcta ejecucion, desarrollo y éxito en un
proyecto. Motivo por el cual se requiere una solucion unificada para disciplinar y coordinar los
procesos de la empresa de estudio, debido a esto, la implementacion una oficina de gestion de
proyectos es indispensable generando un seguimiento y control efectivo en la ejecucion de
proyectos, mediante un estudio y seleccion de las mejores practicas que la industria de la
construccidonrequiera, entre estas se encuentran practicas agiles como metodologias para modelos
predictivos, asi se logra crear un esquema de gestion especifico para los proyectos que ejecuta
Cubico Cubiertas de Colombia S.A.S.

Por otro lado, un estudio titulado Diagnostico sobre la Aplicacion de Metodologias Agiles
para la Gestion de Proyectos de Construccion en Colombia, del autor Monroy Pataria [9], muestra
como objetivo el poder relatar como los proyectos de edificacion o cualquier tipo de construccion
pueden aprovechar la implementacion de métodos agiles, como un instrumento para la
administracion de estos proyectos. Conforme transcurre el tiempo, la forma de administrar los
proyectos cambia, al igual que la manera en que se manejan los proyectos de diversas compaiias,
asi como en el sector de la construccion. Asi, la exigencia y la innovacidon se vuelven
imprescindibles para maximizar los recursos disponibles en cada plan, y alcanzar eficazmente los
objetivos establecidos al comienzo de cada proyecto.

Finalmente, el proyecto titulado Propuesta de Disefio Metodologico para la Gestion de
Proyectos en el Sector Construccion, bajo la Metodologia del PMI ® dentro del Grupo de Procesos
de Inicio y Planificacion, del autor Cardona Quiceno [10], indica que la construccion es uno de los

motores primordiales de desarrollo, creacion de puestos de trabajo y mejora de la calidad de vida
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en nuestras regiones, el disefio metodologico de cada una de las etapas de desarrollo de los
proyectos para las companias de construccion y promotoras de desarrollos inmobiliarios, gana
relevancia para generar productos de alta calidad, rentabilidad, sostenibilidad empresarial y
cadenas de valor. Es crucial aplicar principios fundamentados en la metodologia del PMI que
proporcionen datos de alta calidad que permitan tomar decisiones de manera fiable, ademés de
armonizar intereses estratégicos, maximizar recursos, establecer procesos y procedimientos
normalizadosy generar flujos de informacion eficaces dentro de la organizaciény con los demads

involucrados.

2.2.3. Local

El estudio que lleva por nombre Propuesta de Direccion de Gestion de Proyectos (PMO ©)
en la empresa Infraestructura y Vivienda S.A.S., del autor Castellanos [11], habla sobre la
formulacion de proyectos constituye la base fundamental de toda compania para llevar a cabo la
construccidony ejecucion de objetivos, con el fin de incrementar el crecimientoy la productividad
a través de la metodologia adecuada. La necesidad de mejora es propia del crecimiento de la
empresa, ya que requiere la implementacion de una dependencia que se perfile como la oficina de
proyectos para la empresa Infraestructura y Vivienda S.A.S, la cual reforzard los objetivos
institucionales y los esfuerzos llevados a cabo para posicionarla como una empresa prometedora
que es sujeta a mejoras de forma constante y tienen una amplia expectativa con su proyeccion de
crecimiento. El proposito principal es elaborar una propuesta de direccion para la administracion
de proyectos PMO en la organizacion, con el proposito de establecer una unidad funcional
estandarizada para el desarrollo de proyectos en la organizacion. El resultado es un disefio que

ajusta el recurso humano y financiero, junto con la conexion de la organizacion con la situacion
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actual en el entorno politico, econdmico, ambiental y social, lo cual posibilitara la consolidacion
de la administracion de proyectos.

Otro estudio, que tuvo relevancia en el ambito local por hacer parte de la Gobernacion de
Santander, fue titulado como Modelo de Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos para
Universidades Publicas del Occidente de Colombia: Un Enfoque con Referentes Internacionales,
del autor Rodriguez Otero [12], el cual tuvo como objetivo evaluar el rendimiento en la
administracion de proyectos dentro de una organizacion, utilizando diversas herramientas de
medicion, que simplifican el diagndstico y la elaboracion de planes de mejora. Se reconocen como
modelos de madurez en la administracion de proyectos con el fin de elaborar un modelo que se
alinee con las demandas en la administracion de proyectos de las Universidades Publicas del
Occidente de Colombia. Se examinaron seis modelos de medicion de madurez reconocidos,
posteriormente se elabor6 el modelo de madurez en administracion de proyectos que se ajustard a
las demandas de las universidades més reconocidas a nivel publico en Colombia. El modelo debia
centrarse en cinco ejes esenciales: el saber, el proceso de mejora constante, la creacion de una
escala de evaluacion de cinco niveles y la implementacion del modelo. Finalmente, el proyecto
elabora una prueba conceptual del modelo de madurez disefiado y sugiere, basandose en toda la
informacion recopilada, el tipo de PMO que debe implementarse y las estrategias de evolucion que
mejor se ajusten a este.

En materia de otros estudios, se menciona uno que lleva por nombre Disefio Propuesta de
Metodologia de Gestion de Proyectos, en la Secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander,
a partir de la guia de los fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), del autor Vargas
Diaz [13], en este proyecto se enfoca y se desarrolla la metodologia sugerida para mejorar las

distintas etapas de administracion de proyectos, basandose en las directrices y procesos detallados
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en el PMBOK, con el objetivo de producir un efecto positivo en su calidad y eficacia, asi como en
larealizacion del alcance y metas. En tltima instancia, siguiendo el progreso de las distintas etapas
del proyecto, el andlisis y los descubrimientos, se expone el plan de ejecucion con el instructivo
adecuado para completar los formatos del conjunto de procesos de planificacion de la metodologia

sugerida, disefiada para la Secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander.

2.3 Marco conceptual
En esta seccién se describe las metodologias mas implementadas a partir de dos
clasificaciones, donde algunas de ellas son el resultado de combinar varios métodos, por lo que
intentar cubrirlos todos a un nivel extremadamente detallado seria ineficaz y distorsionaria el
objetivo del proyecto el cual se enfoca en obtener el conocimiento y la experiencia necesaria con
base en diversas herramientas de gestion. Segiin Riano Nossa [14] estas clasificaciones son:
e Metodologias Tradicionales o Waterfall (modelo en cascada): se basan en ciclos, fases o
secuencias, anteponiendo sus procesos para grandes alcances.
o Metodologias agiles o Agile: son renovadas, adaptativas y establecidas de personas a

secuencias o Procesos.

2.3.1. Metodologias Tradicionales o Waterfall (modelo en cascada)

Las Metodologias Tradicionales también se denominan "metodologias pesadas" porque se
basan en una planificaciony estimaciones s6lidas para avanzar secuencialmente a través de las
diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto. Requieren una inmersidon en la primera etapa y un
analisis muy cuidadoso para hacer buenas predicciones basadas en una documentacion cuidadosa

y el desempefio de la organizacion del proyecto, evitando posibles revisiones en etapas posteriores,
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que por su propia naturaleza tendran un impacto enorme. Es el método mas utilizado en las tltimas
tres décadas y se centra en el desarrollo secuencial con un enfoque lineal, comenzando con la fase
de andlisis y disefio y terminando con la fase de prueba e implementacion en produccion.

Se llama Waterfall o Cascada porque cada etapa es una etapa o nivel diferente a las demas
y debe concluir antes de pasar a la siguiente etapa, es decir, no hay retroalimentacion, pero cada
etapa debe completarsey cerrarse por completo antes de pasar a la siguiente. Con ello, la fase de
analisis debe realizarse con mucho cuidado, sin perder pormenores, para poder proporcionar las
predicciones mas precisas posibles. La planificacion del proyecto comienza s6lo cuando el analisis

estd completamente ultimado y los requisitos han sido admitidos por el cliente.

Figura 4. Esquema Metodologia Tradicional o Waterfall
-_—
-_—

TRADICIONAL O
Despliegue
WATERFALL

Nota: Esta figura muestra el esquema metodologia tradicional.
Tomado de [14]

El ciclo de vida de este tipo de metodologia empieza con el andlisis que es cuando inician

las propuestas de soluciones a requerimientos documentados, luego, se pasa a disefio que es cuando
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existe la propuesta de solucion a los requisitos documentados, pasando a la implementacion que
es el objeto de disefiar de manera efectivalos procesos, y, finalmente, las pruebas que es donde se
implementa una fase de ensayo o experimento del producto. Para ello existen diversos tipos de
pruebas:
e [ntegradas: se hacen de manera interna por el distribuidor o provisores que despliegan
el producto.
o UAT’s o de Usuario: sonrealizadas por el cliente para confirmar la validez del producto
y probar toda la funcionalidad deseada.
e De Rendimiento: se efectiian por el proveedor o el equipo técnico del cliente para

comprobar la eficacia del producto.

Con base en lo mencionado, las Metodologias Tradicionales mas empleadas o conocidas

son las siguientes:

1. PMBOK: el Project Management Body Of Knowledge [15] es un modelo de gestion de
proyectos del PMI (Project Management Institute) con acreditacion exclusiva por ANSI
(American Standards Institute). Fundandose en 1996, esta guia acopia un total de 47
procesos, fraccionados en 5 procesos basicos o macroprocesos, y 10 areas de conocimiento,

las cuales son:

Figura 5. Procesos basicos de la metodologia PMBOK
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Inicio —>|  Planificacion ——> Ejecucion
o v - -
Monitorizacion —> Cierre

Nota: Esta figura muestra el esquema metodolégico PMBOK.
Tomado de [15]

Tabla 2. Areas de Conocimiento de la Metodologia PMBOK

38

AREAS DE CONOCIMIENTO

1. Gestion de la Integracion.

2. Gestion del Alcance.

3. Gestion de Tiempo.

4. Gestion de Costes.

5. Gestion de la Calidad.

6. Gestion de Recursos Humanos.

7. Gestion de la Comunicacion.

8. Gestion de Riesgos.

9. Gestion de Adquisiciones.

10. Gestion de Interesados o Stakeholders.

Nota: esta tabla muestra la ares de conocimiento de la metodologia PMBOK.
Tomado de [15]
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2. PRINCE2: [16] se entrelaza con otras metodologias anteriores, y se desarrollo por la
CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency) en 1989 en Reino Unido, y
su nombre proviene de “Proyectos en ambientes controlados”, siendo un estandar de
gestion de proyectos muy famoso desde 1996. Su ultima version fue en el 2017. Es un
enfoque estructurado y basado en procesos que cubre todos los aspectos de la organizacion,
gestion y control del proyecto. Su objetivo es garantizar que se cumplan los plazos y que
la planificacion se realice de manerarealistay rentable. Para ello, existen 7 principiosy se

distribuye en 8 grupos de procesos y 8 areas de gestion.

Tabla 3. Proceso de la Metodologia PRINCE?

PRINCIPIOS GRUPOS DE PROCESOS AREAS DE GESTION

1. Justificacion comercial continua. 1. Emprender Proyecto (SU). 1. Caso de Negocio: (Por qué

quieres hacerlo?

2. Aprendizaje de la experiencia. 2. Dirigir Proyecto (DP). 2. Organizacion: ;Quién se encarga

de hacerlo?

3. Roles y Responsabilidades. 3. Iniciar Proyecto (IP). 3. Calidad: ;Qué¢ hay que hacer?
4. Gestion por Fases. 4. Planificacion (PL). 4. Planes: ;Como, ;cuandoy donde?
5. Gestion por Excepcion (roles 5. Control de Etapa (CS). 5. Controles: ;/Se ajusta a la
superiores). planificacion?

6. Orientacion a Productos. 6. Gestion del Producto (MP). 6. Riesgos: ;Qué ocurriria si ...?
7. Adaptacion. 7. Gestion de los limites de Etapa 7. Cambio: ;Cual es el impacto?

(SB).
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8. Cierre del Proyecto (CP).

8. Progreso: ;Donde estamos?, ja
donde vamos?, ([, debemos

continuar?

Nota: esta tabla demuestra el proceso metodologico PRINCE2.

Tomado de [16]

3. ICB: modelo internacional enfocada en la direccion de proyectos, acronimo de IPMA

Competence Baseline [17] fundada en el afio 1995 en Suiza por la organizacién IPMA2,

encargandose de promover la calidad en la profesion de la Direccion e Ingenieria de

Proyectos, se centra en la gestion de proyectos, describiendo las habilidades y funciones

necesarias para una Optima gestion. Este es un método muy util para profesionales y

aficionados. ICB tiene como objetivo estandarizar y reducir las tareas principales

necesarias para terminar proyectos a niveles eficientes, bajo el uso de requisitos, practicas,

labores, procesos, oficios, métodos y equipos tedricos como practicos que se estructuran

por 46 competencias en 3 grandes grupos:

Tabla 4. Procesos de la Metodologia ICB

COMPETENCIAS TECNICAS COMPETENCIAS DE

COMPORTAMIENTO

COMPETENCIAS

CONTEXTUALES

1. Exito en la direccion de proyectos 1. Implicacion

1. Orientacion al programa

2. Partes involucradas 2. Autocontrol 2. Orientacion al portfolio

3. Requisitos y objetivos 3. Asertividad 3. Implementacion de proyecto
4. Riesgos y oportunidades 4. Relajacion 4. Programa y portfolio

5. Calidad 5. Accesibilidad 5. Legalidad

6. Organizaciones 6. Creatividad

6. Negocio
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7. Trabajo en equipo 7. Liderazgo 7. Organizacioén permanente

8. Resolucion de problemas 8. Orientacion al resultado 8. Sistemas, productos y tecnologia

9. Estructuras 9. Eficiencia 9. Gestidn de personal

10. Alcance y entregables 10. Consultable 10. Salud, seguridad, prevenciony
entorno

11. Tiempo y fases 1 11. Negociacion 11. Financiacion

12. Recursos 12. Crisis y conflictos

13. Coste y financiacion 13. Credibilidad

14. Aprovisionamiento y contratos 14. Apreciacion de valores

15. Cambios 15. Etica

16. Controles e informes

17. Informaciéon y documentacion

18. Comunicacion

19. Arranque

20. Cierre

Nota: esta tabla contiene procesos de la metodologia ICB.

Tomado de [17]

2.3.2. Metodologias dgiles

Se centran en proyectos basados en softwares donde se agilizan los tiempos de entrega y
la capacidad de cambiar las disposiciones tomadas al inicio del proyecto, lo que significa que el
producto se puede mejorar y adaptar a modificaciones y nuevos requisitos. Bajo la necesidad de
obtener mayor adaptacion, flexibilidad y retroalimentacion rapida en 2001 se da una Reunion de
Snowbird en Utah, donde nace el Manifiesto Agil y con las “Metodologias de Desarrollo de
Software de peso liviano”, en contraste con las metodologias tradicionales o “metodologias

pesadas”. Al igual que los métodos tradicionales, los agiles no necesariamente cubren todas las
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fases de un proyecto, sino que se manejan en determinadas fases y se combinan para cubrir un
proyecto segun el tipo de proyecto, el cliente, el producto o los objetivos.
En este caso, bajo la tematicay el objeto de estudio de esta investigacion, la metodologia
mas adaptable y acorde a la pregunta de investigacion es la Metodologia Kanban y Scrumban, y
la Metodologia SCRUM, definiéndolas de la siguiente forma:
4. Kanban y Scrumban: estandar fundado y presentado en 2008 por David J. Anderson,
asentado en la metodologia de produccion industrial del mismo nombre, e infundido en los
sistemas de Toyota (TPS) y Lean. Es un proceso paso a paso, paso a paso, completamente
dinamico y cambiante en el que el compromiso se fracciona en partes. El trabajo se captura en
una pizarra con tantas columnas como secciones o estado del proyecto. Se utilizan tarjetas o
posiciones adjuntas a cada tarea pararecopilar informacion especifica. Por lo tanto, cada tarjeta
debe pasar por todas las celdas del tablero o tablero, como esto se manifiesta en el lapso de
desarrollo del proyecto, puede considerarse una herramienta o técnica en si misma, mas que
un método. Puede especificar asignaciones de tareas, monitorear su progresoy priorizarlas. El
objetivo es tener imagenes actualizadas instantdneamente del estado del proyecto en cualquier
momento en funcidn de las tareas. Por ejemplo, se utilizan diferentes colores para diferentes

usuarios, prelaciones o dispositivos.

Figura 6. Tablero Kanban
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Equipo 2

Nota: esta figura representa un tablero Kanban.
Tomado de [18]

Una de las caracteristicas de Kanban es que es independiente de roles y conserva a todo el
equipo al mismo nivel para aumentar la capacidad de cambio y evitar las tipicas barreras de
burocraciay tareas. También elimina la necesidad de reuniones adicionales diarias, dado que cada
parte del equipo ocupa una tarea, la actualiza en una pizarra o tablero.

Con lo mencionado, se considera mas una herramienta de sefializacién y monitoreo més
que un método. Por tanto, se utiliza como un complemento del método SCRUM para monitorear
proyectos visualizando el estado de diversas tareas. Con ello se fusionan las metodologias
SCRUM: comité o reunién frecuente, baja asignacion de roles, sin pizarra, pero con recoleccion
de tareas; y, de Kanban: variabilidad en la planificacion y cumplimiento de tareas, mayor

dinamismo y visualizacion de tareas, restriccion en el aumento de trabajo (Work In Process).
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Con todo esto, se puede afirmar que el método Kanban le brinda mas dinamismo al
proyecto y visualizacion por ser una herramienta de aplicacion en proyectos de mantenimiento,
para mayor flexibilidad, asignacion de roles y tareas, como priorizar los errores encontrados.

5. SCRUM: [18] se denomina como una técnica de trabajo 4gil en el que las personas pueden
abordar problemas complejos adaptativos a la vez que se ofrecen productos de manera
eficientey creativa con el mayor valor posible. Asi, Scrum es una metodologia que ayuda
a los equipos a colaborar y realizar un trabajo de alto impacto.

La metodologia Scrum brinda un plan de valores, roles y pautas que permiten a tu equipo

enfocarse en la iteracion y la mejora continua en proyectos complejos. Por otra parte, debes

tener en cuenta que en Scrum se trabaja con equipos reducidos multidisciplinares en ciclos

iterativos enfocados en el cliente y se genera un producto de forma incremental.
Figura 7. Ciclo de proceso metodologia SCRUM

Ciclo de Proceso
Metodologia SCRUM
., Product
Backlog

/ﬂ

, ® @®g REUNION
EA L
DEL SPRINT —ob -, Daily Stand-up
SPRINT
Definicion del Sprint m .
s ®
RETROSPECTIVA €7} K _.a‘_
DEL SPRINT i-] - REUNION DIARIA
Sprint Retrospective ) Daily Stand-up

™)) INCREMENTO 4/

Producto Potencialmente
Entregable



METODOLOGIA EN GESTION DE PROYECTOS PARA LS INTERIOR & DECO S.A.S 45

Nota: esta figura representa el ciclo de proceso SCRUM.
Tomado de [18]

2.3.3. Herramientas generadoras de ideas de 1A para gestores de proyectos

En la actualidad existen diversas IA Ideas Generator Tools [19] para la gestion de
proyectos, las cuales cumplen el papel de ser herramientas factibles, dinamicasy a la vanguardia
en este tipo de oficio donde se requiere de mayor flexibilidad a la hora de controlar las operaciones
y optimizar los objetivos estratégicos de la empresa. Es por ello que, la experta en direccion de
clientes, manejo de software y gestion de proyectos Kehr mencionan las siguientes herramientas

por su destacada funcion en esta temadtica:

Tabla 5. Metodologias de la 1A para Gestion de Proyectos
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PROCESS Se puede llevar a cabo diferentes tareas simultaneamente gracias a la funcion de creacion automatica de tareas
que ofrece esta herramienta de IA. Asistira en la creacion y asignacion de tareas entre los integrantes del equipo, ya que
es factible implementar procesos de documentos desde una interfaz intuitiva.

CLICKUP Si se busca calcular los costos del proyecto, esta herramienta puede ser de utilidad. Esta herramienta se encargara

de todas esas tareas, manteniendo el equipo gestionado de manera eficiente.

PLANIFICADOR DE

Esta herramienta facilita la creacion de borradores de tareas de manerarapida gracias a la Inteligencia Artificial.

PROYECTOS Contando con la disponibilidad de los reportes del proyecto y la informacion recopilada en tiempo real.

WRIKE Esta util herramienta facilita la mejora del flujo de trabajo al incorporar funcionalidades para la planificacion de
proyectos y distribucion de tareas. Se puede utilizar esta herramienta para crear tareas, establecer plazos y asignarlas a
distintos miembros del equipo.

PROYECTO INSIGHT Es esencial que se supervise el tiempo que se emplea en unatarea especifica y cuanto tiempo adicional se requerira
para finalizarla. Tiene la capacidad de monitorear el tiempo de las tareas para cumplirlas dentro de los plazos establecidos.

NOTION Asistir y comunicarse en tiempo real con los miembros del equipo a nivel mundial puede presentar ciertos
desafios, sin embargo, Notion ha simplificado este proceso. Es factible que automatice labores repetitivas, como enviar
actualizaciones de proyectos o notificaciones a los integrantes del equipo.

BASECAMP Con este recurso se tiene la posibilidad de mantener conversaciones en directo con los integrantes del equipo,

compartir archivos, intercambiar ideas y enviar alertas y avisos a los compafieros.
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FORECAST Terminar las labores puntualmente gracias a la ayuda de IA que ofrece Forecast, proporcionard un ahorro de

tiempo al asignar recursos para diversas tareas, pues la herramienta incluye algoritmos especializados en esta funcion.

KINTONE Kintone serd un guia para descubrir la informacion que serd util gracias a sus capacidades de filtrado inteligente.
Jamas perderd la nocion de todos los plazos de tareas gracias a esta herramienta, que mantendra informado con

notificaciones inteligentes acerca de funciones prioritarias.

HIVE Esta herramienta cuenta con plantillas predefinidas para la gestion de proyectos, las cuales son ideales para una

amplia gama de proyectos y pueden ser personalizadas segliin sus requerimientos para interactuar en tiempo real con todos

los miembros.

Nota: esta tabla muestra metodologias de la A para gestion de proyectos.
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2.4 Marco legal

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 25 [20]: el trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda
persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Ley 50 de 1990 - Jornada Laboral [21]: establece disposiciones sobre la jornada laboral n
Colombia, especificamenteenel 161 de laley 50 de 1990. Este articulo establece limites maximos
de la jornada laboral y regula los aspectos relacionados con las horas de trabajo.

Resolucion 0252 de 2012 [22]: por la cual se establece la metodologia para la formulacion
de los proyectos de inversion susceptibles de financiamiento con cargo a los recursos del Sistema
General de Regalias.

Resolucion 1450 de 2013 [22]: por la cual se adopta la metodologia para la formulaciony
evaluacion previa de proyectos de inversion susceptibles de ser financiados con recursos del
Presupuesto General de la Nacion y de los Presupuestos Territoriales.

Codigo Sustantivo del Trabajo (CST) [23]: La legislacion laboral fundamental en
Colombia es el Codigo Sustantivo del Trabajo (CST), que regula las relaciones entre empleadores
y trabajadores en el pais. En el marco del proyecto en LS INTERIOR & DECO S.A.S, el CST es
de vital importancia para garantizar el respeto de los derechos laboralesy el cumplimiento de las
obligaciones tanto por parte de la empresa como de sus empleados.

El CST abarca un amplio espectro de temas relacionados con el empleo, incluyendo el
contrato laboral, los salarios, las prestaciones sociales, las vacaciones, la terminacion del contrato
y los derechos y deberes de empleadores y trabajadores. Dentro de sus disposiciones, se encuentran
regulaciones especificas sobre la jornada laboral, las horas extras, el descanso los dias domingos

y festivos, entre otros aspectos.
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ISO 21500 - Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos [24]: La norma ISO
21500 es un conjunto de lineamientos reconocidos internacionalmente que brindan orientacion
para la direccion y gestion de proyectos. En el contexto de LS INTERIOR & DECO S.A.S, la
implementacion de esta norma representa un avance significativo hacia una gestion de proyectos
mas estructurada y profesional. Al adoptar los lineamientos de la ISO 21500, la empresa se
compromete a seguir practicas globalmente aceptadas que fomentan la eficiencia, la efectividad y
la calidad en la ejecucion de proyectos.

Esta norma proporciona un marco sélido que aborda varios aspectos clave de la gestion de
proyectos, tales como la definicion de procesos, el ciclo de vida del proyecto, la asignacion de
roles y responsabilidades, la gestion de riesgos y la comunicacion efectiva. Aun, cuando a nivel
mundial, estas normatividades o metodologias de gestiéon de proyectos no son de obligatorio
cumplimiento incluyendo la PMBOK, SCRUM, entre otras; pero facilitan el proceso de

certificacion para mayor validez.
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3. Metodologia
El estudio empleard una metodologia mixta donde segiin Sampieri [25] combina métodos
cualitativos y cuantitativos para lograr una comprension completa del objeto de estudio y la posible

solucion de la pregunta problema. Las etapas propuestas para la metodologia son las siguientes:

3.1. Tipo

Segin Hernandez Sampieri [25], este tipo de investigacidon se basa con frecuencia en
métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las
observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipotesis surgen como parte del proceso de
investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las
respuestasy el desarrollo de la teoria. Su proposito consiste en reconstruir la realidad, tal y como

la observan los actores de un sistema social previamente definido.

3.2.Enfoque

Se considera que el conocimiento se construye a través de las experiencias y practicas de
los individuos involucrados. La participacion de los empleadosy directivos en el diagnosticoy la
evaluacion de la metodologia es crucial, ya que sus perspectivas y vivencias enriqueceran la
comprension del problema y la solucion.

Este enfoque epistemoldgico facilita una investigacion que no solo busca resultados
cuantificables, sino que también valora las experiencias subjetivas y contextuales de los

participantes.
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3.3.Disefio del Estudio

El disefio de esta investigacion es de tipo exploratorio y descriptivo, con un enfoque
transversal.
3.3.1. Exploratorio

Inicialmente, se exploraran los problemas actuales en la gestion de proyectos en LS
INTERIOR & DECO S.A.S. Esto se logrard mediante entrevistas y andlisis de documentos,
permitiendo identificar las principales areas de mejora.
3.3.2. Descriptivo

Una vez identificados los problemas, se describiran las metodologias existentes y se
compararan en base a criterios especificos. Este andlisis descriptivo proporcionara una
comprension detallada de las opciones disponibles y su relevancia para la empresa.
3.3.3. Transversal

La implementacion de la metodologia seleccionaday la recoleccion de datos se realizaran
en un punto especifico en el tiempo. Los resultados obtenidos durante y después de la
implementacion piloto permitiran evaluar la efectividad de la metodologia en un marco temporal
definido.

Nota aclaratoria: en el desarrollo del proyecto no se ejecutd un muestreo poblacional, dado
que la recoleccion de informacion se centralizo en una sola fuente importante: la propietaria y
gerente de la empresa LS INTERIOR & DECO S.A.S. Por tanto, se le realiz6 una entrevista
semiestructurada, siendo seleccionada por su experienciay capacidad integral sobre los procesos

organizacionales.
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3.4.Recoleccion de Datos
e Cualitativos: Entrevistas semi-estructuradas.
e Cuantitativos: Encuestas estructuradas y anélisis de documentos de proyectos anteriores.
o Analisis de Datos: Los datos cualitativos se analizaran mediante técnicas de codificacion
y analisis temdatico. Los datos cuantitativos se analizaran utilizando herramientas

estadisticas para identificar tendencias y correlaciones.
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4. Cronograma

Figura 8. Cronograma de actividades

[x]

Objetive | Disefio e implementacion de una estrategia metodologica para la gestiom de proyectos en la
empresa LS INTERIOR & DECO 5 A 5., mediante una prueba pilote de un modelo escalable, que
general permita 1a estandarizacién de procesos, la optimizacién de recurzos v la garantia de la alineacién
estratégica de los proyectos con el propodsito misional de 1a organizacion.

Faze Actividad Meszes
1 2 3 4 5 6
Objetivo Diagnostico del estado de la
empresa
Eszpecifico

ETAPA 1 | Evaluacién de la Situacion
Actual:
Entrevistas gemi-

directives de LE INTERIOE.
FDECOSAS

Examinar documentos de
proyectos previos para
detectar patrones v
desviaciones recurrentes.
Objetivo Integracion de los estindares
del PMI con metodologias
Ezpecifico | agiles.

ETAPA 2 | Andlisis de la metodologia
PMI:

Fevision de literatura sobre
la metodologia de gestion de
proyectos PMI para dizefic de
interiores.

Estructuracion de la
estrategia para la gestidn de
proyectos (planificacion,
ejecucion, monitoreo, control
v cierre).

Objetivo Implementacion de la
estrategia metodologica

Eszpecifico

ETAPA 3 | Bealizacion de prueba piloto:

Iniciacion de proyecto
modelo escalable.
Evaluacion de indicadores de
gestion segin misidn
empresarial.
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Nota: esta figura representa el cronograma para la realizacion del proyecto de grado.

5.Resultados
5.1 Resultados primer objetivo especifico.

El primer objetivo especifico se centrd en analizary comprender las practicas actuales de
gestion de proyectos en LS INTERIOR & DECO S.A.S, mediante un trabajo de campo planificado
y estructurado que incluyd varias fases clave desde la recopilacion de informacion hasta el anélisis
de los datos obtenidos.

Este proceso se inici6 el dia 6 de agosto de 2025, en las instalaciones de LS Interior &
Deco, ubicadas en el condominio Néutica Cabafia 5, en Piedecuesta, Ruitoque. La actividad se
realizé en horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. Para recopilar informacién cualitativay cuantitativa,
se disefio y aplico una entrevista semiestructurada, dirigida a la directora ejecutiva Jenny Sampayo.

La entrevista incluyo preguntas abiertas y cerradas relacionadas con los procedimientos de
gestion, recursos humanos, obstaculos operativos, metodologias, plataformas tecnologicas y
sistemas de monitoreo y control.

La entrevista tuvo una duracién aproximada de una hora y media, realizdndose en un
espacio adecuado para garantizar la comodidad de las partes interesadas y la fiabilidad de las
respuestas, las cuales fueron registradas en notas digitales. Ademas, se aplicd un cuestionario de
evaluacion, el cual contenia declaraciones relacionadas con aspectos como la comunicacion, el
monitoreo, la gestion de riesgos, la documentaciony la calidad del proceso, usando una escala de
1 a5 (siendo1"Nunca" y 5 "Siempre"). Esta herramienta digital permitio recopilar datos en tiempo
real para su analisis.

Luego de la recopilacion de toda la informacion, se procedio a su analisis en profundidad

mediante la construccion de una matriz DOFA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
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Amenazas), la cual permiti6 identificar de manera estructurada los puntos fuertesy areas de mejora
de la gestion de proyectos en LS Interior & Deco. A partir de esta matriz, se desarroll 6 una matriz
de caracterizacion que sirvio para profundizar en las principales causas y efectos de las debilidades
y amenazas detectadas, permitiendo establecer relaciones entre los recursos, procesos y obstaculos
presentes en la organizacion.

El procedimiento detallado fue el siguiente: primero, se consolidaron los datos obtenidos
de las entrevistas y cuestionarios. Luego, se construyé la matriz DOFA, integrando las variables
identificadas en los datos cualitativos y cuantitativos; posteriormente, la matriz de caracterizacion
permitié analizar en profundidad las causas raiz y las posibles soluciones, facilitando la
elaboracion de un plan estratégico de mejora.

Este diagnodstico reveld que LS INTERIOR & DECO S.A.S presenta fortalezas en areas
como la comunicacioény el cumplimiento de cronogramas, pero también desafios significativosen
la estructuracion documental, el manejo proactivo de riesgos, la capacitacion del personal y la
adopcion de tecnologias integradoras. Ademas, se evidenci6 que la gestion reactiva de riesgos y
cambios genera demoras y aumenta los costos de los proyectos, reforzando la necesidad de
implementar metodologias sistematizadas, plataformas de gestion integradas y fortalecer la
documentacién y formacion del equipo.

La participacion del equipo directivo y del personal operacional fue clave para garantizar
la validez y aplicabilidad de los hallazgos, permitiendo alinear las propuestas de mejora con las
particularidades de la organizacion y sus necesidades especificas.

A continuacion, se presentan las imagenes de la matriz DOFA y la matriz de
caracterizacion elaboradas a partir del analisis de la informacion recopilada. La matriz DOFA

permite visualizar de forma sintética las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
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identificadas en la gestion de proyectos de LS Interior & Deco, facilitando la priorizacion de areas
de mejoray la definicion de estrategias. Por otro lado, la matriz de caracterizacion profundiza en
los aspectos especificos de cada una de estas categorias, estableciendo relaciones causa-efectoy
resaltando los principales factores que influyen en el desempefio de la organizacion en la gestion
de proyectos. Estas herramientas graficas son fundamentales para comprender de manera clara y
estructurada la situacion actual y guiar el disefo de planes de accion efectivos.

Figura 9. Matriz de andlisis FODA (DAFO)

MATRIZ DE ANALISIS FODA (DAFO)
FORTALEZAS  OPORTUNIDADES |
- Experiencia del equipo: El equipo posee un alto F
nivel de experiencia que les permite resolver

problemas de forma efectiva, lo que se refleja en un
buen cumplimiento de plqzos y la satisfaccién del

- Adopcién de nuevas tecnologias: Existe una
gran apertura en la empresa para
implementar nuevas herramientas y softwares

de gestién que mejoren los procesos.
LR .

cliente. -Cap P lizada: La oportunidad
-Flexibilidad y adaptabilidad: La empresa es capaz de C""F’th(" al personal en metodologias de
de uduptarse a la naturaleza tnica y cambiante de ge_shon de PFOYECtof como metodo|og|as

los proyectos de disefio de interiores. dgiles o gestién de riesgos.

ANALISIS

FODA
DEBILIDADES AMENAZAS

-Falta de metodologia estructurada: La empresa -Aumento de costos inesperados: La gestién de

carece de un proceso formal y unificado para la
gestién de proyectos, lo que limita la
estandarizacién y la escalabilidad.

- Capacitacién del personal limitada: El personal
no recibe una formacién adecuada en gestién de

riesgos reactiva puede provocar sobrecostos en los
proyectos, afectando la rentabilidad y la reputacién
de la empresa.

-Satisfaccién del cliente: La falta de procesos
formales en la gestién podria, a largo plazo, impactar

i = negativamente la satisfaccién del cliente si los
proyectos, lo que afecta la eficiencia y la adopcién : 3
de nuevas metodologlas proyectos se vuelven mds complejos o de mayor
eSCQlQ.
. . Sqe .
Nota: esta figura muestra la matriz de anélisis FODA.
. . . .y
Figura 10. Matriz de caracterizacion
Factor Interno Factor Externo Estrategia Prioridad
E i ___|Utilizar Ia experiencia del equipo para capacitarse en nuevas
Fortaleza. Expenencia del equipo Oportunidad: Adopcion de nuevas tecnologias herramientas y softwares
” " . x 4 Usar la capacitacién especializada para establecer una
D Falta de Oportunidad. Capacitacion especializada metodologia formal y unificada.
Fortaleza: Flexibilidad y adaptabilidad Amenaza: Aumento do costos inosperados | 22 & fiexibildad pare adaplarse a posibles camblos y evilar
Img un prog de i6n en gestion de riesgos

Debilidad Falla de capacitacion del personal| Amenaze Aumento de cosltos inesperados pers TTRlgE W i anaza o SOBRCHRIDS.

Usar la experiencia del equipo para asegurar la calidad y
Fortaleza: Experiencia del equipo Amenaza: Satisfaccion del cliente mantener la satisfaccion del cliente a pesar de la falta de procesos
formales.

Establecer procasos mas claros para mejorar la gestion y
una mayor on del cliente a largo plazo

Debilidad: Falta de Ar Satisfaccion del cliente
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Nota: esta figura muestra la matriz de caracterizacion.

Las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades se definen en el analisis FODA para
comprender mejor la situacion interna y externa de la empresa, permitiendo identificar aspectos
que pueden aprovecharse o mejorar y aquellos que deben ser gestionados o mitigados.

Las fortalezas como la experiencia del equipo y la flexibilidad surgen de caracteristicas
internas que dan ventaja competitivay facilitan el éxito de los proyectos, reflejando capacidades
que la empresa ya posee y que pueden potenciarse.

Las debilidades, como la falta de una metodologia estructuraday la capacitacion limitada,
responden a aspectos internos que restringen la eficiencia, la estandarizaciony la escalabilidad de
la empresa, afectando su desempeio y posicionamiento.

Las oportunidades, como la adopcién de nuevas tecnologias y la capacitacion
especializada, corresponden a factores externos que la empresa puede aprovechar para mejorar
procesos, reducir costos y ofrecer mejores servicios.

Finalmente, las amenazas, como los costos inesperados y la posible insatisfaccion del
cliente, son condiciones del entorno externo que podrian impactar negativamente si no se gestionan
adecuadamente. La definicion de estos elementos permite desarrollar estrategias para potenciar las
fortalezas, aprovechar oportunidades, corregir debilidades y mitigar amenazas.

Este proceso es fundamental para que la organizacion tome decisiones informadas y disefie
acciones alineadas con su contexto, fortaleciendo su posicion en el mercado.

La matriz de caracterizacion presentada es una herramienta estratégica que ayuda a
identificar las fortalezas y debilidades internas del equipo, asi como las oportunidades y amenazas
externas que enfrentan. El objetivo es desarrollar estrategias que maximicen las ventajas internas

y externas, mientras minimizan o controlan las debilidades y amenazas.
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Este andlisis muestra que el mayor activo de la organizacion es su equipo humano, pero se
debe trabajar con urgencia en procesos y capacitacion para aprovechar las oportunidades y reducir
el impacto de amenazas externas.

e Fortalezas:

Se destaca el talento humano como principal recurso para garantizar estabilidad,
aprendizaje continuo y capacidad de respuesta, asi como pilar importante los siguientes:

Experiencia del equipo:
El equipo cuenta con un conocimiento s6lido y trayectoria en su campo, lo que representa una
ventaja competitiva. Esta fortaleza se aprovecha para capacitarse en nuevas tecnologias y mantener
la calidad del servicio, incluso en ausencia de metodologias formales.

Flexibilidad y adaptabilidad:
La capacidad del equipo para ajustarse a los cambios y responder a situaciones imprevistas se
convierte en un factor clave para enfrentar aumentos de costos inesperados o condiciones externas
adversas.

Debilidades:

Estas debilidades evidencian la necesidad de fortalecer la formacion técnica y
administrativa, ademas de implementar procesos organizados para garantizar sostenibilidad a largo
plazo

Falta de metodologia estructurada:
La ausencia de procesos claros y estandarizados generariesgo de inconsistencias en la gestion. Por
eso, se plantea aprovechar la capacitacion externa para establecer una metodologia formal y

mejorar la satisfaccion del cliente.
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Falta de capacitacion del personal:
Existe una carencia en la formacidn en temas especializados y de gestion de riesgos. Esto limita el
desarrollo profesional y aumenta la vulnerabilidad ante imprevistos, como sobrecostos.

Oportunidades:

Las oportunidades se enfocan en el aprendizaje y la innovacion, permitiendo mejorar la
eficiencia y profesionalizacion del equipo.

Adopcion de nuevas tecnologias:
Representauna ocasion valiosa para actualizarse y aumentar la competitividad. La experiencia del
equipo facilita la incorporacion de herramientas digitales y softwares modernos.

Capacitacion especializada:
El acceso a formacion externa permite suplir las carencias internas, crear una metodologia claray
fortalecer el desempefo organizacional.

Amenazas:

Las amenazas sefialan riesgos en el entorno econémico y en las expectativas del cliente,
que requieren preparacion y planeacion estratégica.

Aumento de costos inesperados:
Los imprevistos econdmicos pueden desestabilizar los proyectos. Sin embargo, la flexibilidad del
equipo y programas de gestion de riesgos son estrategias clave para mitigar este impacto.

Satisfaccion del cliente:
La alta exigencia de los clientes es un reto constante. La falta de procesos claros podria afectar la
percepcion del servicio. Para contrarrestar esto, se busca mejorar la gestion interna y mantener la

calidad del trabajo.
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5.2 Resultado segundo objetivo especifico

Los resultados a partir del segundo objetivo especifico reflejan la integracion estratégica
entre los estandares del PMI (Project Management Institute) y las practicas agiles aplicadas a la
empresa. Esta articulacion permitié desarrollar una metodologia hibrida que combina la estructura,
el rigor y la trazabilidad del PMI con la flexibilidad, adaptacion continua y enfoque iterativo
propios de los enfoques agiles.

A través de esta integracion, fue posible establecer protocolos operativos para la
planificacidn, ejecucion, monitoreo, control y cierre de proyectos, ajustados a las particularidades
del sector del disefio de interiores. Estos protocolos fortalecen la eficiencia en la toma de
decisiones, optimizan los flujos de trabajo y aseguran la coherencia entre los entregables y las
necesidades del cliente.

En conjunto, los resultados presentados evidencian una estrategia de gestion de proyectos
mas robusta, dindmicay adaptada al entorno actual de la industria, facilitando una ejecucion mas
precisa y una mayor satisfaccion del cliente final.

Teniendo claro lo anterior se procedi6 con definir los entregables especificos de la empresa

que constan de los siguientes:

1. Diagnostico

Brief del cliente: Documento inicial en el que se recopilan las necesidades, expectativas,
presupuesto y objetivos del cliente para el proyecto de disefio.

Levantamiento arquitectonico: Proceso de medicion y registro de las dimensiones reales

del espacio, incluyendo distribucion, elementos estructurales y caracteristicas fisicas del lugar.
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Diagnostico fotogrdfico: Registro fotografico del estado actual del espacio que permite
analizar condiciones existentes y apoyar la toma de decisiones en el disefio.

2. Diserio

Moodboard / Concepto de disefio: Herramienta visual que reune referencias de colores,
texturas, estilos, mobiliario e inspiracion para definir la identidad estética del proyecto.

Plano de distribucion (layout): Plano técnico que muestra la organizacion del espacio,
incluyendo la ubicacion del mobiliario, circulacidon y funcionalidad de cada area.

Render 3D del disefio: Representacion tridimensional del proyecto que permite visualizar
de manera realista como se vera el espacio una vez ejecutado.

Catalogo de materiales y acabados: Documento que detalla los materiales, colores,
texturas y acabados seleccionados para el proyecto, facilitando la coherencia estética y técnica.

Presupuesto detallado: Estimacion econdémica que incluye costos de materiales,
mobiliario, mano de obra y otros recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

3. Ejecucion:

Plan de obra: Documento que organiza las actividades de construccidon o adecuacion,
estableciendo tiempos, responsables y secuencia de las tareas.

Reportes de avance: Informes periddicos que permiten hacer seguimiento al progreso del
proyecto, identificando avances, problemas y ajustes necesarios.

4. Cierre:

Acta de entrega: Documento formal que certificala finalizacion del proyecto y la entrega
del espacio al cliente conforme a lo acordado.

Registro fotogrdfico final (antes y después): Evidencia visual del resultado final del

proyecto, comparando el estado inicial del espacio con el resultado obtenido tras la intervencion.
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Figura 11. Cronograma del proyecto
Disefio e implementacion de una estrategia metodologica para la gestion de
proyectos en la empresa LS INTERIOR & DECO S.A S, mediante una prueba
Objetivo general piloto de un modelo escalable, que permita la estandarizacion de procesos, la
optimizacion de recursos y la garantia de la alineacion estratégica de los proyectos
con el propésito misional de la organizacion.
Meses
1 2 3

Actividad

Brief del
cliente
Levantamiento
arquitecténico
Diagnostico
fotografico
Moodboard y
concepto de
digefio
Plano de
distribucion
Render 3D
Catilogo de
materiales
Presupuesto
detallado.
Plan de obra
Reportes de
avarce
Registro
fotografico
final.
Actade
entrega

Nota: esta figura muestra el cronograma de la prueba piloto.

Seguidamente, se llevé a cabo la presentacion detallada del estado inicial del proyecto ante
las partes interesadas, en este caso la CEO de la organizacidn, quien, tras la revision de los
objetivos, el alcance y los lineamientos propuestos, otorgd su aprobacion para avanzar con la
ejecucion del cronograma definido para el desarrollo del disefio interior de la sala, orientado a la
creacion de una ambientacion navidena coherente con la identidad estética de la empresa. Durante
esta revision se enfatizo la importancia de estandarizar los procesos de planificacion para asegurar
la trazabilidad, la eficiencia operativa y el cumplimiento de los hitos establecidos.

Es importante sefialar que, antes de esta intervencion, la empresa no contaba con una

herramienta formal de gestion temporal para proyectos de disefio. Por tal motivo, se implementd
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el diagrama de Gantt como instrumento metodoldgico central, permitiendo desglosar cada fase de
trabajo, identificar relaciones de precedencia, asignar responsables y establecer tiempos de
ejecucion realistas. Esta herramienta no solo optimiza la programaciony control de actividades,
sino que también facilita la comunicacion entre los equipos de trabajo, minimiza riesgos asociados
a retrasosy fortalece el proceso de toma de decisiones estratégicas a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

5.3 Resultado tercer objetivo especifico.

Con el fin de validar la estrategia metodologica disefiada, orientada a subsanar las
debilidades y aprovechar las oportunidades identificadas en la matriz de caracterizacion
(experiencia del equipo, falta de metodologia estructurada, flexibilidad, riesgo de sobrecostos y
satisfaccion del cliente). Se ejecutd una prueba piloto basada en un proyecto de disefio interior
correspondiente a la ambientacion navidefia de una sala principal. El proyecto se desarrollo para
un cliente de tipo persona natural, en una vivienda de dos niveles ubicada en el municipio de
Piedecuesta, especificamente en el sector Ruitoque condominio en el conjunto Laguito Villa Casa
2. El espacio intervenido corresponde a la sala principal de la vivienda, la cual presenta un estilo
moderno, caracterizado por lineas limpias, mobiliario funcional y una distribucion orientada al
aprovechamiento del espacio. Se planted una propuesta decorativa centrada en la incorporacion de
un arbol de Navidad rojo como elemento principal y punto focal del espacio, con el objetivo de
resaltar la ambientacion festiva dentro de la sala. La intervencion incluyé la instalacion y
decoracion del arbol con esferas, cintas y luces, generando un elemento visual protagonista dentro
del ambiente. Asimismo, se incorporaron guirnaldas, cojines tematicos, centros de mesa y

pequefios elementos ornamentales que reforzaran la identidad navidefa del espacio. De igual
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manera, se buscd mantener un equilibrio entre la decoracion temporal y el mobiliario existente,
procurando que la ambientacion se integrara de forma armoénica con la distribucidn y el estilo de
la sala, sin afectar la funcionalidad ni la circulacion dentro del area.

Este proyecto fue seleccionado como modelo debido a su caracter controlado, su bajo nivel
de riesgo y su potencial para escalar el método hacia intervenciones mas complejas. La prueba
piloto permitio verificar el funcionamiento de la nueva metodologia frente a los factores internos
y externos detectados:

o Fortalezas aprovechadas: experiencia del equipo, flexibilidad y adaptabilidad.

e Debilidades intervenidas: ausencia de metodologia estructurada, falta de capacitaciony
comunicacion formal.

e Oportunidades atendidas: adopcion de nuevas tecnologias, capacitacion especializada.

e Amenazas mitigadas: aumento inesperado de costos, impacto en la satisfaccion del cliente.

Durante su ejecucion se aplicaron las fases establecidas en la estrategia metodologica:

5.3.1 Planificacion
e Implementacion de una metodologia formal basada en PMI con ajustes agiles.
e Construccion del diagrama de Gantt, inexistente previamente, para ordenar actividades,
tiempos y dependencias.
e Definicién de un plan de riesgos orientado a reducir sobrecostos (amenaza recurrente en
la matriz).

e Asignacion de roles aprovechando la experiencia del equipo como fortaleza principal.

5.3.2 Ejecucion
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e Desarrollo del disefio conceptual, seleccion de materiales y pruebas de montaje.

e Aplicacién de herramientas digitales nuevas, fortaleciendo la oportunidad de adopcion
tecnologica.

e Sesiones cortas de seguimiento operativo propias de enfoques agiles, optimizando la

flexibilidad del equipo.

5.3.3 Seguimiento y control
e Evaluacién continua mediante indicadores de gestion disenados para medir eficiencia,
calidad y satisfaccion del cliente.

e Ajustes tempranos para evitar sobrecostos y mejorar la comunicacion interna.

5.3.4 Cierre
e Consolidacion de resultados, validacion del desempefio y documentacion de lecciones
aprendidas.
e Revision del impacto de la estrategia frente a la matriz de caracterizacion.
Los siguientes indicadores de gestion se disefiaron para medir la efectividad del modeloy

responder a los factores internos y externos identificados en la matriz.

Figura 12. Indicadores de gestion
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Resultad Relacid |
KPI Descripcion Meta ES-!.I ado slacion ?Dn .
Piloto Matriz
Fortalece la
Cumplimiento del . % de activi'dades > 90% 93% metodologia
Cronograma ejecutadas segun el Gantt estructurada
(debilidad).
Variacion del Desviacion entre el costo cou 30, Mitiga la amenaza
Presupuesto estimado vs. ejecutado B de sobrecostos.
Aumenta la
Retrabajo solicitado | N2 de ajustes posteriores . L,
. T <2 1 satisfaccion del
por el cliente a la entrega inicial .
cliente.
C |
Satisfaccién del Evaluacion 1-5 del ompensa 1a
. . =4 4.6 amenaza de
Cliente entregable final . . L,
insatisfaccion.
Reduce la debilidad
Tiempo promedio de | Horas de respuesta entre <94 h 18 h de falta de
respuesta interna areas - comunicacion
formal.
Aprovecha la
Nivel de % de cumplimiento experiencia del
cumplimiento del técnpico = 95% 96% epui o como
checklist de calidad auip
fortaleza.
Uso de herramientas % de imolementacién de Potencia la
tecnologicas P B = 80% 85% oportunidad de
nuevas tecnologias ..
adoptadas modernizacion.

Nota: esta figura muestra los resultados de la prueba piloto.

La implementacion de la estrategia metodologica mediante la prueba piloto permitid
verificar, en un entorno real, la efectividad del modelo propuesto para la gestion de proyectos de
disefio de interiores. Los resultados obtenidos evidencian no solo la viabilidad técnicay operativa
de la metodologia, sino también suimpacto positivo en la experiencia del cliente y en la alineacion
con la mision empresarial centrada en la calidad, la eficiencia y la satisfaccion del usuario final.

En primer lugar, la prueba piloto demostré que la incorporacion de un enfoque estructurado
apoyado en herramientas como el diagrama de Gantt y la aplicacion de buenas practicas del PMI
resolvio una de las debilidades histéricas de la empresa: la ausencia de procesos formales de

planificaciony control. Esto se reflejé en un cumplimiento del 93% del cronograma, superando la
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meta establecida y contribuyendo directamente a la reduccion de incertidumbre y al
fortalecimiento de la trazabilidad del proyecto.

Asimismo, la gestion del presupuesto mostrd una desviacion minima del 3%, lo cual
constituye un avance significativo considerando que la empresa habia identificado previamente el
aumento inesperado de costos como una de sus amenazas mas criticas. Este resultado confirmala
pertinencia del enfoque preventivo adoptado, basado en la identificacion temprana de riesgosy en
el establecimiento de mecanismos correctivos oportunos.

Por otro lado, la integracion de capacitaciones, nuevas herramientas digitales y ciclos
cortos de retroalimentacion fortalecio la capacidad operativa del equipo, mitigando la debilidad
asociada a la falta de metodologia y potenciando las oportunidades de crecimiento tecnoldgico.
Estas mejoras se evidenciaron en la reduccion de retrabajos, siendo necesario inicamente un ajuste
solicitado por el cliente durante todo el proceso.

Sin embargo, el resultado mas destacado y determinante para la validacion exitosa de esta
estrategia fue el alto nivel de satisfaccion por parte del cliente, quien califico el entregable final
con un puntaje de 4.6/5. Este indicador, estrechamente ligado a la mision empresarial, demuestra
que la metodologia no solo optimiza la gestion interna, sino que también genera un impacto
tangible en la percepcion del valor entregado. Esta satisfaccion se asocia directamente con la
capacidad del equipo para transformar requerimientos iniciales en soluciones estéticas, funcionales
y alineadas con las expectativas, reforzando la confianza del cliente en los procesos de la empresa.

En este sentido, la intervencion no solo representd una mejora operacional, sino que se
consolidé como un elemento estratégico para el posicionamiento competitivo de la organizacion.

La experiencia positiva de la CEO ante el proyecto piloto confirma que la estandarizacion
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metodologicano solo aumenta la eficiencia, sino que genera resultados coherentes con la identidad
corporativa y con las exigencias del mercado actual.

Finalmente, la combinacién de eficiencia temporal, control presupuestal, comunicacion
efectiva y una experiencia de la cliente altamente satisfactoria demuestra que la estrategia
metodologica es plenamente escalable y sostenible. Se recomienda su adopcion formal como
estandar para todos los proyectos venideros, con la posibilidad de ajustar los indicadores segun la
complejidad de cada intervencidn, asegurando asi una mejora continua en la gestion del disefio

interior.

e Validacion de la metodologia por parte de la direccion de la empresa

Con el proposito de validar la pertinencia, aplicabilidad y proyeccion de la metodologia
implementada, se llevd a cabo una reuniéon con la gerente general (CEO) de la empresa LS
INTERIOR & DECO S.A.S., en la cual se socializaron los resultados obtenidos tras la aplicacion
de la estrategia metodologica en la gestion de proyectos.

Durante este espacio, se realiz6 una retroalimentacion directa por parte de la alta direccion,
permitiendo conocer su percepcion frente a los cambios generados en la organizacion. En este
sentido, la gerente manifestd que la implementacion de la metodologia representd un avance
significativo en la estructuracion de los procesos internos, destacando principalmente la mejora en
la planificacion, organizacion y control de los proyectos.

Asimismo, expresé que uno de los aspectos mas relevantes fue la integracion de enfoques
estructurados con practicas agiles, lo cual se ajusta adecuadamente a la dindmica del sector de

disefio de interiores, caracterizado por la constante interaccion con el cliente y la necesidad de
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adaptarse a cambios durante la ejecucion de los proyectos. Esta combinacion permitié mantener la
flexibilidad operativa sin perder el control ni la trazabilidad de las actividades.

De igual forma, se resalto el impacto positivo en la comunicacion interna del equipo de
trabajo, asi como en la definicion clara de roles y responsabilidades, lo que contribuy6 a optimizar
los tiempos de respuesta y a fortalecer el trabajo colaborativo. La estandarizacion de documentos
y procesos también fue valorada como un elemento clave para mejorar el seguimiento y control de
los proyectos, generando mayor confianza tanto a nivel interno como en la relacion con los
clientes.

Desde una perspectiva estratégica, la gerente general manifesté que la metodologia
implementada no solo constituye una herramienta ttil en el contexto actual de la empresa, sino
que se proyecta como un instrumento fundamental para el desarrollo futuro de 1a organizacion. En
este sentido, se reconoce su cardcter adaptable y escalable, lo cual permite su continuidad y mejora
en proyectos venideros, promoviendo una cultura de mejora continua.

Finalmente, la direccion de la empresa expresod su agradecimiento por el desarrollo e
implementacion de la metodologia, asi como por la transferencia de conocimientos asociada a la
misma, reconociendo el valor agregado que este proceso aporta a la organizacion. Igualmente, se
manifestd el compromiso institucional de dar continuidad a su aplicacién y de fortalecerla
conforme a las necesidades y desafios futuros.

Esta validacion por parte de la alta direccion confirma la viabilidad y pertinencia de la
metodologia propuesta, evidenciando su impacto positivo en la gestion de proyectos y su

contribucion al fortalecimiento organizacional de LS INTERIOR & DECO S.A.S.
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Conclusiones

A partir del analisis realizado en la empresa LS INTERIOR & DECO S.A.S., y con base
en los resultados obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion,
se establecen las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se evidencia que la organizacion carece de una metodologia formal y
estandarizada para la gestion de proyectos, lo cual impacta negativamente en la planificacion,
ejecucion y control de las actividades. Esta situacion genera inconsistencias operativas,
desviaciones en los cronogramas y sobrecostos que afectan la rentabilidad y competitividad
empresarial.

Asimismo, se identifico que la gestion de proyectos dentro de la empresa se desarrolla bajo
un enfoque reactivo, en el que los problemas, cambios y riesgos son abordados una vez se
presentan, en lugar de anticiparse mediante una adecuada planificacion. Esta préactica incrementa
la probabilidad de reprocesos y limita la capacidad de respuesta eficiente ante imprevistos.

No obstante, uno de los principales activos de la organizacién es su talento humano,
caracterizado por su experiencia, adaptabilidad y compromiso. Estas fortalezas permiten sostener
la operacion actual y representan una base solida para la implementacion de mejoras estructurales
en la gestion de proyectos.

Por otra parte, se evidencian debilidades significativas en la documentaciony trazabilidad
de los proyectos, lo que dificulta el seguimiento, control y toma de decisiones informadas. La
ausencia de formatos estandarizados y registros organizados limita la visibilidad del estado real de
los proyectos.

Adicionalmente, se observa un uso limitado de herramientas tecnoldgicas integradas, lo

que repercute en la eficiencia operativay en la gestion de la informacion. La falta de plataformas
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adecuadas impide una adecuada coordinacion de tareas, comunicacion efectiva y control de los
recursos.

En cuanto a la relacion con los clientes, se identifico una alta incidencia de cambios en los
requerimientos durante el desarrollo de los proyectos, lo que afecta directamente el alcance, el
tiempo y los costos. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la gestion de requisitos desde las
etapas iniciales.

Finalmente, la implementacion de una metodologia hibrida basada en los estandares del
PMI y practicas agiles se presenta como una solucion pertinente y viable, ya que permite integrar
la estructuray el control con la flexibilidad necesaria para adaptarse a las dindmicas propias del

sector del disefio de interiores.
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Recomendaciones

Con base en las conclusiones obtenidas, se plantean las siguientes recomendaciones
orientadas a fortalecer la gestion de proyectos en la empresa LS INTERIOR & DECO S.A.S.:

En primer lugar, se recomienda implementar de manera formal la metodologia hibrida
propuesta, estableciendo procesos claros para las fases de inicio, planificacidon, ejecucion,
seguimiento, control y cierre de los proyectos. Esta metodologia debe ser adoptada como estandar
organizacional, asegurando su aplicacion en todos los proyectos desarrollados por la empresa.

De igual manera, se sugiere la creacion de una estructura basica de gestion de proyectos,
similar a una oficina de gestion de proyectos (PMO) a pequefia escala, que permita centralizar la
informacion, definir responsables y garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos.
Esta estructura facilitara el control estratégico y la toma de decisiones.

Es fundamental fortalecer la gestion de riesgos mediante la identificacion, andlisis y
mitigacion de posibles eventos que puedan afectar el desarrollo de los proyectos. Para ello, se
recomienda implementar matrices de riesgos desde la fase de planificacion, promoviendo un
enfoque preventivo en lugar de reactivo.

Asimismo, se propone la estandarizacion de la documentacion de los proyectos mediante
la implementacion de formatos definidos, tales como el brief del cliente, cronogramas,
presupuestos, reportes de avance y actas de cierre. Esto permitira mejorar la trazabilidad,
organizacion y control de la informacion.

En relacion con el talento humano, se recomienda desarrollar programas de capacitacion
en metodologias de gestion de proyectos, incluyendo enfoques tradicionalesy dgiles, asi como en
el uso de herramientas tecnoldgicas. Esto contribuira al fortalecimiento de las competencias del

equipo y a la mejora del desempefio organizacional.
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De igual forma, se sugiere la adopcion de herramientas tecnoldgicas integradas que
faciliten la planificacion, seguimiento y control de los proyectos, permitiendo una mejor gestion
de tareas, tiempos y recursos, asi como una comunicacion mas efectiva entre los miembros del
equipo.

En cuanto a la gestion del cliente, se recomienda establecer mecanismos claros para la
definicion y control de los requerimientos desde el inicio del proyecto, asi como formalizar los
cambios mediante procedimientos documentados. Esto permitira reducir reprocesos y mejorar la
satisfaccion del cliente.

Finalmente, se aconseja definir e implementar indicadores de desempefio (KPIs) que
permitan medir el cumplimiento de los objetivos en términos de tiempo, costo, calidad y
satisfaccion del cliente. Asimismo, se debe promover una cultura de mejora continua mediante la
evaluacion de los proyectos finalizados y la identificacion de lecciones aprendidas.

En conclusion, la implementacién de estas recomendaciones permitird a la empresa
fortalecer su gestion de proyectos, mejorar su eficiencia operativa, incrementar su rentabilidad y
consolidar su posicionamiento en el mercado, contribuyendo asi al cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de entrevista semiestructurada

WISITA DE CAMPO Y ENTREVISTA REAUZADA EM LS INTERIOR & DECO 5.4.5 PARA EL TRABAID DE GRADO TITULADG:

“Disefio & Implementaddn de una Estrategia Metodoldgica para la Gestion de Proyectos en la Empresa LS INTERIOR & DECO
S5

Estz documento tiene como objetivo obtener la informacion necasaria tras |z visits de campo v la aplicacion de una entrevista
semiestructurads en la empresa para realizar |z caracterizacion del proceso actuzl de gestion de proyectos en LS INTERIOR & DECO
5.4.5, identificanda sus reguerimientos y necesidades de I3 organizacidn,

-Fecha v hora de |z visita: 6/08/2025
-LUEar: Ruitogue condominio, Nautica Cabafia 5, Fiedecussta

-Objetivo: La aplicacion de Iz entrevista semiestructurada al CEC de LS INTERIOR & DECO 5.4.5 [lenny S2mpsyo) 58 convierte &n una
herramienta metodoldgica clave para caracterizar el proceso actuzl de |z gestion de proyectos. A través de las respuestas dadas por el
entrevistade se recopilars la informacién cualitativa y cuantitativa desde una perspectiva estratégica, sbordando aspectos come: a) los
mecanismos de g2stion de proyectos, b) los actores involucradas, c) los desafios operativos v d) bos tiel‘n pos de entrega.

For su parte, el presidente de la junta directive, en su rol de principal representante de la asociacidn, a través de su vision integral de
Iz cadena de valor del servicio eléctrico, facilitara bos puntos criticos de diche proceso (g).: sobrecostos, ineficiencias logisticas, proceso
operativa) y oportunidades de mejora. Cabe mencionar que los resultados de esta entrevista, senvirdn come base para disefiar una
propuests tecnoldgica fotovoltaica slineada con las necesidades rezles de la asociacion y su contexte socioecondmico.

Encuesta - Valoracidn de la gestion de proyectos en la empresa
For faver, califiqus cads efirmacion s2gin su nivel de acuerdo o la frecusncia con la que ccurre, usando Iz siguisnte escala:
1. Mumnca
1. Rarawver
3. algunas vecss
4. Lz mayoriz de las veces

5. Siempre

Saccign 1 Comunicacion y seguimiento

1. Lz comumicacion entre los departamentos involucrados en los proyectos es efectiva. 4

1. Elseguimiento y control de los proyectos s2 rezliza de forma adecusds. 4

3. serzaliza una eveluacidn de rissgos antes v durantz |z ejecucian de los proyectos. 3

4. La comunicacien entre bos actores en los proyectos facilita la consacucién de los objetivos. 4

5. La documentacidn y seguimisnto de los proyectos son adecuzdos para garantizar ka eficiencia, 3
Seccidn 2: Uso de metodologias y herramientas

& La empresa cuenta con metodologias clarements definidzs para gestionar proyectos. 3

7. Las metodologias utilizadas en los proyectos contribuyen z la eficiencia generzl. 3

B, Ls empresa esta dispuesta a adoptar nuevas metodologias o herramisntas que mejoren los resultados. 5

3. Los softwarss o hemrmamisntas actuales son efectivas para gestionar los proyectas. 3

10. La orgznizacion realiza revisiones frecuentes da sus procedimientos de gestion de proyectos. 3

Saccidn 3: Recursos, capacitacion y riesgos
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11. El personzl recibe capacitacion adecuada en gestion de provectos. 2
12. Lz identificacion y evaluacion de riesgos se realiza de manerz proactiva. 3
13. Los proyectos cumplan en su mayoris los plazos establecidos. 5
14. Los costos de los proyectos se ajustan generalmente al presupuesto planificado. 4
15. Lz empresa realiza un cierre formal de los proyectos con evaluzcicn de resultados. 3
Saccidn 4: Impacto y mejoras
16. Lz gestion de proyectos contribuye significativaments & alcanzar los objetivos estratégicos. 2
17. L comunicacién entre los departamentos mejora cuando se implementan nuevas metodologizs. 3
1E. Los procasos actualas de gestion de proyectos necesitan mayores mejoras en planificacicn v control. 3
12, Lz documentacion y seguimiento en los proyectos son aspectos Que reguiersn meyor stencion. 5

20. Lz realizacion de evaluaciones de riesgo impacta positivamentz en la gestion de los proyectos. 5

Entrevista
1. iComo describe |a gestion actual de proyectos en LS Interior & Deco?

Mira, nuestra gestion de proyectos funciona, pere es un poco & la antigua. cumplimos con los plazos v los dientes estan
contentos, pero todo se basa mucho en la experiencia de cads uno. Mos hace falta un poco mas de estructura pars ser
realmente eficientes ¥ no tener gque correr tanto al final.

2. i0ué metodologias o procesos siguen en la gestion de provectos v por que eligieron esas?

La verdad es que no seguimos un manual al pie de la letra. Mos basamos en lo que nos ha funcionado a lo large del tempo.
Coma nuestros proyectos son tan variados, 13 flexibilidad es clave. Hacemaos las cosas 3 nuestra manera, perc ya nos dimas
cuenta de que necesitamos un método mas clars 5i gueremas crecer y ser mds coherentes.

3. i0ue herramientas o softwares utilizan y cugles consideran que son mas efectivas?

Usamos lo de siempre: Office para documentos, cormes electronico para comunicammos, y claro, los programas de disefio
como AutoCAD y 3keichUp, Fundionan, pero I3 informacion esta por todos lados. Creemos gue una sofa herramienta donde
todo esté centralizade, desde |z comunicacion hasta el seguimiento, nos haria lz vida mucho mas fcil.

4. icusles son las principales dificultades o deszfios que enfrentain 2n |3 gestion de proyectos?

Muestros mayores dodores de cabeza son |a falta de documentos organizados, la comunicacion entre departamentos y que 2
veces no prevemos los problemas a tiempo. Ademas, nos cuesta ver como cada proyecto contribuye a los objetivos grandes
de la empresa, bo que nos limita un poco |2 vision.,

5. jPodria mencionar dreas especificas donde creen que hay oportunidzdes de mejora?

Donde mas podemos mejorar es en la capacitacion del personal, eso es urgente. También necesitamos estandarizar la
documentacian y el seguimiento de los proyectos. La gestion de riesgos es otra area clave; debemos empsezar & anticiparnos
3 los problemas en lugar de solo resolverlos cusndo ya astan aqui. Por Gitimo, necesitamas una mejor comunicacion intarna
para que todos estemaos en la misma pagina.

6. JComo evalizn actuzlments gl éxito de sus proyvectos? ¢Qué indicadores utilizan?

Para nosotros, un proyecto es exitoso si el cliente queda feliz y si terminamos a iempo y sin pasames del presupuesto. Estos
son nuestros indicadores principales. Pero, no tenemos una forma de medir como el proyecto impacta directamente en las
finanzas o el crecimiento de la empresa, lo cual es algo gue debemos empezar a hacer.
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£Como manejan la comunicacion entre los distintos actores en los provectos?

La comunicacién es muy directa, casi todo se resuelve en reuniones informales y por t2léfono. Aungue es rapida, 3 vecss 5=
pierde informacidn importante. Creemos que una plataforma que centralice todo esto nos ayudaria a ser mas efidentes v a
evitar malentendidos.

£Queé experiencias han tenido con metodologias 2giles o innovadoras en gestion de proyectos?

No hemaos implementado nada formalmente. Mos adaptamos a los cambios sobre la marcha, lo cual es un tipe de agilidad,
pere no &5 algo estructurads. Estamaos muy abiertos 3 probar nuevas metodologias v herramientas que nos hagan mejoras
en la que hacemos.

icomo realizan el seguimiento v control durante |3 gjecucion de sus proyectos?

Hacemaos seguimiento con reuniones de equipo y listas de tareas sencillas. Aungue esto nos ayuda a cumplir bos plazos,
podriamos ser mucho mas eficientes con wn sistema automatizado que nos avise de los problemas antes de qus s=
conviertan en un o,

. é0ué papel jusgan los clientss en las stapas de planificacion y seguimisnta?

£l cliente &= lo mas importants en ka planeacion. Lo incluimes desde el principio para entender sus ideas y expectativas.
Durante el proyecto, los mantenemos al tanto, pero creemos que podemaos mejorar la forma en que les damos seguimisnto
para que se sisntan mas involucrados.

£0ué aspectos internos consideran que estan limitando una gestién mas efidente?

Los principales factores que mos limitan son gue no tenemos una forma de trabajar unificada, el personal no ha recbido la
capacitacion gue necesita y nos hace falta una herramienta gue centralice toda la informacion. Esto nos obliga 2 hacer todo
de forma manual, lo gue nos guita tiempa v nos hace Mas propensos 3 COMeter errores.

i0ué capacidades o recursos sienten gque nacesitan fortalacer?

Mecesitamaos que nuestro equipo 52 capacits més en gestion de proyectos, especialmente en la parte de riesgos
plzneacién. Tambien tenemos gue invertir en tecnologiz que nos permita automatizar el seguimients, mejorzr lz
comunicacion y formalizar la documentacion de los proyectos.

. éPodria describir un caso de xito v uno de fracaso en sus proyectos recientes?

Caso de éxito: Un proyecto grande que, 3 pesar de los desafios, lo entregamos a tiempe v sin exceder el presupuesto. El
equipo estuvo muy bien comunicado y resolvia los problemas al instante. €l cliente guedd miuy feliz.

Caso de fracaso: En un proyecto comercial, no nos dimos cuenta a tiempo de un cambio en la normativa. Esto nos cawsd
retrasos y sobrecostos, lo que terminég por molestar al cliente. ahi nos dimos cuenta de que necesitamas un mejor proceso
para manejar los riesgos.

. iCOomo manejan los rissgos y cambios durante la gjecucidn de un proyecto?

Actualmente, resolvemos los problemas cuando aparecen. Sabemos que NECESItEMOS 52r Mas proactivos. Cuando hay wn
cambia, hablameos con &l diente v 2l equipo, pere no tenemos un process formal para documentar cdmo ese cambic afecta
&l proyecto.

. £0ué importancia tiene |z documentacion y registro en los proyectos v come lo llevan a cabo?

Le damos mucha importancia, pere no lo hacemos de forma organizada. La informacion estd en carpetas y correos, loque la
hace dificil de encontrar. Tenemos claro gque esto es algo que debemos mejorar urgentemente.

i0Qué beneficios esperan obtener al implementar una metodologia estructurads de gestion de proyectos?
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Esperamos ser mas eficientes, reducir costos, entregar a tiempo y tener clientes mas satisfechos. Ademas, una
metodologia dara nos ayudara a alinear cada proyects con el crecimiento de la empresa, bo que nos dars un impulso
EN0orme.

£0ué resistencia o dificultades han observado 2l tratar de incorporar nuevas metodaologias o herramisntas?

La resistencia casi siempre viene de la gente que s= sientz comoda con lo que ya conoce. Sin embargo, nuestro equipo es
abierto al cambio. Creemos que, 5i les damos una buena capacitacion y les mostramos los beneficios, |a transicion serd
muche més facil.

£0ué cambios espacificos creen que mejoraran la eficiencia en sus proyectos?

Un sistema de gestion de proyectos que |o unifique todo, unos protocolos claros para la dotumentacion y un proceso
formal para manejar los riesgos. Con esto, tendremos una mejor visicn de los proyectos y pedremos actuar antes de gue
223 tarde.

iCual seriz su mayor expectativa respecto a la implementacion de un nuevo sistema de gestién?

Nuestra mayor expectativa 25 tener £ control total de cada proyecto, desde el inicio hasta el final. Queremos que el
sistema centralice todo: comunicacian, seguimiento v documentacian. Esto nos hara mas competitives y rentables.

£0ué consejos daria 3 otra empresa del sector gue busca mejorar su gestian de provectos?

Wi consejo es que no descuiden la planificacion y la documentacion. Aunque somos un sector creativo, necesitamas
procesos claros para que todo funcione. Les dira que inviertan en capacitacion para su equipo ¥ que no le tengan miedo a la
tecnologiz; &5 una gran aliada para el crecimiento.

Estructura:

Juan Esteban Sampayo Alonso

valide y aprobo:
Fablo andrés Pérez Gutiérrez
Director del trabajo de grado




