Anexo C. Grado de madurez de las IPS con valoracion del 1 al 5, segun ISO 9004

apdo DESCRIPCION A R A
5.2 Partes interesadas pertinentes 1 1 4 4
5.3 Cuestiones externas e internas 1 1 S 3
6.2 Mision, vision, valores y cultura 1 1 4 4
7.1 Liderazgo. Generalidades 1 2 3 4
U/ Politica y estrategia 1 2 4 3
7.3 Objetivos 2 2 S 3
74 | Comunicacion 1 1 E 3
8.1 Gestion de los procesos. Generalidades 1 2 4 3
8.2 Determinacion de los procesos 2 2 S 3
8.3 Responsabilidad y autoridad relativas a los procesos 1 2 S 3
8.4.1 IGestién de los procesos (gestionar la alineacion/ vinculacion entre 1 1 4 4
0S procesos)
8.4.2 | Gestionar los procesos (alcanzar un mayor nivel de desempenio) 1 1 4 3
8.4.3 | Gestionar los procesos (mantener el nivel alcanzado) 1 1 4 3
9.1 Gestion de los recursos. (Generalidades) 1 2 5 4
9.2 | Personas 1 1 E 2
9.3 Conocimiento de la organizacién 1 1 4 2
9.4 | Tecnologia 1 1 3 2
9.5 Infraestructura y ambiente de trabajo 2 2 4 3
9.6 Recursos proporcionados externamente 2 2 3 &
9.7 Recursos naturales 1 1 3 4
10.1 Anélisis.y evaluacion del desempeno de una organizacion. 1 1 4 3
Generalidades
10.2 | Indicadores de desempeno 1 1 4 2
10.3 | Analisis del desempeno 2 2 4 3
10.4 | Evaluacion del desempefio 1 1 4 3
10.5 | Auditoria interna 1 2 . .
10.6 | Autoevaluacion 1 2 S 2
10.7 | Revision 1 2 5 3
11.1 Mejora, aprendizaje e innovacion. Generalidades 2 2 4 3
11.2 | Mejora 1 2 4 3
11.3 | Aprendizaje 1 2 4 3
11.4 | Innovacién 1 2 3 2
PROMEDIO 1,19 | 1,55 | 4,06 | 3,06

Fuente: elaboracién propia.
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