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1. INTRODUCCION

Los centros de Proyeccion Social (CPS) de la Universidad Santo Tomas se
fundamentan en los desarrollos comunitarios dirigidos especialmente a las
comunidades vulnerables de diferentes sectores del pais, como la poblacion de
Altos de Cazuca (Soacha, Cundinamarca), comunidad vulnerable y con muchas
necesidades, ademas de personas que no cuentan con la oportunidad de tener
espacios de construccién ciudadana a partir de los centros de proyeccion social, ni
la capacidad técnica para desarrollar proyectos e identificar sus propias
necesidades. Dado lo anterior, es la urgencia de adicionar el emprendimiento al
desarrollo humanitario; por ende, el presente estudio tiene por objeto disefiar la ruta
de atencion para el Centros de Proyecciéon Social (CPS) de la institucion,
desarrollando procesos de innovacién social para la resolucién de problemas de
territorio a través de los programas de desarrollo comunitario del Modelo Integral
para la Accién MIA, con el fin de proponer cual es el modelo de ruta de atencion
necesario para cooperar los problemas de la comunidad de Altos de Cazucé e
identificar sus necesidades.

Por tanto, se plantea una investigacion cualitativa, de tipo descriptivo- transversal
para analizar el impacto de los cambios y el comportamiento de la comunidad de
Altos de Cazucé en la transformacion y articulacién del desarrollo comunitario con
el emprendimiento. Finalmente, se espera vincular a la comunidad al proyecto y
lograr el disefio de la ruta de atencion para poder identificar las necesidades de la
poblacién y asimismo desplegar un proyecto piloto en el centro de desarrollo
comunitario de Cazuca de los procesos disefiados para su implementacion. Este
es un estudio de tipo no experimental.

Palabras Claves: Centro de Proyeccion Social, desarrollo humano, desarrollo
econdémico y social, centros de ciencia, ruta de atencion, Altos de Cazuca, ciencia
y sociedad, estrategia de desarrollo, planificacion del desarrollo, cambio social.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los Centros de Proyeccion Social de la Universidad Santo Toméas nacen de la
necesidad de la educacién superior por contribuir al desarrollo de los objetivos de
desarrollo sostenible, los cuales consisten en: reduccion de la paz, pobreza y los
derechos humanos. Asimismo, contribuir al acceso de oportunidades de formacién
profesional, técnica y superior tanto para los hombres como para las mujeres.
Afadiendo a que las universidades tienen que aportar al crecimiento del pais por
medio de un dialogo con la sociedad y diferentes actores, actores que son
encargados del disefio de extensién y de la proyeccion social.

Aqui es donde “La Proyecciéon Social es entendida como la capacidad de la
universidad para diseminar e implementar principios generales y valores
especificos, utilizando 4 procesos claves: Gestidn, Ensefianza, Investigacion y
Extensién” [1] Para el proceso de extension, la unidad de Proyeccién Social brinda
un espacio de Asesorias y Consultorios como extension a la comunidad el cual
busca prestarle un servicio a la poblacion con méas vulnerabilidad junto con la
comunidad académica con costos bajos o sin costo. De igual manera, permitir un
acercamiento y desarrollo entre la Universidad, la comunidad y el Estado.

Actualmente, la sede principal de la Universidad Santo Toméas en Bogot4, cuenta
con cinco servicios de extensién, los cuales son: Consultorio juridico, el cual tiene
como objetivos: “Prestar servicios de asistencia juridica gratuita a todas las
personas de escasos recursos econdémicos que lo soliciten, tanto judicial como
extrajudicialmente, responder a la necesidad inmediata de ampliar y extender la
prestacion de los servicios de consultoria, asesoria y orientacion, y Contribuir a la
adecuada preparaciéon académica de los estudiantes de la Facultad de Derecho,
mediante la integracion y puesta en practica de sus conocimientos” [2].

Servicio de Atencion Psicoldgica, el cual tiene como objetivos: “Prestar Servicios de
Salud de Psicologia, orientados hacia diferentes contextos, focos y niveles de
intervencion, responder al compromiso de la proyeccion social universitaria como
agente de cambio, promoviendo propuestas y respuestas puntuales a las
dificultades que afectan a la comunidad, promover la profesionalizacion e
investigacion especializada de los estudiantes de la Facultad de Psicologia,
Fortalecer las alianzas interinstitucionales consolidando redes de apoyo que
generen sinergia” [2] Consultorio Psicoforense, el cual tiene como objetivos realizar:
“Evaluaciones psicolégicas forenses para victimas, procesados y personas en



conflicto no penal, en cualquier area del derecho, Conceptos técnicos de refutacion,
para la controversia de informes psicolégicos presentados por la contraparte,
Asesoria y acompafiamiento en audiencias, conceptosy sustentaciones en calidad
de peritos que ilustren a la audiencia sobre cuestiones propias de la psicologia, de
interés juridico para el caso en debate” [2] Consultorio Estadistico, el cual ofrece
servicios “para diversos sectores: industria, salud, educacion, finanzas, ingenieria,
entre otros, en donde es usual el manejo de informacién que requiere un adecuado
andlisis y planteamiento de metodologias para apoyar la toma de decisiones” [2]
Consultorio Socio-empresarial, el cual es “un espacio de asesoria Yy
acompafamiento a proyectos de emprendimiento de toda la comunidad
universitaria” [2]

Con el fin de entender mejor las necesidades y como las suplen los servicios, se
toma como ejemplo el CPS Cazuca para entender de la mejor manera los servicios.
En 1978, nacen como unos asentamientos informales auspiciada Altos de Cazuca,
una comunidad que se caracteriza por ser una poblacion vulnerable y con falta de
oportunidades al desarrollo y comodidades. Se encuentra ubicado en el municipio
de Soacha el cual hace parte del departamento de Cundinamarca, en la actualidad
cuenta con 14 barrios que se han formado por diferentes causas, unas de ellas son
el desplazamiento forzado, la sobrepoblacion, y la falta de identidad por parte de la
mayoria de la poblacién juvenil. Estas probleméticas son causantes de que el
namero de habitantes llegue a una cifra de 69.350 aproximadamente en la
actualidad. [3]

Figura 1. Distribucion de la poblacion por rangos de edad
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Como se evidencia en el anterior grafico, la poblacion de 15 a 44 afios son los que
lideran el nimero de habitantes en Cazuca con 31.486 personas, seguido se
encuentra al rango de edad entre 5 y 14 afios con 18.878 numero de habitantes, lo
gue permite concluir que en altos de Cazuca el mayor nimero de habitantes se
compone por jovenes entre 5 y 44 afios, si lo vemos en términos porcentuales,
serian el 72,65% del total de la poblacion. A continuacion, se muestran los
porcentajes en una tabla para evidenciar mejor lo anterior:

Figura 2. Distribucion de la poblacién por rangos de edad
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Figura 3. Estrato de la poblacion de Altos de Cazucéa
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Fuente: Gobernacion de Cundinamarca, 2018.

En el grafico anterior se puede tener una vision de los estratos que tienen la
comunidad de Cazuca, se puede evidenciar que el estrato 1 predomina sobre los
demas con un porcentaje del 44%, seguido el estrato 2 con un porcentaje del 33%
para finalizar con el estrato 3 el cual tiene un porcentaje del 23%. De lo anterior se
puede inferir que en este sector se sufre un alto nivel de pobreza ya que el estrato
1y 2 son los mas bajos y de escasos recursos en Colombia y los que predominan
en la comunidad.
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Figura 4. Calidad de vida segun la estratificacion
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En el grafico anterior se evidencia el acceso a servicios segun el estrato, en este
caso interesa el bajo ya que es el que predomina en la comunidad de Altos de
Cazuca. Por lo tanto, se observa que la poblacién tiene escasez de acueducto,
alcantarillado, recoleccion de basuras, servicio de television por cable, y conexion a

internet. A continuacion, se muestra otro grafico para reforzar la informacién
anterior.
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Figura 5. Recursos segun la estratificacion
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Fuente: Alcaldia Municipal de Soacha, 2015

El desplazamiento forzado se evidencia en dos formas, familias que llegan a la
comuna 13 (ciudad verde) pero terminan por irse ya que es el sector mas caro de
todo Soacha, la otra forma de desplazamiento son las que sufren las personas que
llegan por motivos de desertar o “huir’ de lugares considerados zonas rojas, donde
paramilitares y grupos guerrilleros tienen el dominio de esas tierras, por lo que
cuando llegan al centro del pais en este caso Soacha, son tratados como
exguerrilleros. Lo anterior desencadena “dos formas de control que se mantienen
en Soacha: la regulacion comunitaria y la regulacion armada” [4].

En la regulacién armada es en donde se genera una problemética para Altos de
Cazucd, ya que es donde se forman pandillas formadas en su mayoria por jévenes,
grupos armados, guerrilleros, y diferentes grupos paramilitares las cuales se han
apoderado de territorios generando una especie de dominio. A su vez a causa de lo
anterior surgieron grupos que se hacian llamar “grupos de seguridad” por los cuales
aumentaron el nimero de limpiezas sociales las que generaron aumento en el
namero de desplazamientos y homicidios en esta zona, otra problematica que vive
el sector.
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Figura 6. Homicidios en los municipios subregion

Numero de homicidios en los municipios de la subregion 2012 — 2018.
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2019.

Como se puede ver en la grafica Soacha es el municipio con mayor nimero de
homicidios en los afios 2012 a 2018 con un total de 157 muertes, sabiendo que este
namero es mucho mas alto ya que éstas, son las cifras oficiales que se reportaron
ante la ley y no se estan contando los desaparecidos.

Entre otras probleméaticas se encuentra el consumo de drogas, violencia
intrafamiliar, prostitucion, a las cuales estan expuestos los nifios y adolescentes los
cuales son la poblacion mas vulnerable, y que en el mayor de los casos es a causa
de la falta de cuidado de los mismos padres. Por esto en este sector se encuentran
fundaciones y centros de apoyo para ayudar a los mas pequefios y/o cualquier
persona que sea vulnerable a estas probleméticas. Entre ellos se encuentran
personas que quieren tener un negocio, estudiar, o trabajar, pero por vivir en este
sector la gente que no es de alli las estigmatiza haciendo que no puedan salir de
ahi y vivir de algo digno. Esta es una razon por la cual se ven muchos jovenes
participando de grupos delincuenciales, vendiendo sustancias psicoactivas,
prostitucién, entre otros.

Asi mismo, la alcaldia municipal de Soacha en el afio 2020 ejecut6 alrededor de
160 proyectos sociales con el fin de mejorar la calidad de vida en este municipio, de
igual manera aportar al crecimiento social de la comunidad y disminuir la pobrezay
problematicas que azotan al sector.
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Para el 2020 la alcaldia municipal de Soacha enfoc6 su plan de desarrollo en
“solucionar las problematicas mas urgentes de la mano de una importante inversion
social para mitigar el crecimiento de la pobreza y la desigualdad en el municipio” [5]

En los siguientes cuadros se presentan algunas de las problematicas que la alcaldia

municipal de Soacha quiere mejorar con el nuevo plan de desarrollo 2020.

Tabla 1. Problematicas para mejorar por la Alcaldia de Soacha.

Cobertura neta en la

educacion inicial, Ministerio de

preescolar, basicay Educacion

media 100,37% |2018 Nacional 100%

Tasa de desercién

intra-anual de Ministerio de

educacién preescolar, Educacién

basicay media 2,20% 2018 |Nacional 1,70%
Instituto
Municipal
parala

Poblaciéon que realiza Recreacion y

actividad fisica en su el Deporte de

tiempo libre 29.412 2019 | Soacha 33.824
Instituto
Municipal

Deportistas que parala

participan en eventos Recreacion y

deportivos de alto el Deporte de

rendimiento 70 2019 | Soacha 81
Departamento

Aumentar en 5% el Nacional de

componente de planeacion

seguridad en la direcciony

medicion de desarrollo

desempefio municipal 80,52% 2017 [regional 85,52%

Disminuir a 540 por

cada 100.000

habitantes la tasa de

violencia

interpersonal 554,7 2016 | DANE 540
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Cobertura netaen la

educacion inicial, Ministerio de

preescolar, basicay Educacién

media 100,37% 2018 | Nacional 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en Consejo Municipal de Soacha, 2020.

Asi mismo, existen entidades no gubernamentales que llevan varios afios aportando
a una construccion social y a disminuir las problematicas que se viven a diario, en
este caso en la comuna 4 Altos de Cazucda. El centro de proyeccion social de la
Universidad Santo Tomas es una de ellas, los cuales “se configuran como un nodo
de conocimientos académicos y, por otra parte, de conocimientos sociales,
culturales y populares que permiten a todos los actores involucrados (estudiantes,
docentes y poblacién de las localidades donde se insertan) interrelacionarse con el
animo de proponer y generar proyectos en un marco real para la aplicacion del
conocimiento y cuyo resultado sea el planteamiento de soluciones alternativas a los
problemas” [6].

Figura 7. Mapeo de los Centros de Proyeccién social en Bogota.

‘ Municipios
Usaquén % La Candelaria Aledanos
Chapinero pe
Suba Barrios Santa 1o Sumépez
Unidos
% Mriroe San Cristébal
Engativa Puente %
Aranda Raisel Usme
- Tunjuelito %
Fontibon Kennedy Ciudad Bolivar
Municipios Municipios
Aledanos % Aledanos
Comuna 4
Bosa Cazuca Soacha

Fuente: Unidad de Proyeccion Social, USTA Bogot4, 2021.

Como se observa en la anterior imagen, la Universidad Santo Tomas sede Bogota
cuenta en la actualidad con 5 centros de Proyeccion Social, entre ellos el Centro
Proyeccién Social Cazuca el cual es fundado en el afo 2000, “a partir de una
iniciativa académica teniendo como referente la labor realizada por los Frailes
Dominicos del Convento Santo Domingo, quienes conformaron pastoral
Universitaria Dominicana, hoy Centro de Pastoral Universitario” [6].
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Ya se cumplen 22 afios desde que la Universidad Santo Tomas esta en Altos de
Cazuca asegurando condiciones de igualdad, la universidad ofrece cursos
complementarios de la educacion formal: seminarios, consultorios, diplomados,
cursos y asesorias, entre otros. Asi mismo, contribuyendo a disminuir el nivel de
pobreza, aportando salud y bienestar. Los Centros de Proyeccidén Social incentivan
a los docentes y estudiantes a integrarse con la comunidad para proponer y realizar
proyectos basados en las problematicas que tenga la comunidad y lograr que su
resultado sea la solucion de estos mismos.

Cada CPS cuenta con espacios de recreacion, consultorio juridico, asesoria
empresarial, asesoria psicoldgica, cursos didacticos como manejo de maquina
plana, curso de inglés basico, lo que contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes. Ya que la Universidad cuenta con diversos programas
académicos, se han logrado ejecutar un gran numero de proyectos que han
aportado a mejorar la calidad de vida de la comunidad de Cazuca, logrando asi
“generacién de espacios de comunicacion, participacion e integracion entre los
diferentes actores sociales” [6]

Figura 8. Proyectos en los CPS

PROYECTOS EN LOS CPS Y OTROS TERRITORIOS

5 5
a I I I

CPS Suba CPS Cazuca CPS Giudad Proyectos CPS Usme cpPs CAU’S u otros
Bolivar ubicados en Chapinero territorios
todos los
CPS's

)
o
3
& 4
3

Fuente: Portafolio desarrollo comunitario USTA Bogota, 2020.

En la grafica anterior, se observa el nUmero de proyectos que se desarrollaron en
cada Centro de Proyeccién Social en Bogota, siendo 2 en Cazuca en el afio 2020.
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Con el fin de dar solucion a las problematicas que se han mencionado a lo largo del
planteamiento del problema surge la necesidad de “crear espacios de innovacion
social y dialogo entre la academia y las comunidades” [7] surgen los Centros de
ciencia. Nacen con el programa para la Creacion y Fortalecimiento de Centros de
Ciencia, con el fin de fortalecer, reconocer y crear Centros de Ciencia en todo
Colombia los cuales son espacios sociales en donde se promueve la ciencia,
tecnologia e innovacién intercambiando y usando el conocimiento. Para saber si
una institucién es Centro de Ciencia, existen 4 grupos, como se ve en la siguiente
imagen.

Figura 9. Instituciones que se reconocen como centros de ciencia

INSTITUCIONES QUE PUEDEN LLEGAR A
RECONOCERSE COMO CENTROS DE CIENCIA

Grupo 2

Grupo 1 Espaciosparala |
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Enfasis en ciencias escenograficas o
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; ciencias, el disefio y
Enfasis en disefio y el prototipado
prototipado
TOOOS POR UM
® coLciencias NUEVO PAIS

Fuente: Minciencias, 2021.

Se evidencio por medio de entrevistas que actualmente la Unidad de Proyeccién
Social no cuenta con un sistema adecuado para el acceso de la informacion, lo cual
genera que los procesos internos y toma de decisiones se vean afectadas por la
falta de organizacion. Adicionalmente, lo anterior genera que el trabajo de los
funcionarios aumente y se pierda eficiencia en el desarrollo de las actividades
diarias y de los proyectos. De esta manera, se puede evidenciar que es necesario
centralizar y digitalizar el sistema de informacién y los protocolos internos para el
manejo de los datos y el modelo de atencién.

En este proyecto de investigacion se pretende disefiar un modelo de ruta de
atencion para los servicios de extension desarrollados en los centros de proyeccion
social de la universidad Santo Tomas articulando procesos de innovacién social, los
cuales se alinean a la creacion, implementacion y divulgacion de nuevas practicas
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netamente sociales con €l fin de enfocarse en la comunidad, para la resolucion de
problemas de la comunidad a través de los programas de desarrollo comunitario
MIA (Modelo Integral para la Accion), asi mismo identificar, describir y documentar
las necesidades de la comunidad con el fin de contribuir en la capacidad de disefiar
y desarrollar proyectos de desarrollo comunitario.

2.2 PREGUNTA PROBLEMA

Considerando que los Centros de Proyeccion Social (CPS) surgen con el proposito
de brindar soluciones y nuevas alternativas que busquen el desarrollo 6ptimo de
modelos que estén en funcion de comunidades vulnerables que no cuentan con la
facilidad de acceder a una ruta de atencion, por consiguiente, se plantea el siguiente
interrogante.

¢, Cual es la mejor forma de identificar, describir y documentar las necesidades de
los Centros de Proyeccion Social y la comunidad académica de la Universidad
Santo Tomas, para lograr disefiar un modelo de ruta de atencion que dé solucién a
estas necesidades?
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3. JUSTIFICACION

Las investigaciones sobre vulnerabilidad social han propiciado que se generen
diversos enfoques de estudio hacia las comunidades vulnerables. Por ende, dentro
de los centros de proyeccion social es importante fortalecer los desarrollos
comunitarios, los cuales permiten identificar necesidades de una comunidad y
asimismo formular planes de accion que conlleven a elevar la calidad de vida de
una comunidad en forma continuada. Tanto asi que, “las estrategias de atencion a
la comunidad potencian las acciones sobre las necesidades de estas comunidades
vulnerables, se fortalece la participacion y la capacidad de las personas y grupos
incidentes en el territorio para el abordaje de sus propios problemas” [8].

La Universidad Santo Tomas cuenta con cinco centros de proyeccion social los
cuales son considerados como un canal de comunicacion de doble via entre los
agentes académicos y las comunidades. Este proyecto se va a llevar a cabo en el
CPS de Altos de Cazuca (comuna 4), en Soacha Cundinamarca, debido a que,
segun estudio revelado en 2006 por el Sistema de Alertas Tempranas de la
Defensoria del pueblo, “se estima que aproximadamente el 83,4% de la poblacion
total se encuentra en estado de desplazamiento y solo el 20% de los habitantes de
Altos de Cazuca tiene acceso a infraestructura de servicios basicos” [9].

De acuerdo con lo anterior, la condicion de vulnerabilidad cada vez es variable pero
poco favorable para la comunidad, tanto asi que la urgencia de buscar el desarrollo
solidario de humanidad conlleva al grupo de investigadores tomasinos y directores
del CPS a transformarlo en Centro de proyeccién social y empresarial buscando
crear centros de ciencia, los cuales son espacios para poder investigar e identificar
necesidades de la comunidad de Altos de Cazuca para la resolucién de problemas
y aprobacién de proyectos que trasciendan a un panorama de construccion
ciudadana por medio de la estructuracion y disefio de una ruta de atencién que
articule una mayor participacion de la comunidad y asimismo una interaccion activa
entre distintos programas académicos de la Universidad Santo Tomas y las
personas incidentes en la zona del Cazuca.

Los autores Gregorio Clavijo Parrado, Carlos Andrés Mufioz Sandoval, y Guillermo
Paez Morales egresados de la Universidad Santo Tomas realizaron un estudio
sobre los aspectos mas importantes de los habitantes de Altos de Cazuca el cual
ayuda a identificar las necesidades mencionadas en las cuales destacan la
composicién de la poblacién, los tipos de familias y las culturas que se encuentran
alli, los problemas de vivienda que radican en el abundante nimero de habitantes y
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su aumento significativo durante los afos, los ingresos que recibe un habitante
promedio el cual es menor al salario minimo oficial afectado al nucleo familiar.

Figura 10. Poblacion de Cazuca por rangos de edad

60.1 afios y >

30.1 a 60 afios

14.1 a 30 afios

10.1 a 14 afios

10 afios v <

Fuente: Estudio de aspectos relevantes de los habitantes de Cazuca (Sector 4),
2007.

Como se observa en el grafico anterior, el mayor porcentaje de poblacién se
encuentra entre los nifios menores de 10 afios y los adultos de 30 a 60 afios
sumando un 60% de la totalidad de la poblacion de Cazucd, reforzando la
problematica de sobrepoblacién que sufre esta comunidad.

Figura 11. Ocupacion de la poblacién de Cazucé

Clase de ocupacion F.E. A %
Obrero 140 15%
Oficios domésticos 402 %
Por cuenta propia a1 10%:
Trabajos familiares sin remu- 134 14%
neracion
Trabajo dependiendo de un 39 4%
patrén
Desocupado 140 15%
Otros 8 1%
Total 954 100%

Fuente: Estudio de aspectos relevantes de los habitantes de Cazuca (sector 4),
2007.
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En la anterior tabla se muestran la problematica de desempleo y trabajos
domeésticos que padecen las personas de la comuna, ya que la mayoria de la
poblacién no cuenta con un trabajo formal, que les permita acceder a los beneficios
como lo es salud o pension, lo que se ve afectado en los ingresos mensuales que
recibe una familia, como se ve aprecia en el siguiente grafico.

Figura 12. Ingresos mensuales de las familias de Cazuca
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Menos 244000 333000 422000 mas

Fuente: ESTUDIO DE ASPECTOS RELEVANTES DE LOS HABITANTES DE
CAZUCA (SECTOR 4), 2007.

Para finalizar, este proyecto pretende beneficiar a los estudiantes de todos los
programas que se quieran vincular a los CPS, docentes, investigadores,
semilleristas, voluntarios, practicantes, pasantes, estudiantes que estén en proceso
de trabajo de grado y, por ultimo, la comunidad acobijada por todos los Centros de
Proyeccién Social de la Universidad.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de ruta de atencion para los servicios de extension de los
Centros de Proyeccion Social (CPS) de la Universidad Santo Tomas Sede Principal
con base en el Modelo Integral para la Accion (MIA).

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Documentar los procesos de negocio relacionados con los servicios
de extension del Centro de Proyeccion Social (CPS) con el fin de
identificar las necesidades de normalizacion y transformacion digital.

e Identificar los flujos de trabajo relacionados con los procesos de
negocio documentados.

e Disefiar la arquitectura conceptual y de detalle de los procesos de
negocio priorizados para proyectar su transformacion digital.
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5. MARCO REFERENCIAL

En este punto del trabajo se sustentan y se describen los antecedentes tedricos que
soportan y fundamentan la propuesta practica realizada en este estudio.

5.1. MARCO CONCEPTUAL

5.1.1. Modelo Integral para la accion MIA

El MIA es un documento institucional de la Universidad Santo Tomas el cual “busca
ser un referente institucional del trabajo con comunidades en condicién de riesgo
de: vulnerabilidad social, econémica y cultural, violacién de sus derechos humanos,
disputas territoriales, entre otras comunidades que cuentan con apuestas de
transformacioén social en sus territorios” [10].

El modelo integral para la Accion representa una apuesta académica de la
Universidad Santo Tomas con un enfoque directo hacia el trabajo comunitario ético,
responsable y cooperativo. Lo que define al MIA como una estrategia que por medio
del desarrollo comunitario lleve a dichos territorios a un proceso de transformacion
y construccion ciudadana.

5.1.2. Ruta de Atencidn

Una ruta de atencion es una herramienta de apoyo en los procesos que se lleven a
cabo dentro de los centros de proyeccion sociales, puesto que permiten una mas
facil articulacién entre las entidades y las comunidades vulnerables, con el fin de
identificar sus necesidades mas facilmente y, por medio de las rutas de atencién
brindar el apoyo necesario [11].

Una ruta de atencion contribuye en la formacién de personas y su desarrollo integral,
fomenta la inclusién y participacion de toda una comunidad, da paso a un proceso
de transformacion y construccién ciudadana y finalmente, ayuda a mitigar los
factores de riesgo mejorando la interaccion, comunicacion y entorno en que viven
las personas.

5.1.3. Emprendimiento

El término emprendimiento ha ido evolucionando con el tiempo, al punto de
transformarse en una base esencial que caracteriza a una persona que permanece
en un estado de innovacion constante. Sin embargo, un estudio de la revista
cientifica (Pensamiento & Gestion) determina que “ninguna definicion para este
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término es suficientemente precisa o descriptiva para las personas que esperan
siempre contar con mas emprendimiento, puesto que todo el mundo anhela ser
innovador y creativo” [12].

“La innovacioén y el emprendimiento social persiguen un objetivo en comun, cuyo fin
es el bienestar de la sociedad. Sin embargo, el emprendimiento social, ha llegado a
ser un elemento clave en la practica y en la investigacion” [11].

Existes diferentes tipos de emprendimientos como el tradicional, social, o el de
organizaciones no lucrativas, en este caso se hablaria de emprendimiento social el
cual es considerado como un proceso “al igual que en emprendimientos de
negocios, un emprendimiento social implica una evolucion a través de distintas
etapas de formacion, de inicio, de crecimiento y de consolidacion las cuales se van
desarrollando como consecuencia de las continuas interacciones del
emprendimiento social y del contexto socio-econdmico en el que esta inmerso” [13]

5.2. MARCO TEORICO

5.2.1. Economia espacial

Se habla de economia espacial cuando se juntan dos conceptos, Economia Urbana
y Economia Regional, las cuales estudian el porqué de la ubicacion de las
poblaciones, asi como sus actividades economicas y politicas que influyen en la
localizacion del espacio. “Conjunto total de enlaces y articulaciones de la actividad
econdémica y de su estructuracion espacial” [14].

Los factores elegidos definen un conjunto de caracteristicas inherentes a
los territorios, que inciden de manera directa o inversa en la vulnerabilidad.
Las distribuciones en los datos registraron asimetrias de tipo estadistico, con
presencia de valores atipicos, algunos extraordinarios, y otros posibles
errores de medicién. Se establecieron patrones de concentracion, tanto de
valores bajos como altos, en todas las variables, confirmados por la
estadistica espacial global. [15]

Manfred Max-Neef en su libro “Desarrollo a escala humana, Opciones para el futuro”
[16] dice que con el modelo econdmico que se maneja en la actualidad se le pone
mMAas importancia a los objetos y a las personas que se han dejado a un lado. El junto
a sus otros autores buscan como medir el crecimiento cualitativo de las personas,
a lo que encuentran que es posible teniendo en cuenta la calidad de vida que
mantienen los seres humanos. “El desafio consiste en que los politicos, los
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planificadores, los promotores y, sobre todo, los actores del desarrollo sean capaces
de manejar el enfoque de las necesidades humanas para orientar sus acciones y
aspiraciones” [16]. ¢ Cuales necesidades humanas? Se clasifican en dos categorias,
necesidades del ser, tener, hacer y estar, y las necesidades de proteccion,
identidad, libertad, entendimiento, y subsistencia.

5.2.2. Vulnerabilidad

El concepto de vulnerabilidad se explica con dos palabras, la inseguridad y la
indefensién que viven los habitantes en su vida diaria a causa de algun evento
econdémico espacial como el social. “Por otra parte, el manejo de recursos y las
estrategias que utilizan las comunidades, familias y personas para enfrentar los
efectos de ese evento” [17]. Se puede diferenciar pobreza de vulnerabilidad ya que
“el enfoque de pobreza califica de forma descriptiva determinados atributos de
personas y familias, sin dar mayor cuenta de los procesos causales que le dan
origen” [17] y la vulnerabilidad “hace referencia al caracter de las estructuras e
instituciones econdémico-sociales y al impacto que éstas provocan en comunidades,
familias y personas en distintas dimensiones de la vida social” [17]

5.2.3. Proyeccion social

La proyeccion social es un pilar de la Universidad Santo Tomas, cuya finalidad es
lograr los desarrollos comunitarios y lograr vincular a las personas de dichas
comunidades vulnerables a los centros de proyeccion social y ahora con un focus
en hacerlos centro de proyeccion social y empresarial.

La Universidad de Investigacion y Desarrollo (UDI) “enfoca la proyeccion social en
un modelo social-cognitivo, con finalidad de desarrollar multifacéticamente las
capacidades e intereses de los miembros de las comunidades vulnerables vy
contribuir a la comprension y solucion de sus principales problemas” [18]. No
obstante, esto es un sello que distingue a la Universidad Santo Tomas por su tan
importante elemento misional que resalta el "lhumanismo” en el cual se fundamenta
parte importante de su fin en la formacion de profesionales, ya que busca fortalecer
la interaccion entre estudiantes, docentes, administrativos, entre otros miembros de
la comunidad tomasina a intercambiar experiencias y conocimiento con un amplio
enfoque en la investigacion para la apropiacion de nuevos conceptos y estrategias
gue conlleven a la transformacion de realidades cooperativamente.

5.2.4. Centros de ciencia
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Los centros de ciencia son espacios que tienen como objetivo principal buscar la
apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Ademas, son
“Instituciones de caracter publico, privado o mixto, sin animo de lucro, con
personeria juridica o dependientes de otra organizacion, con una plata fisica abierta
al publico de manera permanente y que tienen la Apropiaciéon Social de la CTI
(ASCTI) como parte integral de su mision u objeto social.” [19]

La urgencia de crear centros de ciencia en territorios de Colombia donde se
encuentran poblaciones vulnerables es que por medio de estos se pueden hacer
efectivas las cuatro lineas de accion siguientes:

participacion ciudadana ya que al implementarlos se integran a su vez
mecanismos que busquen y propicien que el ciudadano se sienta cogestor y
corresponsable de los desarrollos cientifico-tecnolégicos; comunicacion
CTS, pues asi se pueden considerar diferentes estrategias de comunicacion
disefiadas especialmente para promover el diadlogo reflexivo, contextualizado
y critico para la comprension y la formacion de opinion sobre las relaciones
de ciencia, tecnologia y sociedad. Intercambio de conocimientos, se basa en
la implementacion de metodologias que propicien el intercambio de
conocimientos cientifico-tecnoldgicos con otros saberes y experiencias, para
su integracion efectiva a contextos locales. Finalmente, gestion del
conocimiento con el fin de integrar procesos de documentacion, medicion,
evaluacion y socializacion del desarrollo y resultados del proyecto, con el fin
de generar nuevo conocimiento en torno a los procesos de apropiacion social
de la CTel [19].

5.2.5. Innovacién Social

La innovacion social actia como propulsor del desarrollo y construccion de la
sociedad en ciencia y tecnologia; se considera y define como nuevas ideas,
productos, servicios y modelos de negocio que contribuyen en la satisfaccion de
necesidades sociales teniendo como intermediarios a la misma comunidad
afectada, lo que da a concluir que por medio de la inclusion y participacién de la
comunidad se llegue a identificar dichas problematicas sociales para encontrarles
soluciones innovadoras y de alto impacto.

Siguiendo lo anteriormente mencionado, la innovacion social se entiende como la
percepcion de lo que es una necesidad insatisfecha, generalmente de una
comunidad, lo que aumenta el interés por buscar una mayor participacion
democréatica, reducir los indices de desfavorecimiento econdémico, mejorar la calidad
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de vida de las personas que se encuentran en estado de discapacidad y finalmente,
contribuir en una sostenibilidad continua con el medio ambiente y la sociedad.

En un estudio respecto a la innovacion social, se tomaron dos perspectivas distintas:
gestién del conocimiento y la participacion ciudadana. Los resultados en primer
lugar arrojaron “la importancia de la transformacion de comunidades vulnerables
que se logra solo con la inclusion y participacion de los mismos, con el fin de unificar
esfuerzos desarrollando soluciones nuevas con gran potencial innovador” [20]

La innovacion social ha trascendido a un punto en que es considerada uno de los
temas de gran importancia en las universidades, organizaciones y en la sociedad
en general dando pie a motivar a las personas a pensar y actuar de una manera
mas interesada hacia este campo. “La innovacion desata diferentes roles que
demuestran que no es necesario que una persona se catalogue como la mas
creativa para contribuir y colaborar en procesos de innovacién, ademas puede
desarrollar, facilitar y ejecutar la idea de otra persona” [15]. Los roles son los
siguientes:

Figura 13. Roles dentro del proceso de innovacion social

Buscadores Creadores

- es‘.<, 2; ) / R
Actlvadores i Desarrolladores

I:aCI“tadOreS /

\

Ejecutores

Fuente: Innovation for Social Change, 2010.

- Activadores: Iniciadores del proceso de innovacion, lanzan iniciativas y
definen las pautas generales del lanzamiento de proyectos.

- Buscadores: Su especialidad es buscar y documentar informacion.

27



- Creadores: Son aquellos que producen las ideas para el resto del grupo.

- Desarrolladores: Estos transforman las ideas en productos y servicios, es
decir, las hacen tangibles.

- Ejecutores: Implementan y ejecutan, trasladando al mercado y a la
organizacion la innovacion sobre la cual se esta trabajando.

- Facilitadores: Aprueban todo lo relacionado con gastos e inversiones,
ademas, evitan que los procesos se atasquen.

. Construccién ciudadana

“La construccion ciudadana, la familia y la educacion son considerados elementos
de vital importancia para la formacion y desarrollo de la personalidad de los
individuos desde temprana edad” [21]. Dentro del proceso de construccion
ciudadana, vale la pena senalar que la educacion cumple con un rol esencial. “La
escuela por medio de practicas pedagdgicas impulsa la formacion de personas que
ayuden a crear un mundo humanamente habitable por lo que hoy dia los procesos
de construccion ciudadana son un asunto totalmente vigente” [22].

5.3. MARCO LEGAL

En la Ley 1955 de 2019 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equad” Expedida bajo el
plan de desarrollo 2018-2022, la cual tiene como objetivo “sentar las bases de
legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de
oportunidades para todos los colombianos” [23]. Esta ley tiene 3 pactos
estructurales, la legalidad, emprendimiento y equidad. Por otro lado, la Ley 1952 de
2019, Ley por la cual se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
teniendo como objetivo “contar con el ente rector de la politica de ciencia, tecnologia
e innovacién que genere capacidades, promueva el conocimiento cientifico y
tecnoldgico, contribuya al desarrollo y crecimiento del pais y se anticipe a los retos
tecnolégicos futuros, siempre buscando el bienestar de los colombianos y
consolidar una economia mas productiva y competitiva y una sociedad mas
equitativa” [24].

Asimismo, el Decreto 585 de 1991 por el cual se crea el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia de caracter permanente ‘como organizé de direccion vy
coordinacion del sistema nacional de ciencia y tecnologia y como asesor principal
del gobierno en estas materias” [25]. Por su parte, en la CONSTITUCION
NACIONAL DE COLOMBIA de 1991 Se menciona ya que en ella hace referencia a
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la proteccion social ya que garantiza la libertad de ensefianza, investigacion,
ensenanza, aprendizaje, y catedra, “la educacion es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcion social’. Asi mismo, el estado “reconoce la
igualdad y dignidad de todas las personas que viven en el pais”

Ademas, el Decreto 80 de 1980 nos muestra como la Organizacién del sistema de
educacion postsecundaria, “en lo referente a Proyeccidén Social, enuncia cémo la
educacion superior promovera el conocimiento y la reafirmacion de los valores, la
incorporacion integral de los colombianos a los beneficios del desarrollo, para la
satisfaccion de necesidades humanas” [26]. Ley de Ciencia y Tecnologia. Por otro
lado, La ley 1286 de 2009 tiene como objetivo “fortalecer el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia y a Colciencias para lograr un modelo productivo sustentado
en la ciencia, la tecnologia y la innovacién, para darle valor agregado a los productos
y servicios de nuestra economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva
industria nacional” [27] . Por lo tanto, esta ley es de suma importancia ya que
seguido aparecen los centros de ciencia.

29



6. MARCO METODOLOGICO

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para el proyecto de investigacion que se realizara en el CPS ubicado en Altos
Cazuca (comuna V), de Soacha (Cundinamarca), bajo la direccion de la Unidad de
Proyeccién Social de la Universidad Santo Tomas, el cual tiene como fin disefiar un
modelo 6ptimo de ruta de atencion para el centro de proyeccion social y empresarial,
desarrollando procesos de innovacion social para la resolucién de problemas del
territorio, a través de programas de desarrollo comunitario del MIA (Modelo Integral
para la Accioén). Lo cual significa un compromiso y una apuesta académica de parte
de la Universidad enfocado hacia el trabajo comunitario constituido por la ética, la
responsabilidad y la cooperacion.

El modelo MIA le apunta también a la transformacion social de los territorios como
Cazuca, y para dicho fin trabaja articulado con cuatro principios fundamentales para
guiar las acciones integrales y dinamizadoras de los proyectos académicos, los
cuales son: la democratizacion del saber, la solidaridad, el bien comun y la justicia
social.

En este estudio se llevara a cabo una investigacion exploratoria y cualitativa por su
naturaleza y tipo de datos, debido a que en el estudio realizado no hay una
problematica claramente definida, puesto que la diversidad de necesidades que
viven las personas en este sector son muchas y de diferente magnitud. Se
estudiaran las condiciones de vida de las personas de la comunidad y los flujos de
trabajo y requerimientos de quienes conforman el Centro de Proyeccion Social para
gue se pueda llevar a cabo el modelo de una ruta de atencién que enmarque todas
las necesidades, pero sin llegar aun a resultados concluyentes. Este trabajo también
es de tipo descriptivo ya que parte del enfoque en los problemas, necesidades y
oportunidades de mejora en la poblacién por medio de un modelo de ruta de
atencién aplicado en el Centro de Proyecciéon Social, el cual servirh como puente
para dar soluciones y garantizar una cobertura mas amplia para atender casos y
vincular mayor parte de la comunidad, ademas se busca dar paso a la creacion de
un espacio de construccion ciudadana y desarrollo humanitario acomparfado del
emprendimiento.

Los tipos de investigacion en los cuales se enfoca el proyecto de grado son debido
a los objetivos planteados, entre los cuales se exalta el interés por identificar y
comprender de las necesidades de la comunidad. Por tal razén, se va a llevar a
cabo una documentacién de los procesos relacionados con la atencion de las
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comunidades beneficiarias del programa. Finalmente, se establece la importancia
de articular y vincular a la comunidad para poder verificar el modelo propuesto y el
desarrollo del proyecto piloto en el Centro de Desarrollo Comunitario de Cazuca
bajo los estandares de innovacién social.

TIPO DE INVESTIGACION
Exploratoria Por su En el proyecto se pretende analizar
naturaleza y estudiar informacion especifica
gue no ha sido estudiada, para que
en un futuro se pueda llevar a cabo
una investigacién mas detallada.
Cualitativa Porsutipode |Los datos que se manipulan
datos corresponden a un interés por
investigar qué programas de ayudas
y beneficios hay en el CPS, los tipos
de acompafiamiento que realizan
quienes conforman el centro a la
comunidad, personas que estan
vinculadas y sus diferentes
necesidades 'y motivos de
permanencia en los programas, asi
como los proyectos que se han
ejecutado y aquellos que estan en
proceso en pro de mejorar el flujo de
trabajo en el centro y contribuir en la
construccioén ciudadana del centro.
Descriptiva-Transversal | Por su forma Se describen los  procesos
documentados y flujos de trabajo
gue se ejecutan dia a dia en el CPS,
con el fin de ver como es la
interaccion entre la comunidad de
Altos de Cazuca y el Centro, de
manera que el modelo de ruta de
atencion no solo permita abarcar en
mayor medida las necesidades y
problemas que se evidencian
actualmente, sino que a su vez se
logren ordenar, agrupar y
sistematizar los procesos
involucrados en el trabajo de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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6.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El enfoque de este estudio no requiere una investigacién experimental, ya que es
de caracter cualitativo, y por ende lo que se va a realizar es una identificacion de las
necesidades de la comunidad de Altos de Cazuca, posteriormente una
documentacion de los procesos relacionados con la atencion de las comunidades
beneficiarias de los programas de desarrollo comunitario, para desarrollar el
proceso piloto en el CPS y poder llevar a cabo la articulacién de la comunidad con
el emprendimiento para dar paso a que la ruta de atencion pueda transformar y
construir social, empresarial y mentalmente las personas del territorio. Esta
investigacion no pretende tratar variables para analizar el factor consecuente de las
diferentes situaciones y necesidades de las personas, puesto que este estudio
abarca un andlisis que se obtiene a partir instrumentos que ayudan a identificar el
estado actual en gque vive la poblacion de Altos de Cazucd, y la urgencia de buscar
el desarrollo solidario de la humanidad y la articulacién con la ruta de atencion.

Objetivo Instrumentos Supuestos
Documentar los La Universidad Santo Tomasy
procesos de mas propiamente los
negocio funcionarios de la unidad de
relacionados con proyeccion social: directora de
la atencion de la proyeccion social,
comunidad  del e Bizagi Modeler coordinadora educacion
Centro de (BPM.N)., continua, pro_fesilo.nal
Proyeccion s, | profesional espociaizada a¢

- uerimi :

Social (.CPS) con | desarrollo comunitario,
el fin de profesional de soporte y
identificar las coordinadora de centros y
neceS|(_jad§§ de emprendimiento, profesional
normalizacion 'y especializado en educacién
transformacion abierta 'y a distancia,
digital. profesional ciencias de la
salud, entre otros...
Identificar los La Universidad Santo Tomasy
flujos de trabajo e Andlisis de sistema. mas propiamente los
relacionados con e Historia de usuario. funcionarios de la unidad de
los procesos de e Plan de control de proyeccion social: directora de
negocio procesos. proyeccion social,
documentados. coordinadora educacion
continua, profesional
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especializado en juridica,
profesional especializada de
desarrollo comunitario,
profesional de soporte vy
coordinadora de centros y
emprendimiento, profesional
especializado en educacion
abierta 'y a distancia,
profesional ciencias de la
salud, entre otros.

Disefar la La Universidad Santo Tomasy
arquitectura mas propiamente los
conceptual y de e Bizagi Modeler funcionarios de la unidad de
detalle de los (BPMN). proyeccion social: directora de
procesos de e Bosquejo piloto de proyeccion social,
negocio software de ruta de coordinadora educacion
priorizados para atencion. continua, profesional
proyectar su especializado en juridica,
transformacion profesional especializada de
digital. desarrollo comunitario,

profesional de soporte vy
coordinadora de centros vy
emprendimiento, profesional
especializado en educacién
abierta 'y a distancia,
profesional ciencias de la
salud, entre otros

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La unidad de proyeccion social de la Universidad Santo Tomas en Bogota esta
conformada de la siguiente manera:

Beatriz Lorena Rodriguez Montenegro - Directora de Proyeccion Social y
Extension Universitaria.

Jenny Lizhet Pérez Cubides - Coordinadora de Educacién Continua,
Asesorias y Consultorias.

Carlos Hernan Paez Espitia - Profesional especializado en juridica para la
unidad de proyeccion social.

Yaqueline Acuia Mendoza - Profesional especializado de desarrollo
comunitario.

Daniel Fernando Contreras Fonseca - Profesional Soporte, coordinador de
Centros de Proyeccion Social.
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Santiago Mufioz Aguirre - Coordinador de Emprendimiento.

Oscar Ivan Pinzon Nifio - Profesional Especializado Division Educacion
Abierta y a Distancia.

Angie Norieth Herrera Jiménez - Profesional Soporte Division Ciencias de la
Salud.

Michael Gomez Martinez - Profesional Soporte Division de Ciencias
Econdmicas y Administrativas.

Kelly Jhoana Mejia Archila - Profesional Soporte Division de Ciencias
Juridicas y Politicas.

Paula Andrea Castro Rojas - Profesional Soporte Divisiébn de Ciencias
Sociales y Division de Filosofia y Teologia.

Jessica Eliana Riafilo Morera - Auxiliar de convocatorias.

Olga Lucia Londofio Rojas - secretaria Unidad de Proyeccion Social.

Eliana Roci6 Rodriguez Barbosa - Profesional soporte Division de
Ingenierias.

34



7. DEFINICION DE POBLACION Y MUESTRA

7.1. POBLACION

El publico objetivo de este estudio es la estructura organizacional que conforma el
Centro de Proyeccion Social de la Universidad Santo Toméas ubicado en Altos de
Cazuca, comuna 4 de Soacha Cundinamarca, quienes requieren el cumplimiento
de objetivos del proyecto para abarcar de mejor manera las necesidades y
problemas de la comunidad....Motivo por el que se hace necesario el disefio de la
arquitectura conceptual y el detalle de los procesos de negocio priorizados para
proyectar la transformacion digital del centro con el objeto que atienda las
necesidades de las personas con fines de construccion ciudadana y transformacion
de la dura realidad que vive cada persona en esta comunidad, gestionando
relaciones entre las personas, logrando asi la vinculacion de la comunidad al Centro
de Desarrollo Humano, Social y empresarial.

7.1.1. TAMANO DE LA MUESTRA

El estudio es de tipo no probabilistico, se va a tomar como objeto de estudio el
Centro de Proyeccién Social, por tanto, no aplica ningun tipo de muestreo, sino que
por el contrario se realizara un estudio de caso en el CPS.

En vista que el proyecto va dirigido a todas las personas que conforman el Centro
de Proyeccion Social de la Universidad Santo Tomas ubicado en Altos de Cazuca,
no se discrimina género, edad, condicion de salud, nivel socioecondémico, etc....; se
pretende documentar los procesos de negocio relacionados con la atencion de la
comunidad del CPS con el fin de identificar las necesidades de normalizacién y
transformacion digital que el centro requiere.

Dentro del estudio de caso aplicado se identifican los flujos de trabajo relacionados
con los procesos de negocio documentados para finalmente, poder disefiar la
arquitectura conceptual y de detalle de los procesos de negocio priorizados para
proyectar su transformacion digital contribuyendo con la construccion ciudadana y
mejora de la realidad de cada persona que habita alli consiguiendo que se vinculen
al Centro de Desarrollo Humano, Social y Empresarial.
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8. DEFINICION DE VARIABLES DE MEDICION

Las variables por definir en primer lugar estan basadas en los objetivos especificos
para lo cual es importante saber como se van a alcanzar y por medio de qué
instrumento. En segundo lugar, se van a considerar variables de medicion que

intervienen en el proyecto.

Tabla 2. Definicidén de variables de medicién

Objetivo especifico Variable Instrumento | Fuente de
informacion

Documentar los procesos | Programas de | Informes, Comunidad
relacionados con la | ayudas y beneficios, | reuniones, de altos de
atencion de las | cantidad de | entrevistas. Cazuca,
comunidades acompafnamientos funcionarios,
beneficiarias de los | realizados, numero voluntariados,
programas y proyectos de dg personas que se practicantes,
desarrollo comunitario y vinculan y etc....
emprendimiento permanecen
apoyados por las diferentes .

programas, numero
facultades Y| de proyectos
departamentos de la ejecutados y por
Universidad ejecutar.
Diseflar un modelo de | Experiencia con la | Encuesta Comunidad
ruta de atencion para los | atencion y nivel de | presencial de altos de
Centros de Desarrollo | aceptacion Cazuca y
Humano, Social y funcionarios
Empresarial de la del CPS
Universidad Santo
Tomas teniendo en
cuentas las necesidades
y lenguajes comunitarios
de las zonas de
incidencia
Desarrollar e | Procesos de prueba | Entrevista y/o | Funcionarios
implementar un proceso encuesta del CPS
piloto de la ruta de
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Proyeccion Social

atencion en el Centro de

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tabla 3. Descripcion de las variables de medicion

un lugar, ya sea

por riesgos
locativos, de
seguridad,
consumo ylo
actividad ilicita,
etc...

Variable Definicion Tipo de Variable | Definicion
operativa
Necesidades mas | Lo que les falta o | Cualitativa Atencion médica,
urgentes de su | necesitan las | nominal oportunidades
comunidad personas para laborales,
tener mejores servicios publicos,
condiciones de calidad educativa,
vida. alcantarillado,
acueducto
Servicios a los que | Servicios es | Cualitativa Tecnologia,
tiene acceso aquello que wuna | nominal internet, servicios
persona tiene que publicos,
garantizar higiene, educacion, salud,
supervivencia y vivienda, etc...
comodidad.
Problematicas Dificultades de | Cualitativa Inseguridad,
mas graves de su | vivir cémoda y | nominal drogas, sicariato,
comunidad seguramente en desercion

educativa, etc...

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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9. ALCANCE

La importancia de esta investigacion radica en documentar los procesos de negocio
relacionados con todo lo concerniente a la atencién de la comunidad del Centro de
Desarrollo Humano, Social y Empresarial abarcando todas las necesidades de
normalizacion y transformacion digital que requiera el centro. Para esto es
importante, identificar los flujos de trabajo relacionados con los procesos de negocio
documentados anteriormente.

En este trabajo, se busca lograr la vinculacion de mayor parte de la comunidad de
Altos de Cazucé al CPS, motivo por el que se disefara la arquitectura conceptual y
de detalle de los procesos de negocio priorizados para proyectar la transformacion
digital del centro que conlleve a la creacion de espacios de construccion ciudadana
y centros de ciencia e innovacion social que promuevan el emprendimiento y la
ejecucion de proyectos que abarque cada vez mas necesidades.

Ademas, se documentaréd por completo la informacion de las personas que sean
beneficiarias de programas de ayuda y/o que pertenezcan a Centros de Apoyo, con
el fin de lograr también mas participacion de diferentes facultades académicas que
desde su campo laboral aporten al cambio. No se realizardn pruebas piloto ni
encuestas o actividades de recoleccion de informacién particularmente con las
personas de la comunidad de Altos de Cazucd, ya que esto implicaria
inconvenientes con el comité de ética cientifica al tratarse de datos personales y
necesidades particulares.

Es importante sefalar que en el desarrollo del proyecto se tienen algunas
limitaciones:

- No asistencialismo de ningun tipo, ya que el apoyo se da por medio del CPS.
Por tanto, se imposibilita que algun voluntario, funcionario o estudiante de
altimo semestre actle bajo recursos propios y disponga a ayudar sin
consentimiento informado al centro.

- La zona geografica es catalogada con un muy alto nivel de riesgo y
catastroficas o graves consecuencias en caso de no ser cautelosos y
responsables de sus pertenencias personales y de su integridad fisica y
emocional, ya que en Altos de Cazuca se ven diariamente casos de hurto,
violencia, consumo ilicito, sicariato, entre muchos otros actos atroces.

- Laconectividad y cobertura de sefal movil es complicada en la zona, ademas
la mayoria de las personas no cuentan con un dispositivo Android, IPhone,
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computador, etc....para poder responder a instrumentos de recoleccién de
informacion de muestras aleatoriamente seleccionadas, por tal razén es a
conveniencia.
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10. DESARROLLO

El desarrollo de nuestro proyecto esta constituido por diferentes herramientas
propias de la ingenieria industrial, que permiten desarrollar cada objetivo con el fin
de dar cumplimiento y calidad al disefio de la arquitectura conceptual del aplicativo

(Uniservi CPS).

Ademas, se realiz6 unos diagramas BPMN As-Is los cuales tienen como fin mapear
los procesos de una situacion actual de un proceso de servicio. Asi mismo, estudiar
los diferentes caminos o alternativas que puede tener un proceso, entender quiénes
son los actores involucrados, y tener en cuenta el tiempo de ejecucién de las tareas.

Para dar solucién de los objetivos, se plantea la siguiente tabla como ruta, con el fin
de entender de manera mas clara el desarrollo de cada uno y las herramientas

utilizadas para la solucion de estos.

Objetivos

Actividades de desarrollo

Documentar los procesos de negocio
relacionados con los servicios de extension
del Centro de Proyeccién Social (CPS) con
el fin de identificar las necesidades de
normalizacion y transformacién digital.

Modelo de negocio.

As Is consultorio juridico.

As Is consultorio Psicolégico.

As Is servicio deportivo y recreativo.

Identificar los flujos de trabajo relacionados
con los procesos de negocio
documentados.

As Is consultorio juridico.

As Is consultorio Psicoldgico.

As Is servicio deportivo y recreativo.
Flujos de trabajo (cuadro sintesis).

Disefiar la arquitectura conceptual y de
detalle de los procesos de negocio
priorizados para proyectar su
transformacion digital.

To be UNISERVI CPS.

Historias de usuario.

Diagramas casos de uso.
Diagrama entidad-relacion.

Demo aplicacion “UNISERVI CPS”.
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Figura 14. Hilo conductor del desarrollo

Modelo de negocio

L 4

Diagrama AS-1S

Permite identificar los procesos de negocio del CPS

L 4

Permite identificar que es lo que tengo

Diagrama TO-BE

Historias de Usuario

—

Diagrama caso de uso

Permite establecer un cambio

Permite establecer los requerimientos de la aplicacidn

Permite entender la funcionalidad del sistema

Diagrama Entidad-Relacidn

Demo/Aplicativo

Permite entender el modelo de datos

L 4

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

10.1 MODELO DE NEGOCIO CPS

Para entender como se constituye el Centro de Proyeccién Social de la Universidad
Santo Tomas, se plantea la siguiente estructura que muestra el funcionamiento y la
manera en que se articulan los centros con las facultades de la Universidad, con la
comunidad y, ademas, con entidades externas que voluntariamente ofrecen aportes
a la comunidad y a la Unidad directamente. Se entiende como negocio establecer y
articular los servicios de extension del CPS entre la comunidad y la universidad con
el fin de lograr una “transformacion sociocultural, la convivencia, la justicia y la paz,

Permite evidenciar el resultado

por medio del intercambio y apropiacion del conocimiento” [1].
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Figura 15. Modelo de Negocio CPS

Solicitud _ Oferta
Comunidad) CPS (Facultades

Ll
-

A

Servicios Personal

Beneficios y
ayudas
directas

Entidades
externas Ayudas y
contribuciones

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Propuesta de valor:

Los Centros de Proyeccion Social (CPS), estan ubicados en territorios vulnerables
donde es comun evidenciar la desigualdad social y econdémica, situacion diferente
a lo que se puede presenciar en otros escenarios de la ciudad. Los CPS son
considerados un canal de comunicacion de doble via entre las comunidades y los
diferentes programas académicos. A nivel operacional, se conciben como el
proceso mediante el cual las facultades interaccionan y se integran con la
comunidad para proponer y generar proyectos en un marco real, cuyo resultado sea
el planteamiento de soluciones alternativas a sus probleméticas. Actualmente, se
cuenta con 5 Centros de Proyeccion Social en los territorios ubicados en Cazuca,
Usme, Ciudad Bolivar, Chapinero y Suba.

La Universidad Santo Tomas tiene el fin de consolidarse como una Institucion
Multicampus, generadora de conocimiento, con Vvisibilidad, impacto vy
reconocimiento de margen mundial, aportando y haciendo posible la transformacion
de las realidades a nivel regional y nacional en ambientes aptos para entablar la
justicia y paz, dando frente a los diferentes desafios que trae la globalizacion,
incorporandose responsablemente a las redes mundiales de conocimiento,
sumando a la construccion de un pais mas solidario, equitativo, competitivo, y con
mejor calidad de vida para todos sus habitantes esto se materializa en el objetivo
estratégico “Garantizar que los programas y proyectos de proyeccion social se
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articulen con las demas funciones sustantivas, en concordancia con los campos de
accion definidos” [7].

Mision y valores fundamentales:

La Proyeccion Social y la Extension Universitaria, como funcion sustantiva de la
Universidad Santo Tomas, tiene como misién establecer y articular procesos
permanentes de interaccién con el Estado, la empresa y las comunidades desde un
ejercicio de corresponsabilidad, en procura de la transformacién sociocultural, la
convivencia, la justicia y la paz, por medio del intercambio y apropiacion del
conocimiento.

° Principio de Justicia y Responsabilidad Social
° Principio de Desarrollo Humano Integral

° Principio de Utilidad y Servicio Solidario

° Principio de Complejidad e Interdisciplinariedad

° Principio de Autogestion y Transformacion de la Realidad

Formacion de valor y actividades principales:

La Unidad de Proyeccién Social y la Extensién Universitaria de la Universidad Santo
Tomas es una de las funciones sustantivas que actia como eje articulador de la
relacion entre la academia y el medio externo, procurando estructurar de una
manera bidireccional los procesos desde y hacia un entorno internacional, nacional,
regional y local.

Ademas, es un proceso de integracién e interaccion que contribuye al desarrollo
sostenible del pais por medio de la transferencia, la apropiacion social del
conocimiento y las capacidades interinstitucionales, donde se resalta la importancia
de generar investigacion y ensefianza acorde con el interés de la Sociedad para
promover procesos de cooperacion.

° Optimizar la eficacia y la articulacion de las acciones intra e
interinstitucionales, a traveés de la estructura organizacional y la Politica Institucional
de Proyeccion Social.

° Fortalecer la relacion entre las comunidades y la Universidad.
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° Optimizar los recursos de los ciudadanos, familias, comunidades e
institucion.

Modelo de ingresos:

Los CPS reciben ingresos por la Universidad Santo Tomas en su presupuesto y por
las donaciones y colaboraciones gestadas por la Comunidad Dominica

Desafios:

- Integracion eficiente entre facultades y CPS por medio de la gestion en
docencia, investigacion y proyeccion social

- Sostenibilidad de las actividades en recursos (costos y personal, etc)

- Visibilidad de las actividades y reconocimiento social (la aplicacién cimenta
la marca)

Con el fin de continuar con el desarrollo de los objetivos 1y 2, se realizan los AS-IS
de los consultorios juridicos, psicolégicos, del servicio deportivo y recreativo, y de la
vinculacién de los practicantes, ya que se analiz6 que son los servicios mas
utilizados por el CPS. Un diagrama AS-IS tiene como fin “representar e identificar la
forma actual de trabajar en determinado proceso” [28]. A continuacion, se observan
y se detallan los diagramas As-Is de los servicios identificados en el CPS de la
Universidad Santo Tomas por medio de entrevistas al Coordinador de los centros y
a la Profesional de desarrollo comunitario:

10.2 AS IS CONSULTORIO JURIDICO

El consultorio juridico de la Unidad de Proyeccion Social es uno de los servicios de
extension, que se oferta a las personas miembros de las comunidades donde se
ubican los CPS y a quienes hacen parte de la comunidad académica de la
Universidad Santo Tomas. Este servicio cuenta con una gran variedad de areas de
accion, cada una con diferentes solicitudes a las que se puede acceder segun los
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requerimientos del beneficiario. A continuacién, se observa el diagrama BPMN
disefiado en Bizagi donde se plasma el AS-IS del consultorio juridico:

Figura 16. As Is Consultorio Juridico

Comunidad

Funcionarios CPS

CONSULTORIO JURIDICO EN LA ACTUALIDAD

Persana Juridica

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Al analizar el diagrama de flujo AS-IS del consultorio juridico realizado por medio de
la informacion suministrada por los funcionarios del CPS, se identificaron las
siguientes necesidades:

1. Hay cupos gue se le estan asignando a las personas que puede que no sean
casos competentes para el consultorio juridico, puesto que no se esta
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evaluando el contexto del caso al inicio del proceso, sino que se le esta dando
mas relevancia a los datos personales y requisitos que a la necesidad y/o
problema que tiene la persona.

Se detectan procesos donde se estan evidenciando cuellos de botella tales
como:

o Programacion de sesiones: Es importante que se realice el estudio de
pertinencia en una fase inicial del proceso, para evitar perdidas de
tiempo y ocupacion de las sesiones.

o Asignacién de persona encargada: Dado que el estudio de pertinencia
se realiza al final del proceso, no se tiene garantia del profesional que
se va a encargar de llevar el caso.

o Vias de comunicacion: Actualmente, se envia un enlace Meet al correo
0 Whatsapp de la persona, sin considerar que este link no esta
calendarizado, lo que dificulta llevar un mejor control del cumplimiento
de las sesiones.

o Estudio de pertinencia: Se evalta al final del proceso si el caso le
compete a la rama juridica generando un desgaste innecesario de los
procesos descritos en el flujo.

Se evidencia una carencia en las TIC's en los CPS para poder prestar el
servicio que se brinda a la comunidad con mayor accesibilidad a los
programas de asesoria y acompafiamiento, talleres, y demas actividades que
se pueden llevar a cabo por medio de la virtualidad. Es importante resaltar
qgue, a la hora de que el beneficiario se quiera inscribir al servicio por medio
de un formulario que se encuentra online o cuando busque tomar su sesion
por medio de Meet, deberia contar con dispositivos electronicos y servicios
de internet.

Se le da relevancia a la completitud de los cupos y no a la magnitud de los
casos, por lo que es necesario analizarlos y clasificarlos segun su prioridad
con el fin de abarcar mas casos.

Los funcionarios del CPS se desentienden cuando el estudio de pertinencia
sale favorable para el beneficiario, dejando completamente encargada a la
persona juridica. Esto genera que no se pueda llevar un seguimiento y control
de los casos con el fin de evaluar los niveles de servicio y la satisfaccion de
los beneficiarios.

10.3 AS IS CONSULTORIO PSICOLOGICO

El consultorio psicologico de la Unidad de Proyeccion Social es el otro servicio de
extension, el cual se oferta a las personas miembros de las comunidades donde se
ubican los CPS y a quienes hacen parte de la comunidad académica de la
Universidad Santo Tomas. Este servicio cuenta con una gran variedad de areas de
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accion, cada una con diferentes solicitudes a las que se puede acceder segun los
requerimientos del beneficiario. A continuacion, se observa el diagrama BPMN
disefiado en Bizagi donde se plasma el AS-IS del consultorio psicologico:

Figura 17. As Is Consultorio Psicologico

Comunidad

JLa persona

Consultorio Psicolégica
o

cial psicologia

Lider proyeccién so

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Al analizar el diagrama de flujo AS-IS del consultorio psicoldgico realizado por medio
de la informacion suministrada por los funcionarios del CDHSE, se identificaron las
siguientes necesidades:
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1. Se observa que al final del proceso la persona de psicologia se comunica
con el solicitante de la comunidad, por via telefénica para darle a conocer la
forma de trabajo con la que se prestara el servicio. Se pude detectar gracias
a una recoleccion de informacién por medio de entrevistas al Coordinador de
los CPS y a la Profesional especializada en desarrollo comunitario, que
estaba siendo un factor desgastante para quien solicita el servicio, ya que,
este procedimiento se puede adelantar en el proceso en una fase inicial.

2. Se evidencia que dentro del proceso actual, no se tiene un control de los
registros de los casos, por lo que es importante la digitalizacion de la
informacion de manera que se pueda clasificar segun su gravedad y llevar
esto a casos de estudio, con el fin de aplicarlos y estudiarlos en las aulas.

3. Se evidencia una carencia en las TIC's en los CPS para poder prestar el
servicio que se brinda a la comunidad con mayor accesibilidad a los
programas de asesoriay acompafamiento, talleres, y demas actividades que
se pueden llevar a cabo por medio de la virtualidad. Es importante resaltar
que, a la hora de que el beneficiario se quiera inscribir al servicio por medio
de un formulario que se encuentra online o cuando busque tomar su sesion
por medio de Meet, deberia contar con dispositivos electronicos y servicios
de internet.

10.4 AS IS SERVICIO DEPORTIVO Y RECREATIVO

El servicio deportivo y recreativo de la Unidad de Proyeccion Social se oferta de
manera articulada con el programa de Cultura Fisica, el cual esta orientado para las
personas miembros de las comunidades donde se ubican los CPS y a quienes
hacen parte de la comunidad académica de la Universidad Santo Tomas. Cabe
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resaltar que este servicio es una implementacion nueva por la Unidad de Proyeccion
Social, por ende, no se considera un servicio de extension. A continuacion, se
observa el diagrama BPMN disefiado en Bizagi donde se plasma el AS-IS del
servicio deportivo y recreativo:
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Figura 18. As Is Servicio Deportivo y Recreativo
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Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Al analizar el diagrama de flujo AS-IS del servicio deportivo y recreativo realizado
por medio de la informacion suministrada por los funcionarios gracias a las
entrevistas realizadas al Coordinador de los CPS y a la Profesional especializada
en desarrollo comunitario, se identificaron las siguientes necesidades:

1. Se observa al igual que en los anteriores consultorios, existe una necesidad
por parte de los funcionarios del CPS y la comunidad de tener un acceso
directo y m4s accesible a los programas vy talleres que se ofertan en este
servicio, dado que en los desplazamientos se incurre en gastos por movilidad
y desgaste de tiempo.

Cabe resaltar, que es importante que en el momento en que los estudiantes de
colegios de la zona expresen su interés en participar en las escuelas de formacion,
gue exista un formato de consentimiento antes de pasar al proceso de inscripcién,
donde se pacte el acuerdo por parte de los padres y/o acudientes, dado que se trate
de menores de edad o personas de la tercera edad que tenga algun impedimento
fisico o de algun otro tipo.
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10.5 AS IS VINCULACION DE PRACTICANTE A LA UNIDAD DE
PROYECCION SOCIAL

La vinculacion del practicante a la Unidad de Proyeccién Social se oferta de manera
articulada con los programas académicos de la Universidad Santo Tomas,
mayoritariamente los espacios de Derecho, Psicologia, Cultura Fisica. El cual esta
orientado a los estudiantes de la Universidad Santo Tomas que quieran realizar sus
practicas en pro de ayudar a la comunidad. A continuacion, se observa el diagrama
BPMN disefiado en Bizagi donde se plasma el AS-IS de la vinculacion del
practicante a la Unidad de Proyeccion Social:
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Figura 19. As Is Vinculacion de Practicante al CPS
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Al analizar el diagrama de flujo AS-IS de la vinculacion del practicante profesional
al CPS realizado por medio de la informacidon suministrada gracias a las entrevistas
realizadas al Coordinador de los CPS y a la Profesional especializada en desarrollo
comunitario, se identificaron las siguientes necesidades:

1. Que se cuente con una base de datos que sea alimentada con los contactos
de los estudiantes habilitados para practicas, con el fin de generar mayor
alcance y extender la oferta laboral que apertura cada semestre la Unidad de
Proyeccién Social. Logrando los siguientes beneficios:

o Incrementar el alcance de la informacién sobre las vacantes que oferta
el CPS para que los estudiantes tengan mayor acceso.

o Facilidad a la hora de contactar y seleccionar los practicantes que
necesitan segun el requerimiento.

o Mayor cobertura de necesidades y mayor oportunidad de participacion
de estudiantes.

2. Extender la oferta laboral a otras instituciones, en el caso que los estudiantes
habilitados de la Universidad Santo Tomas no cubran las vacantes ofertadas,
para que de esta manera se satisfaga la necesidad del CPS y se brinde la
oportunidad de acceder a este servicio a estudiantes de otras Universidades
interesadas en aportar al desarrollo de las comunidades.
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10.6 FLUJOS DE TRABAJO

En continuacién al desarrollo del segundo objetivo, se plantea la siguiente tabla que
sintetiza la informacién de los flujos de trabajo de los procesos identificados en
entrevistas realizadas a los funcionarios del Centro de Proyeccion Social
(Profesional especializado de desarrollo comunitario y Profesional Soporte,
coordinador de Centros de Proyeccion Social) y en la visita al territorio donde se
ubica el CPS Altos de Cazuca.

Cabe aclarar que esta tabla complementa la informacion contenida en los diagramas
BPMN AS-IS, ya que se considera que “una actividad de usuario es un flujo de
trabajo (workflow), en donde una persona realiza una tarea” [29]. Por esta razon, se
realiza este instrumento para apoyar y aclarar la informacién de los flujos realizados
en Bizagi.

Tabla 7. Descripcion flujos de trabajo

FLUJOS DE TRABAJO DE LOS PROCESOS DOCUMENTADOS

CONSULTORIO JURIDICO

Descripcion del flujo de
Flujo de trabajo Responsable trabajo
El beneficiario identifica y
acepta que requiere un servicio
del CPS para solucionar un
problema.

El funcionario del CPS oferta
solicitudes segun diagnéstico
detectado en las visitas y
encuentros practicos con la
comunidad.

El funcionario del CPS brinda
toda la informacion que tiene

Identificar el problema Beneficiario

Funcionario

Ofertar acompafiamiento CPS

Impartir informacion acerca Funcionario

del proceso juridico CPS L
acerca del servicio juridico.
El funcionario del CPS entrega
Entregar formulario de Funcionario | el formulario de inscripcion a la
inscripcion CPS persona interesada en adquirir

el servicio.

Establecer comunicacion
con el beneficiario para
compartir horarios

Funcionario El funcionario del CPS contacta
CPS al beneficiario inscrito para
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socializar los horarios
establecidos.

El funcionario del CPS envia el

Enviar enlace de conexion Funcionario enlace por medio del cual
meet CPS siempre se llevaran a cabo las
sesiones.
La persona juridica encargada
Evaluar el caso Per§qna de recibir los casos evalua la
Juridica : .
pertinencia de cada uno.

La persona juridica en caso que

Orientar y enrutar a la Persona la situacién de la persona no

persona hacia el area Juridica sea pertinente para prestar el
encargada servicio, orienta y enruta hacia

el &rea encargada.
La persona juridica programa
Programar sesiones Persona las sesiones semanales segun
semanales Juridica horarios anteriormente
establecidos.
La persona juridica solicita la
asignacion de cupo para dar
Solicitar continuidad para el Persona continuidad al caso del

préximo semestre Juridica beneficiario que requiere mas

sesiones para el proximo
semestre.

CONSULTORIO PSICOLOGICO

El beneficiario se acerca al CPS

Solicitar el servicio Beneficiario . o
y solicita el servicio.
El funcionario del CPS en las
Identificar la persona que Funcionario visitas identifica personas que
requiere acompafiamiento CPS requieran acompafiamiento y
les ofrecen el servicio
El funcionario del CPS da a
Impartir beneficios de recibir | Funcionario conocer al beneficiario los
asistencia CPS beneficios de adquirir el servicio
del CPS.
En caso que el beneficiario no
acepte el servicio, el funcionario
Recomendar participacion . , del CPS recomienda seguir
S Funcionario .
de los talleres y actividades CPS participando en los talleres y

practicas de integracion

actividades que se realizan en
cada comunidad donde se
ubican los CPS.
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El funcionario una vez el

Tomar datos personales y Funcionario beneficiario acepta el servicio,
del caso CPS le toma datos personales y del
caso.
Remitir datos e informacion Funcionario El funcionario remite datos
del caso CPS tomados al lider de psicologia.

Recibir el caso

lider psicologia

El lider de psicologia
decepciona la informacién del
caso.

Establecer comunicacioén via
telefénica con el beneficiario

lider psicologia

El lider de psicologia contacta
al beneficiario.

Presentar proceso y
condiciones al beneficiario

lider psicologia

El lider de psicologia presenta
al beneficiario como se llevara a
cabo el proceso y las
condiciones del beneficiario.

Asumir responsabilidad del
caso

lider psicologia

El lider de psicologia asume el
caso y se encarga del proceso
en adelante.

SERVICIO DEPORTIVO Y RECREATIVO

El funcionario del CPS

Promocionar apertura de Funcionario .
L promociona la apertura del
servicio CPS .
servicio.
L . : El funcionario del CPS hace
Convocar participacion de Funcionario : T
) convocatoria de participacion
escuelas deportivas CPS

de las escuelas deportivas.

Participar segun horarios
establecidos

Adulto mayor

El adulto mayor puede
participar en los horarios
establecidos y programados
para este servicio.

Iniciar inscripcion en
escuelas deportivas

Nifios

Los menores interesados
pueden realizar inscripcion de
las escuelas deportivas.

Diligenciar formato de
consentimiento de acudiente

Nifios

Los menores llevan el
consentimiento que debe ser
firmado por el acudiente para

poder participar.

Valorar estado fisico

Pasantes
cultura fisica

Los practicantes de cultura
fisica realizan la valoracion del
estado fisico del beneficiario.

VINCULACION DE PRACTICANTE A LA UNIDAD DE PROYECCION SOCIAL
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Identificar la necesidad de
practicante

Funcionario
CPS

El funcionario del CPS identifica
la necesidad de practicante
segun actividades y
cronograma a desarrollar
durante el semestre.

Informar perfil de practicante
requerido

Prof. De
relaciones
interinstituciona
les

El profesional de relaciones
interinstitucionales informa el
perfil de practicante requerido.

Pasar oferta formalmente

lideres
practicas

El lider de précticas realiza la
oferta formal de la vacante
ofertada.

Reportar al CPS numero de
aspirantes a la vacante

lideres
practicas

El lider de practicas reporta al
CPS los aspirantes 0 en su
defecto si no hay.

Brindar contacto de la
persona del CPS

Estudiante

El estudiante obtiene contacto
de la persona encargada del
CPS.

Diligenciar formato solicitud
del contrato

Funcionario
CPS

El funcionario del CPS
diligencia el formato: solicitud
de contrato.

Revisar formato

Prof. De
relaciones
interinstituciona
les

El profesional de relaciones

interinstitucionales revisa el

formato diligenciado por el
funcionario del CPS.

Solicitar ARL, cédulay RUT
actualizado

Prof. De
relaciones
interinstituciona
les

El profesional de relaciones
interinstitucionales solicita al
practicante ARL, cédulay RUT
actualizado.

Formalizar contrato del
practicante

Persona
Juridica

La persona juridica legaliza y
formaliza el contrato del
practicante.

Vincular al practicante

Funcionario
CPS

El funcionario del CPS vincula
al practicante formalmente.

Ejecutar plan de trabajo
durante el semestre

Estudiante

El estudiante debe ejecutar el
plan de trabajo que realizara
durante la practica.

Realizar seguimiento al
trabajo del practicante

Funcionario
CPS

El funcionario del CPS realiza
seguimiento al trabajo del

practicante.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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10.7 TO BE UNISERVI CPS (APLICATIVO)

El nombre que se piensa para la aplicacion es UNISERVI, dado que es un proyecto
inspirado en la Unidad de Proyeccion Social y las facultades de la Universidad Santo
Tomés y las comunidades, y, ademas, para hacer referencia a la unificacién (UNI)
de los servicios de extension (SERVI), lo cual hace parte importante del alcance del
Proyecto. Los servicios que se brindan desde los Centros de Proyeccion Social
(CPS) son muy importantes para los beneficiarios y para la comunidad académica,
por tal razon, la unificacion de estos servicios del CPS garantiza un mayor numero
de beneficios a todos en general. Este nombre es una idea que se piensa desde el
prototipo planteado como arquitectura de lo que podria desarrollarse en una
aplicacién funcional mas adelante.

Para el desarrollo del altimo objetivo, se realizan diferentes herramientas las cuales
contribuyen al desarrollo de la arquitectura conceptual del aplicativo el cual se
desarrollard en una fase 2 del proyecto. Principalmente se disefia un diagrama
BPMN To Be en el cual se tienen en cuenta solo los servicios de consultorio juridico,
psicolégico y deportivo dejando a los otros servicios para una 2 fase. Lo
anteriormente mencionado, se establece luego de una reunién junto con los
miembros de la Unidad de Proyeccion Social encabezada por la directora Dra.
Beatriz Lorena Rodriguez Montenegro, el dia 19 de julio del 2022 en donde se llega
al acuerdo de unificar solo los servicios de extension para esta fase de proyecto.

El diagrama To-Be tiene como fin redisefiar los procesos de los servicios planteados
en el As-Is. Al estudiar y analizar los servicios, se concluye que se pueden unificar
en un solo proceso, con el fin de mejorar los tiempos de atencidn, organizar y
centralizar la informacién, y acortar el nimero de procesos por servicio obteniendo
asi 1 solo proceso por todos los servicios que brinda el CPS.
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Figura 20. To Be del aplicativo Interact Go

Inters

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Al realizar los AS IS de los servicios que presta el CPS vy detectar las necesidades,
se piensa en la importancia de unificar y redisefiar los procesos de los servicios que
brinda el centro, con el fin de llegar al disefio de la arquitectura conceptual de un
aplicativo, que contenga herramientas necesarias para suplir dichas necesidades y
llegar a soluciones mas oportunas que contribuyan en el desarrollo de la comunidad,
haciendo posible que esto funcione como ruta de atencidon que mejore los servicios
gue se brindan a las personas de la comunidad, a los estudiantes, docentes y demas
interesados en hacer parte de la oferta de la Unidad de Proyeccién Social.

Por esto, se establecen tres fases del proceso de prestacion de los servicios
(solicitud del servicio, atencion del servicio, conclusion del servicio). En la solicitud
del servicio, el cliente ingresa al aplicativo con el fin de seleccionar y luego solicitar
especificamente el servicio a requerir. En caso de que, el cliente no encuentre su
necesidad en las opciones predeterminadas, éste debe describir su caso y agregar
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sus datos personales y de contacto para que el coordinador del servicio haga un
estudio de pertinencia para determinar si puede acceder al servicio. Contrario a lo
anteriormente dicho, si el usuario/beneficiario encuentra su solicitud en el menu de
opciones, igualmente diligencia sus datos de contacto y descripcion de caso,
ademas selecciona el medio de recepcidn de recordatorio e informacion, posterior
a esto el coordinador procede a asignar el estudiante (Practicante) que se va a
encargar de llevar el proceso del beneficiario.

En la segunda fase, el funcionario del CPS (Coordinador de los CPS) programa las
citas tanto al usuario como al profesional encargado del caso. Finalmente, en la fase
concluyente del caso, el funcionario del CPS hace seguimiento a las sesiones en la
medida que avanzan, con el fin de supervisar los procesos de prestacion de servicio.
Cabe resaltar que, el estudiante una vez finaliza el servicio tanto él como el usuario
califican el servicio.
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10.71 SUB-PROCESO PROGRAMACION DE LOS SERVICIOS

Figura 21. Sub-Proceso programacion de los servicios
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La programacion de servicio es un Sub-Proceso que se ejecuta en la segunda fase
de TO BE, donde se establecen en primera instancia una fase de planeacién y
luego, la programacion. En primera instancia, una de las mejoras que se detecta es
el control que el coordinador va a tener sobre la determinacion de los recursos
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disponibles con los que cuenta, con el fin de asignar un encargado del proceso
segun disponibilidad. Una vez el coordinador ejecuta dicha tarea, se evidencia un
plus al contar con una aplicacion que emite un email a los involucrados del proceso;
en caso de que el estudiante esté disponible se notifica al usuario y se envia
informacion al funcionario del CPS. Contrario a esto, si el estudiante no cuenta con
la disponibilidad asignada por el coordinador, éste monitorea y reasigna, de igual
manera se informa al CPS y se notifica al usuario. En la segunda fase de este
subproceso, se lleva a cabo otra mejora que deja el redisefio, la cual consiste en la
programacion de citas, posteriormente el estudiante inicia la prestacion del servicio
y finalmente, en el transcurso del desarrollo el funcionario del CPS monitorea y hace
seguimiento a cada caso.
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10.72 SUB-PROCESO SEGUIMIENTO DE LAS SESIONES

Figura 22. Sub-Proceso seguimiento de las sesiones
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En el Sub-Proceso de seguimiento de las sesiones, se plantean dos fases
fundamentales las cuales son: seguimiento, donde se evalla el cierre de los casos
activos y los casos que presenten demoras e inconvenientes; y monitoreo, la cual
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se basa en la actividad de medicion del grado de satisfaccion y nivel de experiencia
con el servicio, casos de abandono, etc.... analizando indicadores que se obtienen
con ayuda de las bases de datos, donde se analizan variables tales como: numero
de beneficiarios inscritos, niumero de casos satisfactorios, nimero de casos no
concluidos, causas de abandono y evaluando los casos puntualmente.

En la fase de seguimiento, el funcionario de CPS determina el estado de cada caso,
acorde a lo que determine el estudiante. Si este da por concluido el caso, la
aplicacion emite la notificacién de cierre de caso, para que luego en la fase de
monitoreo, tanto el estudiante como el cliente expresan brevemente su nivel de
satisfaccion con el servicio; finalmente, el funcionario del CPS evalla, analiza y
registra la informacion de caso. Contrariamente, si el estudiante no da por concluido
el caso, la aplicacion emite un email de alerta, con el fin que el coordinador del
servicio monitoree y haga seguimiento a las posibles causas (abandono, falta de
compromiso, tiempo, etc...), para posteriormente ejecutar un informe de diagndstico
situacional que permita precisar la informacion y extraer reportes de cierre de casos
activos y una valoracion en casos de demora, dando paso a que el funcionario del
CPS evalue, analice y registre la informacion de caso.
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10.8 HISTORIAS DE USUARIOS

Una vez realizado el diagrama TO-BE, es decir los procesos mejorados, para poder
construir la solucidon conceptual de software se apela al concepto “Historias de
Usuario”. Las historias de usuario son descripciones cortas y precisas de los
requerimientos de un cliente, en este caso beneficiarios del CPS. Esta herramienta
tiene como fin dar “una explicacion general e informal de una funcién de software
escrita desde la perspectiva del usuario final” [30]. Conforme a la metodologia de
trabajo en el curso de profundizacién 2, modelamiento y mejoramiento de procesos,
las historias de usuario son el insumo para proyectar una mejora operacional del
proceso y el desarrollo de una aplicacion. Basado en esto, se realiz6 una
descripcion clara de las historias de usuario con el fin de establecer los cambios en
el proceso.

Por lo tanto, se realiza para el entendimiento de la aplicacion Uniservi CPS,
dividiéndose en 4 roles: Beneficiario/Cliente, Estudiante/Practicante,
funcionario/administrativo del CPS y Coordinador/Director de facultad, como se
observa a continuacion:

Tabla 6. Historias de usuario

Enunciado de la historia Criterios de aceptacion

Identificador Caracteristica / Numero Criterio de Resultado /
(ID) de la Funcionalidad Razo6n / Resultado (#) de aceptacion Contexto Evento Comportamiento
historia escenario (Titulo) esperado
En caso de que en
. el mena : -
ncuentra mi . | sistema le notifi
Sesgli:::itf d ldzl predeterminado se Cuando aparezca el iuZ:éi yaqSie;ts ecrg
1 . encuentre la men de solicitudes
servicio en el s - " la persona que le
- solicitud del servicio predeterminadas " A i
men " rindaré el servici
entl que el cliente brindara el servicio
necesita
Necesito hacer una Con la finalidad de En ca:lorr?sngue en
lici irir | rvici " N . -
Juris(;cz‘%ilglzziaca a(:)?;lsta d?sspeor I[C):S No encuentra mi predeterminado NO Cuaqdo aparezca el el sistema le notifica
° d'e ortiva ! CPS 2 solicitud en el se encuentre la men de solicitudes el resultado del
P menl solicitud del servicio predeterminadas estudio del caso
que el cliente
necesita
En caso de que el
3 Mi solicitud no es c:r?:hizz l;eyc;l::gay cuando se realicé el | el sistema cerrara el
pertinente como resultado 1a estudio del caso proceso
Como un no pertinencia
Us-01 A . En caso de que . "
Beneficiario/usuario . Cuando ingrese a la El sistema me
Selecciono el encuentre el A ? .
S o aplicacién y me llevara al menua de
4 servicio que servicio que . -
" N pregunte cual servicio solicitudes
necesito necesito y lo . "
: requiero predeterminadas
seleccione
En caso de que NO
. Con la finalidad de No encuentro el encuentre el Cuando ingrese a la A
Quiero ingresar a la seleccionar un 5 servicio que servicio que aplicacién y me La aplicacion se
aplicacion L 4 necesito y no pueda | pregunte cual servicio cerrara
servicio necesito d -
seleccionar un requiero
servicio
En caso de Cuando no encuentro
necesitar un servicio el servicio que El sistema me
n I n " H .
6 Cuon tfi?::‘;eaﬁg diferente a los que requiero en la contactara con un
me muestra la aplicacion y necesito funcionario
aplicacion mas informacién
Con la finalidad de . En caso de que el s R
. . El ri - - A L licacion | I
Quiero calificar el dar a conocer la usuario debe usuario quiera Cuando se dé por a aplicaciol e_d_a a
- - % 7 responder unas Py - . la opci6n de calificar
servicio calidad del servicio reguntas calificar el servicio al prestado el servicio el servicio
prestado preg y finalizarlo
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ponerle una
calificacion

El usuario debe

En caso de que el
usuario este

Cuando se dé por

La aplicacion le dara

US-02

Como practicante
universitario

Us-03

Como un funcionario
del CPS

8 . oy . la opci6n de calificar
ser sincero calificando el prestado el servicio L
.~ el servicio
servicio
El usuario debe
responder las En caso de que el Cuando se dé por La apl!(?aclon le vd_ara
9 pregunitas en el servicio finalice restado el servicio Ia apcién de calificar
momento que el p el servicio
servicio finalice
El usuario se En caso de que no Cuando le surja una N L
Con la finalidad de 10 contacta con el encuentre la duda sobre la I]Z:ﬁgfgﬁgge?"ﬂza
Quiero saber el saber que tan funcionario del informacion efectividad de tiene el clienti.
alcance de solucién efecti\/':sera a CPS especifica solucién del servicio
que me garantiza la i . En caso de quiera Cuando le surja una La aplicacion le
- N solucién que me El usuario busca ?
universidad : . - resolver una duda duda sobre la mostrard la
brinde el CPS 11 la informacién en del al fectividad d inf ” in el
los mens acerca del alcance efectividad de informacion seg(n el
de la solucién solucién del servicio menu gue escoja
La aplicacion
Quiero tener Con la finalidad de . En caso de que contiende la opcién
X i " El usuario hace necesite soporte . :
informacion llevar un registro 12 una solicitud de documentado del Cuando se termine de | de descargar informe
documentada de mi fisico/digital de mi informacion tratamiento de su prestar el servicio 24 horas después de
caso caso caso que se finalicé el
servicio
La aplicacion
- contiene la
. Con la finalidad de El usuario acepta En caso de que la informacién de
Quiero conocer la sentirme seguro con - persona quiera Cuando la persona o
N - y N el tratamiento de " Y politica de
confidencialidad de el manejo de mis 13 N garantizar la vaya a digitalizar .
" los datos bajo la N tratamiento de sus
los datos de mi caso datos para el seguridad de sus datos personales
) ley 1581 datos, con las
tratamiento del caso datos y :
opciones: Acepto/No
acepto
Cuando la persona ha
tenido inconvenientes A
. . En caso de que la e La aplicaciéon
El usuario valida H para asistir a todas - .
persona quiera . contiene estado: En
Con la finalidad de 15 el estado del saber el status de las sesiones curso, Finalizado,
conocer el progreso caso su caso programadas, cuando Déserci(’)n '
. prog ! finaliza o abandona el
Quiero saber el novedades o servicio
estado de mi caso eventuali que Cuando la persona
surjan a lo largo del . En caso de que la p La aplicacion
L El usuario H desconozca las N
servicio . persona quiera N contiene la
16 ingresa a‘la saber las sesiones sesiones que le programacion de las
programacion de que tiene hacen falta o que sesiones
las sesiones tiene para el N
programadas tratamiento (calendario)
El estudiante
1 esta disponible En caso de que se cuando el cliente el sistema le notifica
para prestar el le asigne un caso solicite un servicio al cliente del proceso
servicio
Con la finalidad de El estudiante no
¢ ::flftl: :jgﬁ T:a s ol;tri?eesr;:]gll\;lo > esta disponible En caso de que se cuando el cliente el afligeor:i? n|: dr:)?tglga
horas de servicio experiencia laboral parzeprzlelztgr el le asigne un caso solicite un servicio cada dependencia
certificada cuando el estudiante
El estudiante no 6 el sistema le notifica
3 cumpla con las En caso de que se no resolvi ni al coordinador de
le asigne un caso respondi6 con el caso
sesiones brindado cada dependencia
En caso de que se
4 dei':ﬁ:“z:g:esu le asigne un caso y Cuando se le El sistema le enviara
usSarlo quiera ingresar a notifique una notificacién
ver de qué se trata
En caso de que se
le asigne un caso y El sistema le hara
_ Con el fin de llevar un 5 El estudiante quiera ingresar a la Cuando se le cambiar la clave
Quiero ver los casos control de las olvide su usuario aplicacion para ver notifique segun el sistema de
activos y asignados solicitudes y buscar de qué se tratay no seguridad
ten, py r r ri
que tengo una solucion ecuerde su usuario
En caso de que se
le asigne un caso y El sistema no le
El ian | ingresar a | mostrara
h estudiante aringresar a la Cuando se le mostrara la
6 ingrese como aplicacion, ingrese poly informacion
=S S notifique :
invitado como invitado y no relacionada con el
como prestador del caso asignado
servicio
El estudiante
En caso de que el A .
re nder " N 5 L licacion | ri
debe responde estudiante quiera Cuando se dé por a aplicaciol e_d_a a
7 unas prequntasy | cojigicar ef servicio al restado el servicio a opcion de calificar
ponerle una finalizarlo P! el servicio
calificacion
. - . En caso de que el s R
ier lificar mi M " N A L licacion | I
S;J eer‘ijelr:\?:iaiaomo Con la finalidad de 8 El estudiante estudiante este Cuando se dé por I:‘oapcigicdz c:Ii?iiaar\
P dar a conocer la debe ser sincero calificando el prestado el servicio P L
prestador del N - el servicio
. calidad del proceso servicio
servicio -
El estudiante
debe responder En caso de que el A 4
P La aplicacion le dara
las preguntas en | servicio finalice o no Cuando se de por 2 .y
9 . e la opci6n de calificar
el momento que segun sea el prestado el servicio L
Al ol : el servicio
€l finalice 0 no escenario
con el servicio
Con la finalidad de El estudiante .
. . coordina sus En caso de que se . La aplicacion le
Quiero poder cumplir con todas las N : Cuando se le asignen PR
s S ™ 10 sesiones con sus le asignen Py notificara sobre sus
organizar mi tiempo responsabilidades y L . mas de 2 casos :
P actividades casos/servicios programaciones
objetivos -
diarias
Necesito coordinar Con la finalidad de El fu’nclonano En caso dg que se vcuando e} la apllc,aclon
. . 1 tendré una base tengan asignados coordinador asigne el mantendra el caso
los servicios que los que los servicios que " - .
de datos diferentes casos caso al estudiante activo
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CPS prestan a los
clientes

prestan los CPS se
realicen con éxito.

Programacion de
citas al cliente y

En caso de que la

cuando el
coordinador asigne el

el sistema notificara

2 " solicitud del cliente p al estudiante y
al estudiante N caso segln la :
: sea pertinente P cliente el proceso
asignado descripcion
informar a los En caso de que se : : e 4
. N cuando se ejecute la El sistema notificara
usuarios sobre el | le haya asignado un s .
3 . programacion de las a los estudiantes y
estado de su caso a un usuario . "
e - sesiones clientes
solicitud exitosamente
: En caso de que la . La aplicacion se
Compartir la h cuando se quiera ?
it comunidad no S mostrara en
4 aplicacion a toda conozca la acceder a un servicio diferentes
Con la flnallgad de la comunidad aplicacion del CPS plataformas
Necesito informar de | € la mayoria de las En caso de que .
los servicios que los p:‘::l:er;a.:oiell;asn 5 Abrir el acceso a todas las personas a cf:fc\ir:e(::\suenqstg;i o El sistema otorgara
CPS prestan servicios que presta la aplicacion quleranlaccgt}er ala del CPS un usuario
el CPS aplicacion
En caso de que se Cuando se dé a El sistema generara
6 Publicidad quiera llegar a mas conocer la aplicacion publicidad para
personas P mostrarse en internet
El funcionario En caso de que el La aplicacion le dara
7 evaluara la coordinador asigne Cuando se dé por la opcion de calificar
informacién del y apruebe una cerrado la solicitud el servicio y dar
caso solicitud comentarios
Necesito realizar Con la finalidad de El funcionario En caso de que el La aplicacion le dara
seguimiento de los tener un control de la 8 analizara la coordinador asigne Cuando se dé por la opcion de calificar
servicios que calidad de los informacién del y apruebe una cerrado la solicitud el servicio y dar
prestan los CPS servicios prestados caso solicitud comentarios
El funcionario En caso de que el La aplicacion le dara
9 registra la coordinador asigne Cuando se dé por la opcion de calificar
informacién del y apruebe una cerrado la solicitud el servicio y dar
caso solicitud comentarios
En caso de que el el sistema me
Necesito estudiar 1 Estudio de cliente no encuentre CL&;Z?;-.TS;/;T;?S enviara y asignara
" los casos para Con la finalidad de pertinencia su solicitud al inicio N los datos de esos
- A reestablecidos
Con;(; %g:sj{g'r?;dm determinar su tener un control y de la aplicacién P casos
Us-04 P~ M ertinencia, asf coordinacién de los .
juridico, psicolégico, y P . I e asi Fn caso de que el Cuando el cliente ha i
deportivo. mismo, asignar los | casos que le asigno a Asignacion cliente encuentre su | ¢ wu-d"sis datos y el sistema
casos pertinentes a los estudiantes 2 sequn el caso caso en las la informacion del redireccionara los
los estudiantes 9 opciones caso datos al coordinador
preestablecidas

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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10.9 DIAGRAMA CASO DE USOS

Figura 23. Caso de usos

INTERACT GO
- /R?g157®<_
2 App COORDINADOR
DEL S—
- : '—J SERVICIO
/&ﬁlona, solici |
» y diligencia datos )« — incluye’
Wnecesida
In‘clu;e
L . @amacién
wpacidad
|
incluye
A 4
SUL / Asignacion™, _ FYNCIONARIO
\de caso el CPS
incl'uye
Mm i Agedndam|ento <
> o ) e citas
semy ‘4‘
T | guimien
Llncluye—\ extiende— — -/ delas | p—
Califica

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Los diagramas de uso, “permiten visualizar las interacciones que podria tener un
usuario o un cliente con un sistema” [31] Por tal motivo, se realiza este DIAGRAMA
DE CASO DE USO como una propuesta para entender como son las interacciones
gue van a tener los actores con las funcionalidades de la aplicacién. Cabe resaltar
gue esta propuesta se disefid a partir de la informacién obtenida por miembros de
la Unidad de Proyeccion Social, por lo que no tiene aval de los directores de cada

consultorio.

Las funcionalidades de la aplicacion son:

- Reqgistro

- Seleccionar, solicitar, y diligenciar los datos.
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Programacion y capacidad.
Asignacion de caso.
Agendamiento de citas.
Seguimiento de las sesiones
Calificacion del servicio
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10.10 DIAGRAMA RELACION-ENTIDAD

El diagrama entidad-relacion permite entender la naturaleza de los datos que debe
tener la aplicacion para desarrollar el modelo de base de datos con el cual va a
funcionar, con el fin de lograr la transformacion digital. Para complementar la
definicion de este instrumento, se entiende este diagrama como “una herramienta
gue se usa para describir las asociaciones que tienes los datos de las diferentes
areas que componen el sistema” [32]. A continuacion, se presenta el diagrama de
Entidad Relacion:

Figura 24. Diagrama ENTIDAD-RELACION

Usuario/registro Calificacian
A PK D (Num-10) < P D (Num-10)
Tipo de . = (alfa: T, CC,
identificacién (alfa: TI, CC, Pasaporte) Tipo de identificacion Pasaporte)
FK Nombre (character-256) alfa (activo, en
EK Apeliido (character-256) FK Estado del caso proceso,
finalizada)
FEL (2] alfa (opciones
Teléfono (Num-10) Encuaste c;:;r'lzcs‘)e):s
. (alfa: Altos de cazucd, Usme,
Ubicacién CPS | inera, Suba, Ciudad Bolivar) (:1000)
(alfa: Beneficiario, estudiante,
Tipo de usuario | Funcionario CPS, Coordinador/director
facultad)
Email Varchar-255 (Character varyng)
Contrasefia Varchar-255 (Character varyng)
- 3
Solicitud Programacion de sesiones Disponibilidad
PK 1D (Num-10) —<] PK D Type H——-»H PK ID Type
5 q 7 (alfa: TI, CC, Tipo de (alfa: TI, CC, Tipo de (alfa: TI, CC,
jlcidedpdentiicacn Pasaporte) |dentificacior Pasaporte) identificacion Pasaporte)
E FK Tipo de solicitud al[:mu;gd:zg)o Nombre (character-256) Apellido (character-256)
P Y Apellido (character-256) Nombre (character-256)
UEHEHEED CHREED) Telefono (Num-10) FK Horario Num (4-bytes
character p— Al Veemnfemf ")
Descripcién de caso (-1000) Tipo de alfa (juridico o
|8 solicitud psicolégica) Teléfono (Num-10)
Num (4-bytes Varchar-255
K tlofaiio Mameafesfee") Email (Character
Estudiantes| Alfa (nombres, varyng)
disponibles apellidos)
Email Varchar-255
(Character varyng)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El anterior diagrama esta compuesta por cinco tablas, las cuales se componen de
la siguiente manera:
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1. Usuario/Resgistro: Se registran todos los campos del usuario, es una tabla
de caracter confidencial, la cual cuenta con caracteres como: nombre,
apellido, edad, identificacion, teléfono, ubicacién, entre otras.

2. Solicitud: Se relaciona por clave primaria, donde se encuentra el listado de
los servicios que se pueden prestar.

3. Disponibilidad: Se relaciona por clave primaria, la cual cuenta con caracteres
como: nombre, apellido, edad, identificacion, entre otros.

4. Programacion de sesiones: Relacionada con una clave primaria en la que fin
relacionar el numero de solicitudes con la identificacion de los practicantes
disponibles.

5. Calificacion: Tiene como fin, relacionar la identificacion de un usuario con la
calificacion del sistema por medio de encuestas.

10.11 DEMO APLICACION “UNISERVI CPS”

En el desarrollo y luego de utilizar todas las herramientas necesarias para obtener
la arquitectura conceptual para construir el aplicativo el cual unifica los servicios de
extension de la Unidad de Proyeccion Social, se realiza un demo del aplicativo con
el fin de entender claramente como va a ser la estructura y su funcionamiento.
https://sites.google.com/usantotomas.edu.co/interactgo/inicio

A continuacion, se evidencia la vista principal de la aplicacion:

La aplicacion UNISERVI CPS se divide en 4 paginas donde en primer lugar se va a
encontrar un enlace para iniciar cesion, la vista de los servicios que brinda el CPS
y un botén para contactar con los funcionarios en caso de que no encuentre el
servicio que solicita.
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https://sites.google.com/usantotomas.edu.co/interactgo/inicio

1€MW InteractGo Inicio | LogIn/Signin  Citas programadas  Revisarmicaso _Q

HAZ PARTE DE LOS SERVICIOS QUE EL CENTRO DE

PROYECCION SOCIAL TIENE PARA Tl

Toda persona que vaya a seleccionar y solicitar un servicio debe registrarse, con
el fin de tener los datos de la persona y descripcion de caso.

Inicia sesién antes de seleccionar el servicio del CPS al cual necesites acceder

Al momento de seleccionar un servicio de proceder a solicitar especificamente el
caso en el que necesite acompafiamiento, la aplicacién cuenta con 5 servicios sin
embargo, los funcionales en este proyecto son los servicios de extension, es decir,
los de consultorio juridico y psicoldgico.
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% InteractGo  |nteractGo

Servicios

Consultorio Juridico

Consultorio Psicolégico

° — -

% InteractGo

InteractGo

Revisar mi caso

Log In/Sign In

Citas programadas

Deportes y Recreacidn

AP

Log In/Sign In Citas programadas Revisar micaso €
ADMINISTRATIVO
= Derechos civiles y politicos
LABORAL

En la aplicacion encontraran la opciéon de solicitar puntualmente el servicio que
requiera, sin embargo en caso de que no encuentre su necesidad puntual puede

dirigirse a la opcion que veran a continuacion:
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@ InteractGo_ InteractGo Inicio LogIn/Signin  Citas programadas ~ Revisar micaso €

= Restitucion De Inmueble PENAL
® Sucesiones = Casacion
= Querella

® Union Marital De Hecho

= Union Marital De Hecho Y Alimentos = violencia Intrafamiliar

¢SIGUES NEGESITANDO AYUDA?

Ingresa aqui para contarnos la solicitud que tienes y no encontraste en el ment

Otra solicitud

@ Iittps://proyeccionsocial usta.edu.cofindexnhy

En este proceso se entrara a evaluar el requerimiento del usuario, con el fin de
saber si su caso es pertinente para ser atendido por el consultorio.

InteractGo  InteractGo LogIn/signin  Citas programadas  Revisar mi caso

==

Extencion de Catedra

Practicas Profesionales

Contactanos

itips://proyeccionsocial.usta edu co/indexphp

(6]

La persona también puede solicitar contactarse directamente con alguna persona
del Centro de Proyeccion Social, con el fin de solicitar mas informacion.

Para la segunda péagina del aplicativo, se encuentra el acceso directo para iniciar
sesion o registrarse:
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InteractGo Inicio  LogIn/Signin | Citas programadas  Revisarmicaso _Q

Bienvenido

TE AOLII

¢No tienes cuenta? REG

Pr—

En esta pagina los actores involucrados: usuario/beneficiario,
estudiante/practicante, funcionario/administrativo CPS y Coordinador/Director de
facultad deben iniciar sesion para dar continuidad a la fase de atencién de servicio.
El acceso a las funciones del aplicativo depende del rol en el que la persona se
registre. En caso de ser usuario/beneficiario, tendrd acceso a seleccionar servicios
y solicitudes, a ver las citas programadas por medio de un calendario, a contactar
directamente a los funcionarios del CPS, revisar el estado de su caso, descargar
documentacion autorizada, y a calificar el servicio. En caso de ser un
estudiante/practicante tendra acceso a contactar a los miembros del CPS, a ver las
citas programadas y descripcion de cada caso, a actualizar el estado de cada caso,
a dar finalizacion a cada caso, y a calificar la prestacion del servicio. En caso de ser
un funcionario/administrativo CPS, tendra acceso a las bases de datos de los
usuarios y practicantes con el fin de hacer seguimiento, a la documentacién utilizada
para casa caso, Yy a la administracion del aplicativo. En caso de ser
coordinador/director de facultad, tendr4 acceso a las bases de datos de las
solicitudes para asi realizar la programacion de las sesiones entre los usuarios y
practicantes, al igual que a la documentacion necesaria en cada caso.

Para la tercera pagina, llamada “citas programadas” se encontrara un calendario
con el fin de visualizar todas las sesiones programadas ya sea desde el perfil de
usuario/beneficiario o estudiante/practicante.
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@ InteractGo_ |nteractGo Inicio  LogIn/Sign In  [REIESRNIENIELELE  Revisar mi caso

7 8 9 10 1" 13

12
m“

@ hittps://proyeccionsocial.usta edu co/index php

El funcionario de CPS empieza a programar citas del estudiante asignado para el
caso Yy el beneficiario.

Para la ultima pagina, se encuentra un espacio destinado para revisar el estado del
caso de casa usuario/beneficiario.

@!L‘.“’.’f‘fﬂf_t‘.’,. InteractGo Inicio  LogIn/Signin  Citas programadas Q

ESTADO DEL CASO

EL ESTADO DE TU CASO SE ENCUENTRA ACTIVO
®©

La persona beneficiaria del servicio y los demas actores podran evidenciar el estado
de caso que el estudiante ira actualizando directamente en la aplicacion.
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@ InteractGo  nteractGo Inicio LogIn/Signin  Citas programadas Q

Descarga documentacién de tu caso AQUIL

;TU CASO YA FINALIZO?

® itps://proyescionsocial sta edu oafindex ph

Para la ultima parte, se disefia un espacio para que el usuario o practicante
seleccione si el caso ya fue finalizado, si la respuesta es “SI” la aplicacion lo
redireccionard a un formulario en donde se realiza una breve encuesta de
satisfaccion del servicio. Si la respuesta es “NO” la aplicacion lo redireccionara a un
formulario donde se validaran las causas del porque el servicio aun no finaliza.
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11. CONCLUSIONES

1. Este proyecto despliega y permite una continuidad de mas fases de
desarrollo, donde se puedan tomar en cuenta los demas servicios, desarrollar
e implementar funcionalmente la aplicacion UNISERVI CPS, y asimismo la
evolucion de los Centros de Proyeccidn Social a Centros de Desarrollo
Humano, Social y Empresarial de la Universidad Santo Tomas.

2. Alolargo del proyecto, se detecto que el disefio de la arquitectura conceptual
de la aplicacion para la unificacién de servicios de extension, se podian
aplicar para los cinco centros de proyeccion social, y no solo como se tenia
pensado en un principio, para Altos de Cazuca. Lo cual conlleva, a un mayor
alcance y facil acceso a los servicios por medio de la plataforma,
contribuyendo a la articulacién y conexion entre las facultades y funcionarios
del CPS, y asimismo la conexion entre estudiantes y beneficiarios,
actualmente mediada por un director de la facultad.

3. Se analiza que en el momento en que se desarrolle la herramienta
tecnoldgica disefiada, ésta permitira al sistema tener una organizacion de un
sistema centralizado que genere indicadores que conlleven a monitorear
constantemente los procesos de servicio, dado que el beneficiario se acerca
a la Universidad y a la Unidad de Proyeccion Social por una necesidad que
tiene clara pero que no puede expresar concreta y directamente, por lo que
el servicio a solicitar se va a tipificar y asignar previamente a un estudiante
que preparara el caso a través de un proceso de planificacion de un sistema
de turnos y programacion del trabajo, a lo cual el estudiante se va a afiliar por
medio de la aplicacién. Esto con el fin de aumentar la participaciéon de
estudiantes en proceso de practica profesional o desarrollo de proyecto de
grado, y asimismo la vinculacion de un mayor niamero de beneficiarios.
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12. RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones, se recomienda dar continuidad al proyecto,
implementando el consultorio socio-empresarial a los servicios, completando
los formularios, definiendo los indicadores para que en un futuro proyecto, se
realice la implementacion.

Ademas, es importante validar los AS IS y Diagrama Casos de Uso con
directores de consultorios juridico y psicologico. Cabe resaltar que, se deja
la premisa a los directores para que se haga un agendamiento en una
segunda fase para realizar dicha validacion.

Se deja a interés de quienes asuman la continuidad de este proyecto, nos
consideren como posibles consultores y colaboradores, con el fin de aclarar
inquietudes y contribuir en la segunda fase de proyecto.

Finalmente, se requiere validar cada formulario y datos solicitados en el
mismo dentro de la aplicacion, con el fin de profundizar y justificar quién
tendra dominio de la informacién y cual sera el manejo de estos. Asimismo,
es importante tener en cuenta al momento que un beneficiario requiera la
informacion documentada de su caso, validar con los directores el tipo y limite
de informacion a compartir.
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