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Glosario

e Instalaciones de Alta o cables de bujia son unos de los elementos del sistema de encendido
de los vehiculos con motor de gasolina. Su funcion es la de unir el distribuidor o las bobinas de
encendido con las bujias, para que la corriente eléctrica pueda fluir y surgir la chispa resultante en
la bujia, que creara la combustién dentro del cilindro, permitiendo el funcionamiento del motor.

e ProColombia: Es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera
en Colombia, las Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais. A través de la red
nacional e internacional de oficinas, ofrece apoyo y asesoria integral a los clientes, mediante
servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el disefio y ejecucion de su estrategia de
internacionalizacion, que busca la generacidn, desarrollo y cierre de oportunidades de negocios.

e Modelo de Potencialidad: Es una herramienta que estudia y evalla ciertas variables
especificas que definen el mercado o mercados objetivos de una empresa, facilita la priorizacion
de mercados y permite conocer cual presenta el mayor indice de oportunidad para la marca o

empresa que desee incursionar en nuevos mercados.
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Resumen

El informe final de la practica empresarial tiene como fin evidenciar el trabajo realizado durante
el periodo de practica, asi como los logros y objetivos alcanzados por el estudiante durante su paso
por Distribuciones Max Repuestos.

El informe plasma una descripcion basica de la empresa, las funciones, actividades realizadas
por el practicante, el modo de realizarlas y como fue la experiencia a través de los trabajos
realizados durante el periodo laboral como practicante en Distribuciones Max Repuestos

atendiendo el area comercial internacional de la marca ALTAMAX.
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Introduccion

El protagonismo del Departamento Santander dentro de las exportaciones nacionales y su
crecimiento, produciendo y exportando no solo productos del agro sino también industriales, es
impulsado gracias al carisma emprendedor de las empresas y las instituciones de su region.
Distribuciones Max repuestos hace parte de ese selecto grupo de empresas que ha decidido
incursionar en los mercados internacionales, ofertando productos de alta calidad con un amplio
portafolio.

Sin embargo, como otras empresas en Santander, Max Repuestos sigue teniendo un potencial
mucho mas alto para expandirse a otros mercados aparte de los que atiende actualmente. Es en este
momento que los trabajos de consultoria empresarial e investigacién de mercados son factores
importantes para llegar a nuevos mercados descartando todos aquellos donde el producto no podria
tener un mayor alcance.

La busqueda de ayuda en instituciones como ProColombia, la camara de comercio o
profesionales de las areas de negocios internacionales son un paso importante para vencer aquellos
obstaculos que le impiden iniciar con sus misiones de internacionalizacion o expansiéon de
mercados, es importante mantener a los empresarios actualizados y consientes de los alcances que
tienen como empresa y que se den la oportunidad de abrirle las puertas a los estudiantes que se
especializan en estas areas son una muestra importante de las ansias que tienen de ofrecer al mundo

sus productos y de mantenerse en contacto con el mercado global.
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1. Justificacion

Tras culminar el plan de estudios la mayoria de los estudiantes ingresan al mercado laboral sin
tener alguna experiencia laboral, es por esta misma razén que escoger la practica empresarial como
opcion de grado es la primera puerta abierta a oportunidades en lo laboral y a aprender no solo
cosas que complementen lo ya aprendido, sino que también le contribuyan en el crecimiento
personal y lograr competencias blandas al estudiante, entre otras habilidades que se van
adquiriendo durante el proceso.

Distribuciones Max Repuestos es una empresa que tiene presencia desde hace un buen tiempo
en el mercado de autopartes de la ciudad de Bucaramanga, esta misma empresa fabrica Cables de
Alta gue son exportados como marca comercial ALTAMAX, como objetivo se plantearon el
aumentar su presencia internacional para asi incrementar sus ventas, debido a esto encuentran la
necesidad de realizar un Plan Exportador 2018 que les permita conocer sus oportunidades y las
caracteristicas de los posibles mercados en los que podria participar. Por lo anterior, el Gerente
comercial decide solicitar un practicante que pueda ayudarlo en la busca de un nuevo mercado
objetivo que permita aumentar las ventas de la marca, asi como la necesidad de apoyo en otras

areas como la logistica tanto nacional como internacional.
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2. Objetivo General y Especificos de la préactica

2.1 Objetivo General

Desarrollar actividades relacionadas con el comercio nacional e internacional vinculadas al

sector autopartes, contribuyendo al crecimiento tanto de la empresa como del estudiante.

2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el plan exportador de la empresa para investigar y evaluar las variables que permitan
elegir correctamente un nuevo mercado.

e Crear estrategias comerciales para los mercados elegidos posteriormente a la investigacion
presentada y analizada.

e Crear una estrategia de promocion internacional en los mercados internacionales.

e Consolidar rutas comerciales con el acompafiamiento de ProColombia

e Disefar inteligencia comercial con el fin de establecer una lista puntual de posibles clientes
para la marca en los mercados seleccionados y posteriormente hacer el debido contacto.

e Ejecutar actividades administrativas que sean apoyo en las demas areas encargadas del mercado
nacional.

o Verificar que los documentos en las operaciones internacionales se encuentren correctamente
organizados y en regla, con sus respectivos soportes.

e Participar de las operaciones de Importacion y exportacion a través del apoyo al area de

comercio exterior.
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3. Perfil de la Empresa

3.1 Razon social
Diskribuciones

ific

repuesios

Figura 1. Logo Distribuciones Max Repuestos

Razon Social: Distribuciones Max Repuestos S.A.S
NIT: 901.113.334-9

Ciudad: Bucaramanga, Santander.

Direccion: Cra. 15 #22 — 19

Teléfono: 671 1287

Pagina web: www.instalacionesaltamax.com — www.maxrepuestos.joinandenjoy.co

Jefe Directo: Oscar Portilla — Gerente General

Correo: directorcomercial@instalacionesaltamax.com

3.2 Objeto Social de la empresa

Distribuciones Max Repuestos es una empresa santandereana con méas de 16 afios de

experiencia en la fabricacion y exportacion de cables de bujia para automdviles. Asi mismo maneja


http://www.instalacionesaltamax.com/
http://www.maxrepuestos.joinandenjoy.co/
mailto:directorcomercial@instalacionesaltamax.com
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dos frentes de ventas en los cuales se encuentran; Distribuciones Max Repuestos la cual
comercializa autopartes de marcas tales como, Hyundai, Kia, Ssangyong, Fiat, entre otras. Y la

parte de aseguradoras que atiende el mercado de automdviles siniestrados en todo el pais.

3.3 Actividades econdmicas de la empresa

Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores.

Fabricacion y comercializacion de cables de alta con portafolio amplio de referencias.

3.4 Historia

La empresa Distribuciones Max Repuestos inici6 sus operaciones en el afio de 1996 en la ciudad
de Bucaramanga, centro industrial y comercial del oriente colombiano.

Nacio gracias a la perseverancia, vision y espiritu emprendedor de su fundador, el sefior Raul
Castellanos Fonseca, quien luego de fundar el almacén “Fiat Repuestos”’; donde se comercializaron
autopartes de todas las marcas del parque automotor, fundo como pionero en la region una empresa
que ha venido trabajando con el propdsito de suministrar cables de encendido para el sector
automotriz.

Desde entonces, la empresa ha producido y comercializado juegos de cables para bujia de
marcas propias como “Super Dakart’s”, marca que logro posicionarse fuertemente en el mercado.
Luego se establecio la produccion de los capuchones de bujia, de distribuidor y terminales;

naciendo asi toda la linea de productos nacionales.
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En la busqueda de la mejora continua, la empresa decide lanzarse en la investigacion de mejores
propuestas en términos de funcionalidad y caracteristicas superiores de calidad y es entonces donde
encuentra en la oferta internacional, partes para el ensamble de los juegos de cable de tipo
importado, incursionando asi con una linea que mezcla lo nacional con lo importado
comercializada bajo la marca “Saper WIRE SET”, linea que también tuvo una fuerte acogida en
el mercado Nacional.

Gracias a esto la empresa ha evolucionado con un solo fin; dar al mercado el mejor producto
posible; y es asi como nace la linea Premium marca “Altamax”, producto cien por ciento
importado, ensamblado en Colombia en una planta propia, con personal altamente calificado, bajo
procesos estandarizados y velando por que la politica de alta calidad se conserve en cada una de

las instalaciones que se fabrican.

3.5 Mision

Ofrecer tecnologia, seguridad y confianza a los conductores de vehiculos livianos a través del
producto cables para encendido de bujia, siendo amables con el medio ambiente y generando

rentabilidad a la empresa.

3.6 Visién

En el afio 2020 la compafiia estara ubicada entre las 5 empresas de mayor facturacion en el

mercado de cables para encendido de bujia en Colombia, donde el 70% de su facturacion estara

generada por las ventas en el mercado de exportacion.
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3.7 Estructura Organizacional

14

El siguiente esquema representa la estructura organizacional en la cual se representa los cargos

y departamentos que conforman Distribuciones Max Repuestos, dentro de estos departamentos el

practicante se ubica principalmente en el area de Departamento comercial, bajo la direccion del

Lider comercial de Altamax, asi como también aport6 con apoyo administrativo en areas como

Compras y Bodegas y despacho.

Diskribuciones /)
Mg

repuesltos

DEPARTAMENTO LIDER
COMERCIAL CONTABLE

LIDER
COMERCIAL DE
AUTOPARITES

LIDER COMERCIAL
DF ALTAMAX

ASESORES
COMERCIALES

ASISTINTI
COMERCIAL

AUXILIAR
CONTABLE

GERENTE
GENERAL

LIDER
ADMINISTRATIVA

IRRECTOR HSEQ CONTADORA
LIDER DE ) :
COSTOS Y AL ‘ TESORERIA
FINANZAS sty ]
ASISTENTE DI
COMPRAS

LIDER DF
BODEGA Y
DESPACHOS

ASISTENTE D¢
BODEGA

LIDER D
PRODUCCION

OPERARIOS DE LA
ASISTENTE Dt PLANTA Y

FACTURACION BODEGA DE

MATERIA PRIMA

Figura 2. Estructura organizacional de Distribuciones Max Repuestos
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3.8 Portafolio de Productos y servicios de la empresa

Distribuciones Max Repuestos posee tres diferentes lineas de negocio:

UNIDADES DE NEGOCIO “hsx)

VENTA
AUTOPARTES

FABRICA CABLES
DE BUJIA

Figura 3. Unidades de Negocio

Los procesos y productos que ofrece la empresa estan certificados con las normas 1SO-9001,

1ISO-14001 y OHSAS-18001.

3.8.1 Venta Autopartes. En su otro frente de venta, igual de importante al de los cables de alta
se tiene al almacén fisico ubicado en el Boulevard del Parque, ofrece un portafolio de productos
concentrado en latas, farolas, lubricantes Raloy importados entre otras cosas para las marcas
Hyundai, Kia, Fiat, Chevrolet y Ssanyong, ademas de tener asesores preparados con un alto

conocimiento en repuestos y experiencia en el sector automotriz.
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& @n

HYUNDAI KIA MOTORS

Drive yourway  The Power to Surprise

Figura 4. HYUNDAI Y KIA Autopartes

3.8.2 Aseguradoras.  Distribuciones Max Repuestos ofrece productos para todo tipo de
colisién de automoviles, cubren a todo el territorio nacional con envio gratis a los talleres asignados
por las aseguradoras que atienden dichos siniestros, siendo las aseguradoras los clientes directos,

asi como también algunas asociaciones de taxis.

Son distribuidores de repuestos originales para las marcas HYUNDAI, KIA, SSANYONG,

HAIFEI, BAIC, y CHANGHE.

3.8.3 Fabrica de Cables de Bujia. Dentro de la fabrica de Cables de bujia se concentra la
actividad de exportacién, su marca ALTAMAX es distribuida nacionalmente y vendida al exterior
a clientes en Ecuador, Honduras, El salvador, Guatemala entre otras, realizan procesos de maquila
si sus clientes lo demandan, ya que poseen altos estandares de calidad en la fabricacion del

producto.

Sus clientes méas destacados son General Motors, FREREC, CASTELMOTORS, entre otros.
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Instalacion de alta

El producto final posterior al proceso son los cables de alta para casi el 90% de vehiculos que

circulan en el territorio nacional, dichos cables se encargan principalmente de:

Llevar la tensién necesaria a la bujia procurando, en la medida de lo posible, que no se

produzcan pérdidas. Para ello, y dependiendo de la construccién

. “
del vehiculo, es necesario:
e Un distribuidor de encendido mecénico y tapa del [ » ,;_‘::?
N i

distribuidor, ~//

e Un modulo de encendido completamente electrénico, y

¢ Un encendido semidirecto completamente electrénico o una Figura 5. Instalacion de Alta
bobina doble.

Dado que la tension de encendido es alta (de hasta 36.000 voltios), los cables de encendido
deberén ser resistentes. La tension de encendido no podra atravesar en ningln caso el revestimiento

y llegar a la masa del vehiculo, porque de ser asi podria dafiarse el sistema de encendido.

4. Cargo y Funciones del Practicante

4.1 Cargo Por Desempefiar

Auxiliar del area comercial — Auxiliar de Departamento de Logistica y devoluciones. — Auxiliar

Departamento Comercio Exterior
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4.2 Funciones y actividades del Practicante

e Realizacion del plan exportador 2018
La estudiante realiza una completa investigacion de mercados para la realizacion del Plan

exportador 2018 con el acompafiamiento de ProColombia, alguna de las principales actividades

realizadas para el cumplimiento de esta funcion fue:
= Se asiste a reuniones en las instalaciones de ProColombia con la directora de la oficina
Bucaramanga Sandra Charry, dichas reuniones eran realizadas para discutir las oportunidades
y estrategias que aporten en la basqueda de clientes en nuevos mercados en el exterior, asi como
estrategias para fortalecer los mercados ya establecidos. A partir de estas reuniones se
establecian cronogramas y tareas con respecto a la validacion de informacion y entrega de
formatos de agendas comerciales que permitan a las oficinas en el exterior hacer una gestion de
contacto entre ALTAMAX y los clientes potenciales. Esta actividad fue esencial para el inicio
del proceso de investigacion, puesto que el area del sector de innovacion e inteligencia sectorial
(ProColombia) se encargd de entregar un modelo de potencialidad donde se resaltaba las
oportunidades que tenia el producto en ciertos mercados, a partir de dichos mercados, que
fueron especificamente cuatro que obtuvieron la mayor puntuacién entre todos, se inicia un
proceso de validacion e investigacion de variables que permitan determinar finalmente cual sera
el mercado definitivo al que se podra ingresar.
= Realizacion del disefio e investigacion del plan exportador 2018, tras asistir a la primera
reunion con ProColombia se inicia un proceso de disefio del Plan exportador, este se consolida
por medio de variables sugeridas por ProColombia asi como variables propuestas por el

estudiante, estas variable claramente son especificas para el sector y el producto en particular
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gue permitan evaluar los mercados frente a las oportunidades que le puedan brindar al producto,
al establecer los criterios del informe se da paso a la investigacion que es desarrollada en los
cuatro mercados principales que representan la mayor oportunidad para el producto, proveidos
por el modelo de potencialidad que ProColombia generd, esto se realiza por medio de bases de
datos y herramientas de informacion comercial oficiales, asi como instituciones y dependencias
en cada pais que puedan alimentar el informe de acuerdo a las variables determinadas. Al estar
la informacion debidamente recopilada y organizada se da paso a presentar al director comercial
la investigacion, variable por variable, seguidamente se reliine todo en un resumen ejecutivo
estratégico, donde se ubican las principales cifras y variables a resaltar de la investigacion para
nuevamente proceder con una reunion con Sandra Charry, directora ProColombia
Bucaramanga.

= A medida que se realizaba la investigacion de mercados para cada pais potencial, se iba
evaluando simultadneamente a los competidores y su posicionamiento al igual que los clientes
potenciales presentes en el mercado de los cuales se fue generando una base de datos que
permitio proceder con un proceso de contacto, por medio de correos y acercamiento por medio
de las redes sociales.

= Se desarrollaron agendas comerciales para que el Director Comercial tuviera un
acercamiento con los clientes potenciales que se encontraron en el proceso de investigacion,
estas agendas comerciales fueron sugeridas por la Directora ProColombia Bucaramanga, ella
misma se encarga de entregar un formato donde se sugieren los clientes que se desea en un
mercado especifico, el tipo de clientes y las actividades que realiza la empresa, para que ellos
también puedan sugerir clientes que se encuentren en sus bases de datos, tras enviar estos

formatos las oficinas de ProColombia en dichos paises se encargan de acercarse a las empresas
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e intentar un contacto con el solicitante, en este caso solo se llegd a un acercamiento con cada
oficina, es decir, las oficinas de ProColombia en dichos mercados realizaron teleconferencias
con el Director Comercial para darle informacion acerca del sector y validar la informacion ya

presentada en los planes de exportacion del mercado especifico.

El siguiente esquema sintetiza el proceso de investigacion y desarrollo del plan de exportacion

2018 para Distribuciones Max Repuestos.

: P Evaluacién y SEEnE)
Primer Disefio del o egundo
e Plan aprc-ch.lo.n por R EL A S
o . parte del director ProColombia
ProColombia exportador comercial
X 15 de Enerc— 5 de 7 de Feb. 2018 &
$ 26 de Dic. 2017 Fen 2078

b wvalidacién de
ElEE'CIC"n e la informacian.
variables de

St PR e
Potencialidad rErEEET

Definicién de

Proceso de
m

investigacian y
andlisis de los

cuatro mercados

potenciales para
la marca.

Realzacién de
rutas
comerciales

objefivo
23 de Feb. 2018

Figura 6. Proceso Plan Exportador 2018

Variables utilizadas para el desarrollo del plan de exportacion:
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- Distribuciones /)
MMigA

repuesias
CONSIDERACIONES SECTOR
GENERALES AUTOMOTRIZ
+ PARQUE AUTOMOTOR
+ FICHA PAIS « PIB PER CAPITA VEHICULAR (1000 HAB)
* GENERALIDADES * PARQUE AUTOMOTOR POR DEPARTAMENTOS,
« INDICADORES ECONOMICOS ESTADOS O CIUDADES
o ek + PRoDUCCON Loca:
PARTIDA SS5450 « VENTA DE VEHiCULOS
s RELACIONES COMERCIALES « PARTICIPACION POR SEGMENTOS
« PARQUE AUTOMOTRIZ * MARCAS Y MODELOS DESTACADOS
« CONSUMO DE AUTOMOVILES « VEHICULOS DEL TRANSPORTE PUBLICO
« SITUACION ECONOMICA « IMPORTACIONES VEHICULOS USADOS
o SITUACION POLITICA * VENTA DE VEHICULOS USADOS
« FERIAS AUTOMOTRICES
MERCADO DE CONDICIONES DE
NEGOCIO ACCESO

* IMPORTACIONES-EXPORTACIONES
* EMPRESAS IMPORTADORAS

* EXPORTADORES COLOMBIANOS

* TENDENCIAS DEL SECTOR

* CANALES DE DISTRIBUCION

* DISTRIBUIDORES NACIONALES

* PRINCIPALES COMPETIDORES

PLAN EXPORTADOR 2018

* PUERTOS Y AEROPUERTOS

* TIEMPO DE TRANSITO

* NORMAS DE CALIDAD

« CERTIFICACIONES

* BARRERAS ARANCELARIAS Y NO
ARANCELARIAS

Figura 7. Variables usadas en el Plan Exportador 2018

= Como actividad complementaria también se agrega que la estudiante se encargd del disefio y
realizacion de los catalogos de productos y proformas graficas que se le solicitaba disefiar,
catélogos con referencias especificas para clientes internacionales, asi como también catalogos

con referencias de venta nacional, esto en el caso de los cables de alta marca ALTAMAX.

e Coordinacion de recogidas logisticas e informacion sobre devoluciones de las demas areas.
= Para una de las ramas de negocio de Distribuciones Max repuestos es necesario un
departamento de logistica y devoluciones, el negocio de las aseguradoras maneja diferentes
procesos de envio y recepcion de mercancias, asi como también la devolucion de mercancias
por diferentes motivos pues dia a dia se manejan negocios y siniestros diferentes, este proceso
Ileva un seguimiento por medio de formatos de DRIVE donde se registra la informacion de los
clientes y el negocio como tal para poder seguidamente programar la recogida con el

transportista, pues estas mercancias enviadas estan usualmente a nivel nacional y los clientes
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estan ubicados en los talleres de diferente ciudades, hay que actualizar estos formatos para
conocer en qué proceso o0 etapa se encuentra el repuesto que se recogio.

=  Cuando una devolucion es registrada por un asesor se le asigna un numero del consecutivo
y la casilla se encuentra en blanco, cuando ya esta de color rosa significa que el repuesto ya ha
llegado a su destino y si esta en amarillo es que se encuentra en proceso de envio y recepcion.
En el area verde el estudiante coloca sus observaciones y la informacion suministrada por la

transportadora, asi como las novedades que se puedan presentar.

DEVOLUCIONES ASEGURADORAS o = a e “
Archive Editar Ver Insettar Formatc Datos Herramientas Col s Ayuda  Ultima modificacién hace 5 horas <
o @& P otm - € % 0 00 123- | Aral - it - B I 5 A i 2:] E-+-Pl-%- co@ W Y- = A~
A 8 c o w x ¥ z Al a8 AC
| e b
PROGRAMACI FECHA DE
CONSEC FECHADE  NUMERO ENTREGA DE ONCON LA GUIA DE LLEGADA
UTIVO  SOLICITUD  NEGOCIO ASEGURADORA | TRANSPORTA UESERVACION ESTLO e ST aRE @ LLEGADA DEL
DORA REPUESTO
77 43 26/03/2018 1772 QUKBE3 3500233 SAFERBC Proveador recibe pieza OK 219289441 28/03
78 43 26/03/2018 1772 QUKEE3. ssoozzs|  SAFERBC oK 219289439 28103
7 43 26032018 1772 QUKEE3 sso023s|  SAFERBC OK 219289439 28103
80 43 26/03/2018 1772 QUKBE3 8500235 SAFERBO OK 219289439 28/03
Y] 43 26032018 1772 QUKES3 ssooz3s|  SAFERBO OK 219289439 2803
44 27/03/2018 1624 OCK247 SAFERBO oK 02/04
8501969 1070048843
44 27/03/2018 1684 OCK247 SAFERBC OK 02/04
8501969 1070048843
El negocio fue anulado y ya se
45 2610372018 1774 KEM4ED provedor redparies encuentra en bodeaa max repuestos. oK
no recibe,
23/03
28/03 Repuesto aun no ha llegado al
45 28032018 1852 WCO130 SAFERBO faller. 02/04 Repuestos aun no han sido 1010952444 07/04
8524235 eniregados por |a transportadora.
Marii informa que el proveedor no recibe
pieza. 04/04 No se ha podido proceder
; NET284 d Se programa recogida de |a pieza, Carlos
&8 47 3/04/2018 1834 SAFERBC a programar recogida debido a que no oK
ME‘, E‘,nmmm Eﬂ . a informo al contacto del taller- 13/04

Figura 8. Devoluciones aseguradoras - Drive

= Para programar una recogida es esencial llenar un formato de archivo plano que se alimenta

con informacién del origen y destino de la mercancia, como el siguiente

‘CIUDAD RECOGIDA ‘DIRECCION RECOGIDA CONTACTO RECOGIDA |TELEFONO RECOGIDA ‘HORA RECOGIDA ‘UNIDADES ‘KILOS ‘VALOR MERCANCIA ‘CLIENTE RECOGIDA

AUTOSERVICIOS
BOGOTA CRA 37 No 66-41 DIEGOD 3118984804 TARDE 2-5PM 1 1667200 TORRES
SOGAMOSO - CALLE 18 CRA 10 HORARIO
BOYACA ESQUINA PLUTARCO 3106669670 OFICINA 1 495000 AUTOCOLONIAL
HORARIO
MEDELLIN Cra. 44 ANo. 31-155  JOHANNA 3220130 ext 4 OFICINA 1 250000 RENOMOTRIZ
HORARIO

MEDELLIN Cra. 44 ANo 31-155  JOHANNA 3220130 ext 4 OFICINA 1 450000 RENOMOTRIZ
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TELEFONO UNIDADES
NOMBRE DESTINATARIO |DIRECCION DESTINO CONTACTO DESTINO CIUDAD DESTINQO |DESTINO ENTREGAR |PRODUCTO

DISTRIBUCIONES MAX
REPUESTOS CRA 152250 LEYDER AMADO BUCARAMANGA 3506575641 1 PAQUETED
DISTRIBUCIONES MAX
REPUESTOS CRA 152250 LEYDER AMADOC BUCARAMANGA 3506579641 1 PAQUETEQ
DISTRIBUCIONES MAX
REPUESTOS CRA 152250 LEYDER AMADO BUCARAMANGA 3506575641 1 PAQUETEO
DISTRIBUCIONES MAX
REPUESTOS CRA 152250 LEYDER AMADO BUCARAMANGA 3506575641 1 PAQUETED

Figura 9. Archivo plano - Saferbo

= Tras enviar este documento completo en un Excel, se procede a enviarlo a la asesora asignada
de la transportadora, esta responde un corre con tiques o nimeros de guia que permiten
revisar la trazabilidad de la mercancia y asi poder mantener un seguimiento y actualizacion
de los formatos. El rastreo registra el estado y las novedades del envio que se encuentra en
proceso, a partir de ahi se retroalimenta el formato en DRIVE, asi todos los departamentos

que dependan de esta informacién se encuentran enterados.

DETALLE DE LA GUIA ENCONTRADA

0 OBSERVACION DE LA

~ m%gﬂg DEVOLUCION 0210280438 PRODUCTO Paqueteo RELACION DE ENVIO 850038

20120227

SERVICIO
FINALIZADO

DESCRIPCION

ESTADO DE LA GUIA FECHA ENTREGA 20120322 NOVEDAD OK +info

OBSERVACIONES EN
GUIA

CODIGO CLIENTE os4a35 CIUDAD REMITENTE 50GOTA DISTRIBUCIONZE 1A% REFUESTOS CIUDAD DESTING

- MAX
EUCARAMANGA DESTINATARIO azeuzeTos

NOMBRE
REMITENTE

DIRECCION
DESTINATARIO

o CUENTA .
522 5 0 7
CL 152250 TIPO FLETE coRmENTE 5 KILOS 0 PESO VOLUMEN 5

§43pm PERSONA QUE RECIBE SELLO EMPRESA (OBSERVACIONES 2 OBSERVACIONES 3

Figura 10. Consulta Guia de Rastreo - Saferbo Rastreo.

= La mayoria de las actividades se describen de mejor manera como actividades
administrativas donde se apoya esta gestion por medio de llamadas, correos, confirmaciones,
notificaciones acerca de la llegada, recepcion, novedad de las mercancias que se manejan, el
contacto con proveedores, talleres, aseguradoras, entre otras.

e Apoyo en el Departamento de Comercio Exterior con actividades de importacion y exportacion.
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= La practicante pone en practica sus conocimientos y aprende sobre la documentacion
internacional como soporte en los procesos de logistica internacional, por medio de
actividades de verificacion y revision de documentacion de las operaciones de importacion
y exportacion que se realizan por parte de Distribuciones Max Repuestos. La realizacion de
descripciones minimas, listas de empaque, certificados de analisis y procesos de reclamacion
de pdlizas, entre otros procesos en los que se le ha permitido ser participe, por medio de los

cuales ha aprendido y desarrollado otras habilidades.

5. Marco Conceptual y Normativo sobre las funciones desempefiadas

El sector automotriz a nivel mundial ha presentado un crecimiento importante, lo que ha
ocasionado una alta demanda de autopartes, esto gracias al crecimiento de las economias
emergentes y la evolucion del mercado. En cifras la compra de vehiculos a nivel global fue de
93.586.388 para el afio 2016 respecto a la produccion mundial que cerr6 en 91.947.551 unidades
del mismo afio, donde se ubica a China como el mayor productor de automaoviles, representando
un 30% de lo producido, asi mismo Colombia ocupa el puesto nimero 36 en el ranking de
fabricantes. Los paises que mas exportan en el sector son Alemania, Japon, Estados Unidos y
México, esto debido a las marcas originarias y la produccion masiva de vehiculos que desarrollan
afio a afo.

Por parte del sector autopartes, Colombia tiene productos categorizados como de “talla
mundial” esto ha sido posible gracias los TLC con Chile, Triangulo del norte y Canada ademas de

la alta oportunidad de entrada a mercados como el estadounidense donde el precio de las autopartes
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son bastante elevados, esto, segun Asopartes, ha contribuido de manera significativa al crecimiento
del sector.

En el marco de lo normativo, todas las actividades comerciales de caracter internacional son
realizadas bajo El Estatuto Aduanero de Colombia expresado en el Decreto 390 del Afio 2016.

Las acciones de importacion se realizan bajo el articulo 142 del Estatuto aduanero anteriormente
mencionado, donde se expresan los regimenes de Importacidn, especificamente resaltando el 1.3.
Transformacion o ensamble, en este punto aplican las operaciones de importacion de materia
prima para el desarrollo y ensamble de los cables de alta que posteriormente son ofertados en
mercado nacional e internacional. De la misma manera se cumple con los requisitos necesarios
para la importacion de mercancias expresados en el Titulo VI articulo 182. Importacién de
mercancias al territorio nacional aduanero.

Del mismo articulo se toma el punto 2.1.1 Exportacion definitiva, bajo el cual se realizan las
operaciones de exportacion a los mercados internacionales de las referencias ALTAMAX, asi
mismo bajo el Capitulo I1 art. 30 La obligacion aduanera, en la exportacion se cumplen en regla
los requisitos descritos.

Debido a que los principales clientes de la marca ALTAMAX se encuentran localizados en el
mercado ecuatoriano la empresa debe cumplir con ciertos requisitos para cumplir en conformidad
las leyes aduaneras establecidas, para la recepcion de este tipo de producto es necesario cumplir
con los documentos soporte que expone la siguiente norma, INEN - Juegos de cables para bujias
de encendido RTE 171, esta ley exige la presentacion de documentacion como barreras no
arancelarias tales como, Informe de Rotulado, Certificado de Conformidad y un certificado de

andlisis, estos documentos contienen informacion que es proveida exclusivamente por el cliente o
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la autoridad aduanera, asi mismo es necesaria la aprobacion de estos documentos por instituciones

u otras autoridades del pais destino.

6. Aportes

La etapa por la que pasa el estudiante en sus seis meses de practica es una etapa de relacién
reciproca entre el mismo y la empresa en la que se encuentra laborando, donde aprende y da de
sus conocimientos, mediante esta dindmica se logra llevar acabo los objetivos trazados al inicio de
la préctica.

En este caso especifico la estudiante compartio y puso en practica los conocimientos aprendidos
en su etapa de pregrado, asi como también lo aprendido en sus experiencias con otras empresas
que llevaban proceso parecidos gracias a los casos que llevo en el énfasis cursado.

El paso del practicante por Distribuciones Max Repuestos dejo diversos aportes pequefios pero
significativos que seguiran siendo utiles con el tiempo, establecié una base de datos de los talleres
a nivel nacional para mantener una base de contacto directo con los clientes y sea mejor el canal
de comunicacion entre empresa - cliente, asi como el establecimiento de la base de datos de clientes
internacionales potenciales encontrados durante la investigacion del plan de exportacion, disefid
también formatos de pedido y proformas graficas adaptados de acuerdo a las necesidades del area
que podran seguir siendo usados en los procesos en los que sean necesarias su aplicacion.

Por parte de la empresa, se puede decir que aporto a la estudiante la oportunidad de aprender
de todas las areas logrando potenciar habilidades y desarrollar otras que no tenia, asi como la

oportunidad de conocer un sector de la economia el cual era totalmente ajeno al aprendiz, ademas
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de esto aporto a la estudiante una mejor perspectiva del trabajo, los trabajadores y el

aprovechamiento del tiempo.

7. Conclusiones y recomendaciones

El paso por Distribuciones Max Repuestos fue una experiencia gratificante para el practicante
pues le ha permitido aprender de un sector que le era totalmente desconocido, también le ha
ayudado a adaptarse a el ambiente laboral y trabajar en equipo, a aprovechar el tiempo y aprender
de las diferentes areas de la empresa lo que contribuy6 al desarrollo de habilidades y nuevos
aprendizajes.

Las conclusiones que deja el trabajo de la estudiante en su paso por Distribuciones Max
Repuestos son:

e El potencial del producto santandereano en un sector tan puntual como los repuestos es alto y
satisfactorio, en especial en paises como los latinoamericanos, donde la produccién y venta de
marcas locales es casi nula.

e La experiencia en el area administrativa ayuda en el crecimiento personal del estudiante, pues
desarrolla habilidades de comunicacion y se aumenta la capacidad de gestion en los diferentes
procesos en los que participa.

e Los conocimientos adquiridos en el pregrado son esenciales para reconocer y realizar los
documentos soporte de las operaciones de comercio exterior, la importancia de estos radica en
la legalidad de las operaciones. Sirviendo, como su nombre lo indica, soporte en caso de que

algo extraordinario ocurra.
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Por ultimo, Como recomendacion se plantea el establecer una base de datos donde se consolide
los precios internacionales de cada referencia en los cables de alta que se segmente por cliente o
mercado 0 como sea mas conveniente, lo importante es el establecer una base de datos Unica que
facilite el desarrollo de las proformas y facturas internacionales entre otros documentos soporte de

las operaciones de comercio internacional.
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