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DECIMOQUINTA CONVOCATORIA PARA EL FOMENTO DE LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION 2020

Titulo del proyecto
Variacion del compromiso laboral en relacion con variables socio-demograficas de los empleados en empresas del sector de las tecnologias de la
informacion en la ciudad de Bogota.

Campo de accidn Transdisciplinariedad - Aporte al PIM
De acuerdo al Plan Integral Multicampus, el proyecto se ubica en el
campo de accion “investigacion pertinente” Objetivo 3 PIM: Focalizar y articular la investigacion y la proyeccion
3.4 Incrementar la produccién investigativa con impacto regional, social de la US"E‘ con visibilidad e impacto nacional y global.
nacional e internacional. 3.5 Aumentar de manera progresiva y sostenible la cooperacién
3.5 Aumentar de manera progresiva y sostenible la cooperacion académica con otras instituciones nacionales e internacionales.

académica con otras instituciones nacionales e internacionales.
Articulacién con funciones sustantivas y el sector social y productivo

Esta investigacion da cumplimiento a la funcidrggustantiva de Investigacion Institucional, aportando soluciones y respuestas a las
necesidades del sector productivo en cuanto a los procesos de toma de decisiones para la gestion de personas.

El proyecto se articula con la funciéon de Docencia, en tanto que permite la consolidacion de discusiones en torno a los estudios de réplica o
comparativos. Al ser un proyecto de investigacion planteado a partir de uno previo realizado en la industria de tecnologia de la India permite
someter los resultados a la validacion y comparacion con otros contextos.

Grupo de investigacion Linea de investigacion en la que se gjscribe el proyecto
Grupo de investigacion en desarrollo tecnologico e innovacion GAIA. Linea de investigacion Administracion e innovacion

Nombre del Investigador principal Enlace CvLAC Enlace ORCID Enlace Google Académico

https://scienti.colciencias.gov.co/ http://orcid.org/0000-0002- https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=3
cvlac/infoScienti/grupos.do 0247-66817lang=en BlWd2sAAAA]

Division Facultad Programa Grupo de investigacion
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Ciencias Econdmicas y Administrativas Administracion de Empresas Admémstracmn de GAIA
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Ciencias Economicas y Administrativas Administracion de Empresas GAIA
Empresas
Nombre del Co-investigador Enlace CvLAC Enlace ORCID Enlace Google Académico
Division Facultad Programa Grupo de investigacion
Resumen de la propuesta Palabras clave

La presente investigacion consiste en la replicacion del estudio

realizado por Sharma, A., Goel, A., & Sengupta, S.(2017) en la India,
que busca determinar la variacion del compromiso laboral frente a las Compromiso laboral, psicologia positiva organizacional,

caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores en el sector detecnoldgico de la informacion, gestion del talento humano.
tecnologia de la informacién de la ciudad de Bogota. El compromiso
laboral como tal es un tema de interés por sus implicaciones en los
costos de la retencion del talento humano en las organizaciones, y por
su relacién con variables de desempefio y en general de resultado, por
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tanto se constituye en insumo para la toma de decisiones gerenciales
especialmente a nivel de la gestion del talento humano. En el nivel
local, su importancia radica ademas en el crecimiento del sector las
tecnologias de la informacion y su capacidad de competitividad en la
region.

Problema de investigacién

En su estudio mas reciente Kunte, M., & Rungruang P. (2018) realizaron la cronologia o linea de tiempo de la investigacion del compromiso
lo que permitié vislumbrar futuras direcciones de investigacion sobre el tema; concluyendo que una de estas direcciones es la replicacion de
estudios, y afirman que la mayoria de las investigaciones que se tienen sobre compromiso se han desarrollado en Europa, Australia y en
paises del Asia. Por lo que considera que la replicabilidad de muchos estudios resultan necesarios y pertinentes para validar muchos de los
hallazgos existentes. Y afirman que la prueba del fendmeno en multiples contextos lo que asegura el refinamiento de la teoria.

En esta investigacion se plantea replicar el estudio realizado por Sharma, A., Goel, A., & Sengupta, S.(2017) denominado: “Cémo varia el
compromiso laboral con la demografia de los empleados?: revelaciones de la industria informatica de la india” quienes tenian como objetivo
determinar el compromiso laboral de sus componentes: vigor, dedicacién y absorcién, varian con los factores demograficos de los empleados
como son: el género, el estado civil, la edad, la experiencia, la tenencia o tiempo en el cargo o empresa, los ingresos o salario y el nivel
educativo. Para el presente estudio ademas se plantea incluir las siguientes dos variables demograficas adicionales: profesion y estrato
socioeconomico.

De acuerdo a lo anterior la pregunta de investigacion para el presentggestudio es: ; Existe diferencia significativa del compromiso laboral en
relacién a diversas variables sociodemograficas de los trabajadores del sector de tecnologias de la informacién, ubicadas en la ciudad de
Bogota?

Justificacion

El compromiso en el trabajo o el compromiso del trabajador, tal como sea ha traducido de los términos del idioma inglés: work engagement o
employee engagement, es un térmgjo relativamente nuevo, dado que en el ambito académico se han venido desarrollando estudios a partir
de la conceptualizacion planteada por Kahn (1990) quien lo defini6 como “el aprovechamiento de los miembros de la organizacién de sus
propios roles de trabajo: el compromiso, las personas lo utilizan y se expresan a si mismas fisica, cognitiva, emocional y mentalmente durante
el desarrollo de sus roles”.

DIVESION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
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Actualmente no se cuenta con una definicion ampliamente aceptada, sin embargo tal como afirma Kunte, M., & Rungruang P. (2018) los
estudios sugieren que el compromiso esta relacionado con los resultados deseados por la organizacion, incluidos el rendimiento, la
productividad, la rentabilidad, la retencion de los empleados y otros aspectos del comportamiento y bienestar de los colaboradores. Lo que
hace que sea una variable de gran interés tanto en el &mbito practico como tedrico.

Para el caso colombiano, la revision de literatura al respecto ubica el problema de indagacién en el orden de la exploracién, aunque hay
numerosos estudios en relacion al compromiso y variables de resultado como son el desempefio. En el momento no se cuenta con una
observacion detallada del fenémeno, tal como se plantea en este estudio, ni en el sector de la tecnologia de la informacién. En la revision
tedrica realizada hasta el momento ha sido posible encontrar diversos estudios en paises de latinoamérica pero especialmente en busca de

relacion entre el compromiso y variables de desempefio en las organizaciones, y algunos casos de validacion de cuestionarios.

La presente propuesta obedece a seguir la recomendacion realizada por: Kunte, M., & Rungruang P. (2018) quienes concluyeron que una
de las direcciones de investigacion que se recomienda es la replicacion de estudios, y afirman que la mayoria de las investigaciones que se
tienen sobre compromiso se han desarrollado en Europa, Australia y en paises del Asia; de modo que la replicabilidad de muchos estudios
resultan necesarios y pertinentes para validar muchos de los hallazgos existentes. Y afirman que la prueba del fenédmeno en multiples
contextos lo que asegura el refinamiento de la teoria.

Objetivo general

Determinar la variaciéon del compromiso laboral en relacién a factores sociodemograficos de los trabajadores en empresas de Tecnologia
de la informacion en la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos

1. Caracterizar los factores sociodemograficos que se analizaran en relacién al compromiso laboral en los trabajadores de empresas de
tecnologia de la informacion en la ciudad de Bogota.

2. Describir la variacion del compromiso laboral de los trabajadores en empresas de tecnologia con respecto a las variables
sociodemograficas planteadas.
3. Analizar los resultados en relacién a los obtenidos en el estudio base realizado en la India

Estado del arte y marco conceptual

Generalidades del engagement o compromiso laboral

DIVESION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
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EI término engagem@)t se puede traducir como compromiso o implicacion. A veces se usa también para referirse a una obligacion contraida
0 una palabra dada. Etimolégicamente, compromiso viene del latin: compromissus: obligados juntos, cum: juglo y promisus: promesa, Lopez
& Chiclana (2017). En el ambito académico y practico en las ultimas décadas ha sido muy amplio el uso de este anglicismo para referirse a
un constructo psicolégico que consiste en un estado mental especifico, objetivable mediante diversas escalas disefiadas y validadas en los
ultimos afios por diversos investigadores.

El autor a quien se le atribuye el uso del término engagement por primera vez en el ambito académico es Kahn (1990) quien lo definié6 como:
“el aprovechamiento de los miembros de la organizacion de sus propios roles de trabajo: en el engagement, las personas utilizan y se expresan
@ si mismas fisica, cognitiva, emocional y mentalmente durante el desarrollo de sus roles”. Otra definicion muy utilizada es la propuesta por:
Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker (2002) quienes definieron el engagement como un: “estado mental positivo, de realizacion,
relacionado con el trabajo que se caracteriza por vigor, dedicacion y absorcion”. Basados en esta definicion construyeron un cuestionario de
mediciéon denominado Ultrehct Work Engagement Scale (UWES) que evalla tres dimensiones del constructo: vigor, dedicacion y absorcion
hacia el trabajo. Respecto a estas tres dimensiones o componentes, las definieron de la siguiente manera: el vigor, implica altos niveles de
energia mientras un individuo esta trabajando, implica la tendencia a centrarse en soluciones y decisiones en lugar de seguir centrado en
las dificultades. La dedicacién: comprende sentimientos de entusiasmo, inspiracion, orgullo y desafio: y la absorcién: implica la capacidad
de concentrarse en el trabajo, teniendo la sensacion de que el tiempo pasa rapidamente y no se separa del trabajo. Hassan, A., & Ahmed, F.
(2011).

En cuanto al compromiso y su posible similitud con otros conceptos, diversos autores han planteado las diferencias existentes, de manera
que por ejemplo: Rabelo E., Vaz C. & Mendonga H. (2017) plantean que el engagement difiere del compromiso organizacional porque este
ultimo se refiere a una actitud ante la organizacion y no es una actitud hacia sus roles. También difiere del concepto de satisfaccion porque
esta es considerada una medida del placer (componente afectivo) alcanzado en la practica profesional, que resulta de la percepcién de que
el trabajo permite el cumplimiento de valores importantes y el compromiso crea un estado mental positivo que genera participacion en la
empresa y contribuye a la retencion de talentos y a mejorar el rendimiento. Halbesleben & Wheeler, (2008) citados por Rabelo et al. (2017).

Desde 1990 han sido diversos los estudios y aportes en torno al compromiso, dejando en evidencia al menos 4 enfoques diferentes desde
los que se ha investigado. Aunque las investigaciones en el ambito académico se estan volviendo mas comunes y accesibles, los
investigadores han fomentado poca conexién o colaboracion entre sus modelos, lo que resulta en diferentes perspectivas sobre el concepto,
incluso dentro de la comunidad académica, Shuck, B. (2011). Por tanto Shuck (2011) hizo una revision integral de la literatura sobre
compromiso y determiné que se pueden identificar cuatro enfoques a destacar: Enfoque de Kahn (1990) que satisface las necesidades, quien
afirmé que el compromiso en el trabajo era una variable motivacional. El segundo es el enfoque del burnout de Maslach et al (2001) quienes
conceptualizaron el compromiso como antitesis de agotamiento o burnout, definieron el compromiso como “un estado afectivo positivo
persistente.....caracterizado por altos niveles de activacion y placer’(p.417) Shuck, B. (2011). Una tercera perspectiva es la del enfoque de
satisfaccion-compromiso de Harter et al. (2002) que emerge de la psicologia positiva y el cuarto el enfoque multidimensional de Saks (2006)
citado por Shuck, B. (2011) planted la hipotesis de que el compromiso de los empleados se desarrollé a traves de un modelo de intercambio

S P e B SRS il: . ﬂ
v SR U o IGiNet
DIVESION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

=
wArEs-(




%UNIVERSIDAD SanToToMAs [Eime

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA  |LMULTICAMPUS |

= e A

VIGILADA MINEDUACIGM - SNIES: 1704 T —— Pégina 6 de 13
social y que comprende componentes cognitivos, emocionales y conductuales, y sugirié la distincion entre compromiso laboral y compromiso
organizacional.

El periodo posterior a 2010 el concepto de compromiso tomé gran fuerza a nivel de investigacion dado que se realizaron diversos estudios
de validacion, de revision de antecedentes entre otros, segun afirman Kunte M,& Rungruang (2018). Adicional se han realizado estudios de
validacion para la escala UWES en diversos paises. El concepto de compromiso ha evolucionado paralelamente al de gestién de recursos
humanos. Una comparacién constante con los conceptos o precursores relacionados describe la transformacion o la psicologizacion del lugar
de trabajo (Schaufeli, 2013).

La cronologia desarrollada por Kunte M,& Rungruang (2018) sobre compromiso permiti6 a su vez proponer futuras direcciones de
investigacion entre las que se incluye: introducir disefios de investigacion cualitativa y estudios de replicacion. Y afirman que la prueba de un
fenémeno en multiples contextos asegura el refinamiento de la teoria, cuestion necesaria en cuanto al compromiso laboral se refiere. Rabelo
E., Vaz C. & Mendoncga H. (2017) a su vez afirman desde una perspectiva de la practica, que dado el ambiente de turbulencia del mundo de
los negocios se genera la necesidad de nuevas estrategias organizacionales con miras a la supervivencia y el crecimiento de las
organizaciones en cuanto al bienestar de sus colaboradores; estudiar el compromiso laboral y sus aplicaciones significa asumir una visién
estratégica y contemporanea en el mundo; lo que hace que desde diversas perspectivas el estudio del engagement resulte importante,
ademas de util para los procesos de toma de decisiones en las mismas.

Compromiso laboral y su impacto en las organizaciones

El concepto de compromiso laboral ha sido ampliamente abordado por la psicologia organizacional positiva, la cual es definida por Salanova,
Martinez y Llorenz, (2005, 2014), citados por Salanova, M. Llorens, S. & Martinez | (2016), como:
* el estudio cientifico del funcionamiento 6ptimo de la salud de la personas y de los grupos en las organizaciones, asi como la gestion
efectiva del bienestar psicosocial en el trabajo y del desarrollo de las organizaciones para que sean mas saludables. Su objetivo es
describir , explicar y predecir el funcionamiento éptimo, asi como amplificar y potenciar el bienestar psicosocial y la calidad de vida
laboral y organizacional”

Kunte M, & Rungruang (2018) plantean que la aparicion de la psicologia positiva en el ambito de las organizaciones enfocada en la capacidad
de construir lugares de trabajo desde las fortalezas humanas, grupales y organizacionales complementaron los estudios de los recursos
humanos como ventaja competitiva.

Sharma, A., Goel, A, & Sengupta, S. (2017) Afirman que los empleados que estan comprometidos en su trabajo experimentan una
determinacion cautivadora y sentido en su esfuerzo y contribuir para lograr los objetivos de la organizacion; ademas en su estudio
denominado: “;Coémo varia el compromiso laboral con la demografia de los empleados?: Revelaciones de la industria informatica india”
estudio del cual parte la presente propuesta investigativa; logran concluir: que existe vinculo positivo entre el compromiso laboral de los
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empleados y caracteristicas demograficas como: la edad, educacion y experiencia; pero también la cultura de manera que las sociedades
orientales y occidentales tienen diferentes niveles de compromiso laboral.

Kunte M,& Rungruang (2018) afirma que el compromiso esta relacionado con los resultados deseados por la organizacion, incluidos el
rendimiento, la productividad, la rentabilidad, la retencion de empleados, conductas de ciudadania organizacional y bienestar de los
empleados. Por tanto en términos practicos las organizaciones logran importantes beneficios del compromiso de sus empleados; es asi
entonces que el engagement cobra especial relevancia en el ambito laboral dada su asociaciéon con variables de resultado, por lo que
numerosas investigaciones lo relacionan tanto con altos indices de satisfaccion como de performance laboral.

Finalmente uno de los aspectos concluyentes en el estudio de Sharma, et al. (2017) es que el compromiso laboral difiere en relacion a
diferentes caracteristicas demograficas. Ademas encontraron que los hombres estdn mas comprometidos que las mujeres, al menos en la
industria de tecnologias de la informacién que fue la usada en su estudio, lo cual se lo atribuyen a la busqueda de las mujeres de lograr un
equilibrio entre sus responsabilidades laborales y familiares y la percepcion de discriminacion en el lugar de trabajo.

La industria de la tecnologia de la Informacién en Colombia

A partir del convenio interinstitucional del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP)@el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS) 023 de 2004, se realiza la medicion
de las industrias relacionadas con el desarrollo de tecnologias de la informacién en Colombia. El ultimo boletin disponible es el que
corresponde a la medicion del afio 2015, en el cual la informacion del sector se distribuye entre las industrias que realizan aportes a la
consolidacion de avances tecnologicos desde distintas areas del conocimiento. La medicion se hace segun “las recomendaciones mas
recientes de los manuales internacionales sobre estadisticas e indicadores de Ciencia y Tecnologia de la OCDE y los lineamientos de la
RICYT), como los estandares establecidos por la experiencia de medicion acumulada en distintos paises” DANE (2015).

Para efectos de este estudio se considera como universo el segmento de las 233 empresas que se ocupan del desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos, las cuales se ubican en el tercer renglon de los aportes en innovaciéon amplia y potencial con
inversiones estimadas en $32.271 millones de pesos colombianos para el afio 2015 segun el DANE (2015), representados en avances para
el mejoramiento de procesos, licenciamiento de software y consultoria.

La historia de las industrias de la tecnologia de la informacién en Colombia, es reciente. Se remonta al afio de 1987 cuanto los empresarios
nacionales y las multinacionales del software presentes en Colombia crearon la Asociacion Naciong) de Industriales del Software, Indusoft,
con el fin de representar sus intereseglante el Gobierno FEDESOFT (2019). En el afio 1995, se crea la Federacion Colombiana de la Industria
del Software, Fedecolsoft, y en afio 1999 la industria del software presencié la unién de estas asociaciones, lo que dio como resultado el
fortalecimiento de la agremiacion de productores y desarrolladores de software del pais (FEDESOFT, 2019).

Esta indggtria representa para el gobierno nacional un renglén importante de observacion por su dinamica creciente en el &mbito laboral. Entre
los afios 2003 y el 2014, el mercado de software y de tecnologias de la informacién (TI) crecié cinco veces su tamafio (Ministerio de las telecomunicaciones,
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informatica y tecnologia MINTIC 2018), lo que ha planteado un reto para el pais: disminuir la brecha d¢/rofesionales Tl con el apoyo de la industria TI. El estudio
de la actividad empresarial del Global Entrepreneurship Monitor GEM (2017) recomienda conformar comunidades de negocios para aumentar
las redes y el efecto de los modelos de referencia, de manera que estos puedan aprender de las experiencias, creen alianzas estratégicas y
un circulo cercano que los motive. Esto, toda vez que las empresas de la tecnologia de la informacién en Colombia estan en un proceso de
crecimiento, innovador y estratégico, en cuanto a la solucién de dificultades relacionadas con la prestacién de servicios, entre otros, la
mediacién, la salud humana y el relacionamiento estratégico.

Metodologia

La presente investigaciéon cuenta con una metodologia con enfoque cuantitativo, centrada en investigar un problema de estudio delimitado y
concreto e implica un proceso de recoleccion de informacion estandarizado; asi mismo permite probar hipétesis a partir del analisis estadistico
planteado (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). El disefio planteado es de tipo descriptivo, cuyo objetivo es indagar la incidencia de
unas variables en otras en una poblacién, lo que a su vez permitira hacer descripciones comparativas por grupos o subgrupos.

Instrumento: Para medir €l compromiso laboral, se utilizara la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht (UWES), la cual cuenta con 17 items
con tres subescalas o variables que son: dedicacion (cinco items) con alfas de Cronbach desde 0.88 a 0.90 [15], vigor (seis items) con alfas
de Cronbach desde 0.75 hasta 0.82 y absorcion (seis items) con alfas de Cronbach desde 0.70 hasta 0.75 [15 ]. La confiabilidad interna
[eportada para el vigor fue de 0.85, para la dedicacién de 0.91 y para la absorcion de 0.85. Todos los items de la escala UWES se midieron
en una escala Likert de 7 puntos en la que 1 = Nunca y 6 = Casi siempre.

Participantes: trabajadores de empresas del sector de tecnologias de la informacién, ubicadas en la ciudad de Bogota

Resultados esperados

A. Informe final de la investigacion que sera presentado a la Unidad de Investigacion de la Universidad
B. Articulo entregado al comité de Investigaciones para publicar sobre el resultado de la investigacion.
C. Ponencia a nivel Internacional y/o Nacional
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a
|
B Valor Valor
FINARCIACI RECURSO DESCRIPCION partida | contrapartida | Total ($)
(Externa)
Servicios Técnicos 50
Salidas de campo $0
RUBROS Equipos $0
Materiales, $0
insumos y software
Papeleria Hojas para impresiones $ 200.000
Fotocopias Articulos y papers $ 100.000
Material
bibliografico
Auxilio de .
Para desplazamiento a empresas $150.000
BOLSAS transporte 1
Movilidad Desplazamiento a realizar la ponencia $1.800.000
Publicaciones
(Articulos, proceso $0
editorial y
traduccion)
TOTAL DEL PROYECTO: | $2.250.00
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