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Glosario

ACI Fee: (Advance Commercial Information): Herramienta de gestion de riesgos mas eficaces
para identificar amenazas a nuestra salud, seguridad y seguridad antes de la llegada de carga y

medios de transporte en Canada.

AMS: (Advanced Manifest System) Sistema de Manifiesto Automatizado para la Carga.

Transmision a la Aduana Americana.

BAF: (Bunker Adjustement Factor): Factor de ajuste de combustible. Influye en el calculo del

flete maritimo.

BASC: Business Alliance for Secure Commerce, es una alianza empresarial internacional sin fines
de lucro que promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y organismos

internacionales.

Doc Fee: Cargo cobrado por la emisidn de documentacion.

Drop Off: Es un costo que factura la linea naviera por la entrega del contenedor en la ciudad de

destino final de la carga.

Export Handling: Es el recargo de manejo a las exportaciones (embarques) que cobra la empresa

a sus clientes.

FCL: Full Container Load. Contenedor completo con mercancia de un unico cargador. La
indicacion de las siglas FCL-FCL en la documentacion de embarque refleja que el contenedor se
llena en su totalidad en el almacén de un exportador y se vacia en su totalidad en el almacén de un

importador.
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IMO (Organizacién Maritima internacional): Es una organizacion afiliada a la ONU, que
representa a todos los paises en materia de transporte maritimo incluyendo el movimiento de
mercancias peligrosas. La organizacion también se involucra en deliberaciones sobre

contaminacién ambiental.

ISPS: International Security Port Surcharge. Recargo por seguridad portuaria internacional.

ITP: (Internal Transfer Prices) Son los precios internos de la empresa, los cuales son

actualizados cada vez que las navieras realicen ajustes, para ser publicados a nivel nacional.
Incoterms: Son aquellos términos utilizados en un contrato de compraventa internacional, que
definen cudl de las dos partes (vendedor o comprador) tiene la obligacion de asegurar la mercancia,
qué tipo de pdliza debe adquirirse y quién paga la prima de seguro.

MSR: (Minimum Selling Rates) Las tarifas minimas de venta son enviadas por las navieras al
departamento de producto maritimo, lo cual se encarga de revisarlas y reajustarlas, para ser

enviadas al departamento de ventas.

NVOCC:(Non Vessel Operating Common Carrier) Compafiia que alquila espacios a bordo de

los buques, para vender ese espacio a probables embarcadores.

Pricing maritimo: Son los precios que se cotizan por medio de las navieras para ofrecerles a los

clientes para exportaciones maritimas.

Shipment Coordination Fee: Es una comision por la coordinacion de envié de embarques.

THCD: Terminal Handling Charge, gastos de manipulacién portuaria.



13

Resumen

Panalpina S.A. es una empresa de origen suizo, especializada en servicios de transporte y logistica;
la cual lleva en Colombia 55 afios contribuyendo al desarrollo del pais debido a su amplio
portafolio de servicios, ya que dicha empresa fue caracterizada por la innovacién en los
procedimientos logisticos, que se realizaban en esa época. No obstante, ha sido una empresa que

se ha mantenido en el tiempo, perfeccionando su actuacidn en el comercio exterior.

Este informe evidencia la labor realizada como practicante universitario en la empresa en el
departamento de producto maritimo, el cual efectia las operaciones de exportaciones desde
Colombia a distintas partes del mundo, aportando asi conocimiento al aprendiz de cémo es el

procedimiento de la operacidn de exportacion a nivel internacional.

En este escrito dara a conocer los objetivos disefiados para la praxis empresarial durante estos seis
meses, las metas cumplidas y los conocimientos adquiridos al transcurrir esta enriquecedora
practica. Ademas se revela el crecimiento que obtuvo el practicante al pasar de la teoria a la

practica.

Palabras claves: Panalpina, innovacién, procedimientos logisticos, comercio exterior.
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Abstract

Panalpina S.A. is a company of Swiss origin, specialized in transport and logistics services; this
company has been in Colombia 55 years contributing to the development of the country due to its
wide services briefcase, this company was characterized for all the innovation in Logistics
procedures that were realized in that time. However, it’s been a company that has a strong present

in the market, improving all its processes in the foreign trade.

This report shows the work as an intern in the company at the maritime product department, who
does the export operations from Colombia to many different countries in the world, contributing

to the intern’s knowledge about the operation of exportation in an international level.
This document will show all the achievements and the knowledges acquired in the practice within
these six months. Also it exposes the intern’s increase while putting in practices the knowledge

got in the university.

Key words: Panalpina, innovation, logistics procedures, foreign trade.
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Justificacion

La préctica profesional envuelve al estudiante en el mundo empresarial de modo inmediato,
permitiéndole obtener una perspectiva mas clara de su proyeccion profesional. Esta experiencia
permite emplear los conocimientos aprendidos en el campus académico, de tal forma que,
fortalece las destrezas empresariales y de comercio exterior en las cuales se ve ampliamente

beneficiado la practicante.

Al desempefiar la practica en una multinacional como Panalpina S.A., que ofrece una perspectiva
global acerca de como funcionan los negocios internacionales a nivel logistico; ya que dicha
empresa maneja clientes con una gran capacidad de adquisicién, lo cual permite visualizar

excelentes oportunidades de negocios.
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Introduccion

En el presente documento se evidencia el proceso de précticas empresariales en el departamento
de exportacion maritima de bienes en el area de producto maritimo, que se realizo en la
multinacional Panalpina S.A. y que fue el foco de aprendizaje y practica durante los seis meses
solicitados por la Universidad Santo tomas de Aquino al aprendiz, para optar el titulo de
profesional en Negocios Internacionales.

Este dara a conocer la informacion primordial de Panalpina S.A, y su intervencion en el mundo
del comercio exterior. Ademas informara la evolucion de la practicante dentro de la empresa, sus
funciones, su crecimiento profesional y manejo de conceptos aprendidos en el transcurso de su
trayecto universitario.

También destaca la importancia del proceso de ensefianza al estudiante, al estar sumergido de

forma préctica en el proceso de exportaciones maritimas de bienes.
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Objetivos

Objetivo General

> Aplicar y documentar los conocimientos teéricos adquiridos, durante los afios de
formacion profesional en negocios internacionales, en las labores realizadas como

practicante en Panalpina.
Objetivos Especificos
> Introducir la empresa y el departamento en el que la estudiante realiz6 las practicas

empresariales.
Describir el funcionamiento de las actividades desarrolladas dentro del sector maritimo.

vV VvV

Evidenciar los aportes adquiridos tanto por la empresa y la estudiante, durante el proceso

de las practicas profesionales.
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1. Panalpina S.A.

1.1. Presentacion de la empresa

Panalpina S.A. es un agente logistico enfocado en servicios de carga internacional de
exportacion e importacion, carga multimodal, distribuciones a nivel nacional, seguro
internacional y agenciamiento de aduanas. La empresa inicia labores en Colombia en el afio

de 1962 siendo el primer operador en servicio multimodal. (Noticias Colombianas, 2016)

1.2. Mision de la empresa

Aprovechamos nuestra presencia y competencia mundial en el transporte aéreo y maritimo
colaborando con nuestros clientes para desbloquear valor en sus cadenas de suministro y
juntos construir soluciones inteligentes y eficientes de logistica de extremo a extremo.
(Panalpina S.A., 2016)

1.3. Vision de la empresa

Queremos ser el proveedor global mas enfocado en clientes de transporte de carga y

soluciones logisticas, un socio de confianza, valorado y respetado. (Panalpina S.A., 2016)

1.4. Valores

Aprovechamos nuestra presencia y competencia mundial en el transporte aéreo y maritimo
colaborando con nuestros clientes para desbloquear valor en sus cadenas de suministro y
juntos construir soluciones inteligentes y eficientes de logistica de extremo a extremo.

Los valores de Panalpina son mas que palabras y definiciones; son el nucleo de nuestro
negocio diario. Para cada uno de nosotros, el desafio no es simplemente creer en nuestros

valores, sino mas bien actuar de acuerdo con nuestros valores.
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> Rendimiento, es nuestro compromiso continuo con el desarrollo sostenible a largo plazo
y el éxito financiero. En esencia, aspiramos a competir con la competencia.

> Integridad, es la brajula que impulsa nuestro comportamiento y actitud hacia los demas
y nuestros clientes. Para nosotros esto estaria reflejado en "Mantenemos nuestras
promesas y cumplimos con las reglas”.

> Profesionalismo, el como creamos valor para nuestros clientes a través de nuestras
soluciones y anticipando sus necesidades empresariales. En resumen, "Conocemos

nuestro negocio” y creamos valor para nuestros grupos de interés. (Panalpina S.A., 2016)

1.5. Organigrama de la empresa

lustracion 10rganigrama Panalpina

PANALPINAXZY |~ PAssion row oA Colombia
en 6 continents SOLUTIONS l
— Management,
PA Colombia CM Colombia
Markus Jormot
Executive Assistant
to CM
Nancy Ospina

>

I= [ | I | |

= Country Head of Country Head of Country Head of Country Head of Country Head of
3 Finance Marketing & Sales HR QHSE Security

(&) Mario Riveros Patricio Pranzetti Patricia Sanchez Vivian Lopez Gabriel Torres

Energy Sclutions Country Head of Country Head of Country Head of Country Head of Country Head of
Manager Ocean Freight Air Freight Legal Services Logistics
Nicolas Kaeser Carlos Segura Ignacio Fedriani Luis F. Garcia Nigolas Garcia Nidya Villamil

=

=

= | BUM Barranquilla BUM Cartagena BUM Cali BUM Bogota BUM Pereira BUM Medellin
1 Edgar Cortes Edgar Cortes Harold Noack Markus Jornot Harold Noack Alexander Kaeppeli
4]

=

7]

=

[=2]

Created: 19 February 2010; Updated: 16/0S/2018; Effective: 1 June 2018; Head of QHSE CO-EC; Version 15

Fuente: Panalpina (Panalpina S.A., 2016)
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1.6. Portafolio de servicios

Las Actividades de Panalpina se dirigen principalmente a nivel regional. La estructura
de funcionamiento se divide en las siguientes unidades regionales: Ameéricas, Asia Pacifico,
Europa, Oriente Medio, Africa and CIS. (Panalpina S.A., 2016)

e Carga aérea
- Importacion/Exportacion
- Almacenamiento y distribucion
- Fletes
- NvOCC
- MTO: Multimodal Transport Operations
e Industrias enfoque
- Salud y quimicos
- Tecnologia
- Venta al por menor y moda
- Automocién y fabricacién
- Gas de petroleo
- Perecederos
e Servicios Adicionales
- Corretaje de aduanas
- Manejo de carga de alto valor (HVC)
- Manejo de mercancias peligrosas (DGR)
- Seguro de carga

- Puerto de enlace
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2. Cargoy Funciones

2.1. Cargo a ejercer

Ocean Freight para exportaciones maritimas.
2.2. Jefe inmediato

LUISA FERNANDA ZAMBRANO
E-MAIL: Luisa.zambrano@panalpina.com

TELEFONO: (1) 4011092
DIRECCION: Diagonal 24c n. 96b-65 (Fontibon)

2.3. Funciones a realizar

2.3.1 Pricing maritimo

Pricing maritimo, es decir, negociar, cotizar, buscar proveedores (navieras) que presten
servicios de traficos maritimos a un precio favorable para el cliente, teniendo en cuenta tipos
de carga e incoterms, como también proveer las cotizaciones al departamento operativo;
desarrollando estrategias de pricing para implementar y mantener al dia la plataforma a nivel

mundial.


mailto:Luisa.zambrano@panalpina.com
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llustracion 2 Cotizacion MSC

WECHTERTANEAN SFMRG COMPARY

REF. COTIZACION FLETE MARITIMO EXPORTACION // PORT TO PORT
Cartagena — Pecem// Brasil
PANALPINA

Julio 29 2016
Estimado Cliente,

Muchas gracias por su solicitud de tarifa la cual detallamos a continuacion para su
consideracion, valida hasta el 30 de Septiembre del 2016 . Flete, BUC y demas
recargos locales en origen y destino aplican VATOS (Valid At Time of Shipment),
por tanto estan sujetos a cualguier modificacion o GRI (General Rate Increase).

COMM.: CARGA GENERAL, NO PELIGROSA, NO MENAJE, NO CAFE, NO AZUCAR

POL Cartagena

POD Pecem Brasil

FLETE 20°: USD 1100+DTHC BRL 680+ Inland+ Locales en origen y destine
FLETE 40" USD 1200+DTHC BRL 680+ Inland+ Locales en origen y destine
DIAS LIBRES EN DESTINO: 7

TRAMSITO: 20 dia Aprox.

VIA  Santos

FRECUENCIA: SEMANAL

Modalidad: FCL/IFCL

INLAND: Pecem

DEST FINAL: Fortaleza

FLETE 20": USD 427 Por Contenedor Max Weight:- 22.000 Kg
FLETE 40" USD 427 Por Contenedor Max Weight: 21.000 Kg
TRAMNSITO: 02 Dias Aprox

MODO DE TRANSPORTE: Truck

VIGEMCIA: 31 DE AGOSTO 2016

NOMENCLATURA DE RECARGOS:
«  *CSF: CARRIER SECURITY FEE

*1SPS; INTERNATIONAL SHIP AND PORT SECURITY CHARGE
*AMS [USC): SECURITY MANIFEST DOCUMENTATION FEE
*CDD: CARGO DATA DECLARATION
*BAF - BUC - BRC: BUNKER [Combustible)
*THC: TERMINAL HANDLING CHARGE
*PCS: PANAMA CANAL SURCHARGE
*WHA: WHARFAGE (Muellzje)

*LSC: LOW SULPHUR CHARGE

FUENTE: Naviera Mediterranean Shipping Company (Company, 2016)

2.3.2 Andlisis navieras

Analisis navieras por meses, se realiza cada mes por el Country head of Ocean Freight,
Procurement Outbound y el comercial; en donde se abre la posibilidad de aportar diferentes
opiniones, que se tienen en cuenta, para elaborar un analisis y a la vez comparacion del
servicio prestado por la naviera en las rutas asignadas, beneficios y o aspectos por mejorar,
descuentos de facturas, condiciones y tarifas para clientes especiales, demoras, dafios de

contenedores, dias especiales y recomendaciones.
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2.3.3 Actualizacion tarifario

ITP (Internal transfer prices), el tarifario de exportaciones es bastante importante para la
empresa, ya que mediante esta herramienta el departamento de ventas se basa para ofertar y
mantener informados sobre los nuevos traficos para carga FCL, via maritima; consta de los
siguientes items; trafico, fechas de actualizacion y validez, pais de origen y destino, puerto
de salida y descargue, naviera, transbordo en caso de que lo requiera, tiempo de trénsito,
frecuencia, tipo de commodity, equipo especial, tarifa neta y de venta para equipos de 20"y
40', BAF, ISPS, THCD, numero de contrato y observaciones; reajustarlo cada mes es una
tarea bastante decisiva y clave, puesto que fluctlia a veces pese a la situacion politica,
econdmica de un pais o de un cliente, esto obliga a las navieras a bajar o a subir precios.
También se deben rectificar valores y/o observaciones para no correr el riesgo de perder
dinero. Las navieras mas utilizadas por la empresa, HAPAG LLOYD, HAMBURG SUD,
CMA, CCNI-LINE, GSACOL, FAMCARGO, KING OCEAN, MAERSK, GERLEINCO,
MSC, NYK, KLINE, SEABOARD, SEALAND, ZIM, AMI S.A.S. (Bolafios, Navieras con
las que se trabajo, 2016)

Tabla 1 Internal transfer prices

B C D | J K L M

&
1 Date:12/10/2016 |

CARRER ORGIN | PORT OF DESTIMATION
UPDATED VALDITY : : : :

PORT OF DISCHARGE CARRIER TRANSHIPMENT TRANSIT TIME FREQUENCY COMMODITY

i SPEDAL | ITPRATEFD

n UI'I'I1L (UUHTR‘ LURDIH COUNTRY n : n n n n : EUUIPMEI“I‘ 20"
7 HORAM 28-%ep-le § 31-Decle COLOMBIA BAD CANADA, TORONTD 21 Wiz Kingston 2 Weekly Fik 2,1400
3 NORAN 20-5ep-l6 § 31-Decls COLOMEBLA =[] CANADA, TORONTO 2l Wiz Kingston 24 Weekly FaK 2,1400
B NORAN 20-Sep-16 31-0c-16 COLOMBLA T CANADA WVANCOUWER ZIh “ia Kingston 2 Weekly Fak 4,600
0 HORAM 29-5ep-16 | 31-Dec-16 | COLOMBIA (24 MEXICD WERACRUZ zim Directn Ll Weekly 60,
1 NORAN 29-Sep-l6 | 31-Declé COLOMBIA G ARGENTINA BUENOS AIRES ZIh Directo 20 Weekly B50U
B HORAM 29-5ep-16 ¢ 31-Decls COLOMBIA BAD CANADA MONTREAL Zlh Wia Kingston 24 Weekly Fk 1,940
3 NORAN 28-5ep-l6 | 31-Decls COLOMEBLA e CANADA MONTREAL Zlh Wiz Kingston 24 Weekly Fk 19400
a LATANM 20-5ep-l6 § 31-Decls COLOMEBLA =[] BARBADOS BRIDGETOWN 2l Wiz Kingston 15 Weekly FaK 15200
5 LATAM 29-Sep-lé | 31-Declé COLOMBIA BaAD BARBADOS BRIDGET WM 21 “ia Kingston 15 Weekly Fak 15200
5 LATANM 20-ep-l6 | 31-Decls COLOMBLA T CURACAD WILLEMSTAD ZIh “ia Kingston 15 Weekly Fak 1,900
i HORAM 29-5ep-16 | 31-Declé | COLOMBIA BAL CANADA, HALIFAY 2 Wia Kingstan 18 Weekly ik 1,440
i HORAM 29-5ep-16 | 31-Declé | COLOMBIA [u1] CANADA, HALIF&Y 2im Via Kingstan 18 Weekly Faf 1,401
01-0et-16 31-Dec-16 COLOMBIA BUN ECUADOR sUAYAOUIL SEALAND 5 Weekly Fik 1351
) LETAM
LATAM 01-0ct16 | 31-Decls | COLOMBIA [ [} ECUADOR GUAYAOUIL SEALAND 7 Weekly 4801
IWU 01-0et-16 31-Dec-16 COLOMBIA BUN PANAN A BALBOA SEALAND 2 Weekly Fik 2000w
A ANDINA FCL TO WW /THC % E‘ :

FUENTE: Panalpina (Panalpina, 2016)




20

Tabla 2 Internal transfer prices

ITPRATEROR | MSRRATEROR | ITPRATERDR R - ~ B | MONEDA

i i . 5| 5] : 3 o OTHC A0 ; THCDZ2Q! THCDAQ REFERENCE NLIMBER iRE
20 40 40'HE 40 40 THCD
B @ -8 g B R [
40000 53000 40000 53000 40000 S000f ML meL uso 000, 20000 226208 [SC“C‘
10

50000 53000 5000 53000 50000 G000 ML meL 10 000 20000 226208 [SC“C‘

44000 57000 54000 72000 54000 20005 WL meL 10 1ss.nn§ 500 226208 :“U"

' 15l

534,00 72400 £50.00 53000 £50.00 000 ML meL 10 mmw z20m [ B

| Al

500 1045000 12500 13000 1250 138000 ML meL 10 O 000 226208 :;1

4000 1070000 104000 1220000 10000 1220000 ML meL 10 =000 25000 226208 :‘U"

133000 15000 170000 198000 100 1960000 MCL meL 10 GEEO0 4500 226208 :;1

i Sul

110000 1230000 200000 2000 z00m ZE000 ML meL uso 45000 49500 226208 el

7

70 88500 0 3500 78500 FE00F ML meL el L 10 42 3‘5"

Sul

200 25000 B0 3500 500 /O WL meL uso 00 1500 2226209 el

: B

! EXl

0000 B30 il 103000 5000 100000 ML CL uso 0D 1500 a226209 el

| =]

! Sul

1500 32500 20000 38000 20000 FOOE ML meL uso LR 1 2226209 el

! =D

i Sul

100000 13000 130000 1480000 13000 1480000 ML meL uso w0 1500 a226209 el
! 1Y

¥ M| ANDINAFCLTOWW /THC /T Ikl 3

FUENTE: Panalpina (Panalpina, 2016)

Tabla 3 Internal transfer prices

MONEDA.

: THEDAQ : REFERENCE MUIMBEF REMARES

INCL CL S0 BZZEA8 | Subieceto: DUF LS+ LF: USD)35 LN ING FEE LSS0 + VA
bjentio; DO L5084 THLT D DE FEE VD 354 Wourig Faes 130 178 5
CL oL uso SBN3 |Sueto arecsngo CCL (Comainer Clearing] s 75 cuando snlaresenva sz solcite
ontendor apto para alimentea.
Sibincttoc OOF: U060+ GOIC FEE U0 5 + o Foes IS 30 WA T G s
[EL (et =0 B2BA | ergaCCL (Cortainer Clearing) Usd 75 cuandoen l reserva se slicite contendor apto
o o o oo el s b BOF +TRCD OO+ Heuning Fos: S0 30+ VA 8o s rsogn CEL
(Corvainer Clearing) LUsd 75 suanda en 2 eservase solste contendar aptapara simento
o
Y oy o oo I Lo Ejestie: DUF T TR IO S Wisiing s DS S0 IR 5o sreswg L
(Coryainer Clezring USD 75 cuznds enlaresensa e sl contendor zptopara lmenta,
Subjoctto: THCD » DOF U305+ D0 FEE LSD 35 + MOUNTING FEE USD 30 + Vé+.
LTz LleL w0 WSO SO0 GENN e pC RGO CCLPARALAS RESERYAS DUE RECLIERANEQUIPD APTO
Sbjeatio: THCE+ OOF LS00, Cigie GG FEE U 35 MOUNTING FEE US030 5 VA +
neL oL usn wonml  zmo 69 NUEVDRECARGOCCLPARALASRESERVASGLE REQUERANEDLIPD APTO
ALMENTOS LISD 7SICHTE,
S bieate: THLD. DRIGRE DG FEE U0 559 WOURTINGFEE DB0 30 +1va - HUEVE
e e =0 om0 522503 RECARGO CCL PARA LASRESERYAS OUE RECUERANECUIRD APTO ALMENTOS LSO
S bjastie: THCD) » B 5D 5 i gie G FEE LISD 35 + MEUNTING FEE US030 o
e e =0 00 OO0 BN e peCARGOCCL PARALAS RESERVAS L FEQUIERAN EQUIPO APTD
S bjestv: THCD, D DOCFEE U035 - MOURTING FEEUSD 30 + U8 +. WIEVD
[ (et =0 SN0 4BSO00 BN perspnn OO pARALASRESERVAS GUE REQUERANEGLIPD APTO AUMENTOS USD
Sibjestv: THCD, O DOCFEE USD 35 < MOUNTING FEEUSD 30 + VA 2. WEVE
NCL NCL uso gs00 4900 Sw6M9 FECARIGOCCLPARALASAESERYAS GUE FEQUERANEGUIPD APTO ALMENTOS USD
TSONTR
oL oL oL HeL - iz Subjectic: THCD, Digi: DO FEE USD45-+ 144 + MOUNTING FEE USDI34 + A + MTC:
USISOIEL.
Skjere: TEG O TR0 55 DO, L6055+ MOURTIIE FEE UG08 TH T HOE
CL oL uso Mooi TG00 6228203 |RECARGOCCLPARALASRESERVASCUE PEDUERANEDUPD ARTO ALMENTOSUSD
BN
S bjectio: THED OO U055 DI 6D 35 + FOUN TS FEE U0 3 + 1WA FUEVE
NEL NEL uso Mool TG00 6226203 |RECARGOCCLPARALASRESERVASDLE PEOUERANEGUIPD ARTO ALMENTOSUSD
Pt
¥ %[ | ANDINA FCLTOWW /THC . 7 14

FUENTE: Panalpina (Panalpina, 2016)
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2.3.4 Actualizacion MSR

MSR (Minimum selling rates), las tarifas minimas de venta son enviadas por dichas navieras
al departamento de producto maritimo, el cual se encarga de revisarlas y reajustarlas, para

ser enviadas al departamento de ventas.

lHustraciéon 3Minimum selling rates

|FCL Minimum Selling Rates (MSR) PANALPINA@

on 6 continents

Header i
GES Wuhan will] GBS Wuhan will| The tanft owner| Please insen the| Please insert the | Please insert ihe | Please enter hete | Please insen the |In case the "In case the
provids the SAP provide SAP | will be entered in| cumency in which|  date from which | date until when | the 10 digt ACR | BU (cods and | TCE's are vaiid | TCE's are valid

for|  the the rates should|  the agresment | the sgresment | Number from the | description) for |only for & specific |only for s specific

Number sfter| your agreement. | Notes in SAP. | be maintained|  should be valid |should be valid o | Customer which the rates | Shipping Type, | Transport Mode,
rates are Naming|  Please insert|  and converted |from DD.MULYYY | DO YYYY srevaldto  |please enterit  |please enter ft
maintained in the convention: | tanff owner, with into- o leave For 1SR here here,
system for the | FCL_MSR_Countr first end fast biank and|  e.g. 07.03.2075| e.g. 31.72.2075 | Agreements the For SR
first time: v Gode or name. | indicate per TOE Business Partner | Agresments the
Trade ...(e.g e.g. Max e.g. USD 111117
FCL_MSR_BE_. Mustermann must be used | Organization 021
) imust be used
Tariff Owner| i Sales| Shipping Type| Transportation]
Number] ipti & Currency| Valid From Valid To Partner|  Organization Mode
Notes)
Luisa Zambrano USD 07.90.2016 31.12.2016 ERERREEREEE] 027 FOL Ocean

General remarks

With the rollout and go-live of SAP TM 9.1, the goal is to have all MSRs in GPM-PanRates as well as in SAP TM on a global scale.
The information will be entered in SAP TM as forwarding agreements.

It is crucial that the information entered in this ratesheet is complete and correct at all times.

The ratesheet can he used for regular updates towards BSC Wuhan, however validity must always be updated and rate changes must e indi ingly in the ive tabs (Change Log).

The tabs which are not needed, can be deleted from the ratesheet. The order of the columns must not be changed.

» »| Agreement Data ~ Ocean Freight . TAGs . TADs . Additionals MR Admin-Ownership Table References  Geo Groupings ¥l K]

FUENTE: Panalpina (Panalpina, 2016)

lHustracion 4Minimum selling rates

B c o E F G H J K L ] N

1 zean Freight
2
3 1510 Information:
4 Orean Fregh] MSR rates for the MainCarriage have to be entered as through rates from
— T Port to Port in SAP Thi
5
31.12.2016
(]
7 USD
8
Origin Port 1o be | Destiation Port|  Please| Equipment Type - Enter rate per container| Please enter| Piease enter| fn the Notes field, sdditional Please| Please incicate i| 1f an ocean rate is only|  This field can be used
entered with | to be entered insert| (equipment) type e.q. 20° Foot Gomtainer = hate the hete the tetnaks can be added enter the rate is|  applicabie for certaln | surcharges that are appli
United Nations with United | curency 22G0. Refer to GBD (->Sea Containes) | routing info at | routing info at Notes can aiso be left | commodity appiicabie for IMO classes, pis | respective Ocean freight
GCode (UNioCode) | Nations Code Origin|  Destination blank Dangerous Goods | specify fiere.If Yes or tradedsystem surche
(tihiLoGode) (UhiLoCode) or | (LNLoGode) (YES), Non-| Both is selected under| appiicabie, please list e
leave biank or feave Dangerous Goods | dangerous goods and| TCE code (1 or muitiple,
blank (NG or Both (%) o informeation|  to ease the rate mair
rmaintained for the IO
classes it is by defauit
&ff IMO classes.
9
UNLoCode for| UNLoCode for| Currency] 7260 1260 45G0| Routing ¥ia| Routing Via General Notes (= )| Commodity| Dangerous Goods| MO Classes Applicable Adi
Source Location|  Destination (Origin)| {Destination) Code {=) )
10 ~ Logati ~ - - - - - - - - - ~
1 COCTG BEANR USD 840 1150 SIT Hamburg 1 14 days FAK NO 0060/0680/1 31041,
12 COCTG ESBCN USD 740 840 SIL Hamburg sud 18 days FAK e 0060/0680/1 31047
13 COCTG DEHAN USD GOD 1450 ST Hamburg 1 14 days FAK NO 0060/0680/1 31047,
11 COCTG FRLEH USD 7a0 7130 S/ GMACGM 1t 22 days FAK e 0060/0680/1 31047
15 TOCTG NLRTH USD 750 7180 ST Hamburg 11 12 days FAK NO 0060/0680/1 31047 .
15 COCTG ESVIC USD 850 7500 /L Hamburg 1 12 days FAK e 0060/0680/1 370477
17 -
4 > »[ pgreemertData | Ocean Freight . TACs . TADs . Additionals MSR Admin-Owner ship Table References Geo Groupings . ¥l T« »l

FUENTE: Panalpina (Panalpina, 2016)
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2.3.5 Negocios especiales

Para clientes especiales, como por ejemplo (OMYA) un cliente especifico, entre otros que
posee la empresa, el cual tiene un llamativo volumen de contenedores a exportar, con un alto
margen de rentabilidad, conlleva a que los proveedores (navieras) realicen bajas de tarifas a
traficos Unicos para este cliente exclusivo ya que es una gran oportunidad de negocio para
laempresa. Por ello, se realiza la siguiente tabla en Excel con diferentes opciones a embarcar,
lo que facilita la decision del cliente a la hora programar su exportacién. Los items resaltados
en color amarillo, son los que se tienen en cuenta, origen, destino, naviera, tipo de contenedor,
recargos locales es decir, baf, isps, docfee, mounting, thcd, otros recargos en origen,
comentarios acerca de dichos recargos, vigencia, y el nimero de contrato. Adicional se
resalta con otros colores cuando suben, bajan tarifas o afiaden rutas, este formato es enviado
desde el departamento de producto maritimo al departamento de ventas para su debido

proceso hasta llegar al cliente.

Tabla 4 Tarifas OMYA
A E [ 1] E F G H J K L L} N 0
1
2
3 fomva ]
4 TARIFA NETA

OTROS RECARGOS
5 ORIGEN [DESTINO NAVIERA 20 40[40HC  |BAF ISPS |DOCFEE |MOUNTING [THCD  |EN ORIGEN COMENTARIOS VIGENCIA |CONTRATO
THC debe ser instruccionado

para  cobrar  en  desting ACOQE00BE84
6 BUM CALLAD HAMBURG SUD 200 250 250]INCL INCL |Usd 58 +iva [INCL INCL /A siempre usd BS/cnt Jan 15-17
THC debe ser instruccionads
para  cobrar  en  desting

7 BUN CALLAQ HAPAG 20 260 2B0]INCL INCL |Usd 45 +iva |INCL INCL N/A siempre usd B5/cnt Dec 31-16 91142

THC debe ser instruccionada

para  cobrar  en  destino Colocar el nombre del
8 BUN SANMANTONID |MSC 300 300 300{INCL 21[Usd &7 +iva |usd 28 INCL IA siempre usd 115/cnt 3ep30-16  |cliente en la resenva

THC debe ser instruccionadn

para  cobrar  en  desting
9 BUN SAN ANTONID EVERGREEN 200 20 260[INCL INCL |Usd 600 INCL INCL hUA siemnpre usd 115/ent Moy 30-16 S0 NO: W3809351
10 BUN GUAYAQUIL HAMBURG SUD 180 180 180[INCL IMCL _[Usd 58 +iva |INCL Usd 155 |IW/A Jan 15-17 ACOQE008684
11 BUN GUAYAQUIL HAPAG LLOYD 180 180 180[INCL INCL [Usd 45 +iva |USD 34 Usd 185 |MTD Usd &0/bI v 30-16 91142

THC debe ser instruccionada

para  cobrar en  destino Colocar el nombre del
12 BUN [VALPARAISO MSC 300 300 J00[INCL 21|Usd &7 + iva |usd 26 INCL h/A siempre usd 115/cnt Sep 3016 |cliente en la resena
13 CTG MANZANILLO PA  |SEALAND 310 375 375|INCL INCL [Usd 35 Usd 30 Usd 220 |IW/A ec 31-16 5226209
14CTG WMANZANILLO PA  [HAMBURG SUD 340 380 380 40 8] Usd 58 +iva [INCL Usd 220 |ISPS USD 12 Jan 15-17 ACO0R00SE84
15 BUN BALEOA SEALAND 300 380 JB0|INCL INCL |Usd 35 Usd 30 Usd 220 /A ec 31-16 8226209

THC debe ser instruccionadn

para  cobrar  en  desting QRGTO00002
16 CTG |MOIN ChiA g} 37 J70INCL INCL |Usd 65 +iva|Usd 30 INCL T/A siemnpre usd 175/ent Dec 31-16

THC debe ser instruccionadn

para  cobrar  en  desting CCo7L01g
17 CTG PTO LIMON EVERGREEN 550 630 B30[INCL INCL |Usd 600 INCL INCL hUA siemnpre usd 175/ent Moy 30-16

THC debe ser instruccionada

para cobrar en  destino Q1e01B0OGO0307
18 CTG ST TOMAS ChA 461 486 A86{INCL INCL |Usd B + iva |Usd 30 INCL /A siernpre usd 110/cnt Dec 31-16
i
4 O M OMYA Shestd S 1[4 ]
Ready | |[EEm 1w (= [}

FUENTE: Tomada por el autor (Bolafios, Tarifas Netas, 2016)



23

2.3.6 Clasificacion de clientes

Clasificacion de clientes A, B, C, D, es la distribucion que realiza la mayoria de empresas en
el departamento de ventas para catalogar a los usuarios, y asi mismo brindarles beneficios;
siendo A, los clientes con méas volumenes a exportar y D, con los voliumenes mas bajos. El
cual son revisados y/o modificados cada mes por el departamento de producto maritimo de
la empresa, para ser enviados directamente a cada vendedor. Los items que se tienen en
cuenta para realizar las cotizaciones a los respectivos clientes son, Shipment Coordination
Fee, ISPS - Intl Ship & Port Facility Sec. At Dept. Port, Advanced Security Filing Fee
(Export), AMS Fee (Advanced Manifest System — Mexi, ACI Fee (Advanced Commercial
Information), Advanced Security Filing Fee (Export), Low Sulphur Fee, Carriers
Documentation Fee, Empty Container Drop Off, Depot Fee, Demurrage Charges at
Destination, Repair Charge at Origin, Cleaning Charges at Origin, Export Handling,
Container Shifting at Departure Port, Export Documentation Issuance Fee, Dangerous Goods
Surcharge, Dangerous Goods Documentation Fee; enseguida el tipo de unidad ya sea, TEU,
IMO,Shipment,Container, tipo de moneda y tarifa minima de venta.

Esta plantilla favorece al vendedor a la hora de ofrecer los servicios de embarque, y de forma
directa al cliente para que tenga en cuenta la utilidad que puede generar al ser cliente de la

empresa.

Tabla 5 Tipos de clientes

g D E F G H J K
[ EXPORTACION]

1
2
3 CLIENTES A
i ITEM ITEM CORPORATIVO INGLES ITEM CORPORATIVO ESPANOL UNIT CURRENCY MIN
3 Shipment Coord Fee (SCF) Shipment Coordination Fee Coordinacion de Embargue Shipment  [USD 10
i ISP ISPS - Intl Ship & Part Facility Sec. at Dept. Port |ISPS - Indl Ship & Port Facility Sec. at Dept. Port Container  |USD 12)
i Advanced Security Filing Fee (Export Tarifa de Registro Seguidad Avanzado (Exportacidn
i (LA g e (ot e e ] S (A 3 AMS Fee (Advancyed Mfmfest(Syspterzw - Mexi [ Tarifa AMS ?S\stemag“ Avanzgdnp- Iexicn) i &
3 Acl ACI Fee (Advanced Commercial Information Tarifa AC| (Informacidn Comercial Avanzado) Shipment  |USD

Tarifa de Registro Sequidad Avanzado (Exportacidn) -
[0 EMS Fee (Entry Suramary Declaration) ELL Advanced Security Filing Fes (Export) Europa Shipment  |USD a0
1 [LSF {Low Sulphur Fee] - Despachos UsA [/ Europa Low Sulphur Fee Tarifa por Bajo contenido de Azufre TEU USD &0
2 Export Dot fee Carriers Documentation Fee Emision Documentacion del transportsta Shipment  |USD 1]
3 Drop off Empty Container Drop Off Devolucion de Contenedor Vacio
4 Deposito Depot Fee Tarifa de Deposito
5 Demoras Demurrage Charges at Destination Cargos por Demoras en Desting
6 Dafios Repair Charge at Origin Reparacion en Origen
7 Limpieza Cleaning Charges at Origin Cargo por Limpieza en Origen
8 Handling Expart Handling Manejo de Expoacion (Handling) Shiprent JUSD [
9 [Mounting Container Shifting at Departure Port de Contenedor en Puerto de Salida Container  [USD El
‘0 Bl fee Export D ion |ssuance Fee Emigion de Documentacion de Exportacion Shipment  [USD B5
11 Recargo M cia Peligrosa Dangerous Goods Surcharge Recargo por Mercancia Peligrosa ] usD 40| Depende de 1a naviera
2 Documentacidn de b ia Peligrosa (NAVIERA?) Dangerous Goods D Fee Docum de il Peligrosa Prirmera Hoja |USD 28|Usd 10/ hoja adicional
i

FUENTE: Departamento de Ventas (Panalpina, 2016)
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Soporte a cotizaciones, se realiza asistencia a tarifas especiales, es decir, negocios bastante

atractivos para la empresa, con voliumenes altamente rentables, los cuales se valoran

directamente con las navieras, ya sea por su volumen o progresion de embarques, para

obtener un precio competitivo. Estas tarifas son enviadas directamente al representante de

ventas para que este adicione profit y demas recargos que requiere la empresa para su debido

proceso de exportacion; para luego ser enviada al cliente para su respectiva

retroalimentacion, aceptacion o derogacion de los valores. Para asi mismo, discernir si es

posible ajustes en dichas tarifas, para lograr un acuerdo entre las dos partes.

lHustracion 5 Cotizacion Hapag Lloyd

FW: TARIFA BUM-ASUNCION - NEGOCIO BAXTER 40X40/MES **1603B0G01210

BEOG Herrera Juliana (Extermal)
B You forwarded this meszage on /172016 1:36 PR,

Fri 7/29/2016 5:35 Ak
B Sierra Diana

i JmMessage T QUOTATION_Q1607EOGI1425. pof (41 KE]

Buen dia
Adiunto cotizacidon de tarifas netas, por favor adicionar profit v demas recargos.
Sracias.

Cordial Saludo,

Juliana Herrera

e o ol o o o e o e e el e ol e e el e el e e e e el e el e ol i i e e ol e el e e e e e i e e i e e e e e e e i e e i e e o e el e ol el
External

Ccean Freight, FPracticante

Diagonal 24 Mo, 96 - 65, Bogota, 0. C ., Colombia

Fhone: +5S7 (114 01 11 28, Fax:

Mlobile:

e—mail: Juliana HerreraiGpanalpina. com

e o o o o e o e ol il i i i e i i il e il e il i e il e i il e el i ol el o
Eefore printing this page think about wour responsitility with the Matural
Ervironment & Cost Savings

o o o o o o o ko R ool o o o Rk o o o e o R R e

"Los senvicios proporcionados por FPanalpina S .2 wWo Depositos Aduaneros
Fanalpina S 2~ DAFRSA (Panalpina),son prestados con base en las Condiciones
Senerales Panalpina (Las Condiciones), las cuales estan sujetas a cambio sin
previo aviso, La wersion mas reciente de Las Condiciones, podra ser
encontrada en la respectiva seccidn de cada pais en el siguiente link:

wiant Danalpina. com e igualmente estan disponibles en las oficinas locales de
[

FUENTE: Tomada por el autor (Bolafios, Cotizacion Hapag LLoyd, 2016)

(i o
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2.3.8 Requerimientos legales de la empresa

Requerimientos legales de proveedores maritimos, con el fin de actualizar la base de datos
de Panalpina, se les solicita a proveedores mantener al dia con documentos tales como; CO-
FOR-190 Solicitud actualizacion de proveedores, PAC-FOR-147 Formato Anticorrupcion,
CO-FOR-208 Autorizacién para pago Electronico centralizado, Certificado de existencia de
Camara y Comercio, RUT, copia de cedula del representante legal, certificacion bancaria,
copia de certificacion ISO 14001, OHSAS,18001, RUC, BASC, licencia ambiental y licencia
sanitaria. Realizar seguimiento a cada una de las navieras para su debido cumplimiento y a

la vez verificar legalidad de dichos documentos.

lHustracion 6 Registro de proveedores

RE: Creacidn y/o Actualizacidn Registro de Proveedores

Quintero, Karen loana <=KarenQuintero@maersk.com =
Wied 11/2/2016 10:46 Ak
BOG Herrera Juliana (External); Palencia, Luisa Fernanda

From: BOG Herrera Juliana (External) [mailto:Juliana.Herrerai@panalpina.com]
Sent: Wednesday, November 02, 2016 10:36 AN

To: Quintero, Karen Joana <Karen.Juintero@maersk.com:=

Subject: RE: Creacion y/o Actualizacidn Registro de Proveedores

Buenos Dias Karen;

Zon el fin de actualizar nuestra base de datos de proveedares, les solicitamos enviarnos
los siguientes documentos:

. CO-FOR-190 Solicitud - Actualizacion de Froveedores (diligenciar v firmar)
. PAC-FOR-147 Formato Anti-corrupcian (diligenciar v firmar)
. CO-FOR-208 Autorizaciaon para Pago Electranico Centralizadao (diligenciar v

firrmar)

- Certificado de Existencia de Camara v Tomercio no mayor a 3 meses

- FRLUT

- Copia de la Cedula del Representante Legal.

- Certificacian Bancaria

. Copia certificacion S0 8001, 15O 14001, OHSAS 18001, RUC, BASC (silas
tiene)

- Licencia ambiental (=i aplica)

- Licencia sanitaria (=i aplica)

Gracias por su atencion prestada

Cordial Saludao,
Juliana Herrera

External
CDicean Freioht. Practicante -

FUENTE: Tomada por el autor (Bolafios, Registro de Proveedores, 2016)
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2.3.9 Plantilla de seguimiento para exportaciones

Plantilla de seguimiento a cotizaciones FCL se realiza cada semana, para conocer la
evolucion del negocio y su status, los items son; nimero de semana, regional, ACR,
vendedor, el dia en el que se envio la tarifa, naviera, puerto de salida, pais de destino, puerto
de descargue, commodity, nimero de contenedores, status y comentarios. Los dias viernes
se envia dicha plantilla para obtener comentarios de vendedores y recibir retroalimentacion
el dia martes de la semana siguiente, y asi se desarrolla secuencialmente para elaborar el

respectivo analisis con los negocios cotizados.

Tabla 6 Plantilla seguimiento de Exportaciones

G H J
REP s | ONTRYF
MRBP “Kis ALRNUMEER | SMESRESPONSEE_ DA | RATE(s)  _JORTOFORG) | PORTOF DESTINATION_| (OMMODITY
H DTN g
2w M0 HADASA Hathaly Orega 1Al Harburgsud BO Varios destinos Jaboneras Hads
Diana $iema/Richard ; ]
] 3 BOG 1000345535 KELLOGG DE COLOMBIA $.A4 lizama 2-Sep-16  : Sealand Usd 450 + Recargos BN Chile San Antonio Zucaritas
Horma Mesi 2/
RERRT WSS BSNIEDICAL LTDA S&T: L T AT Py Gallio  BOF-Farhes de i, curtas, et
WML LSRRI Edger Cores Whgls | OUALOsdRecoreos 076 Espaia Mlpedras  SUPERMASTICK-Freight Al Finds Non
Hapag Loy-50Lsd
SRR 0GR SHNCO COLOMBIT S & Hathaly Oege W-huglh EDBEREE:@S FR Y (YT Ush iz SHINCO - Placa Plan Supertoard en Fity
B Seatoard 240Lsd
R AOAETS  INVERMAX DELCARIBE 34§ Adian Pefa Whugls = ;ae'cargus " B Ush Wiari limones
WIS LI W 51
] I oo 1001003718 SUICROAL S.A Cristina Merchan 1-$eprle  © GerleincoHapag Hamburg ©  BUN Varios Destinos Lejano Oriente  “SUCROAL Adido Citrico
.
0o wossE uoRraooea st oo gt SRR g VTSR Chile San Artonio
g lizama 500/40 + Recargos
1 5 BOG 1001245296 SERVITURBINAS S A% Jorge Barragan 5-3ep-l6 SealandQSgtlaséo\/;ﬂUUUsd*f SWA L3A WiC/Boston Senviturbinas
jq B b 1000015 CROW COLOMBIANA S A Patriia Preta Vepl6  HapazMamburgSud © (TGUN Meico Sabvador Ense”agx‘s:waw CROWH
. Diana §emaRichard Sealand s 820/20, 37040 . .
oo WSS IURIRTADORA vt pmppagt e U SR | g eslndUss RIS Chile San Antonia
12 lizama +Recargos
1 k(] i} 1000341410 LAFRANCOLS &S Cristina Merchan TSepl6 Harnburg sud, M3C, HYK (TG-BUN Varios destinos LAFRANCOL
) Hamburg Sud. 270Usd 20
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Fuente: Realizada por el autor (Bolafios, Plantilla de seguimiento, 2016)



27

3. Aportes

3.1. Aportes brindados de la estudiante a Panalpina S.A.

v Mejora del uso de la herramienta ITP (tarifario), para las exportaciones maritimas.
Esta herramienta de uso diario por la empresa, ayuda agilizar el proceso de pricing
por el departamento de ventas hacia sus clientes; la estudiante observo una falencia
en la herramienta, en donde a las personas beneficiadas de esta, se les dificultaba
saber el tipo de divisa con el que realizarian el pago; por tal motivo la practicante
adiciono una celda con el tipo de moneda en el que se realizaria el proceso de
embarque y con la que ayudaria hacer mas eficiente y segura la busqueda.

v Buena comunicacién con los proveedores de la empresa para cotizaciones a clientes
especificos. La estudiante mejoro el intercambio de informacién, ofreciéndoles
respuestas rapidas a sus peticiones, y enviandoles informacion permanente; pues son
ellos una parte fundamental para un excelente desarrollo de las actividades de la
empresa.

v Soporte en los procesos operativos de exportaciones, desde cotizaciones hasta el
puerto o lugar convenido. La estudiante realizo seguimiento constante desde la salida
hasta el lugar de destino de los embarques, es decir, mantuvo en comunicacion a los
departamentos involucrados, para evitar posibles contratiempos y asi optimizar el
rendimiento.

v Excelente relacion y seguimiento a clientes especificos como Omya. La practicante
observo la falta de comunicacién de la empresa hacia el cliente, y realizo un plan
estratégico para mejorar las relaciones entre ambas partes; enviandole buena
informacion, conociéndolo personalmente e incentivandolo a aumentar el nimero de
embarques mensuales a un menor precio, y sobre todo ofreciéndole soluciones

rapidas a sus solicitudes o quejas.
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3.2 Aportes brindados por Panalpina S.A a la estudiante

v Conocimientos geograficos de los puertos mas frecuentados en el mundo.
Ofreciendole a la estudiante la oportunidad de conocer geograficamente los
principales puertos a nivel mundial, en los que diariamente se realizan exportaciones
maritimas.

v Madurez laboral, que permiti¢ a la estudiante sumergirse en el mundo del transporte
maritimo, dandole una perspectiva global, acerca de los grandes volimenes que se
pueden transportar por este medio y el elevado nivel de eficiencia que se logra.

v' Experiencia laboral, al ser una prestigiosa empresa facilita la blsqueda de ofertas
laborales a la practicante. Hoy en dia, es tomada como requisito para encontrar una
posible vacante laboral, pues poseer experiencia profesional con lleva a generar
confianza y ofrecer seguridad al momento de ser seleccionado.

v" Aumento de conocimiento de los negocios internacionales en el area de logistica,
gracias a la constante realizacién de los procesos de exportacion de la empresa.
Permanecer al frente del desarrollo del negocio, con lleva a la estudiante a
incrementar su entendimiento en este enfoque.

v Habilidad para solucionar obstaculos que se presenten en el proceso de facturacion
con los proveedores, ofreciéndole al cliente de manera oportuna soluciones para
solventar rapidamente las dificultades.

v Discernimiento de los procesos logisticos de exportaciones maritimas, desde su
cotizacion, hasta su embarque. Para Panalpina es fundamental que sus colaboradores
conozcan a fondo la actividad de la empresa, por tal motivo les realizan a sus

practicantes semanas de adiestramiento con personas especializadas en cada area.
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Conclusiones

Panalpina S.A., es reconocida mundialmente en el sector de logistica internacional, y con un
amplio portafolio de servicios a ofrecer; sin duda alguna se convierte en la empresa perfecta
para demostrar lo aprendido en el transcurso de estos cinco afos, respecto al area logistica,
administrativa y de mercadeo; a la cual se le agradece fuertemente por brindarle la
oportunidad a la estudiante realizar sus practicas profesionales en tan prestigiosa compafiia,
permitiéndole a la implicada sumergirse de manera directa en los procesos de exportaciones

maritimas.

Al contar con estos espacios laborales, que permiten llevar a la préctica todos los
conocimientos adquiridos durante los afios de estudio, conllevan a ubicar a la estudiante en
un contexto verdadero de lo que representa ejercer un empleo, y es gracias a las diferentes
funciones realizadas. La practicante logra desenvolverse totalmente, en distintas actividades,
como el estudio de navieras y negocios especiales, comprometen a que la estudiante

acondicione todas sus habilidades para cumplir sus objetivos.

Gracias al cargo realizado la practicante adquiere una vision de lo que realmente es un
empresario en el area de transporte maritimo de bienes y servicios. ES en estos, que se
conocen las falencias, los procesos que se deben llevar a cabo, y muchas otras cosas. Asi
mismo consigue dimensionar lo que se va a enfrentar en el entorno laboral, y sus diferentes
intervenciones; Panalpina, indudablemente, le permite a la practicante identificar sus
debilidades y fortalezas laborales, para asi mejorar y cumplir de forma efectiva todos los

obstaculos que se le presenten en su vida profesional.
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