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RESUMEN EJECUTIVO ACADEMICO.
Proyecto o Actividad desarrollada objeto de informe manejada por el equipo:
Apoyo a la presentacion del proceso de autoevaluacion del programa de Contaduria Pablica y el
documento maestro. A
Conformacion del equipo de trabajo:
Alvaro Hernan Nifio Bustos (docente coordinador del proceso y lider de la‘facultad de calidad) v,
Mellany Giseth Cuellar Perilla (pasante del programa).
Universidad (es) vinculada (s) en el desarrollo del proyecto o activit;'iad:
Universidad Santo Tomas de Aquino
Facultad (es) vinculada (s) en el desarrollo del proyecto o actividad:
Facultad de Contaduria Publica
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INTRODUCCION.

El presente informe permite exponer todas las actividades realizadas durante el trabajo social como practica
empresarial que se ejecuté en la Universidad Santo Tomas Sede Villavicencio en el primer periodo del afio
2019, apoyando la unidad de calidad de la Facultad. Contaduria Publica para asi tener un mayor
aseguramiento en cuanto al cumplimiento de politicas de la facultad, es decir, hacer constante verificacién
de que los objetivos establecidos estén siendo adecuadamente cumplidos. Todo esto con el fin de tener un
mejoramiento continuo y poder brindar el servicio de educacién esperado.

Durante la ejecucion de este trabajo de grado, se puede generar demasiados factores importantes para la
formacién de un profesional, ya que ademas de crear nuevos conocimientos, también se esta creando
compromiso, experiencia y sobre todo mucha responsabilidad, basandose en la politica de calidad que la
universidad establece y muestra en su pagina web respecto a los servicios que presta:

“La Universidad Santo Tomas, institucidn de educacién superior con acreditacién de alta
calidad multicampus, inspirada en el pensamiento humanista cristiano de Santo Tomas de Aquino,
comprometida con la formacioén integral de las personas, mediante la articulacién de la docencia,
la investigacién y la proyeccion social, busca dar respuesta a las necesidades de la sociedad y del
pais, y generar un impacto nacional y global de alta calidad. Para ello promueve la mejora continua
del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad, con el respaldo de personas idéneas en
lo académico y lo administrativo, asi como de lineamientos y estrategias, sistemas de informacion,

comunicacién e infraestructura adecuados, en procura de satisfacer las necesidades y expectativas -

de la comunidad educativa frente a los servicios que ofrece (universidad santo tomas sede
villavicencio, s.f.)". .

El lider de calidad de la facultad (Alvaro Hernan Nifio Bustos) trabaja bajo los objetivos establecidos para
garantizar a la coordinacidn de la facultad de calidad un mejoramiento continuo de esta unidad,
direccionando, consolidando, fortaleciendo y propiciando la satisfaccion de todos aquellos procesos que
relacionan la calidad en la prestacion de los servicios.

Cabe resaltar que todos los procesos gque se desarrollan mediante la faculta de calidad de la Universidad
Santo Tomas deben estar enfocados a los proyectos de corto, mediano y largo plazo que tiene
planteados la universidad como lo es la misién y visién:

“La Misién de [a Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista-cristiano de
Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacién integral de las personas en el campo
de la Educacion  Superior, mediante acciones y procesos de ensefianza,

aprendizaje, investigacién y proyeccién social, para que respondan de manera ética, creativay

critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a la
problematica y necesidades de la sociedad y del pais. La Visién, En 2027 la Universidad Santo
Tomas de Colombia es referente internacional de excelente calidad educativa multicampus,
por la articulacién eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas, y es dinamizadora de la
promocién humana y la transformacioén social responsable, en un ambiente sustentable, de justicia
y paz, en procura del bien comun (universidad santo tomas sede villavicencio , s.f.)".
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DESCRIPCION.

El trabajo social como practica empresarial desarrollado en la unidad de calidad de la facultad de
Contaduria Publica lleva acabo conocimientos de interés de un profesional, desarrollando o reforzando
habilidades orientadas a un tema tan importante para un profesional contador publico tomasino como lo es
el control y el cumplimiento de actividades dentro de una organizacion, por ello, el objetivo de este trabajo
social como practica empresarial es poder generar apoyo al docente encargado de la facultad de calidad,
como lo es poder desarrollar diferentes actividades y desde esta unidad ayudar a la compilacién de
resultados para la presentacion de documentos, sistematizacion de informacién y también poder mostrar o
socializar el proceso de autoevaluacion.

Durante el primer periodo del afio presente (04 febrero hasta el 07 de junio) se contribuyé al desarrollo de
actividades desde la unidad de calidad a otras unidades como lo fue la compilacién de resultados y a la
sistematizacién del documento maestro, como también a la reorganizacién del nuevo plan de estudios,
documentacion de actividades realizadas por la facultad y a la socializacion del proceso de autoevaluacion.
Estas actividades siempre se desarrollaron dentro de la Universidad Santo Tomas con un excelente espacio
de trabajo, siempre bajo la supervision del docente encargado, en este caso Alvaro Hernan Nifio Bustos.

Como politica de calidad de |a universidad es muy importante para el objeto social de la organizacion, asi
como lo expresa en una de sus plataformas:

“La Universidad Santo Tomas, institucion de educacién superior con acreditacién de alta calidad
multicapas, inspirada en el pensamientc humanista cristiano de Santo Tomas de Aquino,
comprometida con la formacién integral de las personas, mediante la articulacién de la docencia,
la investigacion y la proyeccion social, busca dar respuesta a las necesidades de la sociedad y del
pais, y generar un impacto nacional y global de alta calidad. Para ello promueve la mejora continua
del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad, con el respaldo de personas idéneas en
lo académico y lo administrativo, asi como de lineamientos y estrategias, sistemas de informacion,
comunicacion e infraestructura adecuados, en procura de satisfacer las necesidades y expectativas
de la comunidad educativa frente a los servicios que ofrece (unidad de gestion integral de la calidad
universitaria , s.f.)".

Y asi para hacer mas efectivo este sistema de calidad esta se soporta en la ISO 9001:2015 permitiendo
asi administrar y mejorar la calidad de su servicio de educacién superior en programas de pregrado y
posgrados presenciales y a distancia.

Frente al aseguramiento de la calidad y el proceso de autoevaluacion del programa de contaduria plblica
cabe resaltar que es un tema que debe estar en constante revisién puesto que debe ser un mejoramiento
continuo y poder lograr las prospectivas esperadas, entre ellas como los son poder en 1 afio obtener un
incremento de la pertenencia de sus estudiantes, docentes y comunidad académica en general,
incrementar el trabajo inter-facultades, incrementar la practica del emprendimiento en la poblacién
estudiantil e incrementar su fortaleza en convenios con instituciones reconocidas en la regién de la
Orinoquia.

METODOLOGIA

En primera medida para poder ser parte de la unidad de calidad del programa, se presentd una solicitud
por escrito ante la facultad de contaduria pablica, como prerrequisito de opcién de grado para ejercer en
primer periodo del afio 2019, luego de ya estar seleccionada, se programa una cita con el docente
encargado de la unidad (Alvaro Hernan Nifio Bustos) en la fecha estipulada por la Universidad Santo
Tomas, para acordar horarioc y demas temas de interés. Y asi es como la estudiante Mellany Giseth Cuellar
Perilla se integra a la facultad de calidad del programa de contaduria publica.

N
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Seguidamente el docente expone ante el estudiante los documentos a trabajar, manifestado lo solicitado y
la colaboracion de las actividades a realizar. Toda la informacion de las actividades desarrolladas durante
el periodo del trabajo de grado fue proporcionada por la facultad de contaduria publica con la autorizacion
del decano. Y dichos documentos fueron entregados al decano y socializados ante un comité de calidad y
ante un claustro estudiantil.

Para el primer documento se hace una serie de recopilacion de informacién, para luego reorganizar de
forma solicitada dicha solicitud, como por ejemplo histéricos de los docentes de la facultad de contaduria
publica con sus respectivas graficas, actividades que desarrollan todos los docentes con los que cuenta la
facultad actualmente, diferenciandolos por experiencia, especializacion y escalafén y demés trabajos para
asi facilitar al resultado necesario para proyectar en su informe requerido. Siendo siempre un apoyo para
todo tipo de actividades. ’

LOGROS ALCANZADOS - RESULTADOS

Como resultados del trabajo social como practica empresarial se obtuvo un alto nivel de conocimiento
acerca de aspectos tan esenciales en la vida laboral de un profesional contador publico, también la
satisfaccion del cumplimiento de actividades solicitadas por el docente encargado; considerando que
fueron actividades muy complejas y rigurosas, con lo cual evidentemente se aprende mucho. Como lo son
el documento maestro y la socializacion del proceso de autoevaluacién del programa de contaduria ptblica.

El trabajo social como practica empresarial permite adquirir y desarrollar habilidades profesionales que
ayudan a confiar en si mismo de las cuales se consideran muy importantes ya que van hacer de mucha
utilidad en la vida laboral de un profesional Contador Pablico tomasino.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Considero que frente a la ejecucion del trabajo social como practica empresarial en la unidad de calidad se
puede recopilar demasiado conocimiento, ya que es una facultad que abarca muchos procesos, como se
menciond anteriormente procesos muy complejos que permiten formar a una persona capaz de resolver,
planificar, organizar y priorizar el trabajo, una persona proactiva y llena de creatividad. Ademas, es un
proceso interesante que hace que cada vez se quiera mas, creando estrategias para el aseguramiento de
la calidad pensando siempre en el mejoramiento continuo.

Como recomendacion aportaria en el momento de abrir convocatorias para los pasantes se abran
solamente las facultades que realmente necesiten de un apoyo y que se cumplan los tiempos primeramente
establecidos o fechas acordadas por la coordinacién de opciones de grado, evitando que los pasantes
deban asistir mas tiempo de lo acordado.
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ANEXOS

PRESENTACION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE CONTADURIA
PUBLICA

Imagen 1. Desmpcuon del proceso de autoevalucion del programa de contadurla
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Fuente: (informe estadistico de-autoevalucaion , 2018).
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Imagen 2. DeSCIpClon del proceso de autoevalucion del programa de contaduria.
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Fuente: (informe estadistico de autoevaluacion, 2018)

Imagen 3. Descnpmon del proceso de autoevalucion del programa de contadurla
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Euente: (informe estadistico de al‘jtoevaluacion , 2018)

DOCUMENTO MAESTRO

.\Desktop\opcion de grado\PROFE TATIANA GARZON\historico docentes.xlsx
.\Desktop\opcion de grado\PROFE TATIANA GARZON\ESPECIALIZACION.xIsx
.\Desktop\opcion de grado\ESTADISTICAS DOCENTES.xlsx

.\Desktop\opcion de grado\PROFE TATIANA GARZON\ormato docentes completo.xlsx
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REGISTROS FOTOGRAFICOS Y OTROS

Fotografia 1. Apoyo a diligenciamiento de actas de seguimiento

Fuente: elaboracién propia (Perilla, 2019).

Fotografia 2. Desarrollo de actividades, apoyo de la unidad de calidad.

Fuente: elaboracion propia (Perilla, 2018).
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Fotografia 3. Desarrollo de actividades, apoyo de la unidad de calidad.

Fuente: elaboracion propia (Perilla, 2018).

Fotografia 4. Desarrollo de actividades, apoyo de la unidad de calidad.

Fuente: elaboracién propia (Perilla, 2018).
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Fotografia 4. Desarrollo de actividades, apoyo de la unidad de calidad.

Fuente: elaboracién propia (Perilla, 2018).

Fotografia 5. Desarrollo de actividades, apoyo de la unidad de calidad.

Fuente elaboracnon propla (Perllla 201 8)



