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Resumen

México es uno de los paises mas atractivos culturalmente en el mundo, este cuenta con un gran
patrimonio cultural el cual le permite fortalecer su identidad nacional y a su vez promocionar y
promover el turismo como una manera de atraer recursos, esta riqueza cultural es posible de
apreciar en sus diferentes destinos turisticos, historia, gastronomia, arquitectura, tradiciones. El
gobierno mexicano invierte constantemente en el desarrollo de acciones que buscan diversificar la
oferta turistica del pais, el objetivo del presente ensayo es , el Programa Pueblos Mégicos busca

promover el desarrollo sustentable de localidades rurales mediante el turismo.
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El turismo en México es una de las actividades mas importantes en su economia, lo que la ha
convertido en una gran oportunidad de desarrollo y crecimiento para el pais. El turismo en México
representa directamente el 8.5% del PIB y genera un valor por encima del promedio de la
economia, contribuye adicional a ello con empleos para millones de mexicanos. Si bien los datos
indican que el sector genera 2.3 millones de empleos directos (5.8%), la cifra real es
significativamente mas alta en cuanto al empleo indirecto (OCDE, 2017). Las politicas del Estado
mexicano en primera instancia privilegiaban a los destinos de sol y playa, en afos recientes se ha

empezado a modificar ese patron de comportamiento y se ofrecen otras opciones, otros atractivos
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para el turismo nacional y también para los turistas extranjeros que buscan nuevos escenarios:
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ciudades coloniales, “rutas” arqueolodgicas, pueblos rehabilitados bajo el nombre de “pueblos

magicos”, ecoturismo, turismo rural Hurtado (2016).

Hoy en dia los turistas pueden encontrar una amplia oferta cultural disponible en México, al
respecto Rivera (2016) expone que los turistas pueden encontrar una nueva manera de desplazarse
en busca no solo de descanso o entretenimiento, sino de un intenso y vivencial aprendizaje,
adquirido en la cotidianidad de las comunidades con personas auténticas y expresiones culturales
genuinas. Con base en lo anterior una de las fuentes de crecimiento econdmico en México, esta
dado a través de lo que significan los pueblos magicos como atractivo principal del denominado
turismo cultural, que de acuerdo con Valdéz (2012) es definido como la visita de una persona fuera
de su lugar de origen motivada por intereses historicos, artisticos, cientificos, estilos de vida o

patrimoniales que una comunidad, region, grupo o institucién ofrece.

En linea con lo anterior, de acuerdo con la Secretaria de Turismo (2015), el turismo cultural es
un medio eficaz para dar a conocer, preservar y disfrutar el patrimonio cultural y turistico del pais.
Sus efectos traen como consecuencia la satisfaccion del cliente, la conservacion del patrimonio
cultural de caracter turistico y el desarrollo econémico y social de las comunidades, ademas de
ofrecer al visitante una experiencia espiritual y estética de enriquecimiento histérico y cultural. Al
respecto es importante denotar que los turistas con interés especial en la cultura mexicana, han
visto en los pueblos magicos un atractivo de incalculable valor histérico e inmaterial, ya que es
precisamente como a través de estos pueblos méagicos se perpetua la cultura de un lugar, sus
tradiciones, creencias, paisajes, gastronomia y atractivos mas importantes. Para el 2019 la
secretaria de turismo invirti6 US$4.865 millones en diversos proyectos en el sector, actualmente
México se ubica en el sexto lugar en recepcién de turistas internacionales, con 41.5 millones de
turistas (Sectur, 2019). A partir de ello surgen los siguientes interrogantes ;Cémo han venido
aportando los pueblos magicos al desarrollo del turismo cultural en México? ;Cémo ha venido
contribuyendo el turismo cultural al cuidado del patrimonio de la nacion? ; Coémo aporta el
marketing desde la perspectiva del turismo cultural? Estos interrogantes dan la pauta que sustentar
el objetivo principal de este escrito que parte de generar un analisis de los pueblos magicos de
México desde la perspectiva del turismo cultural.
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En primer lugar es importante destacar que el turismo cultural se convierte en una herramienta
muy poderosa a través de la cual los viajeros pueden apreciar y comprender mejor el patrimonio
cultural, que desde luego permite para el pais un significativo crecimiento econémico, ya que a
través de este se promueve constantemente la conservacion y el desarrollo de los diferentes
lugares turisticos; en ese sentido el patrimonio cultural es lo que cada pueblo tiene en comin y a
partir del cual se otorga identidad a un grupo o comunidad, y por medio de este se incentivan
valores tales como el sentido de pertenencia, la memoria colectiva, histérica, sustento para crear,

innovar y construir su vision de futuro(Conaculta, 2013).

En linea con el anterior planteamiento, el gobierno mexicano, a través del Programa Pueblos
M4gicos, ha incentivado a través de la promocién de lo que representan estos para la cultura del
pais, una forma de visibilizar la riqueza cultural que posee estos pueblos. Al respecto es
importante destacar que los Pueblos Magicos son sitios cargados de simbolos y leyendas,
poblados con historia que en muchos casos han sido escenario de hechos trascendentes para el
propio pais, son lugares que muestran la identidad nacional en cada uno de sus rincones, con una
magia que emana de sus atractivos naturales, su arquitectura, tradiciones y codigos culturales
subyacentes, visitarlos es una oportunidad para descubrir el encanto de México ( Secretaria de
turismo, 2019).

Actualmente, México posee 121 Pueblos Magicos, la promocion y puesta en marcha del
Programa es que propicia la coordinacién interinstitucional y la coordinacion con Estados y
municipios, adicional a que diversifica y mejora la calidad de los destinos, productos y
servicios turisticos, estimulando y fomentando la inversion publica y privada para generar un
incremento en la economia y en el de empleo; ademas de potenciar el desarrollo social y
econémico en beneficio de la comunidad receptora (DDOF, 2014). Ejemplo de ello se puede
apreciar con el pueblo magico de Comala, el cual fue puesto en los ojos de los visitantes nacionales
¢ internacionales por la novela de Juan Rulfo, “Pedro Paramo”, escrita en 1955. En 2002, la
Secretaria de Turismo incluy6 a la cabecera municipal en el Programa de Pueblos Magicos,
contribuyendo también con el aumento de visitantes y, consecuentemente, la oferta de servicios

turisticos. Antes de la inclusion en el programa de Pueblos Magicos, en la cabecera municipal no
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existian opciones de hospedaje, por lo que se implementd el programa de hostales, mediante el

acondicionamiento de casas tipicas. En lo referente a la oferta de alimentos y bebidas, el municipio
tiene registrados 25 establecimientos en la categoria de restaurantes, restaurantes bares y
cenadurias, localizadas principalmente en la cabecera municipal, con lo cual se puede observar el
fortalecimiento de su cultural, sus tradiciones y su visibilidad dada a través del apoyo Estatal.

(Covarrubias, Vargas, & Rodriguez,2010).

En linea con el anterior ejemplo, el gobierno de México en los ultimos afios ha venido
impulsando la riqueza cultural que poseen los pueblos magicos con el fin de generar una mayor
cantidad de ingresos en el pais, para ello tienen varios planes, como diversificar la oferta de
productos y servicios, posicionar la marca pais cada vez mas, promocionando la idea de que
México cuenta con destinos turisticos con un gran patrimonio cultural, fomentando cada vez mas

las inversiones en el sector turismo.

Ademas de la inversion al sector turistico, también ha venido siendo relevante para el gobierno
mexicano impulsar la preservacion del patrimonio cultural, para ello ha venido orientando politicas
de turismo con un enfoque de bienestar social, creando programas beneficiosos para los
mexicanos, promoviendo la accesibilidad al turismo, asi como la seguridad tanto para las
comunidades que pertenecen al Programa de Pueblos Méagicos, como para los turistas. EI programa
ha ayudado a impulsar en gran manera el turismo local, en promedio 8.5 millones de viajeros

mexicanos llegan a hoteles ubicados en estos destinos (Sectur. 2019)

La SECTUR cre6 el Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Méagicos (
PRODERMAGICO), el cual contribuye a mejorar las condiciones de la infraestructura y equipa

miento en las localidades, la capacitacion de los prestadores turisticos, el apoyo a la movilidad de
turistas, buscando el fomento del producto por conducto de la diversificacion de su oferta (DOF,
2017). El Programa no es solo un impulsador del turismo, también buscar diversificar la demanda
de los productos ofrecidos por las comunidades pertenecientes a los diferentes pueblos magicos.
con el fin de incrementar los ingresos en cuanto al comercio de los productos ofertados por los

pueblos.


https://www.forbes.com.mx/develan-misterios-de-los-pueblos-magicos/

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
En lo que se refiere al Programa Pueblos Magicos, Rosas-Jaco, Almeraya-Quintero, &
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Guajardo-Hernandez (2015) recomienda que los presupuestos nacionales que estan destinados a
los gobiernos locales deben jugar un papel mas relevante, ya que una de las maneras mas eficientes
para alcanzar una mejor productividad y competitividad es creando una relacion entre el
presupuesto asignado y las necesidades halladas de la poblacién local en cuanto a comercio,
capacitacion, créditos. De esta forma, los proyectos de turismo cultural deben sustentarse en la
instauracion y la integracion de estructuras de acogida y servicios de apoyo con los niveles de
calidad necesario para satisfacer ampliamente las demandas de los turistas, en linea con lo anterior
Shaadi (2007) refiere que el Programa Pueblos Magicos es muy llamativo y cuenta con una oferta de
atractivos y actividades en extremo motivadoras, pero, si no se cuenta con los servicios que
permitan satisfacer necesidades basicas como descanso y alimentacion, entonces decaera la

competitividad del destino.

Con respecto a lo anterior se debe destacar que se han encontrado algunos lugares en mal estado
e inmuebles patrimoniales con escaso mantenimientos, mala infraestructura, los turistas que llegan
a conocer estos destinos lo hacen por recomendaciones de terceros, muchos de estos siguiendo
Unicamente la sefializacién de las carreteras o con ayuda de mapas, algunas observaciones
constantes por parte de los turistas son la falta de oferta suficiente y variada de hospedaje y de
servicios de mantenimiento, salud, seguridad y de otros servicios que se necesitan para desarrollar

un buen turismo.

Para lograr un buen desarrollo en el sector turistico ademas de invertir en las mejoras que
requiere el programa mencionadas anteriormente, también se debe se debe implementar un
marketing turistico para asi de esta manera poder llegar a nuevos mercados, al respecto, segin
Chhabra (2010), sustenta que el enfoque principal del marketing de turismo patrimonial, consiste
en disefiar estrategias de promocién y contenido de mensajes apropiados para mercados objetivo
seleccionados o sugeridos. Los mensajes deben estar disefiados para atraer a los mercados

objetivos para que se puedan generar mas ganancias.

También es de vital importancia sobre todo en el sector de turismo introducir el marketing
ecologico, en las estrategias de comunicacion que se implante, con el fin de preservar el patrimonio
natural, el cual puede estar en riesgo si no se desarrolla un turismo responsable, segin la ONU

(2010) el patrimonio cultural y el patrimonio natural estan cada vez mas amenazados de
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destruccion, no solo por las causas tradicionales de deterioro sino también por la evolucion de la
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vida social y econémica que las agrava con fendmenos de alteracion o de destruccion aun mas

temibles.

En linea con lo anterior Silva (2017) destaca que hoy en dia el mundo y las personas son mucho mas
eco consientes y apoyan todo lo que tenga que ver con el cuidado del medio ambiente, esto genera
un valor agregado para el producto o servicio que se esté ofreciendo, en este caso en los hoteles
deben existir politicas ambientales. Segun la Comisién Nacional para el desarrollo de los pueblos
indigenas (2013), México se encuentra entre los paises con mayor diversidad bioldgica a nivel
mundial esto le otorga un gran potencial para desarrollar el turismo alternativo. Es de destacar, que
gran parte de esa riqueza bioldgica y cultural se encuentra en las regiones indigenas, esta
caracteristica potencializa el desarrollo de la actividad turistica en los pueblos y comunidades

indigenas.

Como finalidad, ademas de la inversion turistica que el Estado busca, a manera de crecimiento
social como beneficio para las comunidades pertenecientes al programa, se busca que en un corto
y mediano plazo, las localidades que reciben los beneficios del nombramiento Pueblo Mégico
puedan fortalecer la infraestructura, la calidad de los servicios, la diversificacion de sus productos
turisticos, la creacion y modernizacion de herramientas comerciales, acciones que contribuiran a
detonar el crecimiento del mercado interno. Al respecto Figueroa (2015), sustenta que estos
mercados deben buscar la manera de implementar la tecnologia en sus procesos si quieren seguir
Vivos en esta era tecnoldgica, claro esta conservando su cultura y su historia, esto con el fin de
brindarle a los turistas una mayor facilidad en cuanto a pagos, desarrollo en sus productos,
innovacion en cuanto al sector hotelero, brindando una mayor comodidad y una mejor experiencia,
ya que segun Mendoza (2014) las nuevas tendencias tecnoldgicas implicaran impactos que las
tienditas deberan sortear para mantenerse a flote. Las comunidades de los pueblos méagicos deben
crear estrategias de marketing de servicios con el fin de crear experiencias en los clientes, de esta
manera se logra una recordacion y los clientes regresan, se debe innovar en servicios de
telecomunicaciones, Softwares online, servicios de publicidad, servicios financieros, todo tipo de
servicios de hospitalidad, viajes, salud y servicios profesionales con el objetivo de que los turistas
encuentren una variada oferta de servicios en cada uno de los pueblos. Es importante contar con

personas que le den atencion al turista, tener centros de informacion en los que se otorgan mapas
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y folletos con todas las atracciones y puntos para visitar en su estancia, lo cual le facilitara su

acceso, asi como como la reduccién de costos y tiempos implicados. Una caracteristica distintiva
de la magia que hacen sentir estos pueblos radica en las personas, estos son reconocidos por la
calidez y el afecto de la gente que habita y trabaja en ellos, de esta forma se hace sentir bienvenido

al turista y es una de las razones por las que se logran crear los lazos afectivos.

Durante las vacaciones de verano 2019, algunos pueblos méagicos se posicionaron entre los
favoritos de la temporada, como fue el caso de Loreto, el cual registr un crecimiento de mas del
300% en reservaciones de hotel, en comparacién con el mismo periodo del afio anterior. Patzcuaro,
Taxco y Parras de la Fuente, de igual forma tuvieron un incremento de reservas, con lo que
podemos confirmar que los Pueblos Mégicos son parte vital para el desarrollo del turismo nacional.
(Forbes,2019)

La participacién ciudadana es valida inicamente como un proceso de consulta y analisis, por
tal razon no representa un mecanismo de participacion oficial entre el estado y la sociedad, a partir
de esta se pueden conocer los intereses colectivos de las comunidades, los cuales pueden ser de
gran ayuda al gobierno para lograr conocer sus necesidades y requerimientos, constituyéndose en
un ambito donde solo se intercambia informacion y no se cuenta con capacidades decisorias
(Mufioz, 2019). No obstante es de gran importancia que el Estado tenga en cuenta las opiniones,
puntos de vista de las comunidades como una participacion con caracter decisorio, ya que las
comunidades son las que tienen mas conocimiento de los requerimientos y necesidades que se
presentan en cada uno de los diferentes pueblos magicos. Con el fin de entablar una relacion entre
Estado-comunidad la cual logre contribuir al mejoramiento de dicho programa, generando
beneficios tanto para el Estado, la poblacion y los turistas, René Rivera. (2016). dice que es
relevante que los actores involucrados en la gestion del destino formen parte de su comunidad, ya
que ellos tienen un mayor conocimiento de su contexto real, sin dejar de lado la intervencion de

algunos agentes externos que aporten propuestas de mejora.

Finalmente se puede decir que el Programa Pueblos Mégicos es un impulsador del turismo en
Mexico ya que atrae a muchos turistas todos los afios, debido al crecimiento que ha tenido y la
gran acogida que se ha presentado en el mundo la SECTUR debe tener un mayor compromiso
asegurando un desarrollo permanente en el programa, fomentar el cuidado y la prolongacién de

estos destinos, para ello, se requiere el compromiso formal de los gobiernos estatales para realizar
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la asignacion presupuestaria destinada para la puesta en marcha de los planes de accion para el

mejoramiento de estos, una ayuda para este tipo de decisiones el lograr implementar mesas de
dialogo con las comunidades pertenecientes al programa donde en este espacio se pueda deliberar
las necesidades que ellos tienen y las falencias que ven reflejadas a diario, ya que estas son las
personas las cuales tienen el contacto directo con los turistas los cuales son el mercado objetivo
del programa, mediante estos espacios se pueden crear en conjunto estrategias de marketing
territorial con el objetivo de posicionar la imagen del programa, creando un reconocimiento de
cada uno de los pueblos méagicos, basdndose en las ventajas competitivas que poseen, detallan las
lineas que pretenden alcanzar una mejora de la calidad de vida y las oportunidades de los

ciudadanos, basandose en una perspectiva de desarrollo sostenible.

También es importante lograr una participacion activa de la SECTUR para la puesta en marcha de
sus lineamientos en el Programa de Pueblos Magicos. Adicionalmente, es responsabilidad y tarea
de la SECTUR la creacion, implantacion y seguimiento de mecanismos eficaces de monitoreo y
de evaluacion que permitan determinar el nivel de eficacia de los programas implantados para
poder definir las acciones pertinentes de reforzamiento, ajuste, redisefio o incluso de cancelacion

de aquellos cuyos objetivos no hayan sido alcanzados.

Como recomendacion es de gran importancia que tanto el gobierno de Mexico como las
comunidades pertenecientes al Programa Pueblos Magicos, impulsen la diversificacion de
productos y servicios al momento de desarrollar las estrategias de marketing turistico ya que esto
es de vital importancia a la hora de penetrar en nuevos mercados, al identificar las oportunidades
de los mercados esto permite que se minimice en gran medida las amenazas que puedan existir en

el entorno competitivo.
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