EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO-ESP. Codigo 135-MCO-FR-09
GESTION DE LA CALIDAD Y MECI Version 13
PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL - PROCESOS |Aprobado 2022-12-05
Pagina DE
PROCESO: | ALCANTARILLADO RESPONSABLE DEL PROCESO: WILLIAM MORENO GUTIERREZ FIRMA:
DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE CAUSAS
B TE RESPONSABLE DE EJECUCION
a HALLAZGOSEHA | .\ 1 s oo | ecEsario | DESCRIPCION DE LA (S) CAUSA
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Hallazgo de auditoria de Gestion 1. ACCION CORRECTIVA
Realizar gestion ante la oficinal
de recursos fisicos (almacén) y|
la oficina de secretaria generall \WILLIAM JEFE OFICINA|
1. Falta de Idoneidad a la hora de la| - |manifestando la necesidad de laf i~ P00 ALCANTARILLAD | Oficio con radicado 2023-12-15 2023-10-19
contratacion del personal en los| ~[contratacion de los insumos °
periodos s para las
Cumplimiento a 2. Contratacion oportuna de | en mencion
mnp e 1a mantenimientos  preventivos |
om:g correctivos  de los equipos  del
succion de la oficina  de
HALLAZGO: El proceso de Alcantarillado no cumplio| alcantarillado . "
o e A 10 oot o formato alcantarillado. Realizar gestion ante Ia oficinal
R A A0 P oo e AL FRa0 De acuerdo con la emergencia| |de juridica y contratacion y la|
O presentada en la ciudad de| |secretaria general manifestando
SUMIDEROS ¥ REDES V5, propuesto para @ afiol CRONOGRAMA Villavicencio bajo las resoluciones elf, [l necesidad de la suscripcién|WILLIAM JEFE L OFICINA
2022. Adicional se evidencia que no se asegura el| 1.AuditoriaInterna |MANTENIMIENTO 2 2. |12 necesl le la suscripcion ALCANTARILLAD |Oficio con radicado 2023-12-15 20231019
1 | 202310-04 e Gontion PREVENTNO | pE| 20231215 sl ABIERTA  [NO ersonal adsciito a la oficina de|” |oportuna de los contratos  def MORENO °
oreventivos d;’ edes 'y sumideros. programados SUMIDEROS v :\camanuadn wvo que apoyar| mantenimiento ~ preventivos  y|
durante lo corrido del afio 2023, evidencia en el puntol REDES ~ V5 del A'C"af:om,amm oportuna  de succién e los equipos de
4.1.1 y 4.12 del presente informe, incumpliendof procedimiento 122 suscripcion de los pcon"ajos de|
procedimiento No. 122-ALC-PR-01 PROCEDIMIENTO ALC-PR-01 miniento de aceites, fitos. lantas
AALCANTARILLADO V8, formato No. No. 122-ALC-FR- PROCEDIMIENTO fines para los equipos de succion|
10 CRONOGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO| ALCANTARILLADO e P
DE SUMIDEROS Y REDES V5. 5. Merma laboral por restricciones
medicas del personal, asi como la| | Realizar gestion ante la gerencia
edad media de los funcionarios dela|  |administrativa y la oficinade}
oficina de alcantarillado que supera| | Secretaria general de la agilidad|
los 50 afios. e idoneidad en los remplazos| \WILLIAM JEFE OFICINA|
2 |vacacionales, asi como de laf b ALCANTARILLAD | Oficio con radicado 2023-12-16 2023-10-19
rejuvenecimiento del personal o
operativo de la oficina ~de|
alcantarillado en pro de brindar]
un mejor servicio,
PLAN DE ACCION
Hallazgo de auditoria de Gestion
Hallazgo de auditoria de Gesti (CORRECTNAMEIORA)
1. ACCION CORRECTIVA
Solicitar acompariamiento a laf
unidad de meci calidad paral
capacitar el buen
diligenciamiento de los formatos|
122-ALC-FR-11
1. Falta de insumos de ferreteria para { | PROGRAMACION V] JEFE OFCINA
Cumplimiento al debido cumplimiento a las solicitudes de| | £JECUCION DE ACTIVIDADES|WiLLIAM I ) N
Z,Lﬂéegmim No. 122 :S;?a”ﬁ::o llegan a la ofcina deft. | h TN J 122ALC-FR 13| MORENO gLCANTARILLAD Oficio con radicado 2023-12-19 19/10/2023
e ENTO s conratacion PROGRAMACION DE|
ALCANTARILLADO y reparacion de capa asfaltica para las| EQUIPOS, para asi programar|
El proceso no asegura la realizacion de actividades| formato No. 122-ALC. aciividades propias del proceso de|  [en su totalidad las anomalias y|
completas y términos de respuestas a Pars como sel o alcantarillado. , , reprogramar cuando por algunal
evidencia en las solicitudes de los puntos 4.1.1y 4.1.2 PROGRAMACION Y e el petsoral operaio] - |razon no se ejecuten en la fechay
Sl preaonte informes 2| L Auditoria nterna M e la oficina de alcantarillado supera os| | asignada
2 | 20231004 d g Gostis EJECUCION ~ DE| 20231221  [NO ABIERTA  [NO 50 afios
122-ALC-PROL PROCEDIMIENTO| Gestion ACTIVIDADES De acuerdo con la emergencia|
ALCANTARILLADO pagina 11 de 13, renglones 8,9 Y DIARIAS V7 y 122- presentada en la ciudad de Villavicencio
11. No se evidencia reprogramacion de las actividades| ALC.FRAS bajo las  resoluciones ol personall | e e
or parte del jefe de alcantarillado a través de los| 5 adsciito a la oficina de alcantarilado g . JEFE  OFICINA|
por pi x e PROGRAMACION DE| de sistemas para la capacitacion | WILLIAM
formatos No. 122-ALC-FR-11 PROGRAMACION Y EQUIPOS V5 en las tuvo que apoyar dichas eventualidades. |> |48 9 ALCANTARILLAD | Oficio con radicado 2023-12-20 1071012023
O | Merma laboral por - restricciones| lel sistema Super - Nova en|MORENO
EJECUCION DE ACTIVIDADES DIARIAS v7 y 122 reprogramaciones  del : o5 PO o
ALC-FR-13 PROGRAMACION DE EQUIPOS V5 prog! medicas del personal, asi como la edad| ~ [cuanto alos PQI
las actividades media de los funcionarios de la oficina
pendientes de alcantarillado que supera los 50|
afios.
Solicitar a la gerencia comercial
e un WILLAM JEFE  OFICINA|
2 |en cuanto a la normatividad | \ioo AN ALCANTARILLAD | Oficio con radicado 2023-12-21 19/10/2023
clasificacion de tiempos Y| o
respuesta de PQRS




WILLIAM MORENO GUTIERREZ

FIRMA:

PROCESO: | ALCANTARILLADO RESPONSABLE DEL PROCESO:
DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE CAUSAS
DESCRIBA SIESTE
A RESPONSABLE DE EJECUCION
A —— HALLAZGOSEHA | .\ 1 1o NECLEEsimo DESCRIPCION DE LA (S) CAUSA .
FECHA DE FECHA PRESENTADOEN | ¢ (S) (Aplica para Hallazgos de Auditoria de. FECHA
ELABORACIO DESCRIPCION DEL HALLAZGO, NO EA IMPLEMENTACION|  AUDITORIAS! SE ACTUALIZAR | Gesigny Noconformidad,en as demés es | DESCRIPCION DE LA ACCION: el /FROBACIONDELA
No CONFORMIDAD, OBSERVACION U ORIGEN-FUENTES |  CORRECCION 5 ENCUENTRA | EL MAPA DE ey e, (CADOR PARA SEGUMIENTO PARA ACCION (POR PARTE
N OPORTUNIDAD DE MEJORA CORRECCION LGS ABIERTAO | RIESGOS? | (Uiiice la metodologia 5M, 5 Porqué, luvia CARGO el T IMPLEMENTAR DE LA OCIG)
AAAAIMM/DD PREVISTA SI/NO(Relacione la . de ideas u otra) FUNCIONARIO {Gotateqtaleonlelacdon) LAACCION AAAAIMMDD
CERRADA? | 135-MCO-FR-
fecha y cual fue el )
origen)
PLAN DE ACCION
Hallazgo de auditoria de Gestion (CORRECTNAMEIORA)
ingresar y  hacer
seguimiento  a_ los 1. ACCION CORRECTIVA
PQRS pendientes en
El proceso no asegura el ingreso y seguimientol el formato No. 122 —
detallado al diligenciamiento de los Pars en el formato - FR | 1. Por que en algunas ocasiones el
No. 122 = -ALCFR-17 ~ CONTROL  DIARIO L7.CONTROL DIARIO| formato no es claro, debido a que no
3 2023-10-04 |RESPUESTA SOLICITUDES V2, evidenciado en el 1. Auditoria Interna |RESPUESTA 20231224 NO ABERTA |NO es necesario fegistrar de manera
punto 4.1.2 del presente informe, Incumpliendol Gestion SOLICITUDES V2 y| administrativa Revisar y actualizar el formatol
procedimiento No. 122-ALC-PR-01 PROCEDIMIENTO asi dar cumplimiento No. 122 — A = mr o7 fwiiam JEFE  OFICINA[FORMATO ACTUALIZADO EN
ALCANTARILLADO V6, 52  Procedimiento al procedimiento No. L | CoNTROL oRI0| MORENO ALCANTARILLAD |CARPETA  DIGITAL  MECI 2023-12-24 19/1012023
mantenimiento correctivo de redes y domiciliarias, 122-ALC-PR-01 RESPUESTA SOLICITUDES V2 o CALIDAD
punto 4 del flujograma *seguimiento mas al detalle de| PROCEDIMIENTO
la solicitud se lleva a cabo en el formato 122 — ALC - ALCANTARILLADO
FR-17. A
PLAN DE ACCION
Hallazgo de auditoria de Gestion (CORRECTNAMEIORA)
1. ACCION CORRECTIVA
Cargar respuestas de|
cfrfsn‘e: ° S‘Zgﬁ Soliitar equipo de computo paral 14 JEFE  OFICINA|
Z ¢ |e(' documental 1. Falta de disponibilidad de unf1. el apoyo de la oficina def MORENO ALCANTARILLAD |Oficio con radicado 19/10/2023
e gestén documents equipo de computo para el personal| alcantarillado o
¥ asi dar cumplimiento de apoyo de archivo y asi hacer el
El proceso no controla el cargue de respuestas y cierre| al procedimiento 122-| cargue de cierre de quejas, reclamos|
4 2023-10-04 |de PQR en el sistema de gestion documental Orfeo, 1. Auditoria Interna_|ALC-PR-01 20231227 NO ABERTA |NO y derechos de peticién en ¢l sistemal
evidenciado en el punto 4.1.1 y 4.1.2 del presente| Gestién PROCEDIMIENTO de gestion documental Orfeo, entre
informe, Incumpliendo procedimiento No. 122-ALC-PR ALCANTARILLADO otras actividades propias de la
01 PROCEDIMIENTO ALCANTARILLADO V6. V6. y al sistema de oficina de acueducto
Respuestas cargadas al orfeo que no corresponden a| gestion do‘cut;nir::a Solicitar capacitacion a a ofcina)
ido
fa solicitud S;,;:Ep:;a,;wzsms de sistemas y a la lider dell o JEFE  OFICINA|
y cierres de PORS 2. |archivo central de la empresa en| BP0 O ALCANTARILLAD | Oficio con radicado 2023-12-27 19/10/2023
el sistema de  gestion| o
documental Orfeo
PLAN DE ACCION
Hallazqo de auditoria de Gesti (CORRECTVAIMEIORA)
Realizar gestion ante la oficinal
de juridica y contratacion y la|
secretaria general manifestando|
< JEFE  OFICINA|
Diligenciar y reasignar 1a necesidad de la suscripcion| WILLIAM ALCANTARILLAD |Oficio con radicado 10/10/2023
los PQRS atrasados y| oportuna de los contratos de| MORENO °
asi dar cumplimiento mantenimiento ge';zﬂul:;g: 2
2 procedmiento 1221 Por qué el personal operativo no es|  |succion
PRdCEI;IMIENTO oportuno en la entrega de los|
5 | 20231004 ALCANTARILLADO 2023-12-29 NO ABIERTA  [NO conoepos ‘éc”'°°s‘:”'d:;j‘;;:
Voy al formaio No s on a persons. on
El proceso no asegura el diligenciamiento de los Pars| CONSOLIDADO  DE| momento. Capacitar para el  correctol
que ingresan y son asignados a los operarios dentro ASIGNACION  DE| diligenciamiento del formato No.
de los términos de cumplimiento detallado en cuanto al PQR'S Y VISITAS 122-ALC-FR-15 JEFE  OFiCINa|FOMa0  No.  122-ALCFR-1S
formato No. 122-ALC-FR-15 CONSOLIDADO DE TECNICAS V2 , |consoLibabo DE|WILLIAM ALCANTARILLAD | CONSOLIDADO DE ASIGNACION| 00 1) oo 1011012023
ASIGNACION DE PQR'S Y VISITAS TECNICAS V2, ASIGNACION DE PQR'S Y|MORENO ° DE PQR'S Y VISITAS TECNICAS
posible falta de controles por parte del proceso, VISITAS TECNICAS V2 de las v2
en el punto 4.12 santal PQRS que ingresan al proceso|
lucia y barrio popular del presente informe. de alcantarillado




PROCESO:  |ALCANTARILLADO RESPONSABLE DEL PROCESO: WILLIAM MORENO GUTIERREZ FIRMA:

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE CAUSAS

e

B TE
5 P I
A —— HALLAZGOSEHA | .\ 1 1o NEC{éEsSARIO DESCRIPCION DE LA (S) CAUSA EESRONSABLE DEEIECUCION FecHADE
&l FECHA
GECIVDE DESCRIPCION DEL HALLAZGO, NO LA FECHA o] TRESENTADO EN SE ACTUALIZAR | £5) @olca para Halagos de pudtora de . PROGRAMADA | APROBACION DE LA
ELABORACIO IMPLEMENTACION AUDITORIAS Gestién y No conformidad, en las demés es | DESCRIPCION DE LA ACCION:
o CONFORMIDAD, OBSERVACION U ORIGEN-FUENTES |  CORRECCION o e RS ENCUENTRA | EL MAPA DE opcional) . NOICABOR PARA SECUMIENTO PARA ACCION (POR PARTE
'OPORTUNIDAD DE MEJORA ABIERTA O RIESGOS? (Utilice la metodologia 5M, 5 Porqué, lluvia CARGO " IMPLEMENTAR DE LA OCIG)
'AAAA/MM/DD PREVISTA SI/NO(Relacione la . 3 . FUNCIONARIO (Coherente con |a accion) LA ACCION
CERRADA? | 135-MCO-FR- deideas u otra) AAAAMMDD
fecha y cual fue el )
origen)
PLAN DE ACCION
Hallazgo de auditoria de Gesti (CORRECTIVAIMEJORA)
Realizar gestion de mesa del,\ JEFE  OFICINA| Oficio con radicado
1. [trabajo con el proceso de ventas| MORENO ALCANTARILLAD |Acta de reunién y lista de asistencia| 2023-12-31 19/10/2023
de la gerencia comercial o de la mesa de trabajo

Se evidencian a través del sistema de informacién|
'Super Nova, posibles conexiones de alcantarillado] Dar cumplimiento a la|
pendientes !Jor realizar su_respectiva conexion of caracterizacion No. " - Realizar gestion ante la oficinal
cargue en €l sistema de informacion Super Nova,| Por qué en su momento la oficinano| | e juri Gy I
incumpliendo con la caracterizacion del proceso No, 122-ALC-CP-01 contaba con €l personal, materiales| | oo Jurdca Y confatacién y tay JEFE  OFICINA|

1. Auditoria Interna [ALCANTARILLADO " 2 secretaria general de la|WiILLIAM ALCANTARILLAD fici dicad 2024-01-0; 19/10/2023
2023-10-04 |122-ALC-CP-01 ALCANTARILLADO V6 péagina 3| =— _—— 2024-01-02 SI ABIERTA [NO y magquinaria como volqueta,| idad de I i6n de] MORENO C Oficio con radicado 4-01-01

& Gestién V6 que es transversal necesi le la contratacion de| o

transversalidad con el proceso de Ventas conexion de o Soroanee o minicargador entre otros, por lo cuall  |equipos  de  succien y
:;g‘:;:‘\:::cléN VE?‘E‘ZCT'ZION DE1i€¢|bfsiRDéé ventas _ conexion - de se generaelincumplimiento mantenimiento preventivo

<

DIARIAS v7, 122-ALC-FR-12 REPORTE DE REDES| alcantarilado
ACTUALIZACION SIGVI, 120-TEC-FR-69 TRAMITE]
PARA  CONEXION ~DEL  SERVICIO  DE
ALCANTARILLADO.
Realizar gestion ante la gerencial
adminisuaiva 'y secretarial JEFE  OFICINA
general de la idoneidad de los| i e AN ALCANTARILLAD |Oficio con radicado 2024-01-02 1911012023
cargos  de  acuerdo  al o
cumplimiento de las funciones
ooz 2o svtorace oo R Ao

Dar cumplimiento al

El proceso no asegura el control, realizacion y| formato No. 122-ALC-|
de las actividades a diario a FR-13
tavés  del fomato  No.  122-ALC-FR-13 PROGRAMACION DE
PROGRAMACION DE EQUIPOS V5, evidenciando| 1 auditoria Interna [EQUIPOS V5 Falta oportuna de diligenciamiento| | Capacitar al personal operativo
2023-10-04 [formatos sin posibles actividades realizadas de| Gesti ,Q dimient Nyuz 2024-01-04 No ABIERTA  [NO n “5“ N 1224\?0;9713 del formato No. 122-ALC-FR-13| JEFE  OFICINA[ o
Gestion proce lento No. en el formato No. (WILLIAM Listas de asistencia de las
acuerdo a lo enunciado en el presente informe en el ALC-PR-0L 1. |PROGRAMACION DE| ALCANTARILLAD 2024-01-04 19/10/2023
MORENO capacitaciones
punto 4.1.4 Incumpliendo el procedimiento No. 122 PROCEDIMIENTO EQUIPOS V5 y reprogramar las o
ALC-PR-01 PROCEDIMIENTO ALCANTARILLADO| ALCANTARILLADO actividades pendientes

V6, 5.2 procedimiento mantenimiento correctivo de}
redes y domiciliarias flujograma punto 6 formato No.
122-ALC-FR-13 PROGRAMACION DE EQUIPOS V5.




PROCESO:  [ALCANTARILLADO RESPONSABLE DEL PROCESO: WILLIAM MORENO GUTIERREZ FIRMA:
DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE CAUSAS
D TE
RESPONSABLE DE EJECUCION
E— HALLAZGOSEHA | s | e @i | DESCRIPCION DELA (5) CAUSA cechabe
FECHA PRESENTADOEN | ¢ S) (Aplica para Hallazgos de Audiora d FECHA
B ESEHHE N PELFULTED) 1D L IMPLEMENTACION ASDITORISS SE ACTUALIZAR | (3,00 | e Colomid, s demss ¢ | DESCRIPCION DE LA ACCION: EESCHERE)| APROBACION DELA
N ION U ORIGEN-FUENTES ENCUENTRA | EL MAPA DE ) : PARA | ACCION (POR PARTE
° N CONRORMIDAD JOBSERVAC CORRECCION CORRECCION PREVIA opcna) NOMBRE DEL ICADOF IENTO ¢
FOCCNTTED OPORTUNIDAD DE MEJORA e e S la | ABIERTAO | RIESGOS? | (utlcea meiodologia 5. 5 Poraué, luvia i) CARGO s IMPLEMENTAR DE LA OCIG)
ORelacione 1a | ceppapa? | 135-MCO-FR- de ) ceon ARAAIMMIDD
fecha y cual fue el )
origen)
Hallazgo de auditoria de Gesti 1. ACCION CORRECTIVA
Dar cumplimiento al
formato No. 122-ALC-
FR-11
PROGRAMACION Y| Por qué en todo formato del
€1 proceso no asegura el diligenciamiento de todas las EJECUCION  DE| programacion de la novedad debel
: Capacitar al personal operativol
004 |actvidades realizadas a wavés de los Pars que| 1.Auditoriainterna [ACTIVIDADES or estar  respaldado  con el ALGER.
8 | 20231004 Jingresan en el fomato No. 122-ALC-FR-11] Gestion DIARIAS v7 y al| 20240106 No ABIERTA INO diigenciamiento del formato de laf |49 fomalo No 22 ALCFRLY JEFE  OFCINA| oo 0 acconcia de las|
PROGRAMACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES procedimiento No. 122 visita_técnica de las actividades[ [Z3E RN L O ALCANTARILLAD . 2024-01-06 19/10/2023
: capacitaciones
DIARIAS V7, posible falta de controles por parte del ALC-PR-01 realizadas DIARIAS v7 4 reoroutamal os o
proceso, evidenciado en el punto 4.1.2 del presente PROCEDIMIENTO ctvidades o me‘;(‘;’;
informe. (7 de agosto y cantarrana 4). ALCANTARILLADO L
V6
OBSERVACION 1. ACCION CORRECTIVA
Con base a procedimiento de transferencias| 1\ ditoria interna
10 | 20231004 |documentales es necesario que se guarden los % 2024-01-08 st ABIERTA  [NO JEFE  OFICINA
registros de los inventarios documentales tanto de las| seston ., |Solicitar capacitacion al proceso|WiLLIAM ALCANTARILLAD | Mediante correo  electronico| 4 o1 oo 1011012023
transferencias entregadas al archivo central, como los| de gestion documental. MORENO ) institucional ZIMBRA
inventarios actualizados a la fecha del archivo de|
gestion de su drea en forma digital y fisica.
| OBSERVACION 1. ACCION CORRECTIVA
Se encuentra pendiente por entregar a conformidad lal
transferencia  documental vigencias|
correspondientes al afio 2013, se le debe dar prioridad
a esta entrega ya que el Archivo Central la devolvid a| 1\ gitoria Interna
11 | 2023-1004 |ia oficina de Alcantarillado para realizar unas| ~ Gocie 2024-01-10 si ABIERTA Entega de transferencias JEFE  OFICINA
y unificar aue 1 |documentales a traves del| V/'-LIAM ALCANTARILLAD [FORMATO FUID 2024-01-10 1971012023
de dichas vigencias y se debian consolidar] B MORENO
formato FUID o
nuevamente en el inventario documental (FUID) para|
ser trasferido nuevamente al Archivo Central, el plazo|
de entrega se establecié para la misma fecha del
calendario vigencia 2023. (Segui recomendacion del
punto N 1),
OBSERVACION 1. ACCION CORRECTIVA
Se evidencia documentos archivados en carpetas con Por qué el proceso de alcantarilladol
12 | 20231004 [9anchos metdlicos de cosedora, es importante tener| 1. Auditoriainterna 2024.01-12 o ABIERTA de manera involuntaria se pasaron| )
en cuenta que dentro de las normas de gestion Gestion ofcios con ganchos metalicos. def | Soliitar capaiacion al procesol 0 JEFE OFICINA| (o o institucional
documental para la asegurar la conservacion dej cosedora 1 |de gestion documental en ell b or o) ALCANTARILLAD | 1o 2024-01-12 19/10/2023
documentos, se deben depurar todo elemento meticol correcto archivo de carpetas o
que pueda causar oxidacion o deterioro a los|
documentos.




PROCESO: ALCANTARILLADO RESPONSABLE DEL PROCESO: 'WILLIAM MORENO GUTIERREZ FIRMA:
DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE CAUSAS
DESCRIBA STESTE
: RESPONSABLE DE EJECUCION
e — HALLAZGOSEHA |\ o NEC{EESSARIO DESCRIPCION DE LA (S) CAUSA N
FECHA PRESENTADOEN | ¢ (S) (Aplica para Halazgos de Auditoria d GECE]
EFAEBOCMRACDEIO DESCRIPCION DEL HALLAZGO, NO LA IMPLEMENTACION | AUDITORIAS EE AcTUALIZAR | S0 s et DESCRIPCION DE LA ACCION: Nl /PROBACION DELA
No CONFORMIDAD, OBSERVACION U ORIGEN-FUENTES |  CORRECCION ENCUENTRA | EL MAPA DE ) PARA | ACCION (POR PARTE
N OPORTUNIDAD DE MEJORA CORRECCION PREVIAS dice la. &l NOMBRE DEL CARGO INDICADOR PARA SEGUIMIENTO IMPLEMENTAR DE LA OCIG)
D (cuando correspond oRevisTA | S1/NO(Relacione a | ABERTAO | RIESGOS? | (uiicela netoobga . 5 Poraus, I Ao Conarente on ooy RETE
nformi CERRADA? | 135-MCO-FR- de ideas u otra) AAAAIMMIDD
fecha y cual fue el 03
rigen:
OBSERVACION 1. ACCION CORRECTIVA
oA 1. ACTA DE AUTOEVALUACION, .
Auditoria Interna AL LITEARL C DEL ARTICULO FROMATO FR 12 Y LISTA DE
13 | 20231004 L-Auclioria nterna. 2024-01-14 ABIERTA ASISTENCIA FR 9
NO SE EVIDENCIA UN PLAN DE CONTINGENCIA| Gestién SEGUNDO WILLIAM JEFE OFICINA
PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL 1. |2. SEGUIMIENTO AL ALCANTARILLAD 2024-01-14 19/10/2023
SERVICIO EN CASOS DE EMERGENCIA. CRONOGRAMA DE MORENO o é;gﬁgé;ﬂ:ﬁ;;ﬁﬁﬁ;gmo
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE REDES Y :Eg\éi'\cgvo DE SUMIDEROS Y
SUMIDEROS.
No Conformidad 1. ACCION CORRECTIVA
ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR
TODOS LOS DOCUMENTOS
o T e it Lia JEFE OFICINA [ DOCUMENTOS DIGITALES
3 01 19/10/202
1. PROCEDIMIENTOS, MORENO gLCANTARILLAD a(é‘l(}‘JALIZADOS EN LA CARPETA| 2024-01-16 9/10/2023
CARACTERIZACION Y] N
FORMATOS, DEL PROCESO
Se evidencia que los Procedimientos, Instructivos, Actualizacion de los| DE ALCANTARILLADO.
Manuales, Planes de Calidad y Formatos del Sistema documentos de
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