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Resumen

THE INTERNATIONAL EXECUTIVE LTDA., es una empresa dedicada a las importaciones de

vinos, licores y productos gourmet.

En la compafiia se manejan alrededor de 2.000 referencias entre vinos y productos gourmet, en el

momento de la recepcion de pedidos para facturar se evidencian varios problemas.

Los vendedores o comerciales no son claros en la informacion que envian adjunto al pedido, es
decir no envian datos como la Razén Social, o NIT del cliente, ni el nombre del producto
completo, pues se tiene referencias con nombres similares, y el precio del producto, ya que en
ocasiones se tiene negociaciones especiales ya sea en todo el portafolio que se maneja con el

cliente o en ciertos productos, el cual no se informa a facturacion.

Al cometerse estos errores y con la implementacion de la factura electrénica, las anulaciones de
facturas van reportadas ante la DIAN, la cual podria al darse cuenta de los continuos errores y

requerirnos por malas practicas.

El plan de mejoramiento consiste en parametrizar un formato, en el cual de manera facil y con
informacion exacta, se pasen los pedidos a facturacion, disminuyendo posibles errores. Este
formato tendria informacion exacta del cliente, y los productos tendrian el nombre completo tal

cual se maneja en el sistema con el cual se factura.
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Introduccion

Con la Resolucion 000055 de 2016, expedida por la DIAN, da a conocer el procedimiento que se
debe hacer para habilitar y autorizar la compafiia para la facturacion electrénica proceso que es
obligatorio para todas las empresas, con el objetivo de cuidar el medio ambiente, que el proceso
sea mas agil y eficaz, y que al emitir los documentos, estos sea segln la parametrizacion dada
previamente por la DIAN y asi mismo aceptados por ellos, de esta forma tener un poco mas de

control, al momento de la emisién y presentacion de impuestos.

Dentro de la compafiia en el mes se genera en un promedio 500 facturas, de las cuales el 15%
llegan a ser anuladas, y en su mayoria por problemas en el momento de que el pedido llegue a
manos de facturacion, esto con el proceso de facturacion tradicional. Pero para el cumplimiento
de la resolucion 000055 y segun su normatividad este porcentaje deberia llegar a ser el minimo y
asi evitar un reporte de informacion exogeno inadecuado segun el informe previo generado en el
momento de enviar o presentar las facturas a la DIAN para su previa aprobacion, lo cual podria

llevar a la empresa a una multa de 15.000 UVT ($534.105.000 por el afio gravable 2020).

Es importante generar el cambio en la manera en que la parte comercial gestione sus érdenes de
pedido con mas claridad y siendo especificos, ya que antes, el anular una factura no generaba
mas que solo una pérdida del documento y una anulacién directa en el sistema SI1GO, pero ahora
genera multas si llegase a ser en la misma cantidad se daria una multa por malas préacticas y/o un
gasto a la compafiia en un promedio de $ 400 por documento generado y enviado a la DIAN, en
el caso de una anulacién se generan dos documentos, la factura que reemplazara la que se debe
anular, y una nota crédito que anule la factura tanto en el sistema como frente al registro de la

DIAN.



El siguiente plan de mejora busca que este procedimiento mejore de tal forma que disminuya el
gasto generado, ya que SIIGO siendo el proveedor electronico vende paquetes de documentos,
ya dependeré de la empresa como se utiliza por ejemplo se compra un paquete de 1000
documentos cuesta $ 1.200.000, el deber ser seria utilizarlos en su mayoria para la facturacion,
pero si se sigue realizando las malas practicas que se lleva en la compafiia podria llegarse a no

cumplir este objetivo a cabalidad.
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LA EMPRESA
Aspectos Generales
Mision, Vision y Valores
MISION: Importar y distribuir productos de la mejor calidad, teniendo como prioridad la

satisfaccion y las experiencias Unicas que puedan vivir nuestros clientes, con los productos

exclusivos de nuestro portafolio.

VISION: Queremos ser considerados como una de las importadoras mas grande del pais, la cual
comercializa productos exclusivos y de alto prestigio de todo el mundo, y que sea el lugar donde
los clientes encuentren el producto que se ajuste a su gusto y a vivir una aventura Unica en cada

copa de vino.

VALORES: Los valores que identifican nuestra compafiia son: Respeto, Responsabilidad,

Honestidad, Integridad, Calidad y Compromiso. (The International Executive Ltda., 2020).
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Ubicacion Geografica
The International Executive Ltda. Se encuentra ubicada en Colombia en la ciudad de Bogota.
Cr 45a # 127d-52

Figura 1. Ubicacion geogréfica
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Figura 1. Google Maps. (2020). Ubicacion geografica de la empresa The International Executive. Google
Maps. https://www.google.com/maps/place/Cra.+45a+%23127d-52,+Bogot%C3%AL/@4.7119065,-
74.05624,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f85361a5f77df:0x96¢ch913621d7399!8m2!3d4.7119012!4d-

74.0540513


https://www.google.com/maps/place/Cra.+45a+%23127d-52,+Bogot%C3%A1/@4.7119065,-74.05624,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f85361a5f77df:0x96cb913621d7399!8m2!3d4.7119012!4d-74.0540513
https://www.google.com/maps/place/Cra.+45a+%23127d-52,+Bogot%C3%A1/@4.7119065,-74.05624,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f85361a5f77df:0x96cb913621d7399!8m2!3d4.7119012!4d-74.0540513
https://www.google.com/maps/place/Cra.+45a+%23127d-52,+Bogot%C3%A1/@4.7119065,-74.05624,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f85361a5f77df:0x96cb913621d7399!8m2!3d4.7119012!4d-74.0540513

Estructura Organizativa

Figura 2. Organigrama

THE INTERNATIONAL EXECUTIVA LTDA

ASISTETE DE GERENCIA 1 GEREMTE GEMERAL

DIRECTOR
DIRECTOR CONTABILIDAD
IMPORTACIONES DIRECTOR LOGISTICO DPFTO DE VENTAS

ASISTENTE FACTURACION DIRECTOR BODEGA
IMPORTACIOMNES
VALERIA MARTINEZ MORENC

ASISTENTE DE ASISTENTE DE BODEGA TRANSPORTADCR

CONTABILIDAD

Figura 2. Organigrama de elaboracion Propia, The International Executive. (2020). Vinos, Licores & Gourmet
Food. The international Executive. http://tinterex.com/tie/

Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préactica.
Departamento de contabilidad: su objetivo es definir, implementar e inspeccionar toda la

normatividad y procedimientos con el area contable.

Departamento de importaciones: su objetivo es el adquirir y poner a disposicion del area
comercial los productos expuesto en el portafolio de la empresa, todo bajo la normatividad

exigida por el gobierno
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Andalisis DOFA

Figura 3. DOFA de la empresa

FORTALEZAS

s|.a empresa cuenta con un sistema contable adaptado a las necesidades de
la compafiia, y parametrizado segun |a reglamentacién de la DIAN para la
facturacion electronica.

*|a experiencia que se tiene en el mercado de mas de 25 afios.

sEl portafolio que maneja la empresa es tan amplio que se puede encontrar
productos para todos los gustos,

OPORTUNIDADES

*Realizar la parametrizacion del envid de los pedidos para la facilidad en el
momento de la facturacion, donde se minimice los errores por Razon
social, sucursal, producto y precio.

«Ampliar el portafolio de productos, no solo con vinos y licores, sino con
otro tipos de trago sin dejar de lado la calidad que se mantiene con los que
ya se tienen.

«Poder llegar a mas clientes no solo restaurantes, o tiendas, si no poner un
punto de venta en el cual se fidelice clientes que no necesariamente
compran en gran cantidad.

14

DEBILIDADES

*La desorganizacion de los vendedores en el momento de realizar el envio de
los pedidos, no pasan el nombre completo, ni el precio en caso de
negociaciones especiales, la razon social, solo comunican la razon comercial la
cual no se maneja en el momento de facturar y tenemos clientes en los cuales
se maneja sucursales y el vendedor no especifica el lugar de entrega.

*Dificultad con los proveedores, ya que en muchas ocasiones se retrasa la
llegada de mercancia y eso produce que se deje de vender.

*La logistica de entrega de pedidos, la camioneta que pertenece a la oficina en
ocasiones no da abasto, sobre todo en temporada de festividades.

AMENAZAS

* Al realizar anulaciones continuamente la DIAN podria
requerirnos a gue estariamos recayendo en una mala practica
o en aspectos ilicitos.

» Las restricciones del gobierno para los importadores, en el
intento de combatir mas el consumo de productos
internacionales.

» El alza en los costos y precios delos productos, por el arancel o
tramites de transporte.

Figura 3. DOFA de elaboracion Propia, The International Executive. (2020). Vinos, Licores & Gourmet Food. The

international Executive. http://tinterex.com/tie/



http://tinterex.com/tie/
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PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

Planteamiento central del informe de practicas profesionales
Partiendo de los puntos encontrados en el DOFA de las debilidades y amenazas se realizard un
seguimiento al disefio e implementacion de un formato Unico y fécil, para el envio y recepcion de

pedidos en el area de facturacion.

La manera en la que pasan actualmente los pedidos, es simplemente un correo, en el ponen el
nombre del cliente, las cantidades del producto y el nombre de manera abreviada, no se
especifica precio, ni el tamafio del producto, y se ve reflejado que el vendedor no tiene claro el
producto que se despacha al cliente, ya que en el primer correo envia LB DOC, y en el siguiente
especifica que es LUIGI BOSCA MALBEC, aun siendo que los dos productos son Malbec y uno

de ellos se maneja por 375 mly 750 ml. (VVéase anexo 1.)

Indique la importancia limitaciones y alcances de su trabajo de précticas profesionales.
Es importante, ya que es necesario implementar un formato que ayude a que sean menos los
errores cometidos, asi generar el manual de procedimientos para diligenciar el formato y de
esta forma que en el momento de que una persona nueva llegue al cargo, tenga la facilidad de
saber cdmo es el proceso y asi de este modo desempefiar efectiva, eficaz y eficientemente sus

funciones.

Las limitaciones, que se podrian presentar es que los vendedores no estén dispuestos a
manejar este formato, o que aun teniendo un formato establecido su diligenciamiento siga

siendo con datos incompletos o poco entendibles, de igual manera este formato deberia ser
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actualizado cada cierto tiempo, ya que se puede ir creando nuevos clientes, e ingresando

nuevos productos al portafolio.

El alcance de este disefio e implementacion es lograr que para futuras personas que lleguen al
cargo logren tener informacion mas clara sobre qué y coémo se debe facturar para evitar
errores, que produzcan las anulaciones reportadas frente a la DIAN, que no haya quejas por

parte de os clientes por el producto mal facturado o errores en los precios.

Objetivos

Objetivo General
Disefar e implementar un formato tnico de orden de pedido (Excel), que pueda ser utilizado
por las personas que generen una venta en la compafia y necesiten informar al area de

facturacion de este despacho, para ser facturado, de esta manera se facilite y mitigue los errores.

Objetivos Especificos

- Generar actualizacion de los clientes y portafolio de productos en Excel.

- Crear un unico formato (Excel) para las ordenes de pedido, que se proporcionaran al area
de facturacion, y que esta que tenga todos los datos necesarios para que la informacion

sea clara para realizar la factura.

- Capacitar al area comercial sobre el nuevo formato, la manera de diligenciarlo, y que se

debe tener en cuenta para dirigirlo oportunamente al area de facturacion.
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CONTENIDO PLAN DE MEJORA
Propuesta de Mejora
La propuesta para generar una mejora en este aspecto de la compafia y del cargo que en estos
momentos desemperio, es disefiar e implementar un formato de orden de pedido en Excel de tal
manera se tenga en cuenta la informacion necesaria para generar la factura del pedido sin ningun
error posible, el NIT o la razon social del cliente, datos como teléfono si es necesario que el
transportador se comunique para confirmar la hora de entrega, eso si el cliente lo solicita,
direccion entrega que se encuentra en el sistema, la lista de precios con que esta cliente
registrado, y asi mismo digitar los productos con el nombre exacto con el que aparece en el
sistema o en la lista de precios, en el caso que se tenga una negociacion especial, lo ideal seria
modificar los precios en el formato, con los que deben ir facturados para evitar futuros reclamos

por parte del cliente.

Este es el formato el cual unificaria y tendria la informacién del pedido mas clara, para la
persona que se encuentre facturando, tiene desglosado el valor exacto del pedido, las cantidades
de botellas a despachar en total y por referencia, el nombre completo del producto, NIT y razén
social del cliente, y la direccion de entrega ya que en muchas ocasiones el cliente solicita sea
entregado a una direccion distinta a la que se encuentra registrada en el sistema, y una casilla de
observaciones en la cual los vendedores requieran escribir algo que se deba tener en cuenta en el

momento del despacho del pedido. (\VVéase anexo 2.)

Dentro del Excel se tiene a disposicion la base de datos de los clientes, los precios de los
productos en las 4 listas que se manejan y la lista de los productos gourmet, no solo con el valor

final sino con precio desglosado, obteniendo asi, la base del precio, el Impoconsumo del
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producto en el caso de los vinos y licores, y el IVA con que se esté facturando, esto con el fin de

que muchas veces los clientes solicitan un desglose del precio. (Véase anexo 3.)



Conclusiones
La idea de este plan de mejoramiento, es poder unificar el suministro de informacion en el
area de facturacion, esto lograria que la empresa redujera costos ya que cada factura expedida
cuesta alrededor de $400 pesos, y esos mismo $400 pesos cuesta para realizar la anulacion de
las facturas en las que se comete errores, la facturacion electrénica no permite la anulacion de
las facturas directamente en el sistemas contable segin la DIAN mediante la resolucién
000030 de Abril de 2019, solo permite la anulacion mediante un documento que genere la

devolucion de esta y asi mismo el eliminarla de la cartera y de las ventas realizadas.

El disefio e implementacion de formato unico de orden de pedido no solo ayudaria a reducir
los costos, también ayudaria en el manejo de un formato que en el futuro cuando alguien mas
tenga la oportunidad de estar en este cargo, pueda tener conocimiento exacto de lo que se debe

facturar, a quien y con los precios.

Esto ayudara a tener una mejor comunicacion entre los vendedores y la persona encargada de
facturacion, haciendo que las funciones de cada uno sean realizadas mas eficientemente, y con
la seguridad de que todo se hara como es debido y con la salvedad de que ninguno de los
empleados inversos en este plan de mejoramiento comenta errores o0 estos se reduzcan y que

sea mejor trabajo en equipo.

19
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AnNexos.

Anexo 1.

Evidencia procedimiento de orden de pedido

Figura 4. Evidencia procedimiento de orden de pedido

@ Alajandra Torres <v Im@tinterex.com>

pedido cava wine shop-firme

4 mensajes

INTERNATIONAL <igf@tinte rex com> 21 de abril dle 2020, 16:03
Para: Ventas TIE <ventas imi@tinterex.com=, Felipe Cervera <logistica fof@tinterex com>=

12 b doc

Cordiaimentie

JENNIFER BLANCO 1BAREZ
Asaverce Oe Gomenca

Valeria Martinez <ventas Imi@tinterex.com>= 21 de abril dle 2020, 16:26
Para: FELIPE CERVERA <lowgistica. fc@tinterex.com>

[E] teato chiado vests ocuto]

Quedo atenfta a cualquier inquietud o respluesta.

(—_— VALERIA MARTINEZ MORENO
w Facturacion
ventas. Im@tnterex.com

(570) 6330858 Ext._ 102 »
THE INTERNATIONAL EXECUTIVE Carsera ASA N 127D - 52
Wined, Ligusi & Baufimet Food

Cordiaimentie,

Bogotd, D.C. Colombia

INTERNATIONAL <igf@tinte rex.com> 22 de abril dle 2020, 10:33
Para: Vontas TIE <ventas. im@Utinterax.com>, Felipe Corvera <logistica fci@tinterex.com>

s luigl bosca malbec
en fime

Gracias

£l teato cRado sesta oouto|
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Figura 4. Correo electrénico donde se evidencia como envian actualmente los pedidos, The International Executive.

(2020). Vinos, Licores & Gourmet Food. The international Executive. http://tinterex.com/tie/
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Anexo 2.

Formato Unico de orden de pedidos

Figura 5. Formato Unico de orden de pedido

THE INTERNATIONAL EXECUTIVE LTDA
NIT. 860.067.938-1

CIUDAD Y FECHA:

BOGOTA D, C. 22 DE ABRIL DE 2020

#5

NIT: 501.086.112-4
CLIENTE CAVA WINE SHOP 3AS
DIRECCION: CRE67 63
PRODUCTO CANT. VR UNIT. VALOR TOTAL
LUIGI BOSCA MALBC X 750 12 65.427,00 785.124,00
OBSERVACIONES PRODUCTO EN FIRME TOTAL, BT
TOTAL S 785.124,00

12

VENDEDOR FORMA DE PAGO
CREDITO CONTADO X

Figura 5. Formato Unico de orden de pedido el cual se quiere implementar, The International Executive.
(2020). Vinos, Licores & Gourmet Food. The international Executive. http://tinterex.com/tie/
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Anexo 3.

Formato Unico en Excel

Figura 6. Formato Unico en Excel
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Figura 6. Formato visto desde el Excel, The International Executive. (2020). Vinos, Licores & Gourmet Food. The
international Executive. http://tinterex.com/tie/
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Figura 7. Base

de datos
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P oo | M € 2 Comicycomu < | § < How 44| forme, | Dulorn Bans | nesacta 1 Newr o e ||
c2a v 2 CL70A1302
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1 Siigo - THE INTERNATIONAL EXECUTIVE LTDA
2 BASE DE DATOS (THE INTERNATIONAL EXECUTIVE)
3
4
5 Procesado en: 2020/05/05 15:47:50:92
[
7 ‘ NIT NOMBRE DIRECCION CIUDAD TELEFONO 1 EMAIL CUPO PRECIO OBSERVACIONES
8 | 800.546.458 CRISTIANEN CAMILO MANCIPE CALLEJAS KM 3 AUTOPISTA NORTE BOGOTA 6192260 0,00 1
9 3.229.078 EDUARDO ARANGO SALDARRIAGA- CODIGO NOGAL CRA 9 NO. B9-40 APTO 403 BOGOTA 6406911 0,00 1
10 | 20.500.101 ERWIN GRAUTOFF CRA 2 NO. 116-20 APTO 205 BOGOTA 6296047 0,00 1
L] 22155 s A LARA GEARAMILD S T —
12 | '900.656.068 10 MUSIC COLOMBIA S.A.S CRA 12 84 12 OF 402 BOGOTA 6213033 contazal0@10music.com 0,00 1
13|  500.209.731 14 INKASSA CR12 8455 BOGOTA 6912182 clemencia avila@rocsa.com 20.000.000,00 1
14 | 500.501.834 150 PORCIENTO SAS CLE1AB32 BOGOTA 3204342235 0,00 10
15| 900.415.358 3 SIBARITAS SAS CR46CL14 140 MEDELLIN 2447579 contabilidsd @3sibaritas.co 0,00 1
16 | '900.838.353 SBORO SAS CR 129343 200 PISO CR 63 944 42 BOGOTA 7008442 Shorabta@gmail.com 0,00 3
17|  501.154.739 611GROUPSAS. CR 74160 B3 OF 307 BOGOTA 3178051391 gerencia@6-11cafe.com 0,00 3
18 | 500.957.646 7 KABRAS SAS CL70992 BOGOTA 7431142 mauros.gl01088@hotmail.com 3.500.000,00 3
19|  900.346.290 90 PUNTOS WINES SAS CR4 7604 OF 302 BOGOTA 2127686 daniel@daniel.com.co 2.000.000,00 1
20 | 830.145453 A & P MARKETING CARRERA 51 NO. 131-44 BOGOTA 6250523 0,00 1
21| 500864569 A MIXIOLOGY MASTER SAS CL4B 13 70 AP 1001 BOGOTA 3017854934 wistonfranco@gmail.com 0,00 3
22 | B830.134.854 ABG RESTAURANTE SAS CR7 6764 BOGOTA 2111400 contabilidad@astridygastonbogota.com 0,00 8
23 36.545.964 AARON GROSSO MARTHA TERESA CR4 8797 APT 502 BOGOTA 3158554962 0,00 10 CLIENTE NUX 2016
24 23.689.648 ABDERHALDEM CORTES HEIDI {(L 70A 13 02 ‘BDG[“'A 31176356 0,00 8
25| 500.539.052 ABELYSOFIA SAS CRAA 6684 BOGOTA 2556817 auxiliaradmon72@gmail.com 5.000.000,00 3
26 | 69.156.506 ABELARDO MORALES CARRERA 16A No. 7532 BOGOTA 0 0,00 1
27 £0.421.390 ABISAMBRE RUSCONI GABRIEL ALFREDO CL961331 BOGOTA 7030046 0,00 1 EVENTO NUX
28 | 75.148.500 ABONADO MIKAN WALTHER GUILLERMO CR 1517065 BOGOTA 69851126 walterabonado@hotmail.com 0,00 3
29 830.129.794 ACADEMIA DE COCINA Y ARTES 54 CL 102 144 40 BOGOTA 2577903 contabilidad @academiaverdeoliva.com 0,00 1
30 | 830.039.209 ACCENTO SAS CR7 11343 1C 106 TORRE SAMSUNG BOGOTA 2130693 0,00 1
31| 1.020.756.913 ACEVEDO CRISTANCHO CAMILO ANDRES CL163A 124 10 BOGOTA 3202632299 camiloacevedoze@gmall.com 1.000.000,00 4
32 | 79.951.438 ACEVEDO ESPINEL NELSON CR 748 74A 50 BOGOTA 3132767703 0,00 1
33 §5.429.445 ACEVEDO JUAN FERNANDO CALLE 74 No 6-11 BOGOTA 3471386 0,00 1
34 | 438.375 ACEVEDO RESTREPO FRANCISCO JAVIER CL127728 BOGOTA 0 0,00 1
35| 900.198.119 ACUNA ACUNA & BERMUDEZ CLY7A 7A 26 AP 202 BOGOTA 6274992 IGF@TINTEREX.COM 0,00 1
36 | 33.146.204 ADA DE GELVES KM 22 AUTOPISTA NTE CHIA BOGOTA 3153314151 0,00 1
37 27.696.731 ADELA CONTRERAS ORTEGA CLL183 76 75 CASA 1 CONJ ALEJANDRIA 2 BOGOTA 3060424 0,00 1
38 500.061.864 ADMINISTRADORA DE RESTAURANTES TOSTION CALLE 33A No. 11A 47 BOGOTA 6224195 0.00 1
PEI CLIENTES LISTADO DE PRECIOS ET "PRECIOS DISTRIBUIDORES. ® . >
B @ @ - (] +

Figura 7. Base de datos de los clientes registrados en el sistema contable SIIGO, The International Executive.
(2020). Vinos, Licores & Gourmet Food. The international Executive. http://tinterex.com/tie/

Figura 8. Listas de precios
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Figura 8. Listas de precios registradas en SIIGO, The International Executive. (2020). Vinos,
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SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

Programacion de actividades realizadas en la organizacion

- Facturar pedidos, incluidos cortes de mercancia de supermercados.

25

- Seguimiento de entrega de las facturas electronicos con el proveedor tecnoldgico.

- Realiza remisiones de almacenes.

- Realizar notas de devolucion y notas crédito.

- Revision de consecutivos de documentos a final de mes

- Control de entrega de degustacion, y valorizacion de estas

- Toma de pedidos telefénicos

Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Tabla 1. Ciclos
ACTIVIDAD LOGRO
SEMANA| FECHA REALIZADA | ALCANZADO DIFICULTADES
Encontrar que la
Evaluar los falencia méas Encontrar una
6 ENERO |posibles recurrente y la f . .
alencia repetitiva
1 AL 7 problemas que |cual afecta el en la cual se pueda
ENERO [se presentan en |cargo en el trabaiar P
el cargo. desempefio de jar.
sus funciones.
Idear una
CICLO 1 plantilla para
ENERO- EN1E3RO sEonIlCJ(é?;:lar zlijrr;;lala generar las
FEBRERO 2 AL17 |mejora dSIa ordenes de Ninguna.
ENERO |falencia. pedidos por
parte de los
vendedores.
20 Disefiar la Glgrrlﬁlrlzrcli)nnalos
ENERO |posible planilla P : .
3 AL 24 |de ordenes de datos requeridos | Ninguna.
ENERO |pedido para la

facturacion.




Capacitar a los

26

Encontrar el

ENZEYRO vendedores No se obtuvo tiempo con los
sobre el - vendedores para
AL 30 - . ningun logro .
ENERO diligenciamiento reallzgr Ia_1,
del formato. capacitacion
3 Capacitar a los | Capacitar a los
FEBRERO vendedores vendedores para Reunir a todos los
AL 7 sqpre eI_ : eI_ : - vendedores
diligenciamiento | diligenciamiento
FEBRERO
del formato. del formato
10
FEBRERO
CICLO 2 AL 14
FEBRERO- FEBRERO Se evidencia
MARZO 17 que el nuevo En ocasiones os
FEBRERO | Realizar prueba |[formato esta vendedores
AL 21 |piloto siendo pasaban por alto el
FEBRERO diligenciado formato
24 como es debido
FEBRERO
AL 28
FEBRERO
Mejora de la Redisefiar el
2 MARZO |[plantilla segin | formato, segun
AL 6 resultados necesidades Ninguna.
MARZO |obtenidos con la |vistas en la
prueba piloto prueba piloto
Implementacion | Inicio con la
9 MARZO [de la nueva nueva plantilla,
CICLO 3 AL 13 |plantillao y comunicaciéon | Ninguna.
MARZO - MARZO |formato de . a los vended_ores
orden de pedido |de los cambios
ABRIL 16
MARZO
AL 20
MARZO | VACACIONES | VACACIONES [ VACACIONES
23 COLECTIVAS | COLECTIVAS | COLECTIVAS
MARZO
AL 27
MARZO
30
CICLO 4
ARBIL- MARZO | VACACIONES | VACACIONES | VACACIONES
MAYO AL 3 COLECTIVAS | COLECTIVAS | COLECTIVAS

ABRIL
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6 ABRIL
2 AL 10
ABRIL

Evidenciar los
13 ABRIL [Seguimiento a la|cambiosy la

3 AL 17 |implementacion [disminucion en
ABRIL [de la plantilla los errores de
facturacion.

son pocos los
pedidos
realizados, a costa
de la pandemia

Evidenciar los
20 ABRIL | Seguimiento a la|cambios y la

4 AL 24 |implementacion [disminucion en
ABRIL [de la plantilla los errores de
facturacion.

son pocos los
pedidos
realizados, a costa
de la pandemia

Nota: Actividades realizadas en cada ciclo descrito por fecha.



