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1. INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion y emprendimiento tiene como objetivo explorar y
comprender a fondo la esencia, la operacion y creacion de la microempresa denominada
“ShaxArt”. Desde la perspectiva del disefio grafico, se sumergira en las complejidades
de la comunicacion visual y las estrategias utilizadas para satisfacer las necesidades de
sus clientes. Se analiza cdmo el disefio grafico se fusiona con el arte y la
personalizacion para dar vida a las visiones unicas de los clientes. Ademas, se examina
el perfil del Disefiador Grafico Tomasino y su capacidad para innovar y resolver

problemas en el contexto de ShaxArt.

En este proyecto, se explora como ShaxArt establece conexiones profundas y
emocionales con sus clientes, involucrandolos en el proceso creativo y fomentando un
fuerte sentido de pertenencia hacia las obras de arte resultantes. También se investiga su
modelo de negocio con la intencion de fortalecerlo para hacerlo sostenible, para lograrlo
se tienen en cuenta aspectos como la propuesta de valor, el perfil del usuario, los
canales de comunicacion y las relaciones con clientes a partir de sus activos digitales,
desde su sitio web hasta las redes sociales y las plataformas de transmisién en vivo, que
desempefian un papel crucial en la relacién con los clientes y la promocion de sus

creaciones unicas.

En resumen, este proyecto de investigacion busca establecer los parametros sobre
como ShaxArt se ha convertido en una empresa que no solo crea arte personalizado,

sino que también moldea experiencias y memorias emocionales para sus clientes.



A través de un andlisis exhaustivo y el uso de herramientas como el modelo de
negocio Canvas, se espera comprender el proceso detras de este emprendimiento y su

capacidad para convertir los suefios en realidad artistica.

2. MODELAMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO
En el marco del desarrollo de la idea de negocio de ShaxArt, se busca establecer una
estructura que amplie de manera significativa el propdsito y alcance del

emprendimiento, como se detalla a lo largo de este proyecto de grado:

2.1 Origen de la Idea de Negocio:
Para la idea de negocio de ShaxArt se tienen en cuenta los perfiles de nuestros

clientes, para lo cual se conté con el lienzo de la propuesta de valor que se muestra en la

siguiente gréfica:

2.1.1. Perfil de cliente

Alegrias

- Adquirir un producto a bajo precio con la
certeza de obtener una excelente calidad.

- Poder obsequiar un producto personalizado
en donde el cliente pueda ser parte del proceso
de la creacion de la idea.

Trabajos del Cliente

- Poder adquirir un disefio tnico a bajo costo.
- Querer participar en el
disefio de un producto o
servicio.

- Querer adquirir arte
personalizado.

Frustraciones

- No poder contar con recursos suficientes para |
adquisicién de cuadros personalizados.

- Querer obtener un pro-
ducto a bajo costo.

- No contar con la habilidad para poder crear sus
propios disefios o ilustraciones, haciendo que este
busqué alternativas como lo es comunicarse con

una empresa de personalizaciéon de cuadros.

- No poder encontrar un producto en el que este
pueda ser participante de su creacion ya que,
quiere un disefio planteado por él mismo.

Gréfica 1 — Lienzo de Propuesta de valor



Fuente: Disefiando propuesta de valor — A. Osterwalder, I. Pigneur, A. Smith

2.1.2. Mapa de valor:

s

Productos y Servicios

de los cuadros.

- Cuadros personalizados
hechos a mano y digitales.

- Servicio personalizado para
los clientes, para la creacion

Creadores de alegrias

- Como empresa tenemos una comunicacién directa con el diente,
en la cual, este, al querer adquirir un cuadro personalizado, contara
con los detalles que quiere plasmar para la realizacion de este,
haciéndolo asi parte de la realizacién del producto.

- En Shaxart contamos con disefios totalmente personalizados, los
cuales no seran objeto de copias o segundos originales.

- En ShaxArt contamos con precios bajos respecto a nuestra
competencia, debido a que nuestros segmentos de clientes se
dividen entre estudiantes y adultos mayores, por lo que

nuestro segmento mas joven, podré adquirir el producto al

no contar con un presupuesto alto.

- Al tener una comunicacion
directa con nuestros clientes,
estos podran hacer parte del
proceso y seguimiento de la
creacion de los cuadros, mos-
trado laimplementacion de
sus ideas.

Aliviadores de Frustraciones

-Venta de cuadros completa-
mente personalizados a un
bajo costo.

- Comunicacion directa con
nuestros clientes, para que
asi, estos puedan comunicar
las ideas que con el apoyo de
nuestro equipo puedan vol-
verse realidad.

%

Grafica 2 — Lienzo de Propuesta de valor

Fuente: Disefiando propuesta de valor — A. Osterwalder, 1. Pigneur, A. Smith

Anteriormente, en Shaxart no se tuvieron completamente en cuenta las

necesidades de nuestros clientes. En este proyecto, se analizaron dichas necesidades con

la ayuda del Lienzo de la Propuesta de Valor, basado en el libro “Disefiando la
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propuesta de valor” por Alexander Osterwalder, Ives Pigneur, Gregory Bernarda y Alan

Smith (2015).

La idea de negocio de ShaxArt se origino en la necesidad de ofrecer a las
personas la posibilidad de tener cuadros personalizados basados en sus personajes o
caricaturas favoritas. Esto permite a los clientes sentir una conexion mas profunda con

la obra y experimentar un sentido de pertenencia hacia ella.

2.2 Tipo de Negocio:

e ShaxArt pertenece a la industria creativa y cultural, especificamente a la
categoria de la Economia Naranja, la cual engloba actividades
relacionadas con la creatividad, la cultura, el arte y la tecnologia (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2013). Esta clasificacion se fundamenta en
el énfasis en la propiedad intelectual y la innovacion (Hesmondhalgh,
2013), asi como en la generacion de valor a través de productos y
servicios vinculados con la cultura y la creatividad (UNCTAD, 2018).

e ShaxArt es una microempresa dedicada a la creacion de cuadros
personalizados, focalizandose en las necesidades emocionales y creativas

de los clientes.

2.3 Contexto del Negocio:
e Laempresa opera en el contexto de la Economia Naranja (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2013), que enfatiza la creatividad, la
cultura, el arte y la tecnologia. La Economia Naranja fomenta la

propiedad intelectual y la innovacion.



2.4 Necesidades Principales:

e ShaxAurt busca satisfacer principalmente la necesidad de expresion
personal y la creacion de recuerdos Unicos a traves de obras de arte
personalizadas. Ademas, se busca atender la demanda de cuadros que
reflejen personajes, épocas, vestuarios u otros elementos especificos
elegidos por el cliente.

e Pirdmide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos,
resolucion de problemas

autorreconocimiento,
| confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

- ) seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Segu ["[."_,;[.l}; [ moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia /respiracién, alimentacién, descanso, sexo, homeostasis i

Gréfica 3 - Piramide de Maslow

Fuente: A theory human Motivation (1943)

Segun Maslow (1943), Shaxart se enfoca en cubrir las necesidades de los
ultimos dos niveles de la pirdmide, los cuales son, reconocimiento y
autorrealizacion. En el nivel de reconocimiento, se hace hincapié en la
construccion de la confianza y el respeto. Por otro lado, en el nivel de
autorrealizacion, se hace énfasis en la creatividad y resolucion de

problemas



2.5 Procesos Criticos:

Los procesos criticos para el funcionamiento de ShaxArt incluyen la
comunicacion estratégica con los clientes para comprender sus deseos y
necesidades, la creacion de las obras de arte personalizadas y la entrega
de los productos. (Neves, Consoli, Lopes y Consoli, 2004).

Sumado a lo anterior, es de vital importancia para el funcionamiento
entender los riesgos relacionados con la gestion financiera y el
cumplimiento de la normativa vigente. (Padilla, 2012).

Finalmente, se deben implementar todas las acciones que garanticen la
satisfaccion del cliente. Por ejemplo, presentar bocetos, avances y un
producto que cumpla con el objeto de la empresa. Para cumplir con este
ultimo paso, se hara uso del Costumer Journey Map,

el cual se transforma en una representacion grafica de las fases por las
cuales el cliente pasa al adquirir productos o servicios, ya sea a través de
compras en linea, en tiendas fisicas o cualquier otra combinacion de
estas interacciones (IBM Software, Thought Leadership White Paper,

2014).

2.6 Recursos y Capacidades Actuales:

La empresa se respalda en los conocimientos adquiridos a través de la
formacion en disefio gréafico, el entorno y la habilidad para crear obras de
arte personalizadas. Asimismo, utiliza herramientas y tecnologia

relacionadas con la ilustracion y el disefio.



ShaxArt al ser una empresa con conocimientos en Disefio Gréfico,
emplea herramientas digitales como las plataformas de Adobe
(Mustrator, Photoshop, Lightroom, etc.), para la creacion de cuadros
digitales destinados a la impresion. Por otro lado, para los cuadros
hechos a mano, los recursos necesarios incluyen pinceles, pinturas,
lienzos, espatulas, lapiz, borrador y hojas de papel. Estos materiales son
esenciales para todo el proceso de la creacion de un cuadro a mano; sin
embargo, se requieren otros recursos, como una buena iluminacion en el
espacio de trabajo y con espacios amplios, cbmodos y agradable para la

elaboracion de los productos.

Ademas, tendremos recursos claves para la publicidad de estos
productos, los cuales demandan de dispositivos tecnoldgicos y acceso a

internet.

2.7 Planes para Desarrollar Recursos Faltantes:

ShaxAurt planea centrarse en la implementacion de una estrategia
comunicativa sélida a través de canales digitales. Esto implica no solo la
promocion de sus productos y la creacidn de contenido atractivo en linea,
sino también la interaccion directa con los clientes para comprender sus
necesidades y garantizar su satisfaccién. Ademas, se compromete a
cumplir con la normativa vigente, incluyendo los derechos de autor (Ley
23 de 1982), la innovacion y tecnologia (UNCATD, 2018), el acceso a
financiamientos y mercados (De Beukelaer, 2012), el registro de la

empresa (Camara de Comercio, 2021), las normativas fiscales



(DIAN,2021), los contratos y acuerdos con los clientes (Camara de
Comercio de Bogota, 2021), y la proteccion de datos y privacidad
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2013). Cumplir con estas
regulaciones es esencial para operar de manera ética y legal.
Adicionalmente, ShaxArt tiene como objetivo expandir su presencia en
linea mediante la creacidn de un sitio web y la utilizacion activa de las
redes sociales. Esta estrategia digital no solo aumentara la visibilidad de
la marca, sino que también servird como un canal de comunicacion
directa con los clientes. La presencia en linea permitira a la empresa
Ilegar a una audiencia mas amplia y atraer a nuevos clientes que buscan

la personalizacion y la creatividad que ShaxArt ofrece.

2.8 Estrategia de Negocio:

La estrategia de ShaxArt se enfoca en satisfacer las necesidades
emocionales y creativas de los clientes mediante la oferta de cuadros
personalizados basados en sus personajes favoritos. ShaxArt se
especializa en la creacion de cuadros tipo Fanart completamente
personalizados, permitiendo que el cliente se convierta en sus caricaturas
0 personajes favoritos. Estas obras, pertenece a la categoria de Fanart, se
basan en personajes, escenarios, vestuario y otros elementos recreados
por un tercero. De acuerdo a la propuesta de valor, ShaxArt busca crear
recuerdos unicos en las personas, permitiendo que el cliente participe en
el proceso de creacion y genere asi un sentimiento de pertenencia hacia

la obra entregada.



La estrategia se fundamentara en la profesion del Disefio Grafico
(Universidad Santo Tomas, 2012), que se centra en la comunicacion
visual y el desarrollo de elementos visuales, para transmitir mensajes de
manera efectiva. Ademas, se aprovecha la Economia Naranja
(UNCTAD, 2018), que destaca la creatividad, la cultura, el arte y la
tecnologia como impulsores de desarrollo econémico. Teniendo en
cuenta lo anterior, ShaxArt se asegurara de cumplir con las leyes y
normativas fiscales como derechos de autor (Ley 23 de 1982), y
propiedad intelectual (Bridy, 2016), asi como registrarse legalmente
como una microempresa (Camara de Comercio, 2021).
Complementando lo mencionado anteriormente, ShaxArt contara con
unos canales de comunicacion y distribucion que se han ampliado y
diversificado a lo largo de este proyecto. Inicialmente, se incluird una
pagina web para ventas y contacto, ya que la presencia en linea a través
de una pagina web es esencial en la era digital. Segin un estudio de
Smith y Taylor (2019) sobre marketing digital, tener una plataforma web
proporciona visibilidad y accesibilidad constante para los clientes,
fundamentales para la comercializacion exitosa. Las redes sociales, como
Instagram, se utilizaron para mostrar trabajos anteriores y fomentar la
interaccion con los clientes, alinedndose con las investigaciones de
Kumar et al. (2016), que destacan como la participacion del cliente en
plataformas sociales contribuye a la construccion de comunidades en
linea, fortaleciendo la conexién emocional con la marca. Por ultimo, se

utilizaran plataformas de Streaming como YouTube, Tiktok y Twitch
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para mostrar los procesos de creacion en tiempo real, respaldadas por la
creciente popularidad de la visualizacion en vivo, segun Srinivasan et al.
(2017), lo que refuerza la autenticidad percibida por los consumidores y
aumenta la confianza en la marca, segun Gupta et al. (2019). La
estrategia de comunicacién estaré basada en la promocion de la
personalizacion de cuadros y la creacion de una conexion emocional con
los clientes, siguiendo los principios del marketing relacional, segun
Berry (1995). Este enfoque destaca la importancia de construir relaciones
a largo plazo con los clientes, crucial para el éxito sostenible de una
marca. Para la implementacion de esta estrategia, se planificaran horarios
especificos para la publicacion de contenido en cada plataforma, y se
prestara atencion a las métricas y retroalimentacion proporcionadas por
los clientes en los canales de comunicacion, reflejando las mejores
practicas de gestion de redes sociales segin Hanna et al. (2011). Este
enfoque estratégico demuestra una orientacién hacia resultados y mejora
continua.

ShaxArt buscara destacar su enfoque en la personalizacidn y conexién
emocional con sus clientes a través de cuadros completamente
personalizados. Esta estrategia, basada en los lineamientos
fundamentales del Disefio Grafico (Universidad Santo Tomas, 2012), se
adaptaré a las oportunidades que ofrece la Economia Naranja. Con la
diversificacion e implementacion de canales y una estrategia de
comunicacion solida, se espera que esta estrategia alcance a la audiencia

esperada y asi logre el exito en el nicho de mercado.
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2.9 Relaciones con Clientes:

ShaxArt mantiene relaciones directas con sus clientes, ofreciendo
atencion personalizada y comunicacién constante para comprender sus
necesidades y deseos. Sin embargo, inicialmente, la interaccion de
ShaxArt se limitaba a comunicacion directa mediante plataformas como
Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, entre otras, asi como a través de
Ilamadas telefonicas y encuentros personales. A lo largo del desarrollo de
este proyecto, se han implementado dos estrategias adicionales para

fortalecer el relacionamiento con los clientes.

En primer lugar, se ha creado una pagina web que proporciona los datos
de contacto de la empresa, permitiendo a los clientes recibir una atencion
personalizada por parte del disefiador a cargo. Por otro lado, se ha
incorporado la utilizacion de redes sociales, siendo Instagram el canal
principal para una comunicacion efectiva con la empresa. A través de
esta plataforma, los clientes pueden obtener informacion detallada sobre

los cuadros y explorar opciones de personalizacion.

Estas estrategias adicionales han ampliado las formas de comunicacion y
contacto con los clientes, proporcionando opciones mas accesibles y

eficientes para satisfacer sus necesidades.

2.10 Segmento de Cliente:

Los segmentos de clientes comprenden a jovenes de 19 a 25 afos,

jovenes adultos de 25 a 30 afios y adultos mayores de 40 afios que
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buscan cuadros personalizados basados en sus personajes favoritos y
desean crear recuerdos unicos a través del arte.

¢ Inicialmente, el segmento de clientes jovenes de ShaxArt abarca a
individuos con edades comprendidas entre los 19 y 25 afios. Estos
clientes tienen un interés particular en adquirir piezas unicas que reflejen
sus preferencias por personajes o caricaturas favoritas. Asimismo,
buscan opciones econémicamente accesibles y desean la posibilidad de
crear recuerdos Unicos que puedan plasmarse en un cuadro.

e Prosiguiendo con el analisis del segmento de clientes, el siguiente grupo
corresponde a la audiencia joven-adulta, situada en el rango de edad de
25 a 30 afios. Estos clientes buscan adquirir piezas artisticas que reflejen
sus caricaturas o personajes preferidos. Este grupo especifico siente que
en el mercado actual carece de opciones de cuadros que se ajusten a sus
gustos personales, y, por lo tanto, busca propuestas Gnicas y distintivas.

e Finalmente, se identifica el segmento de clientes adultos, abarcando a
individuos con edades superiores a los 40 afios. Este grupo tiene como
objetivo encontrar regalos Unicos y distintivos, ya sea para ellos mismos
0 para obsequiar a otras personas. La busqueda se centra en considerar
los gustos de los destinatarios, con el propdsito de generar un recuerdo

significativo en la persona que recibira el regalo o en el propio cliente.

En consecuencia, es crucial tener en consideracion las leyes y regulaciones
pertinentes a la propiedad intelectual (Bridy, 2016), los registros de la empresa (Camara

de Comercio, 2021), las normativas fiscales (DIAN, 2021), los contratos con clientes,
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asi como la proteccion de habeas data y privacidad (Cdmara de Comercio de Bogota,

2021).

ShaxArt busca consolidarse en el mercado de la Economia Naranja, donde la
creatividad, la cultura y la innovacion desempefian un papel crucial en el desarrollo
economico y social (Banco Interamericano de Desarrollo, 2013). La empresa tiene
como objetivo principal satisfacer las necesidades de los segmentos de clientes
previamente mencionados, mediante la oferta de cuadros personalizados y una

comunicacion directa con ellos, aprovechando canales digitales y redes sociales.

3.  ANALISIS Y ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Andlisis del sector:

La actividad econdémica desarrollada por ShaxArt se encuadra en la expresion
social, segun la Camara de Comercio. Durante la basqueda en internet, se identifico el
Cadigo CIIU 9005 para clasificar esta actividad como Artes plasticas y visuales
(Camara de Comercio de Bogota, linea base CIIU en linea. [Consultado el 12 de octubre
de 2023]). Este grupo de actividades abarca la curaduria, ilustracién, escultura, pintura,
dibujo, grabado, caricatura, performance, entre otras. Ademas, incluye la restauracion
de obras de arte como pinturas, esculturas y obras sobre papel, asi como documentos
gréficos, entre otros. También se contempla la fabricacién de esculturas, bustos y

estatuas de bronce.

3.2 Caracterizacion de Sector
El mercado artistico en Colombia experimenta una constante expansion, en parte
debido a su etapa inicial de desarrollo y al potencial de crecimiento a largo plazo que

presenta. Ademas, se observa un creciente interés por el arte entre la poblacién, aunque
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muchos perciben esta aficion como costosa. En respuesta a esta percepcion, las galerias
han introducido nuevas précticas para hacer que el arte sea mas accesible, como
opciones de financiamiento y pagos a plazos, permitiendo asi la participacion de un

publico méas amplio en este mercado (Gémez, M. 2020).

Un componente fundamental del mercado del arte en Colombia es el sector
primario, compuesto por galerias que desempefian un papel crucial en la construccion
de la reputacidn tanto de los artistas como de sus obras, junto con los museos (Campos,
C. 2020). Las galerias son la via mas agil que los artistas pueden encontrar para darse a

conocer, gracias a su conexion con diferentes galerias.

Sin embargo, las galerias colombianas no satisfacen completamente las
necesidades de los artistas al no ofrecer las garantias que estos solicitan, lo que ha
Ilevado a que artistas colombianos busquen oportunidades de crecimiento con galerias

internacionales (Ferreira, S. 2020).

En este contexto, se ha observado que los artistas buscan otras formas de vender
su arte, como la creacidn de paginas web. Este modelo de venta suele ser mas
complicado, ya que la comercializacion y la llegada al puablico objetivo requieren de una
presencia destacada en redes sociales (Lagos, M. 2020). Esta opcidn no solo esta

disponible para artistas consagrados, sino también para los emergentes en Colombia.

3.3 Segmentacion del mercado:
En el presente estudio de mercado, se ha seleccionado un segmento de mercado
general en Bogota para ShaxArt. Dado que la empresa opera principalmente a través de

redes sociales, su pagina web y ventas virtuales, no se limita a una tnica localidad de
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Bogota al carecer de un establecimiento fisico fijo en un solo lugar. ShaxArt tiene como

objetivo abarcar un amplio espectro que incluya diversas localidades dentro de Bogota.

3.3.1 Estudio Demografico en Bogota;

Bogotéa se destaca como el epicentro econémico de Colombiay
representa el lugar mas atractivo para establecer empresas y llevar a cabo
actividades comerciales. Esta preferencia se fundamenta en su tamafio, la
diversidad y el dinamismo de sus sectores productivos, asi como en la existencia
de zonas especializadas (localidades) que se han consolidado en torno a
actividades economicas y empresariales especificas. Esto le permite ofrecer una
amplia gama de servicios empresariales y condiciones adaptadas a las

necesidades de cada localidad, de acuerdo con su perfil de especializacion.

La capital constituye el mercado mas significativo y actda como el motor
de la economia colombiana. Con una poblacion de aproximadamente 8 millones
de habitantes, equivalente al 16% de la poblacion nacional, Bogota se posiciona
como el principal mercado laboral del pais, con 4.2 millones de personas
empleadas, principalmente en el sector de servicios (78%), seguido por la
industria (15%) y la construccién (6%). Ademas, la ciudad es altamente atractiva
para la inversion extranjera. Durante la Ultima década, el nUmero de empresas
con inversionistas extranjeros en la ciudad se duplicé, pasando de 677 a 1,465

empresas extranjeras, incluyendo 32 que operan a nivel global (CCB, 2020).

Bogota se destaca en términos de dindmica empresarial y ha

experimentado un crecimiento constante en el nimero de empresas durante la
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ultima década. Este aumento y la tendencia positiva en la actividad empresarial
son el resultado de las condiciones atractivas que ofrece la ciudad para la
inversion, tanto a nivel nacional como extranjero. Entre estas condiciones
favorables se incluyen la diversidad de su poblacién, la estructura productiva
variada, el tamafio del mercado, la presencia de un talento humano calificado y
la mentalidad emprendedora de sus residentes (Camara de Comercio de Bogota,

2020).

Al finalizar el afio 2019, la cantidad total de empresas establecidas en la
ciudad experimentd un crecimiento del 4.5%, pasando de 422,283 en 2018 a
441,075 empresas, tanto de personas naturales como juridicas, que registraron y
renovaron sus operaciones en Bogota. A pesar del impacto econémico
provocado por la crisis de salud del COVID-19, se anticipa que, hacia el final de
2020, el numero de empresas creadas y renovadas, incluyendo personas

naturales y sociedades, alcanzara las 476,000 empresas (Ayala, R. 2020).
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Gréfica 4 Dinamica empresarial de Bogota, 2012-2019.
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Fuente: Registro Mercantil de la CCB, 2019. Célculos: Direccion de Gestion y
Transformacién de Conocimiento de la CCB.

En Bogot4, las microempresas constituyen la gran mayoria, representando un
88% del total de empresas, seguidas por las pequefias empresas, que conforman un 9%
del total. La ciudad atrae especialmente a las medianas empresas, representando un 2%
de la composicion empresarial, y a las grandes empresas, que constituyen un 1%.
Bogoté sobresale como la ciudad con el mayor nimero de medianas empresas, contando
con 10,898 empresas, lo que representa el 46% del total en el pais. Ademas, alberga
3,666 grandes empresas, constituyendo el 50% del total en Colombia (Camara de

Comercio de Bogotd, 2020).

2% 1%

B MICROEMPRESAS
B PEQUERAS
MEDIANAS
GRANDES

88%

Gréfica 5. Tamarfio de las empresas registradas Bogota, 2019
Fuente: Registro Mercantil de la CCB, 2019. Célculos: Direccion de Gestion y

Transformacién de Conocimiento de la CCB.
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3.3.2 Estudio del Mercado de Arte en Bogota:

En los Gltimos afios, Colombia ha mantenido una economia solida y estable,
experimentando un crecimiento moderado en indicadores clave como la produccion, la
inversion extranjera y la inflacion. Durante la ultima década, el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) del pais ha superado el promedio de crecimiento de la
region, contribuyendo a consolidar la posicion econémica de Colombia y sus mercados.
Este crecimiento se ha extendido a sectores como el mercado del arte, que ha
experimentado un crecimiento acelerado en los Gltimos afios, elevandolo a una posicién
destacada en el &mbito del arte latinoamericano, donde anteriormente no tenia una
presencia tan establecida. La gréfica siguiente ilustra como el crecimiento del PIB de

Colombia ha superado, en general, al promedio latinoamericano.

IMF DataMapper Real GDP growth (Annual percent change)

10

10
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Latin America and the Caribbean Colombia
all indicators all indicators

Gréfica 6 Crecimiento PIB de Colombia vs Regidn.

Fuente: International Monetary Fund.
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En Colombia, varios sectores de la economia estan influidos en gran medida por
actividades informales. Segun los datos proporcionados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en 2019, la tasa de informalidad
laboral en Colombia alcanzd un 47.6% entre los trabajadores. Los sectores culturales,
incluyendo el mercado artistico, son especialmente susceptibles a involucrarse en estas

précticas.

3.4 Estudio de Mercado

3..4.1 Estudio de segmentacion de cliente:

El mercado del arte ha experimentado una notable transformacion en los ultimos
afios, marcando una diferencia significativa entre los coleccionistas antiguos y los
contemporaneos. Antes, los coleccionistas eran personajes destacados como los
Guggenheim o Rockefeller, con un enfoque aristocratico y poderoso. En contraste, los
compradores actuales son individuos mas jovenes y sin apellidos ilustres, vestidos con
Converse, comprando directamente sin intermediarios y mostrando un fuerte interés en

lo popular y urbano, compartiendo sus adquisiciones en redes sociales.

El auge del mercado colombiano ha desempefiado un papel crucial en este
cambio. Eventos como la inauguracion de la Casa Daros en Rio de Janeiro y el boom
mediatico de artistas como Oscar Murillo han contribuido al crecimiento del mercado.
ArtBO, la feria de arte mas importante de Colombia ha atraido a un publico
considerable, con 25,000 asistentes disfrutando de obras contemporaneas de artistas

jévenes.
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El cambio de paradigma se refleja en el perfil de los coleccionistas. Antes, el
mercado se centraba en obras de artistas consagrados, como Fernando Botero, pero
ahora el 98% de las ventas corresponden a obras de arte moderno. La tendencia

predominante es hacia el conceptualismo, a pesar de un renovado interés en la pintura.

El comprador contemporaneo, segdn un informe del mercado latinoamericano,
es diverso y motivado por diversas razones. En Colombia, el 90% de las galerias
informaron ventas, y la mayoria de los visitantes de eventos como ArtBO se
encontraban en el rango de 18 a 25 afios. Ademas, se observa un interés creciente de
personas jovenes con buenos salarios, de clase media alta, que compran arte por primera

vez, desmitificando la percepcion de que el arte es inalcanzable y elitista.

La antropologa Catalina Ceballos identifica tres publicos bien definidos: uno
establecido en el circuito tradicional, otro que sigue las iniciativas del Estado, y un
tercero conformado por jovenes que compran obras de artistas contemporaneos
emergentes. Este Ultimo grupo esta aprendiendo a apreciar el arte no solo como objeto

decorativo, sino como una expresion emotiva y de deseo.

El comprador contemporaneo no se define principalmente por su nivel
socioecondmico, sino por su educacion y gusto refinado. Se muestra interesado en el
arte contemporaneo y valora la propuesta del artista. La curiosidad por naturaleza y el
deseo de apoyar a los artistas emergentes son aspectos fundamentales para este nuevo

perfil de coleccionista.
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3.4.2 Anélisis de la competencia:

Para llevar a cabo este anélisis, se identificaron posibles competidores en
diversas plataformas que presentan caracteristicas similares y comparables con la

propuesta de emprendimiento.

En este contexto, se han identificado 5 posibles competidores, con la
determinacion del nombre de la empresa, una breve descripcion del arte que producen o
comercializan, las dimensiones y los precios por unidad de obra de arte. A continuacion,

se presenta la informacién detallada:

e Sofia Brown: https://www.sofiabrown.com.co/cuadros-personalizados/
o Cuadros personalizados. Convierto tu fotografia en una obra de arte
colorida y llena de vida.
= 30x30cm = $295.000
= 50x70 cm = $330.000
= 70x100cm  =360.000
e Fotos y cuadros: https://www.fotosycuadros.com.co/
o Convertimos tu fotografia en una obra de arte
= 30x30cm  =$250.000
= 50x70cm  =$290.000
= 100x70cm = $390.000
= 100x150 cm = $770.000
e Cuadros Art Geek: https://cuadrosartegeek.cl/
o Pintado a mano y personalizado

= 50x40cm  =$223.456



60x40cm = $264.499
60x50 cm = $305.542
70x50cm  =$342.024
90x70cm = $547.239

e Marin Art Gallery: https://www.marinartgallery.com.co/
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o Ayudarte a crear el espacio de tus suefios, con arte moderno y original

para inspirarte a vivir una vida de felicidad y alegria en tu espacio

favorito.

40x50cm  =$279.900

e La Tostadora: https://www.latostadora.com/cuadros/potter+fan+art/

o Cuadros fan art

15x20cm = $94.000

24x30cm = $116.507
30x40cm  =$143.445
40x50 cm = $197.321

3.4.3 Estudio de precios:

A partir de la recopilacion de la informacion obtenida en el numeral 3.5.1

Anaélisis de la competencia, se procedio a establecer una matriz, en la cual se incluye el

nombre de la Competencia, Caracteristicas, Tamafio de las piezas de arte y Precio por

unidad.

COMPETENCIA | CARACTERISITCAS TAMANO PRECIO
"Cuadros 30x30 cm $ 295.000,00
Sofia Brown personalizados™ 50x70 cm $ 330.000,00
Material: Lienzo 70x100 cm $ 360.000,00



https://www.latostadora.com/cuadros/potter+fan+art/
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COMPETENCIA | CARACTERISITCAS TAMANO PRECIO
Marco: Madera
inmunizada
"Cuadros 30x30 cm $ 250.000,00
personalizados” 50x70 cm $ 290.000,00
Fotos y Cuadros Material: Lienzo 70x100 cm $ 390.000,00
Marco: Madera
inmunizada 150x100 cm $ 770.000,00
"Cuadros 50x 40 cm $ 223.000,00
personalizados"
Material: Placa de 60 x 40 cm $ 265.000,00
Art Geek
Madera MDF con 3 cm 60x50 cm $ 305.000,00
de espesor.
Acrilico Profesional 90x 70 cm $ 547.000,00
"Cuadro original
Mickey" Marintoons
Materiales: Papel de
algodon con lamina
Marin Art Gallery | 907208 eé?rﬁfﬂ‘r’snc'on de 40x50 cm $ 279.900,00
Trazos texturizados
Marco: Blanco o negro,
a tu eleccion
Contiene vidrio
"Impresion de alta 15 x 20 cm $ 94.000,00
calidad enmarcada y 24 x 30 cm $ 116.500,00
lista para colgar 30x40cm | $ 145.000,00
Marco: Moldura de
La Tostadora madera
Materiales: Papel Fine
Art de acabado blanco 40 x 50 cm $ 197.000,00
satinado. Gramaje de
300g/m2
"Crea un recuerdo Unico, 12 x 17 cm $ 95.000,00
con un regalo Gnico” 20 x 20 cm $ 102.000,00
Cuadros _persona_llzados 45 x 60 cm $ 137.000,00
ShaxArt Materiales: Lienzo
Acrilicos profesionales
Marco: Bastidor de 100 x 60 $ 200.000,00

Madera

Tabla 1 — Matriz de referencia

Fuente: Creacion propia
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Asi mismo, se incluyen los precios con los cuales ShaxArt comercializa sus
obras de arte, caracteristicas, dimensiones de sus productos y precios con el fin de

determinar en qué condiciones nos encontramos frente a la competencia.

Con el fin de realizar un analisis de precios mas acertado, se decidié remover los
precios de Art Greek de $547.000 para el cuadro de 90x70 cm y Fotos y Cuadros de
$770.000 para el cuadro de 150x100 cm, debido a que estos precios se elevan en
comparacion a los precios y dimensiones manejados en ShaxArt y la competencia. De
igual manera, Marin Art Gallery, sale de nuestra evaluacion, pues estos Unicamente
cuentan con un tamafio de cuadros, por lo que no se ajusta a los pardmetros de

comparacion establecidos.

Para la realizacion de un andlisis comparativo se determind el precio promedio
béasico -PB) de los cuadros sin distincion del tamafio de cada competidor, obteniéndose
asi un promedio por cada una de las empresas evaluadas a fin de compararlas con el
precio promedio total del mercado -PTM- para determinar frente al precio promedio

basico -PTM- en que rango se ubica ShaxArt y definir cuéles son las acciones a seguir.

Aplicando en la Tabla 1 — Matriz de referencia, los criterios descritos del
parrafo anterior se obtiene la Tabla 2, en donde obtenemos el precio promedio basico -
PB- de cada empresa y el precio promedio total del mercado -PTM- obtenido del
promedio de la suma de la columna PRECIO, que para el caso del precio promedio
total del mercado PTM = $ 223.205. Por lo tanto, al tomar el precio promedio bésico -
PB- por cada empresa y dividirlo sobre el precio promedio basico -PTM- se obtiene el

porcentaje en que se encuentra cada competidor frente a su competencia; por ejemplo:
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Sofia Brown: $328.333 =147%
$223.205
N PRECIO PB/PT
COMPETENCIA TAMANO PRECIO PROMEDIO X M
EMPRESA (PB)

30x30 cm $ 295.000

Sofia Brown 50x70 cm $ 330.000 | $ 328.333 | 147%
70x100 cm $ 360.000
30x30 cm $ 250.000

Fotos y Cuadros 50x70 cm $ 290.000 | $ 310.000 | 139%
70x100 cm $ 390.000
50x 40 cm $ 223.000

Art Geek 60 x 40 cm $ 265.000 $ 264.333 | 118%
60x50 cm $ 305.000
15x 20 cm $ 94.000
24 x 30 cm $ 116.500

La Tostadora 30 x 40 om $ 145.000 $ 138.125 62%
40 x 50 cm $ 197.000
12 x 17 cm $ 95.000
20 x 20 cm $ 102.000
ShaxArt 25 X 60 cm $ 137.000 $ 133.500 | 60%

100 x 60 cm $ 200.000
PRECIO PROMEDIO TOTAL DEL $ 223.205

MERCADO (PTM)

Tabla 2 — Andlisis de los precios promedios basico y total por empresas

Fuente: Creacion propia

Por consiguiente, se puede analizar el promedio en el que se encuentra ShaxArt,

teniendo en cuenta el precio promedio basico (PB) por empresa y el precio promedio

total del mercado (PTM), demostrando asi, en el siguiente grafico como ShaxArt se

obtiene que el precio corresponde al 60% en relacién con el precio promedio total del

mercado (PTM), siendo este el mas bajo del mercado.




Con este precio y de acuerdo con los andlisis unitarios se da cumplimiento a la
estrategia inicial de posicionamiento, cuyo objetivo es dar a conocer el producto y
desarrollar la idea de negocio, en donde el cliente obtendra igual o mejor calidad por

menos, recibiendo asi un cuadro de alta competitividad a un costo razonable.

No obstante, es importante precisar que ShaxArt se encuentra a tan solo a una
diferencia del 2% con el siguiente competidor (La Tostadora PTM=62%) y al 40% de
Precio Promedio Total Bésico. Asi mismo, es claro que los competidores que se
encuentran por encima del Precio Promedio Total Basico -PTM- alejandose de este
entre el 18% y 47%, lo cual no muestra una tendencia sino un posicionamiento por

contar con una mayor trayectoria en el mercado.

Promedio Bésico vs Promedio Total Mercado

$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00

$50.000,00

¥ Sofia Brown Fotos y Cuadros Art Geek  La Tostadora ShaxArt

Gréfica 7 — Tendencia precios vs PTM

Fuente: Creacion propia
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Retomando lo dicho anteriormente, Shaxart entra a competir con sus precios
bajos, siendo estos asequibles para su publico, pues, en Shaxart se manejan materiales
competentes, sin perder la calidad de estos, dadas las ventajas -descuentos- que otorgan

los proveedores que suministra los materiales.

En conclusién, Shaxart es capaz de competir manteniendo precios bajos, por un
producto de calidad y completamente personalizado, pues al hacer uso de materiales con
precios competitivos y de alta calidad, los costos fijos tienden a bajar, haciendo que
estos puedan ser productos completamente asequibles para su publico objetivo
incrementandose proporcionalmente los costos asociados a la mano de obra que en
términos generales otorga un mayor beneficio econdémico al costo de creatividad y la

cultura.

4. PROPUESTA DE VALOR

ShaxArt es un emprendimiento especializado en la creacion de cuadros tipo
Fanart, completamente personalizados. En esta propuesta, el cliente tiene la oportunidad
de transformarse en su personaje o caricatura favorita. Estas obras se fundamentan en
personajes, épocas, vestuarios y otros elementos que el artista recrea de acuerdo con el

universo elegido por el usuario.
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SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES C LAVE PROPUESTA DE RELACIONES CON SEGMENTO DE
| o VALOR CLIENTES CLIENTES
pinturas r y buscar refarantes para ol disafio ot e casmbice 2 2 flida, precisiony PO
Servkios de cegadepaquetes | Mafiarbocats dl do s iner o v e o

B Se espera que en sahuart se trate con Jovenesy adultos

CANALES: Cuadros personalizados con tu imagen dientes una atencién de asistencia
publicar pecides ya fnali ida i . g personsl, puesto que al ser un producto
redss socialas faworito. personalizada se necesta conocerlo que of

publicdsd an redes sociaks
publcdsd anfisico

Conviertete entu perscnaje fvorito o
caricatura favorita,con un estilo propio del
artista

diente desea par que asi este pusda ser
de suagrado ol momento de la entrega.

RECURSOS C LAVE CANALES
PRODUCCION: En parsces: Las vantas nicsles el prochacts
Lisrzos para la basa & ol cli
;‘:::,‘ ~brochas al chants puciar sxplicar da major manar su

Espacia de trabojo comedo y bikn ikuminad
Lapiz

Rafarantes
CANALES:

idaa para Is parsonakzscién dal cusdro qua
quarls, do igudl maneea sa la padia axplicar
todas a5 caractarsticas con kas qua al cusdm
contaba.
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Impresiée de publiidad flica

Internt y dispsitive para publicidad digjtal Recks Socisles ShaxArtse encuantra an

Iretagram como 2. aplicacién principsl, puss
asta rad social en los Gitimos afos sa ha
prastado para all poder mostrar y publicitar el
producto qua 56 quiora wendar ademis da sar
una da las 3pps miés usadas para ks vantas
crling.

ESTRUCTURA DE COSTES LINEA DE INGRESOS
Dinero en efectivo
Costo de lienzos Regopor i i - Nequd
Costo de pinceles
Costo de Pintur: 1 cundro (20x20) = 50.000
costo de mano de cbra

costos de publicidsd fisica
costos de publicidad digital
Costos de servicios de entrega

Tabla 3 — Tablero Modelo de Negocio — Canva
Fuente: Disefiando la propuesta de valor A. Smith, A. Osterwalder e Y. Pigneur (2015)

De igual manera, ShaxArt se enfoca en crear y brindar recuerdos Unicos a las
personas, permitiendo que sus clientes experimenten la tranquilidad y satisfaccion de
poseer un producto totalmente personalizado. Al ser parte integral del proceso de
creacion de la pieza, se busca generar un sentido de pertenencia hacia la obra que se les

entregara.
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SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES C LAVE PROPUESTADE RELACIONES CON SEGMENTO DE
VALOR CLIENTES CLIENTES
Proveedores de lienzos, pinceles y PRODUCCION: e
iy Ry uscar et pra it L i ShaArt sn Agilid, precisiény smabilidsd
Servicios de entrega de paquetes mrbasaymatarales considerados como FanArt pues scn Jévenes enun rango de edad entre 192 25
Influencers . Pintar aquellos cbras de arte, principalmente Se espers que en ShaxArt se trate con afios
Creador de amigurumis CANALES. visusles, que estén bssada . i S e aiktarsch
Escultor publicar padidos ya Fralizados an nuastras épacas, vestuarios u otros que el sl que al serun producto Sca personas que s pueden encontrar
radas socisles AR < ) 5 Mgcd > . e
publiddad en redss sodalas por un tercero. cliente desen para que asieste pusda ser | trabajainda a este segmento de cliente le
publicidad en fisico de suagrado al momento de ka entrega. interesa poder encontrar piezas Gnicas,
Cuadros personalizados con tu imagen econémicas ydesu agrado teniendo en
converfida en tu caricatura o personaje cuenta sus cariaturss o personajes
favorito. favoritos, ademés son personas que desean
poder crear recuerdes phsméndolos en este
Comiértete en tu personaje favorito o cas0 &n un cuadro, ya ses el retrato de un
caricatura favorita, con un estilo propio del familiar o de alguna mazcota que hayan
artista tenida.
RECURSOS C LAVE CANALES M ek s i gy ol it
entre 25 2 W afes
PROCUCTION: E de enfoc:
Lionzos parala basa gt -
Aefliens con el clants, puss estas bgraban questdiante | oo o
Pincakes- brochas Pudiecs aplca do meforhanarass Kia para '"':"f"':h"“"m"“"“f"”""‘
Espeacio de trabajo comods y bian Jurminads quequim, deigual | el ) adquie 5
Lapiz ) n que s salga
anﬁlvnnhs cen ks qua ol andro contaba. «comin denominados queadquiere ka gran
CANALES: mayorfa de chentes, completamente de su
Imprasién da publicidad fisica agrado.
Intemsty dispasitiv para publicidad digital o
prestado para X podar 22
mostrar y publicitar ol prodcto qua 5 quRira Ak winyees 3 0wt
vender, 33amds de ser una de s 3pps ms usadas ..
para b vartas onin. Este grupo de personas son clientes que
buscan poder regaler detalles Gnicos y
g diferentes, para sl y/o kos demds, teniendo
ok e S
ancusntran diponkies en 1a tinday da lgual " dirigido el obsaquio. También,
manara sa podran comurkar con n ;;:"‘Y‘ W:y:::‘;jw:‘;b
ctamarts pa T S e N
Zaas mascotas que hacen parte del entomo
hogareiio.
ESTRUCTURA DE COSTES LINEA DE INGRESOS
Cusdros
Costo de fenzos Amigurumis
Costo de pinceles Esculturas
Costo de Pinturas
costo de mano de obra
costos de publicidsd fisica
costos de publicidsd digital
Costos de servidos de entrega

Tabla 3 — Tablero Modelo de Negocio — Canva

Fuente: Disefiando la propuesta de valor A. Smith, A. Osterwalder e Y. Pigneur (2015)

5.  FUNDAMENTACION HUMANISTA

Existe una relacién con el concepto de la profesion de Disefio Gréfico, ya que
esta se enfoca en la comunicacién visual, donde se desarrollan de manera correcta los
elementos que intervienen en un mensaje visual. También se aborda el concepto de
estrategias que resuelven las necesidades del desarrollo visual de forma acertada y

efectiva para las personas y receptores (Gémez, 2012).

Esta profesion se define como una "actividad intelectual, técnica y creativa que

trata no solo de la produccion de iméagenes, sino de su anélisis, organizacion y los
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métodos para la presentacion de soluciones visuales a problemas de comunicaciéon™

(Icograda, 2007).

Por otro lado, segun el perfil de Disefiador Gréafico Tomasino, este debera ser
capaz de crear productos o generar un servicio a partir de la solucién de problemas,
haciendo uso de los fundamentos tedricos y practicos, asi como de las habilidades

adquiridas en su formacion.

El disefiador grafico puede desempefiarse en diferentes sectores, contribuyendo
en procesos de innovacion, solucion de problematicas, diferenciacidn y posicionamiento
(Universidad Santo Tomas, 2012). En Shaxart nos enfocaremos en el anélisis y la
solucion de un problema creativo, partiendo de una idea base, como es el retrato de la

persona, para convertirla en su personaje o caricatura favorita.

Al crear piezas visuales, principalmente con técnicas manuales, hacemos uso de
herramientas y conocimientos de diagramacion, color, manejo de imagenes y conceptos.
Estos conocimientos adquiridos durante el plan de estudios de Disefio Gréafico de la
Universidad Santo Tomas prepararon para el uso correcto de estas herramientas
mediante asignaturas como Fundamentos del disefio, Comunicacion visual,
Aplicaciones Informaticas, llustracion, Teoria del disefio y Emprendimiento y Creacién

de Empresas.

6. MARCO NORMATIVO

Para este proyecto, se tomaran en cuenta conceptos como el de la Economia
Naranja, que se refiere a un sector econémico que abarca actividades relacionadas con
la creatividad, la cultura, el arte y la tecnologia, y se caracteriza por su énfasis en la

propiedad intelectual y la innovacion (Banco Interamericano de Desarrollo, 2013).
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Aunque la Economia Naranja no cuenta con una serie de leyes establecidas,

posee un conjunto de principios y conceptos que se han desarrollado para esta, a saber:

6.1 Principios:

6.1.1 Creatividad como motor de desarrollo econémico

e “Laeconomia naranja promueve la idea de que la creatividad y la cultura
pueden impulsar el desarrollo econémico y social de una nacion”

(Hesmondhalgh, 2013)

6.1.2 Propiedad intelectual y derechos de autor

e “La proteccion de los derechos de autor y la propiedad intelectual es
esencial para fomentar la inversion en el sector de la economia naranja”

(Bridy, 2016)

6.1.3 Innovacion y tecnologia

e “Latecnologia y la innovacion desempenian un papel fundamental en el
crecimiento de la economia naranja, al facilitar la distribucion y el acceso

a productos culturales y creativos” (UNCATD, 2018)

6.1.4 Formacion y capacitacion

e “La formacién de talento creativo y cultural es esencial para fortalecer la
economia naranja y mejorar la calidad de los productos culturales y

creativos” (Florida, 2002)
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6.1.5 Acceso a financiamiento y mercados
e “El acceso al financiamiento y la expansion de los mercados son

cruciales para el crecimiento de las industrias de la economia naranja”

(De Beukelaer, 2012).

También es importante tener en cuenta otras leyes que se encuentran en el marco

de la economia naranja para nuestra microempresa como

6.2 Leyes

6.2.1 Derechos de autor y propiedad intelectual
e “En Colombia, la Ley 23 de 1982 establece las normas sobre derechos de
autor y derechos conexos, protegiendo las obras artisticas y literarias
originales, Los artistas deben asegurarse de cumplir con estas leyes al

crear y comercializar sus obras personalizadas” (Ley 23 de 1982)

6.2.2 Registro de la empresa
e “Toda microempresa en Colombia debe registrarse en la Cdmara de
Comercio correspondiente y cumplir con los requisitos legales para

operar legalmente como entidad comercial” (Camara de Comercio, 2021)

6.2.3 Normativas fiscales
e “Lamicroempresa en Colombia estan sujetas a las regulaciones fiscales
incluyendo el impuesto sobre las ventas (IVA) y el impuesto sobre la

renta.
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Deben inscribirse en el registro Unico Tributario (RUT) y cumplir con

sus obligaciones tributarias” (DIAN,2021)

6.2.4 Contratos y acuerdos con clientes
e “Es esencial que las microempresas establezcan contratos claros y
detallados con sus clientes, especificando los termines de los servicios,
los precios, los plazos de entrega y los derechos de propiedad de las

obras de arte” (Camara de Comercio de Bogota, 2021)

6.2.5 Proteccion de datos y privacidad
e “Las leyes colombianas de proteccion de datos personales (Ley 1581 de
2012 y Decreto 1377 de 2013) deben respetarse al manejar y almacenar
informacion personal de los clientes” (Superintendencia de Industria y

Comercio, 2013)

7.  CANALES DE COMUNICACION Y DISTRIBUCION

Inicialmente Shaxart manejaba una comunicacién directa con sus clientes y voz
a voz, pues estos son canales propios, creados y utilizados para la reduccién de costes al
establecer una relacion directa con los clientes (Osterwalder, Pigneur, Bernarda y Smith,
2015) De la misma manera, se implementa la comunicacién directa para la creacion de
disefios personalizados, donde se pueden obtener detalles sobre las necesidades del

cliente.

Sin embargo, en el proceso de este proyecto, se han incorporado otros canales de
comunicacion como apoyo para que los clientes conozcan los productos. Entre estos

canales se incluyen:
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El Sitio Web de Shaxart permite a los clientes comprar directamente los
cuadros disponibles en la tienda. Asimismo, brinda la posibilidad de
establecer una comunicacion directa con un asesor para obtener un disefio
personalizado.
En cuanto a las Redes Sociales, Shaxart utiliza Instagram como su
plataforma principal. Cumple la funcion de mostrar a los clientes cuadros
previamente realizados y los procesos de creacion. Ademas, la empresa se
apoya en plataformas de Stream como YouTube, siendo esta ultima la mas
utilizada a nivel mundial. Segun el ranking de Alexa, YouTube se posiciona
como el segundo sitio web més visitado en el mundo después de Google
(Alexa, 2020). TikTok, con més de 1.000 millones de usuarios (We Are
Social and Hootsuite, 2022), se ha consolidado como la sexta red social mas
visitada a nivel mundial. Ofrece a las marcas una plataforma para desarrollar
estrategias de comunicacion y marketing, especialmente dirigidas a las
nuevas generaciones (McGorry y McGorry, 2017). Por Gltimo, Twitch,
aunque inicialmente se utilizaba principalmente para transmitir en vivo,
experimentd un aumento en su uso en otras categorias durante la pandemia
por COVID-19. Una de las caracteristicas clave de Twitch que contribuye a
su popularidad es la posibilidad de interactuar con la audiencia en tiempo

real a través del chat (Wilson, 2021; Gutiérrez y Cuartero, 2020).
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7.1 Estrategia de comunicacion e implementacion de los canales

Para la efectiva implementacion de Shaxart, que se centra en la creacion de
cuadros personalizados, se aprovecharan los canales mencionados anteriormente para

garantizar una comunicacion efectiva con los clientes.

En ShaxAurt, el objetivo de comunicacion es promover la personalizacion de
cuadros y crear una conexion emocional con los clientes. A partir de este proposito, se
ha formulado una frase de atraccion: "Transformando tus recuerdos en arte

personalizado”.

La implementacion de los canales de comunicacion se llevara a cabo de la

siguiente manera:

e Lacomunicacion directa y el voz a voz son fundamentales en la
actualidad para Shaxart, ya que se establece una interaccién cercana con
los clientes mediante llamadas telefénicas, videollamadas y reuniones
presenciales. Esto permite comprender de manera efectiva las
necesidades y solicitudes de los clientes para la creacion de los cuadros
personalizados.

e El sitio web de Shaxart se establecera como el canal principal de ventas.
Este contara con una interfaz de navegacion facil de usar, donde se
exhibiran trabajos previos y proporcionara informacion detallada sobre
los mismos. Ademas, se incluiran datos de contacto para que los clientes
puedan comunicarse directamente y recibir asesoramiento sobre los

cuadros personalizados.
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e En las redes sociales, especificamente en Instagram, Shaxart exhibira los
cuadros previamente realizados, resaltando las historias que hay detras de
los personajes creados. Ademas, se compartiran publicaciones de
historias que permitiran la interaccion del cliente a través de encuestas o
reacciones.

e EnYouTube, TikTok y Twitch, Shaxart desarrollara contenido
audiovisual, como videos que documentan los procesos de creacion de
los cuadros, clips breves y especificos acerca de las obras o sus historias,
y transmisiones en vivo para exhibir el proceso de creacion en tiempo
real.

e Estrategia de comunicacion

o Se publicaran regularmente en las redes sociales no solo fotos o videos
sobre el producto, sino también sobre su proceso de creacion y lo que
hay detras de cada obra.

o En Instagram, se establecera un horario especifico para la publicacion
diaria del contenido, acompafiado de hashtags relevantes con el objetivo
de llegar a una audiencia mas amplia.

o EnYouTubey TikTok, al igual que en Instagram, se establecera un
horario para la publicacion del contenido diario, acompafiado de
descripciones precisas que faciliten la basqueda en estas plataformas.

o En Twitch, al igual que en las anteriores plataformas, se establecerd un
horario. La diferencia radica en que, al ser un evento en vivo, se

notificara con anticipacion para que el publico pueda participar.
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Teniendo en cuenta la estrategia planteada anteriormente, se debe realizar un
seguimiento constante de las métricas de rendimiento de los canales, tales como la
cantidad de seguidores, interacciones y ventas. Ademas, se tomaran en cuenta las
opiniones y comentarios que nuestros clientes dejen en los diversos canales

mencionados anteriormente.

8. FUENTE DE INGRESOS

En el afio 2023 se cuenta con el producto principal determinado por los cuadros
personalizados hechos 100% a mano; sin embargo, se incluiran nuevos productos como
(i) cuadros impresos, en donde sus disefios seran desarrollados por medios digitales,
(if) amigurumis, los cuales son mufiecos en crochet, principalmente de personajes
propios creados para la marca y proximamente amigurumis personalizados del
personaje que el cliente desee y por ultimo (iii) esculturas de los personajes creados por

la marca. Estos productos de amigurumis y esculturas estan previstos para el afio 2024.

ANALISIS PRECIO UNITARIO

CUADRO A MANO DE 20X20 CM SOBRE LIENZO

COSTOS DIRECTOS

VR.

EQUIPOS UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO VR. TOTAL
Computador Un 1 $4.500,00 $ 4.500,00
SUBTOTAL $ 4.500,00

MATERIALES
Bastidor en madera de Un 1 $12.000,00 | $12.000,00
20x20 cm ' '

Lienzo Un 1 $3.000,00 $ 3.000,00
Pintura Un 1 $ 2.300,00 $2.300,00
Pinceles Un 1 $2.875,00 $2.875,00
Lapiz Un 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Marcador en acrilico Un 0,05 $20.000,00 $1.000,00
Cinta de enmascarar X 00 un 0.1 $18.000,00 | $1.800,00
SUBTOTAL $ 23.975,00
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ANALISIS PRECIO UNITARIO

CUADRO A MANO DE 20X20 CM SOBRE LIENZO

COSTOS DIRECTOS

VR.
EQUIPOS UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO VR. TOTAL
TRANSPORTE
Movilizacion en Bogota | Domicilio 1 $8.000,00 $ 8.000,00
SUBTOTAL $ 8.000,00
MANO DE OBRA

Artista Global 1 $ 50.000,00 $ 50.000,00
SUBTOTAL $50.000,00

TOTAL, COSTOS DIRECTOS | $86.475,00

COSTOS INDIRECTOS

ADMINISTRACION 10% $8.647,50
IMPREVISTOS 15% $12.971,25
UTILIDAD 25% $21.618,75
TOTAL, COSTOS INDIRECTOS $43.238,00
COSTO TOTAL | $129.713,00

Tabla 4 - Analisis de precio unitario para un cuadro de 20 cm x 20 cm sobre lienzo

ANALISIS PRECIO UNITARIO

CUADRO DIGITAL DE 20X20 CM - IMPRESO

COSTOS DIRECTOS

VR.

EQUIPOS UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO VR. TOTAL
Computador Un 1 $4.500,00 $ 4.500,00

SUBTOTAL $4.500,00
MATERIALES
Tablero en madera de Un 1 $12.000,00| $12.000,00
20x20 cm ' '
Erz;pel adhesivo de 20 x20 Un 1 $12.000,00| $12.000,00
ggﬂ%“&;?omhc’p Dia 1 $1582,45|  $1.582,45
Plataforma: Illustrator Dia 1 $1.582,45 $1.582,45
Plataforma: Premiere Dia 1 $1.582,45 $1.582,45
Plataforma: After Effects Dia 1 $1.582,45 $1.582,45
Impresion Un 1 $50.000,00f $50.000,00
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ANALISIS PRECIO UNITARIO
CUADRO DIGITAL DE 20X20 CM - IMPRESO
COSTOS DIRECTOS

VR.
EQUIPOS UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO VR. TOTAL
SUBTOTAL $ 30.329,80
TRANSPORTE
Movilizacion en Bogota Domicilio 1 $8.000,00 $ 8.000,00

SUBTOTAL $ 8.000,00

MANO DE OBRA
Artista Global 1 $65.000,00f $65.000,00
SUBTOTAL $ 65.000,00

TOTAL, COSTOS DIRECTOS | $107.829,80

COSTOS INDIRECTOS
ADMINISTRACION 10% $10.782,98
IMPREVISTOS 15% $16.174,47
UTILIDAD 25% $ 26.957,45
TOTAL, COSTOS INDIRECTOS $ 53.915,00
COSTO TOTAL | $161.744,80

Tabla 5 - Analisis de precio unitario para un cuadro digital de 20 cm x 20 cm impreso

9. RELACIONES CON CLIENTES

En los Gltimos afios, los expertos en marketing han utilizado el Customer Journey
Map para comprender la experiencia de los clientes en diversas industrias de servicios.
Esta herramienta detalla el recorrido de todas las interacciones que un cliente
experimenta con el proveedor de servicios (Knowledge@Wharton — Dell Digital
Business Services, 2015). Asi, el Customer Journey Map se convierte en una
representacion visual de las etapas que el cliente atraviesa al realizar compras, obtener
productos o servicios, realizar compras en linea o cualquier combinacion de estas

interacciones (IBM Software, Thought Leadership White Paper, 2014). En
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consecuencia, el Customer Journey Map se vuelve una herramienta valiosa para

comprender la perspectiva del cliente sobre la experiencia del servicio.

CUSTOMER JOURNEY
MAP
Entrada a Insta- | Entrada a pagina| Ver productos de | Elegir contactarse Brindamos Pide el producto Entrega del
gram Web la pagina micio COn NOs0Tos asesoramiento acordado producto

o

adqurir su cuadro
a tiempo

1. Encuentra los | 2. Encuentra 3. Se interesa 4. Se contacta con |35. El cliente desea| 7. El cliente 8. El producto
productos y mas opciones por los nosotros, paraun |poder obtenerel | acepta las se entrega
quiere observar | enla pagina e productos y sus | asesoramiento cuadro en el soluciones que satisfactoriamen
mas opciones mformacién caracterisiticas, | completamente  [menos tiempo se le brindan te, cumpliendo
pero requiere de | personalizado, en |posible, sin para la entrega con los
algo mas donde nos cuenta |embargo, agil de su acuerdos
personalizado lo que necesita,  |sobrepasa el producte anteriormente
sus limite de tiempo establecidos en
especificaciones y |que se maneja en el
tiempos en el que |un cuadro a asesoramiento
lo necesita mano. personalizado
6. Le brindamos
solucione y
alternativas para
que este pueda

Tabla 6 - Mapa de Viaje del Cliente

Fuente: John Dewey (1910)

Para ShaxArt, se decidi6 utilizar el Customer Journey Map (Mapa de Viaje del

Cliente) para tener en cuenta la ruta que este realiza al comprar uno de los cuadros. Se
han dividido las actividades que realiza en numeros, los cuales se explicaran de manera

mAas precisa:

1. El primer paso del cliente es habernos encontrado en Instagram, donde
descubre los productos que ofrecemos. Luego, decide obtener mas

informacidn, por lo que pasa al segundo paso.
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Accede a nuestra pagina web, donde encontrara informacién més detallada
sobre los cuadros, como los materiales que tienen, las medidas y los sustratos
disponibles.
El cliente se interesa por los productos que encontré en la pagina y se da
cuenta de que puede personalizar su cuadro de una manera Unica. En
consecuencia, se dirige a la pestafia de contacto de la pagina.
En esta pestafia, podras encontrar los datos de contacto necesarios para
solicitar tu cuadro completamente personalizado. Al comunicarte con
ShaxAurt, recibirds un asesoramiento totalmente personalizado.
El cliente desea adquirir el cuadro en el menor tiempo posible; sin embargo,
esto puede exceder los limites de tiempo establecidos por la empresa para la
entrega de cuadros.
Al cliente se le brindaran soluciones, como cambiar el cuadro a uno digital e
impreso; sin embargo, siente que no tiene el mismo valor sentimental. Por lo
tanto, se le ofrece una oferta en la cual esté dispuesto a pagar un monto
adicional para la elaboracién y entrega agil del producto. Dado los precios
gue maneja ShaxArt, el cliente decide aceptar.
El artista procede a utilizar la informacidn proporcionada por el cliente para
elaborar el cuadro en el tiempo establecido.
Al finalizar el producto solicitado, conforme a los acuerdos establecidos con
el cliente, se procede a enviarlo en su respectivo empaque, debidamente
protegido. Esto garantiza que, durante el proceso de entrega, el producto no
sufra ningun dafio, brindando asi al cliente una experiencia satisfactoria al

recibir su pedido.
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En ShaxArt, se mantenia principalmente una relacion directa con los clientes,
especialmente porque los cuadros personalizados son los méas demandados. Para este
tipo de productos, es crucial establecer una conexion directa con los clientes, ya sea a
través de plataformas que admitan videollamadas, como Zoom, Google Meet, y
Microsoft Teams, entre otras, 0 mediante Ilamadas telefonicas y atencién personalizada.
Esto permite acordar los detalles especificos que el cliente desea, como la
representacion caricaturesca, imagenes de referencia, u otras preferencias, asegurando
asi la entrega del producto final de alta calidad y completamente satisfactorio para el
cliente. En este proceso, se valora la agilidad, precision y amabilidad, tanto en las

reuniones como en la entrega final del producto.

Los clientes tienen la opcion de comunicarse y realizar pedidos a través de la
pagina web de ShaxArt, la cual proporciona informacion detallada sobre la
disponibilidad de cuadros, caracteristicas como sustrato, técnica, medida y precio.
Ademas, la pagina incluye secciones con detalles sobre la empresa y datos de contacto,
como el niamero de WhatsApp e Instagram. Estos canales ofrecen informacién sobre
cémo iniciar el proceso para solicitar un cuadro personalizado, manteniendo el

distintivo estilo de la marca.

Otra via de comunicacion disponible para los clientes es a través de Instagram,
donde encontraran un enlace directo que los redirigira a la linea de atencion en
WhatsApp de la empresa. Este medio se utiliza para coordinar reuniones, comprender
las preferencias del cliente y resolver cualquier pregunta relacionada con el proceso o la

disponibilidad de cuadros.
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10. SEGMENTO DE CLIENTES

Inicialmente, en Shaxart no se contaba con un segmento de clientes debidamente

establecido. En el proceso de creacion de la empresa, se identificé un segmento

especifico basado en las ventas generadas durante los primeros momentos de Shaxart.

En consecuencia, los segmentos de clientes se dividen en tres partes:

Jovenes en un rango de edad entre 19 a 25 afios
e Son individuos que pueden estar cursando estudios profesionales y/o
trabajando. Este segmento de clientes busca encontrar piezas Unicas,
asequibles y que se ajusten a sus gustos, considerando especialmente
caricaturas o personajes favoritos. Ademas, son personas interesadas en
crear recuerdos plasmados en un cuadro, ya sea retratando a un familiar o
a una mascota que hayan tenido.
Jbévenes — Adultos en un rango de edad entre 25 a 30 afios
e Este segmento de individuos se centra en adquirir piezas de sus
caricaturas favoritas, como animes. Esto se debe a que sienten que en el
mercado actual no pueden obtener trabajos personalizados que se salgan
de lo comun, adquiriendo asi piezas que sean completamente de su
agrado.
Adultos mayores a 40 afios
e Este grupo de individuos representa clientes que buscan regalar detalles
unicos y distintivos, ya sea para ellos mismos o para otros, teniendo en
cuenta los gustos especificos de las personas a las que se dirige el

obsequio. Asimismo, desean satisfacer sus propios gustos al plasmar
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recursos relacionados con sus familiares 0 mascotas que forman parte de

su entorno hogarefio.

PERFIL

Estudia administracion de empresas y realiza
sus practicas en Luker haciendo parte del
equipo de recursos humanos.

Tiene pareja desde hace 2 afos.

DATOS DEMOGRAFICOS

Mujer, 22 afios

Vive con sumama en la ciudad de Bogoté en la
localidad de chapinero

Colabora con algunos servicios y mercado para
el hogar, puesto que gana 1'400.000 pesos
colombianos

PAOLA
OVIEDO

RETOS

Quiere conseguir piezas de su interes para
empezar a crear una coleccion

Quiere plasmar o generar un recuerdo valioso
para ella

Regalar a su pareja un detalle por su 3er
aniversario

FRUSTACIONES

INTERESES

HABITOS

Compra por redes sociales productos que
llamen su atencién

Realiza cursos online de su interes (Recursos
humanos)

Sale con su pareja los fines de semana sin falta
y algunos dias entre semana, estos si varian

Ver peliculas y series en Netflix

Escucha musica para realizar todas sus activi-
dades

Disfruta el conocer gente nueva

Le encanta Disney

No encuentra piezas de su agrado o de sus
personajes favoritos

No a logrado conseguir un retrato de su familia
a un precio acequible

Le causa desconfianza que el disefiador o el
artista de la obra no entiendo lo que ella
realmente quiere

OBJETIVOS

Pode rencontrar en las redes sociales o pagi-
nas web piezas de su agrado, gusto y persona-
jes favoritos

Lograr conseguir la realizacion del retrato de
su familia a un precio acequible

Poder confiar en el artista con el que se comu-
nico para la creacion del cuadro para su pareja

Grafica 8 — Buyer persona 1
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PERFIL

Estudia Disefio
Tiene 3 hermanos, dos mayores, uno menor

Dueno de un perro

DATOS DEMOGRAFICOS

Hombre, 25 afos

Vive con su mama, sus hermanos y su perro en
la ciudad de Bogot en la localidad de usaquen

JULIAN
ESPINOZA

RETOS

Conseguir un retrato o disefio de sus persona-
jes favortios de Attack on Titan

conseguir colaboraciones para que sus
propios disefos sean reinterpretados por
otros artistas

Poder crear un recuerdo sobe su perro

FRUSTACIONES

INTERESES

HABITOS

juega videojuegos todas las tardes despues de
estudiar

Decide quedarse en la universidad disfrutando del
tiempo con sus amigos los dias que sale tarde

Suele ver anime cuando se va a dormir

saca a pasear a su perro 3 veces al dia si le es
posible

Ver peliculas y series en Netflix

Ve anime

Escucha musica de k-pop

Compra online productos que esten relacio-
nados con sus cantates o artistas favoritos del

k-pop, tambien como de sus personajes
favoritos en el anime

Al ser un anime conocido, sefios de este son
muy comunes, quiere algo diferente, que lo
haga sentir parte del anime

Nadie quiere tomar sus disenos para asi rein-
terpretarlos y poder hacer una colaboracién

No encuentra un estilo que le guste para la
creacion del retrato de su mascota

OBJETIVOS

Conseguir se parte del cuadro de su dnime favorito
o personaje de este

Lograr colaborar con otros artistas para asi crear
conocimiento en los campos del otro

Quiere algo Uinico, pues su mascota es lo mas
importante que tiene

Grafica 9 — Buyer Persona 2
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PERFIL

Graduado como ingeniero Civil

Casado con 3 hijos

Trabaja con dos empresas constructoras
Especializado en puentas y calles

Estudio en un pais fuera de latinoamerica

DATOS DEMOGRAFICOS

Hombre, 62 anos

Vive con su esposa y dos de sus hijos, pues el
mayor ya decidio vivir solo y hacerse su familia

Vive en bogota, en la localidad de fontibon

JOSE
RODRIGUEZ

RETOS

Poder tener recuerdos diferentes y unicos de
sus familiares

Poder encontrar satisfaccion y agrado en los
cuadros que compra, pues suele ser exigente
con la creacién

Tener piezas unicas que nadie mas pueda
tener, ve la belleza en donde alguien comdn
no puede verla

FRUSTACIONES

INTERESES

HABITOS

Trabaja desde casa en sus dos empleos

De vez en cuando asiste a reuniones presenciales
con alguna de las dos constructoras

Ve series o peliculas los fines de semana con su
esposa e hijos

Suele pedir comida los fines de semana para
descansar de la cocina

Interesado por el arte puesto que tiene influe-
cias en la familia

Desde joven disfruta dibujar en sus tiempos
libres

Disfruta de musica extranjera como la de
Edith Piaf

Ve Netflix, Prime Video, Star+

Sus peliculas favoritas son las de accién

Agotamiento fisico y mental por la carga
laboral

No tener tiempo suficiente para compartir con
su familia

No le hes facil encontrar piezas llamativas para
él, pues dice que ahora todo el mundo hace lo
mismo

OBJETIVOS

Sentirse satisfecho y con calma al ver su espacio de
trabajo decorado con lo que a él mas le gusta

Poder plasamar momentos Unicos en la familia con
nuevas adquisiciones que para €l son interesantes

Lograr encontrar piezas Unicas, dindmicas, diferen-
tes y de su agrado.

Gréfica 10 — Buyer Persona 3
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CONCLUSIONES

ShaxArt representa un proyecto de emprendimiento solidamente estructurado
que nace de la identificacion de necesidades y oportunidades en el mercado. Este
negocio, perteneciente a la industria de la Economia Naranja, se especializa en la
creacion de cuadros personalizados, atendiendo a la creciente demanda de
expresion personal y la busqueda de recuerdos Unicos a través de obras de arte.
ShaxArt se diferencia por su enfoque en la satisfaccion del cliente, permitiendo
su participacion en el proceso de creacion y ofreciendo precios competitivos. La
estrategia de negocio se basa en la comunicacion directa con los clientes, la
personalizacion y la promocién de una conexion emocional con las obras. La
empresa reconoce su contexto en la Economia Naranja, que enfatiza la
creatividad, la cultura, el arte y la tecnologia como impulsores del desarrollo
econdmico y social. Los segmentos de clientes abarcan una amplia gama de
edades, desde jovenes hasta adultos mayores, todos en busca de cuadros
personalizados basados en sus personajes favoritos. La combinacién de recursos,
capacidades y estrategia posiciona a ShaxArt para alcanzar el éxito en su nicho
de mercado y contribuir al florecimiento de la Economia Naranja.

En el analisis del mercado y la competencia, se ha identificado una sélida base
para el emprendimiento ShaxArt. El sector de las artes plasticas y visuales en
Colombia presenta un potencial de crecimiento a largo plazo, con un creciente
interés por el arte, a pesar de la percepcion de que es una aficion costosa. Las
galerias colombianas tradicionales no siempre satisfacen las necesidades de los

artistas, lo que ha llevado a muchos a buscar formas alternativas de promocionar
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y vender su arte, incluyendo la creacidn de sitios web y la presencia en redes

sociales.

Bogota, como el epicentro econémico de Colombia, ofrece un mercado diverso y
una poblacion de aproximadamente 8 millones de habitantes, lo que equivale al
16% de la poblacion nacional. Esta poblacion y su estructura econémica variada
hacen que Bogota sea un lugar atractivo para establecer empresas y realizar
actividades comerciales. En particular, la ciudad ha experimentado un
crecimiento constante en el nimero de empresas, lo que refleja condiciones

atractivas para la inversion y un entorno propicio para los emprendedores.

El anélisis de la competencia muestra que ShaxArt tiene una ventaja competitiva
en términos de precios. Sus precios bajos, junto con la calidad de sus productos
y la personalizacion que ofrecen, posicionan a la empresa de manera favorable
en el mercado. ShaxArt ha logrado mantener precios competitivos al utilizar
materiales de alta calidad y precios competitivos, lo que a su vez reduce los
costos fijos. Esto les permite ofrecer un producto asequible para su pablico

objetivo, lo que les brinda una ventaja en el mercado.

ShaxArt esta bien posicionado para competir en el mercado de las artes plasticas
y visuales en Bogota. Sus precios competitivos, junto con la calidad y la
personalizacion de sus obras de arte, les permiten atraer a una audiencia amplia
y satisfacer las necesidades de un mercado en constante crecimiento. Con un
enfoque en la calidad, la asequibilidad y la innovacion, ShaxArt tiene el

potencial de crecer y prosperar en el sector de las artes en Colombia.
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ShaxArt es un emprendimiento que se especializa en la creacion de cuadros
personalizados tipo Fanart, representa una propuesta de valor Unica que combina
creatividad, personalizacion y recuerdos. La empresa permite a los clientes
convertirse en sus personajes o caricaturas favoritas, ofreciendo la oportunidad
de inmortalizar momentos especiales en obras de arte. Este enfoque en la
personalizacion no solo brinda productos unicos, sino que también fomenta un
fuerte sentido de pertenencia entre los clientes.
La fundamentacion humanista de ShaxArt se relaciona con la profesion de
Disefio Grafico, que se centra en la comunicacion visual y la resolucion creativa
de problemas. Los conocimientos adquiridos en esta disciplina, como disefio,
color, manejo de imagenes y teoria del disefio son fundamentales para la
creacion de las obras personalizadas. Ademas, el emprendimiento se alinea con
los principios de la Economia Naranja, que promueve la creatividad, la
propiedad intelectual, la innovacion y la formacidn en el sector cultural y
creativo.
En cuanto al marco normativo, ShaxArt debe tener en cuenta las leyes de
derechos de autor y propiedad intelectual, asi como las regulaciones fiscales y
los requisitos legales para operar como una microempresa en Colombia. Esto
asegura que la empresa opere de manera legal y ética.
Los canales de comunicaciéon y distribucion son variados, incluyendo un sitio
web para compras directas y asesoramiento, redes sociales como Instagram para
mostrar obras y procesos creativos, y plataformas de transmision en vivo como

YouTube, TikTok y Twitch para llegar a una audiencia mas amplia.
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La estrategia de comunicacion se basa en promover la personalizacion de los
cuadros y crear una conexion emocional con los clientes a través de contenido
visual y la interaccion en redes sociales. La empresa se enfoca en la
comunicacion directa con los clientes para entender sus necesidades y garantizar
la satisfaccion del cliente.
El Customer Journey Map se utiliza para comprender la experiencia del cliente
desde el descubrimiento del producto hasta la entrega, asegurando que se
mantenga una relacion de calidad con los clientes en cada etapa.
Finalmente, ShaxArt ha identificado tres segmentos de clientes: jovenes de 19 a
25 afos, jovenes adultos de 25 a 30 afios y adultos mayores de 40 afios. Cada
segmento tiene necesidades y deseos especificos, y la empresa se esfuerza por
satisfacerlos a través de la personalizacion y la creacion de recuerdos Unicos.
ShaxArt se destaca por su propuesta de valor Unica y se basa en un enfoque
creativo y personalizado respaldado por un conocimiento sélido en disefio
grafico. Su estrategia de comunicacion y relaciones con los clientes aseguran
que cada obra sea una experiencia emocional y significativa para sus clientes,
atendiendo a una variedad de segmentos de edad. Ademas, cumple con las

regulaciones legales y fiscales necesarias para operar de manera ética.
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TMuestros Productos

Cuadros 100% personalizado hecho a mano

Sobre Shax@Art

Nos gusta infundir el amor por el arte

En ShaxArt nos

nosotros

CONTACTANOS

pletaments pe:

acion de tu o

‘ ShaxArt

Datos de Contacto

+57 s la56@gmail com

Tiktok sta Twitch YouTube




56

(\eoiz

Inido  Acscade Semicies Contacto Tiends

Sobre Shax@rt

Nos gusta infundir el amor por el arte

Somos una empresa creada en tiempos de pandemia

e —— ) -
creados por un tercero.

En ShaxArt i i ficatura favorita, solo
nosotros, agendar una cita y asf contamos que &s o que més desess en tu cusdo.

shahnazdaniela36@gmail com

Nuestros Servicios:

TMuestros Servicios

Hacemos que comprar arte en linea sea todo una aventura

ENVIOS Y ENTREGAS
Calidad asegurada

Asesor. ietm;;:;aa la personalizacion
N de cuadros
I

Nuestra se encargaré de la creac

pletamente oersonalizs

Contacto:
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t Shas Ar

Inicio  Acerca da @
-
Contéctanos
Para una asssaria con nuestro artists, completaments parsonalizada
¥ 83i poder hacer parte del proceso de creadion de tu propio cusdo
shahnazdaniela36@gmail com
+57 3045840885
hax R rt
Bogota, Colombia
shahnazdanielaSé@gmail cam
@
iy Tiands ®
preduetes Orcduniut pror Rutommndudon v

Iron Man Hacies Rick Spiclar Man

$75000.00 00 §75.000.00

<P | Préximo >

Morty Smith: El nieto de 15 afios con un buen corazén,

que es fa te manipulable, es frecuente
alas aventuras de Rick. A menudo es reacio & seguir los
planes de Rick y con frecuencia termina traumar
métodos poco comunes para "arreglar” situaciones

Cuadro heche 100% a mano
Materiales:

- Lienzo con bas
- Acrilico




Redes Sociales (Instagram)

shaxart_x Editar perfil Ver archivo Herramientas publicitarias

S publicaciones 23 seguidores 2 seguidos
ShaxArt
Bogots |

Arte en Doodles 4
e cuadros del personaje o caricatura que més te guste @ /

E PUBLICACIONES

shaxart x Ha

Info al Dm &

“Shohna st

mo divertido. Es perverso, y es el amo y
ertos.
pelo, tinica negray
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