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Resumen

Como opcidn de grado, la practica profesional o empresarial es la primera oportunidad para
vincularnos a una empresa o entidad e iniciar un trabajo formal, esta nos asegura la correcta
aplicaciéon de conocimientos tedrico practicos desarrollados a lo largo de la catedra
universitaria, fomentando de esta manera el desarrollo de nuevas habilidades que amplian y
potencializan nuestro perfil profesional en materia y regulacion tributaria, aduanera y
cambiaria, asi mismo desenvolvernos en el campo de accion como profesionales en negocios
internacionales. Esta opcion de grado constituye a catalizadores de la formacion universitaria,
porque propician las vivencias que cimentan conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
necesarias para el desarrollo integro y profesional. La direccion de impuestos y aduana nacional
DIAN es la unidad administrativa especial del estado colombiano y les permite a los
practicantes sumergirse en el panorama regulatorio administrativo del estado nacional y
apoyando mediante las acciones de trabajo al cumplimiento de las diferentes directrices y
normatividad establecida por la ley.

Palabras clave: negocios internacionales, practica profesional, régimen simple de

tributacion, legislacion
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Abstract

As a degree option, the professional or business practice is the first opportunity to join a company
or entity and start a formal job, this ensures the correct application of practical theoretical
knowledge developed throughout the university chair, thus promoting the development of new
skills that expand and enhance our professional profile in matters and tax, customs and exchange
regulations, as well as develop ourselves in the field of action as professionals in international
business. This degree option constitutes catalysts for university education, because they foster the
experiences that cement the knowledge, abilities, skills and attitudes necessary for integral and
professional development. The National Tax and Customs Directorate DIAN is the special
administrative unit of the Colombian state and allows practitioners to immerse themselves in the
administrative regulatory landscape of the national state and supporting through work actions
compliance with the different guidelines and regulations established by law.

Keywords: international business, professional practice, simple tax regime, legislation
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Glosario

Acto administrativo: los actos administrativos son aquellos que emanan de la
administracion publica y sirven de medio para imponer su voluntad en el ejercicio de una
potestad administrativa.

Base de datos: recopilacion organizada de informacién que se almacena de forma
electronica en un sistema informatico.

Formalizacion: proceso que llevan a cabo las personas naturales y juridicas para
incorporarse a la economia formal.

Impuesto unificado: sistema opcional de determinacidn integral que busca sustituir el
impuesto de renta y complementarios, el impuesto al consumo, el impuesto de industria y
comercio y su complementarios.

Informacion exogena: es la informacion presentada por personas juridicas y naturales
sobre las operaciones realizadas con sus clientes, usuarios u otros que intervienen en el desarrollo
del objeto social de la empresa.

Muisca: modelo Unico de ingresos, servicios y control, este modelo permite la gestion del
cumplimiento de la misidn, vision y objetivos estratégicos de la DIAN.

Régimen simple de tributacion: sistema para el pago de impuestos que es declarados
anualmente y se paga con anticipos bimestrales a través de los sistemas electronicos de la
DIAN.

Rut: registro Unico de tributacion, es un mecanismo utilizado por la DIAN para
identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones, asi como aquellos que por
disposicion legal deban hacerlo o por decision de la DIAN conforme a las normas legales y

reglamentarias.
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Tarifa: es el precio o cuota, que debe pagar un consumidor o0 usuario que desea utilizar un
servicio, ya sea publico o privado

Tributos: aportacion que todos los ciudadanos deben pagar al estado para que este los
redistribuya de manera equitativa o de acuerdo con las necesidades.

Uvt: unidad de valor tributario, es la medida equivalente a pesos utilizada para
determinar diferentes obligaciones tributarias, como lo son las cuantias minimas de retencion
en la fuente o sanciones.

Zese: la zona econdmica y social especial es un régimen en materia tributaria,
consagrado en el articulo 268 de la ley 1955 de 2019 reglamentado por el decreto 2112 del 24

de noviembre de 2019.
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Introduccion

El propésito de un sistema tributario justo es generar recursos para atender
equitativamente la poblacion colombiana y favorecer a todos los segmentos de la poblacion,
de esta manera la direccion de impuestos y aduanas nacional DIAN encabezada por el
gobierno nacional colombiano, trabaja continuamente en establecer una politica tributaria
mejor y mas justa mediante la creacion de nuevos mecanismos de mejora en el sistema de
recaudacion de los impuestos como el régimen simple de tributacion.

El desarrollo de la practica profesional en la direccion de impuesto y aduanas nacional
contribuye significativamente en la visualizacion del panorama administrativo fiscal y la
proteccion del orden publico econdmico nacional, identificando que quiere desarrollar el
estado nacional en sus politicas y el apoyo al mismo desde las actividades ejercidas por el
grupo, asi mismo la consolidacion de conocimientos adquiridos durante la formacion
preliminar con la puesta en practica durante la gestion.

En el presente informe se evidencia y contextualiza las actividades desarrolladas a lo
largo del tiempo estipulado para la realizacion de la practica profesional o empresarial en el
grupo interno de trabajo de formalizacion tributaria grupo bandera, para el impulso de la
formalizacion empresarial y cumplimiento tributario de la direccion de impuestos y aduanas
nacional DIAN, asi mismo conoceremos mucho més sobre ente recaudador del estado
nacional.

Es de caracter fundamental que los estudiantes se involucren en estos espacios para
optar como opcion de grado ya que se aplica el conjunto de presaberes obtenidos durante la

correspondiente formacion académica.
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1. Préactica profesional Direccién de Impuestos y Aduanas Nacional DIAN

1.1 Justificacion

Las practicas profesionales me permiten el desarrollo de habilidades y actitudes
pertinentes para lograr un desempefio profesional competente, es por esto que opte por
realizarlas en la direccion de impuestos y aduanas nacional DIAN como opcién de grado.
Estas pasantias me permiten poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de mi
formacion como profesional en negocios internacionales y de esta manera fortalecer todos los
presaberes obtenidos durante la formacién preliminar.

La realizacion de la practica profesional en la DIAN me ha permitido conocer y
entender la realidad social a la que nos enfrentamos y asi mismo todos los mecanismos de
accion que toma esta entidad administrativa del gobierno para garantizar la seguridad fiscal
del estado colombiano mediante sus estructuras y procesos de accion desarrollados
continuamente para el cumplimiento efectivo de la normatividad establecida.

Es importante resaltar la importancia que tiene la direccion de impuestos y aduanas
nacional DIAN en el trasfondo del proteger la seguridad fiscal del estado colombiano y
asegurar una correcta administracion.

Al finalizar el desarrollo de esta opcidn de grado debo ser un profesional altamente
capacitado y competitivo para responder a las exigencias del mercado laboral, ya que
continuamente son mas exigentes y competitivas. Asi mismo las practicas profesionales me
permiten adquirir experiencia profesional para enfrentarme a la realidad laboral y

potencializar el trabajo en equipo para el cumplimiento de objetivos.



INFORME PRACTICA PROFESIONAL DIAN 12

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Desarrollar conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion académica para
obtener experiencia y fundamentos en la formacién profesional e integral y de este modo

consolidar los presaberes en la realidad laboral.

1.2.2 Objetivos especificos

Adquirir habilidades de investigacion, produccion y ejecucion de proyectos para el
desempefio profesional competente.

Analizar el trasfondo de la informalidad empresarial y tributaria con el fin de incentivar la
formalizacion.

Fortalecer facultades del conocimiento para comprender procesos académicos en una

perspectiva laboral.

2. Perfil de la empresa
La unidad administrativa especial direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN, es
una unidad administrativa especial del estado colombiano y su NIT “numero de identificacion

tributaria es”: NIT: 800.197.268-4.

2.1 Razén social

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN
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Figura 1. Logo DIAN

Tomado DIAN, (2022)

2.2 Objetivo social de la empresa

La unidad administrativa especial direccion de impuestos y aduanas nacionales “DIAN”
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion
del orden publico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion
y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del
nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

transparencia y legalidad.

2.3 Mision
Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios, aduaneros

y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la competitividad del pais.

2.4 Vision
Ser reconocida como una organizacién innovadora y referente del Estado y de otras

Administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestros grupos de interés.
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2.5 Organigrama

Figura 2. Organigrama institucional DIAN
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2.6 Portafolio de servicios

La DIAN tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera con el principal
fin de que las personas naturales y juridicas en el ejercicio de su actividad econdémica contribuyan
proporcional y equitativamente con el gasto publico, fiscalizar a los contribuyentes para que
cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras, a continuacion, se relacionan todos los

tramites y servicios que presta esta entidad administrativa

2.6.1 Servicios tributarios

Figura 3. Servicios tributarios

RUT

Devoluciones y/o compensaciones

Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago
Diligenciamiento, presentacion y pago de declaraciones tributarias

Generar firma electronic (FE)

Certificado de acreditacion de residencia fiscal en Colombia

Certificado sobre situacion tributaria

Habilitacion del facturador electronico

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias

Registro de libros de contabilidad

Participacion en remates en publica subasta en el proceso administrativo de
cobro

Autorizacion, habilitacion e inhabilitacion de numeracion de facturacion
Registro de contratos de importacion de tecnologia

Acuerdo anticipado de precios (APA)

Habilitacion de provedores tecnologicos

Autorizacion para exencion del impuesto al valor agregado (IVA) por la
importacion de bienes y equipos donados a entidades sin animo de lucro
Autorizacion, suspension de la calidad para acutuar como autorretenedor del
impuesto sobre la renta
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2.6.2 Servicios cambiarios

Figura 4. Servicios cambiarios
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usuarios diferentes a viajeros

Declaracion de ingreso o salida de titulos representativos de dinero por

aviajeros

Declaracion de ingreso o salida de dinero en efectivo por usuarios diferentes

Autorizacion, actualizacon y/o cancelacion para ejercer la actividad como
profesional de compra y venta de divisas y cheques de viajero

curso

Servicio de informacion de antecedentes cambiarios e investigaciones en

2.6.3 Servicios aduaneros

Figura 5. Servicios aduaneros

IViajeros
IM"
Importacion

Habilitacion de depositos privados transitorios y habilitacion de
depositos privados para mercancias en transito en San Andres Islas
Habilitacion de un muelle o puerto de servicio publico o privado o de un
aeropuerto internacional

IM urgentes
Importacion temporal de medios de transporte de turistas

|nabllltaclon de un centro de distribucion logistica internacional
Habilitacion de un deposito privado para transformacion o ensamble

Habilitacion de lugares para |a exportacion de café

autorizado
Aprobacion de garantias globales de usuarios aduaneros
Clasificacion arancelaria a peticion de particulares y/o oleoductos
Autorizacion como operador economico autorizado
Autorizacion de observadores en iones de i ion envios urgentes

Inscripcion como agente de carga internacional en el modo de transporte
maritimo exclusivamente

Inscripcion para r en la modalidad de transito aduanero nacional
Inscripcion como transportador en la modalidad de cabotaje
Certificado de no infractor y/o reporte de antecedentes administrativos

aduaneros (INFAD)
|Autorizacion para ejercer como agencia de aduanas

Inscripcion como tra en la modalidad de cabota, ial
Inscripcion como intermediario en la modalidad de trafico postal y envios
urgentes y habilitacion de depositos para envios urgentes

Habilitacion de un deposito privado y habilitacion de salas de exhibicion
en San Andres Islas

Habilitacion de depositos francos

Habilitacion de un deposito publico y habilitacion de un deposito publico
ra distribucion internacional en San Andres Islas
Habilitacion de depositos privados aeronauticos

Habilitacion de puntos para la importacion y/o exportacion de poliductos

Habilitacion de zonas de verificacion para la modalidad de trafico postal y.

Habilitacion de depositos de provisiones de a bordo para consumo y para
llevar

Habilitacion de depositos privados para procesamiento industrial
Habilitacion, activacion y modificacion de cuentas en el sistema
informatico aduanero-SYGA (OPA)

|Desvlncululon de agentes, representantes, auxiliares aduaneros y demas

Vinculacion de representantes aduaneros, agentes aduaneros y auxiliares
aduaneros y presentacion de personas

|Resoluclons anticipadas de clasificacion arancelaria
Resoluciones anticipadas de origen

|Resoluciones anticipadas sobre la aplicacién de criterios de valoracion

aduanera
Resoluciones de ajuste de valor permanente

|Homologacion de Ia inscripcion como operador de transporte multimodal
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3. Funciones del practicante

Atender al usuario interno y externo en los tramites relacionadas con la gestion de
formalizacion tributaria tanto personal como virtualmente por los medios establecidos, de acuerdo
con las directrices y normativa vigente.

Organizar la informacion relacionada con los requerimientos del GIT de formalizacion
tributaria, segun la normativa vigente y lineamientos impartidos

Asistir técnica, operativa y administrativamente la gestion a desarrollar con los municipios,
aliados, contribuyentes y potenciales contribuyentes, de acuerdo con la normativa, lineamientos,
procedimientos y competencia.

Ayudar en el desarrollo de los programas masivos del control al cumplimiento de
obligaciones formales, de acuerdo con la normativa vigente, los lineamientos de nivel central y
nivel de responsabilidad del empleo.

Preparar, organizar y gestionar la documentacion de las solicitudes tanto fisicas como
virtuales que lleguen por cualquier medio establecido en la norma al GIT de formalizacion
tributaria.

Las sefialadas como comunes a todos los empleos de la planta de personal de la entidad,
incluidas en la resolucion que adopta o modifica el manual y las demaés designadas por la autoridad

competente, de acuerdo con nivel, grado de responsabilidad y el area de desempefio del empleo.

3.1 Cargo
Practicante en el area del grupo interno de trabajo de formalizacion tributaria y grupo

interno acciones de control aduaneras y cambiarias.
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3.2 Funciones realizadas

3.2.1 Funcién 1

Apoyo al impulso de escenarios que impacten el cumplimiento de las obligaciones a cargo
de los contribuyentes del régimen simple de tributacion a partir de los cambios normativos o
jurisprudenciales, doctrinales o de los procedimientos.

Para el G.I.T de formalizacion tributaria es crucial el acompafiamiento ejercido a todos los
contribuyentes inscritos bajo el régimen simple de tributacion para el correcto funcionamiento y
cumplimiento de todos los deberes formales que adquieren las personas naturales como juridicas
que estén inscritas bajo la responsabilidad nimero 47 es por esto que continuamente apoyamos el
impulso de escenarios y campanas para el cumplimiento de todos las obligaciones que trae consigo
el régimen simple de tributacion.

Una obligacion formal es aquel proceso, procedimiento o diligencia que las personas deben
realizar ante el estado para cumplir con determinadas obligaciones, en el régimen simple de
tributacion los contribuyentes tienen la obligacion formal de presentar una serie de anticipos
bimestrales y una declaracion anual consolidada. En el G.I.T de formalizacién tributaria
realizamos un acompafiamiento continuo mediante la comunicacién, proveemos informacion
mediante llamadas telefonicas y envios de correos electronico a los contribuyentes post y pre a las
fechas determinadas para el cumplimiento de sus obligaciones recordandoles de esta manera sus
deberes ante la DIAN. A continuacion, se presentan evidencias de las observaciones que hacen los

contribuyentes, las Ilamadas y los correos electronicos enviados.
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Figura 6. Evidencias funcion 1
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3.2.2 Funcién 2

Coordinar, apoyar y ejecutar la realizaciéon de estrategias de formalizacién tributaria
con las empresas, para el Impulso de la formalizacion Tributaria

Es fundamental trasmitir la informacion del régimen simple de tributacién a todos esos
potenciales negocios que hacen parte de la informalidad, para esto realizamos un estudio de
mercados. Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual se realiza la recoleccion y
analisis de determinada informacion que sirve para identificar las caracteristicas de un
mercado especifico y comprender el comportamiento que este tiene, todo con el fin de mejorar
la toma de decisiones frente a un proyecto. En el Grupo Interno de Formalizacion Tributaria
se realizan campafias de identificacion y estudio de mercados objetivos de empresas
informales pertenecientes a los Municipios de Santander, para que seguidamente, se pueda
elaborar un plan de accién para invitar a formalizar estos negocios mediante el Régimen
Simple de Tributacion, el presente paso a paso ilustrara el proceso de como se lleva a cabo
esta campana.

Se identifica cual serd el tipo de mercado a investigar, ejemplo: Tiendas y micro mercados,
restaurantes, peluquerias, tiendas de ropa y calzado, asesorias juridicas, asesorias contables,
talleres de reparacion mecanica, etc. Para este paso, se basard en los distintos grupos de
clasificacion que posee el Régimen Simple de Tributacion que se encuentran contemplados en el

Decreto 1091 del 2020.
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Figura 8. Evidencias funcion 2

Grupo 1 Tiendas pequedias, mini-mercados, micro-mercados y peluqueria

Actvidades comerciales al por mayor v detal; servicios técnicos v mecanicos en los
que predomina el factor material sobre el intelectual, los electricistas, los albadiiles,
los servicios de construccion y los talleres mecanicos de vehiculos v

Grupo 2 :
electrodomésticos; actividades industriales, incluidas las de agro-industnia, mini-
industnia y micro-industria; actividades de telecomunicaciones y las demas
actividades no incluidas en los siguientes numerales

G 3 Servicios profesionales, de consultoria y cientificos en los que predomine el factor
ru <
po intelectual sobre el matenal, incluidos los servicios de profesiones liberales

Grupo 4

Actividades de expendio de comidas y bebidas, y actividades de transporte
Se realiza una investigacion exhaustiva y detallada mediante medios electrénicos y
plataformas de informacién como Google, directorios online, bases de datos, redes sociales y

demas del tipo de mercado que anteriormente se haya establecido.

Figura 9. Evidencias funcion 2
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Determinamos negocios potenciales segun las caracteristicas de este, ejemplo: El estado
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del negocio, promedio de empleados, localizacion del negocio y diferentes caracteristicas que nos
lleven a determinar el estado de su informalidad y si posiblemente que puedan formalizarse
mediante el RST.

Se construira una base de datos consolidada de todos aquellos negocios potenciales que se
encuentren en la investigacion mediante el uso de la herramienta informéatica Excel. En esta se
consolidara la informacion que esté disponible acerca del negocio “nombre del negocio, direccion,

municipio, teléfono 1, teléfono 2, correo electronico, observacion de llamada”.

Figura 10. Evidencias funcion 2

Pegar "=

DIRECCION MUNICIPIO TELEFONO 1 TELEFONO 2 CORREO ELECTRONICO OBSERVACION DE LLAMADA

2 [aessa lingerie Floridablanca santander|Floridablanca 3204658301 alessaling@gmail.com
Angeles pink Cr18 £33-54 Bucaramanga 3045379707
4 Nibi shoes Cr22 #20-62 Bucaramanga 3153275498
Boutique mundo materno CI37 #20-96 Bucaramanga 3178535865 cor]se hablo con daniela y nos st
6 Boutque para bebe Cr26 #33-09 Bucaramanga 3153341708 €] nuMero marcado no se en
Luxbracar 155 #18-60 Bucaramangs 3165388800
Bymaster bucaramangs anga 3128457982
Calzado hoscarly 3176388612
10 Creaciones preth yayd| 3223987338
11 $Samba 3222197061
La guapa 3188168658|
Weldon 3178331772
4 Confecciones steila maris 3156230682 j
Marsupial 6573858 onta@marsupial.com.co
Madan fashion 3174310685, ontabildad. madan @gmail.com
17 Aviltex 6707416 contabilidad@aviltex.com N mos con |3 sefiora nayibe y
Navi C1105 w248-47 Bucaramanea 3173818603 Contacto@tiendanavi.com INOS comunicaos con andrea contacto@tendanave.con
= Tiendas de ropa y calzado
—

Realizamos los cruces de la informacién para depurarla mediante la tltima base del RUT,
cruzaremos nombres, teléfonos, direcciones y correos electronicos para identificar que negocios
ya se encuentran legalmente constituidos y a cuales no les encontramos el RUT.

Para los negocios que hasta el momento no les identificamos el RUT, mediante el uso de

la plataforma MUISCA => se ingresa con el usuario autorizado y registrado => Registro Unico
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Tributario => Consultar RUT => En Raz6n Social: se digita el nombre a buscar; si Desea realizar

la busqueda puede seleccionar: Que contenga la palabra, para obtener mejores resultados.

Figura 11. Evidencias funcion 2

Se pasan para otra hoja de calculo los que ya tienen RUT para invitarlos finalizando el afio
con el objetivo de ofrecerles beneficio para inscribirse del 1 de enero al Gltimo dia habil de febrero
al RST con la responsabilidad 47. En la hoja principal solo quedaran los que no tienen RUT o
suponemos estan en la informalidad.

Una vez realizados estos pasos, ya tendremos la base depurada y lista para comenzar a
contactar aquellos negocios presuntamente informales. Contactamos telefonicamente, nos
presentamos, le damos informacion sobre el régimen simple de tributacion, les solicitamos un
correo electronico para mandarles informacion y se les indica que quedamos atentos ante cualquier

inquietud o duda.
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Cuando ya tengamos las llamadas realizadas, tomamos los correos y enviamos un masivo
de informacion sobre el régimen simple de tributacion de igual forma cuando se realizan campafas
de informacion también se les invita a participar.

Este es el proceso que realizamos en el GIT de formalizacion tributaria para identificar
negocios potencialmente informales y con las capacidades para formalizarse mediante el régimen

simple de tributacion en el cumplimiento de sus funciones.

3.2.3 Funcién 3

Promocionar en los eventos o jornadas realizadas por las agremiaciones, centros de estudio
u observatorios fiscales, los beneficios del Régimen Simple de Tributacion— SIMPLE o
simulaciones comparativas

Para el G.I.T formalizacion tributaria es relevante establecer diferentes puntos de contactos
con las personas naturales o juridicas para poder optimizar mas las experiencias, al crear procesos
que permitan una interaccion continua con los contribuyentes, lo que permite crear una conexion
para que se sienta en confianza y compartir la informacion de que es el régimen simple de
tributacion.

Continuamente se realizan campafas para promocionar el régimen simple de tributacion
en diferentes entidades, gremios y centros de estudios con el fin de establecer contacto directo con
potenciales contribuyentes en donde les damos una completa asesoria sobre el régimen, a
continuacion, se presentan evidencias de una promocion realizada en la camara de comercio de

Bucaramanga y en feria asopartes.
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Figura 12. Evidencia funcion 3

Figura 13. Evidencia funcion 3
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3.2.4 Funcién 4

Ejecutar las campafias de inscripcion de contribuyentes al Régimen Simple de
Tributacion. Durante el desarrollo de la pasantia continuamente se realizan camparfias para la
inscripcion de contribuyentes en el régimen simple de tributacion una de las actividades o
procedimientos que realizamos en el G.IL.T formalizaciéon tributaria es comunicarnos
telefonicamente o mediante correos electronicos con las personas agendadas en la inscripcion del
RUT diariamente para darles a conocer que es el régimen simple de tributacion y brindarles una
asesoria mas amena, de esta forma promocionamos y orientamos a las personas sobre este régimen,

a continuacion se presentan evidencias de llamadas a los nuevos contribuyentes.

Figura 14. Evidencia funcion 4
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Figura 15. Evidencia funcion 4
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3.2.5 Funcién 5

Brindar soporte a los usuarios del régimen simple de tributacion o a los contribuyentes
interesados en este Sistema En el desarrollo del ejercicio del grupo interno de formalizacién
tributaria tenemos diferentes canales de atencién al usuario o contribuyente entre los cuales
tenemos una linea telefénica y un correo electrénico en la que continuamente tenemos

contacto con las personas que quieren recibir alguna orientacion o asesoria.

3.2.6 Funcién 6

Apoyo en la identificacién de mercancias legalmente importadas. Se realiza apoyo de
identificacién de mercancias legalmente introducidas en el territorio aduanero nacional a las cuales
anteriormente se les habia realizado una accion de aprehension a la cual el titular o duefio de la

mercancia interpuso y presento recursos. A continuacion, se presentan evidencias.

Figura 16. Evidencias funcion 6
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3.2.7 Funcién 7

Consulta base de precios, en el desarrollo del ejercicio del grupo interno de trabajo acciones
de control aduaneras y cambiarias se apoyaba la consulta de la base de precios mediante las
herramientas que dispone la Direccién de impuestos y aduanas nacional para la realizacion del
inventario y establecimiento del precio en el acta de aprehensién. A continuacion, se presentan

evidencias.

Figura 17. Evidencias funcion 7
DIAN

Reporte Detalle Articulo

Consulta Realizada por
80270379 - SAAVEDRA RODRIGUEZ GUILLERMO ENRIQUE
2022-06-02 1225 PM

Usuario

Fecha generacion del reporte

Consecutivo Articulo [ 6055952
Capitulo 64
Partida 02
Armonizado 9
Nandina |90
Colombia 00
Nombre Comercial | CALZADO DE VESTIR
Marca C BATA
Modelo - 541050HP
COMPOSICION DE LA SUELA ¥ LA PARTE SUPERIOR. SUELA SINTETICO, PARTE
SUPERIOR SINTETICO 100%, PROCESO DE ENSAMBLE O CONSTRUCCION. CEMENTADO,
USUARIO: DAMA, TALLAS: 35-40
Descripcion Articulo
Moneda Dotar de los Estados Unidos de America
Unidad Comercial Par
Incoterm FOB
Pais de Origen China
Pais de Compra China
Precio en Dolares Americanos USD |5 6.10
Precio en Pesos C cop $ 22 400
Aifio Vigencia Precio 12021
6055952 CALZADO  DE BATA 541050HP COMPOSICION DE LA SUELA Y LA 64 02 % 90 00 22400 2021 CHINA
VESTIR PARTE SUPERIOR SUELA
SINTETICO,  PARTE _ SUPERIOR -
SINTETICO 100%, PROCESO DE Eoener
ENSAMBLE O  CONSTRUCCION
CEMENTADO,  USUARIO.  DAMA,
TALLAS. 3540
6055412 CALZADO  DE BATA 541010HP COMPOSICION DE LA SUELA Y LA 64 @ % 90 0 22400 2021 CHINA
VESTIR PARTE SUPERIOR SUELA
SINTETICO,  PARTE _ SUPERIOR 3 e
SINTETICO 100%, PROCESO DE
ENSAMBLE O  CONSTRUCCION
CEMENTADO,  USUARIO:  DAMA,
TALLAS: 3540
6055070 CALZADO BATA 661050ZW  COMPOSICION DE LA SUELA Y LA 64 [ % %0 () 22584 2021 CHINA
SANDALIA COMFIT PARTE SUPERIOR SUELA
CASUAL SINTETICO, PARTE _ SUPERIOR Eoenerar
SINTETICO  100%, PROCESO DE =
ENSAMBLE O  CONSTRUCCION
CEMENTADO, ~ USUARIO.  DAMA,
TALLAS: 35-40
6055071 CALZADO BATA 661900ZW  COMPOSICION DE LA SUELA Y LA 64 02 % % 00 2584 2021 CHINA
SANDALIA COMFIT PARTE SUPERIOR SUELA
CASUAL SINTETICO, ~ PARTE _ SUPERIOR Ecenear
SINTETICO  100%, PROCESO DE
ENSAMBLE O  CONSTRUCCION
CEMENTADO,  USUARIO.  DAMA
TALLAS: 3
6055836 CALZADO TENIS BATA 5416007 COMPOSICION DE LA SUELA Y LA 64 02 () %0 () 2135 2021 CHINA
CASUAL PARTE SUPERIOR SUELA
SINTETICO,  PARTE _ SUPERIOR Elcenerar
SINTETICO  80%- TEXTIL _ 20%,
PROCESO  DE LE
CONSTRUCCION CEMENTADO,
USUARIO: DAMA, TALLAS: 35-40
6055320 CALZADO DE BATA 8216001P COMPOSICION DE LA SUELA Y LA 64 02 » % 00 2135 2021 CHINA
VESTIR PARTE SUPERIOR SUELA
SINTETICO,  PARTE __ SUPERIOR BGenecar
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3.2.8 Funcion 8

Consulta declaraciones de importacion, en el desarrollo del ejercicio del grupo interno
de trabajo acciones de control aduaneras y cambiarias se apoyaba con la descarga e impresion de
declaraciones de importacion mediante las herramientas que dispone la Direccion de impuestos y

aduanas nacional.

3.2.9 Funcién 9

En el desarrollo de las actividades del GIT acciones de control aduaneras y cambiarias se
recibe los expedientes de investigaciones aduaneras, cambiarias, aprehensiones y revisaba que
todo estuviera de acuerdo con el protocolo de archivo establecido por la institucion.

Una vez verificado los expedientes de investigaciones aduaneras, cambiarias y
aprehensiones que estén correctamente diligenciados segun el protocolo y norma de archivo
establecido por la institucion, se realiza el archivo de las investigaciones, organizandolos segun el
protocolo e identificandolos en los formatos Excel relacionados a continuacién: cajas, recepcion

de expediente y formato 1990. A continuacion, se presentan evidencias.

Figura 18. Evidencias funcién 9
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4. Marco conceptual

4.1 Generalidades

El marco conceptual es “un conjunto de definiciones, teorias, conceptos, sobre los
temas que estructuran el desarrollo de la investigacion y que sirve para interpretar los
resultados que se obtengan del trabajo realizado en campo” (Aula Facil, 2014).

El marco tedrico o conceptual “es en realidad una investigacion bibliografica que habla
de las variables que se estudian en la investigacion, o de la relacion existente entre ellas,

descritas en estudios semejantes o previos” (Martinez, 2012).

4.2 Definicion de conceptos

4.2.1 Formalizacion

Segun las hipodtesis de diseno “la formalizacidn es una resultante esperable en
organizaciones grandes desde la consideracion de su tamafio o antiguas desde la consideracion de
su edad” (Mintzberg, 1991).

La formalizacion “es un proceso multidimensional y gradual, comprende las dimensiones
de apertura, insumos, produccion y comercializacion y tributaria” (Departamento Nacional de
Planeacién, 2019).

La formalizacién “es el proceso que llevan a cabo las empresas para incorporarse a la

economia formal” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017, p.1).
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4.2.2 Tributos

Se denomina tributo a “la obligacion legalmente impuesta al ciudadano, por la que se exige
a éste la realizacion del pago de una suma de dinero a un ente publico, como contribucion al
sostenimiento de los gastos publicos” (Gonzales, 2010, p.1).

Define el tributo como la prestacion coactiva, establecida unilateralmente por el estado u
otro ente publico, normalmente pecuniaria, que se exige, en uso del poder atribuido y limitado por
la Constitucion y las leyes, de quienes a éstas estan sometidos en virtud de un deber de solidaridad
social (Peralta, 2014, p.96).

Un tributo “es un hecho generador esta integrado con una actividad del Estado divisible e
inherente a su soberania, hallandose esa actividad directamente relacionada con el contribuyente"

(Vega, 2000).

4.2.3 Funcion publica

La funcion publica es toda actividad ejercida por los érganos del Estado para la obtencion
de sus fines, la cual podra por expresa delegacion legal o por concesion, ser desarrollada
temporalmente por particulares, ello acontece cuando la labor del particular sobrelleva la asuncion
de prerrogativas propias del poder publico (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2020).

La Funcion Publica es toda aquella actividad que desarrolla la Administracion, de manera
directa o delegada, con el objeto de cumplir su fin tltimo que es el interés general (Real Academia
Espafiola, 2022)

La funcion pablica es la reglamentacion que se hace de la manera como debe desenvolverse

la relacion laboral entre el empleado y el Estado en todos los elementos que necesariamente
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enmarcan la situacion de cada una de las partes, precisando las condiciones de ingreso,
permanencia y retiro del servicio, los deberes y derechos de unos y otros asi como las
responsabilidades, sistemas de control, régimen disciplinario y prestacional y demas aspectos que
se desprenden de la naturaleza de esa relacion o que por definicion legal hacen parte de ella

(Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, 2020).

4.2.4 Practica profesional

La formacidn profesional incluye la adquisicidn de saberes tedricos: conceptos, nociones,
teorias y otros; asi como el desarrollo destrezas y habilidades, que constituyen el conocimiento
practico, éste surge de la propia experiencia, depende directamente de cada individuo, de las
vivencias a las que esta expuesto y de la aplicacion de métodos y técnicas durante la ejecucién de
sus acciones (Pefia, 2016).

Las préacticas profesionales sirven para poder poner en practica los conocimientos y
habilidades adquiridas tanto en la universidad como en actividades externas realizadas por los
estudiantes. Por lo que consisten en un primer acercamiento al mundo laboral por parte de ellos,
en consecuencia, éstas tienen un gran valor de aprendizajes para sus futuras profesiones (Gajardo,
2016, p.4).

La practica profesional es importante para que el estudiante, pueda desarrollar sus
habilidades y actitudes frente a un trabajo o puesto de trabajo especifico, mostrando todo lo que
sabe y aprendiendo un poco sobre su profesion, permite establecer vinculos y relaciones con

profesionales y ampliar la red de contactos (Montoya, 2019).
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5. Marco normativo

Estatuto tributario nacional, conjunto de normas que regulan la mayoria de los aspectos
formales y sustanciales del recaudo de impuestos en Colombia, que corresponde al decreto 624 de
1989”.

Ley 2010 de 2019 “Ley de crecimiento econémico”, por medio de la cual se adoptan
normas para la promocion del crecimiento econdmico, empleo, inversion, fortalecimiento de las
finanzas publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con
los objetivos que sobre la materia impulsaron la ley.

Ley 1834 del 2017 “Ley naranja”, la Ley 1834 de 2017 tiene como objeto desarrollar,
fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas. Estas son entendidas como aquellas industrias
que generan valor en razon de sus bienes y servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad
intelectual.

Decreto 1165 del 2019 “Nueva regulacion aduanera”, por medio del cual se regula las
relaciones juridicas que establecen entre la administracion aduanera y quienes intervienen en el
ingreso, permanencia, traslado y salida de mercancias, hacia y desde el territorio aduanero nacional

con las sujeciones de la constitucion y la ley.
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6. Aportes

6.1 Aportes del practicante a la DIAN

Tabla 1. Aportes del practicante

Item Aportes

Apoyo en la productividad del grupo interno de trabajo formalizacién tributaria,
desarrollando labores operativas y repetitivas como el contacto con los

1  contribuyentes, facilitando que el equipo se proyectara en diferentes campos
estratégicos.

Innovacién mediante propuestas de valor en el desarrollo de la actividad de los grupos
internos de trabajo como la ejecucion de campafias para el impulso de la formalidad

2  empresarial, buscando el cumplimiento de los objetivos establecidos y mejorando el clima
laboral.

Adopcion de la formacidn académica teorica practica adoptandolas a las necesidades
del equipo de trabajo en pro de la cultura organizacional mediante la ejecucion de
3 diferentes proyectos.

6.2 Aportes de la DIAN al practicante

Tabla 2. Aportes de la DIAN

Item Aportes

Continua capacitacién y formacion orientada al desarrollo de mis capacidades,
habilidades, conocimiento y destrezas mediante capacitaciones del programa
1  diélogos de conocimientos, en materia tributaria, aduanera y cambiaria.

Acompafiamiento total en el desarrollo de las actividades delegadas, proporcionando
orientacion y herramientas de apoyo para el cumplimiento efectivo de las actividades
2  establecidas como los recursos informéticos de la DIAN: MUISCA

Permitir la aplicacion de pre saberes adquiridos durante la etapa de formacion académica,
3 mediante la revision de expedientes aduaneros y cambiarios.




INFORME PRACTICA PROFESIONAL DIAN 35

Proporcionar una visién mas amplia del desarrollo operativo de la unidad administrativa
del estado colombiano por medio de las auto capacitaciones realizadas por el equipo de
4  trabajo.

Formacion del caracter en la ética profesional mediante las capaciones de ética realizadas
por la entidad.

Desarrollo de habilidades y destrezas en los diferentes procesos o situaciones que
ocurren en el mundo laboral en la toma de decisiones.

7. Conclusiones

A lo largo de la préactica profesional pude desarrollar conocimientos teérico practicos
adquiridos durante la etapa formativa y afianzarlos. De esta manera, pude aprender nuevos
conocimientos en materia tributaria, aduanera y cambiaria, potencializando mi perfil como
profesional y adaptdndome a las diferentes exigencias del mercado laboral actual. La direccion de
impuestos y aduanas nacional DIAN, fomenta en sus practicantes y trabajadores habilidades y
destrezas en el desarrollo de las actividades establecidas y asi mismo la continua capacitacion y el
desarrollo de saberes en los involucrados.

El desarrollo de esta opcion de grado en la direccion de impuestos y aduanas nacional
DIAN proporciona cualidades y aptitudes para la ejecucién efectiva y correspondiente de tareas y
actividades delegadas por la misma.

En conclusion, la ejecucion de la practica profesional y su finalizacion genera un alto grado
de satisfaccion y agradecimiento, por permitir el desarrollo profesional correspondiente al
involucrar al practicante en un entorno o campo laboral real, no me queda mas que agradecer a los
diferentes involucrados en este proceso de practicas profesionales al permitir e impulsar el

aprendizaje de los practicantes.
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8. Recomendaciones

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones visualizadas desde mi
perspectiva para el mejoramiento de las practicas profesionales y aprovechamiento de los espacios
académicos

Se recomienda incrementar jornadas de capacitacion por la universidad hacia los
estudiantes con empresas y entidades administrativas del estado nacional para desarrollar nuevos
ejes tematicos, estar actualizados normativamente y afianzar lo aprendido durante la catedra.

Se sugiere a los estudiantes universitarios implicarse y comprometerse en participar en
todos los espacios académicos brindados por la universidad por parte de las empresas o entidades.

Se recomienda una actualizaciéon de las plataformas institucionales de la direccién de
impuestos y aduanas nacional para una mejor ejecucion y accesibilidad en el desarrollo de las

actividades.
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