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Introduccion

Los Sistemas integrados de Gestion 1SO 9001:2015 y 14001:2015, en nuestros dias juegan un
papel de amplia trascendencia en las organizaciones tanto publicas como privadas; la importancia
que éstos representan se ha convertido en un claro beneficio econémico, en una nueva forma de
gestion que debe formar parte ineludible del sistema de planeacion para el crecimiento de las
empresas colombianas. Al respecto, se hace necesario que todas las organizaciones, se conviertan
en actores fundamentales y promotores del desarrollo de proyectos de calidad, reduciendo impactos
ambientales a nuestros ecosistemas. Es por esta razon que para la empresa INGENIERIA'Y
TRANSPORTE JM SAS, la integracion de estos dos sistemas de gestion contribuye al
mejoramiento de sus procesos Yy operaciones, dado que, al pertenecer al sector de la construccion,
en la ejecucion de obras de ingenieria civil, se han evidenciado afectaciones e impactos ambientales
ademaés de dificultades en el control y entrega de los proyectos, generando sobrecostos para la

compafiia

ISO 9001:2015 tiene como propdsito fomentar que las organizaciones ejecuten y presten un
servicio de calidad, reconociendo el cumplimiento de la ley, donde es una obligacion fundamental
para cualquier organizacién y una parte esencial en sus cumplimientos de sus requisitos que busca
satisfacer las necesidades de los clientes, empresas del sector de Construccién de obras civiles en
Colombia han implementado los Sistemas de Gestion Calidad 1ISO 9001:2015, medioambiental
ISO 14001:2015. La existencia de similitudes en contenidos y estructuras ha llevado a la

integracion de estos sistemas, ahorrando asi costos y reduciendo esfuerzos.

Gracias a la amplia ejecucion de obras de ingenieria civil que se estan desarrollando en el Pais
mediante el instituto nacional de vias (INVIAS), se ha abierto un amplio mercado de procesos
licitatorios para las pequefias y medianas empresas, que buscan fortalecer sus organizaciones
empresariales, mediante la implementacion de sistemas integrados de gestion, para asi ser
competitivas en el sector y poder buscar una proyeccion de crecimiento economico y con el fin de

realizar obras de calidad y con compromiso ambiental.



Para el presente proyecto se formulé como objetivo principal, Establecer una propuesta para
la integracion del Sistema de Gestion De Calidad I1SO 9001:2015 con el Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001:2015 para la empresa del sector de la Construccion Ingenieria y Transporte
JM S.A.S ZOMAC, se plantea un disefio metodoldgico con enfoque mixto, en el cual predomina
el carécter cualitativo, pero mediante el uso de herramientas como listas de chequeo , encuestas ,
matriz de recoleccion de datos permite generar un analisis a datos cuantitativos. Asi mismo, se
formularon tres objetivos que corresponden con las tres fases principales de desarrollo del proyecto,
en primer lugar, analizar las normas de referencia con el fin de determinar los aspectos y requisitos
comunes, homologables y especificos que servirian para construir el SIG; en segundo lugar,
desarrollar la propuesta metodolégica y, por ultimo, validar la propuesta metodolégica desarrollada

a partir de la evaluacion de un panel de expertos.

La empresa Ingenieria y transporte JM S.A.S Zomac se cred con el proposito de generar
desarrollo al pais, sus operaciones se centran en el departamento de Arauca, se cred bajo la
definicién de Zomac, que es el beneficio tributario que tiene por parte del gobierno nacional para
promover la creacion de empresas a las zonas que mas han sido afectadas por el conflicto armado.
La empresa esta conformada por 3 socios, donde cuentan con los conocimientos profesionales en
ingenieria, con experiencia en obras de ingenieria civil, generando emprendimiento en el pais y
generando empleo en zonas de dificil acceso. Por ser una empresa de la region desde un principio
ha tenido como cultura en el cumplimiento de requisitos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
debido a que un proyecto cuando se realiza genera mucho empleo en la zona de ejecucion,
mejorando la economia local de manera directa y generando compromiso por parte de la comunidad
para finalizarlo con calidad y sin generar impacto ambiental a los ecosistemas. El proyecto surge
de la necesidad de la Alta Direccion de implementar el sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015 para mejorar y estandarizar los procesos y procedimientos dentro de la Organizacién y
a su vez por su deseo de implementar el Sistema de Gestion Ambiental 1SO14001:2015 con el fin
de disminuir los posibles impactos ambientales que se generan hacia el medio ambiente, dentro de la
operacion. Su objeto social es todo lo relacionado en la construccion de obras de ingenieria civil
como la construccion de puentes, disefio y construccién de vias, movimientos de tierra,
construccidn de acueductos y alcantarillados, construccion de locaciones petroleras (Departamento

Nacional de Planeacion , 2017).



1 Definicién del problema
1.1 ldentificacion de la organizacion

La empresa Ingenieria y transporte JM S.A.S Zomac, inicia su operacion a finales del afio
2019 en la ciudad de Arauca -Colombia, a través del proyecto del gobierno Nacional ZOMAC

(Zonas Més Afectadas por EI Conflicto Armado), dispuesto en

El numeral 6 del articulo 236 de la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016, por medio de la
cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha
contra la evasion y la elusion fiscal, y en cuya jurisdiccion aplicardn las disposiciones
establecidas en los articulos 235 al 237, incentivos tributarios para cerrar las brechas de
desigualdad socioecondmica en las zonas mas afectadas por el conflicto armado (Zomac). En
vista de lo anterior, un grupo de emprendedores cumpliendo los requisitos legales,
econdmicos y sociales, crean la empresa con el &nimo de generar empleo en los municipios
de Fortul, Arauquita, Saravena, Cravo Norte, aprovechando el incentivo que se tiene, para
promover creacion de empresas en las zonas de alto impacto del conflicto armado, como lo

es el departamento de Arauca (Congreso de la republica, 2016).
1.2 Descripcién del problema

La empresa Ingenieria y Transporte JM S.A.S Zomac, tiene por objeto social, la construccion
de infraestructura, vias, acueductos, alcantarillados, locaciones petroleras, ademas de movimientos
de tierra. Estas actividades generan residuos solidos y algunos residuos toxicos que impactan en
los recursos naturales afectando los ecosistemas y el medio ambiente, en general, en la explotacion
de materiales y remociones. Otras dificultades presentadas, se evidencian debido a fallas en el
proceso administrativo, debido a que no se tiene manejo ni control de los inventarios, falta
mantenimiento en los equipos técnicos y maquinaria pesada, no se cuenta con una base de datos de
vinculacion de proveedores ni se hace seguimiento de los mismos, existe carencia en el
seguimiento al ingreso material o0 ensayos, y no se tiene establecido claramente el proceso de
contabilidad, por lo que se hace necesario la estructuracion de un sistema de gestion de calidad y

ambiental, en la Organizacion.



Las fallas en los procesos anteriormente mencionados, generan pérdidas monetarias debido a
los reprocesos, al igual que se expone a la compafiia a diferentes tipos de riesgos como: la
insatisfaccion del cliente por el incumplimiento en sus requisitos y expectativas o demoras en las
entregas, desconocimiento de aspectos internos y externos que afectan a la organizacion, falta de
liderazgo y compromiso por parte de los colaboradores, duplicidad de la documentacion, poca
sincronizacion entre los procesos, entre otros; lo que en Ultimo término se ve reflejado en lo
indicadores de gestion, en el incremento de PQRS de los clientes, en incumplimiento de los

requisitos legales, por mencionar algunas de sus implicaciones internas

Es por esta razon que, a partir de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo
la NTC ISO 9001:2015 y Sistema de gestion Ambiental NTC ISO 14001:2015, la organizacion
tiene la oportunidad de establecer procedimientos, guias, instructivos, manuales y controles,
ademas de estandarizar sus procesos, con el fin de mejorar sus resultados organizacionales y reducir

el impacto generado con sus actividades, a nivel ambiental
1.3 Formulacion del problema

¢COmo estructurar una propuesta, para la integracion del sistema de Gestién de calidad 1SO
9001:2015 con el sistema de gestion ambiental 1ISO 14001:2015?

1.4  Antecedentes

Realizamos una exploracion de antecedentes de la norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

descrita a continuacion.
1.4.1 Antecedentes sobre 1SO 9001:2015

El origen de la ISO 9001 esta en la apuesta por la calidad de los productos que llegan al
consumidor. Para garantizar el cumplimiento de este objetivo, las organizaciones europeas
comenzaron a exigir que sus proveedores contasen con productos certificados y, ante la gran
variedad de acreditaciones existentes, la British Standard opt6 por crear, en 1979, la BS 5750, que
fue el referente en el que se baso la primera ISO 9001, publicada en 1987 (ACEDIS FORMACION,
2022).



Pero la preocupacion por la calidad viene de atras. De ahi que los antecedentes de dicha
normativa se remonten a la Segunda Guerra Mundial, cuando los EEUU apostaron por implementar
controles en los procesos y productos militares con el proposito de confirmar que contaban con
material confiable. Surge, para ello, la normativa MIL-Q-9858 (ACEDIS FORMACION, 2022).

La Administracion Nacional de la Aeronautica y del Espacio, NASA, fue el siguiente
organismo interesado en acreditar la calidad de todos los productos que utilizaba, por lo que, a
principios de los sesenta del pasado siglo, desarrollo requisitos propios para sus proveedores.
También la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte, OTAN, se interesd por este aspecto v,
antes de que finalizara la década, adopto las Especificaciones AQAP, es decir, los procedimientos
aliados de garantia de la calidad, siguiendo el modelo normativo estadounidense. En aquel
entonces, se entendia calidad como conformidad a los requerimientos establecidos (ACEDIS
FORMACION, 2022).

El interés creciente de las empresas por contar con proveedores que cumpliesen sus programas
de garantia de calidad, junto con la necesidad de una normativa de carécter internacional, fue
decisivo para sentar las bases de lo que seria la ISO 9001. Asi, a finales de los setenta surge la ya
mencionada BS 5750, que constituyd el principal referente para la International Organization for
Standardization (ISO) que, en la primera version de esta normativa de gestion de calidad, tomo casi
integramente la norma ideada por la British Standard (ACEDIS FORMACION, 2022).

La version original fue publicada en 1987 por el Comité Técnico 176 y, desde entonces, se
efectuaron cuatro revisiones (1994, 2000, 2008 y 2015), siendo la actual la mas importante de las
que se han realizado desde 2000, cuando se unificaron las ISO 9001, 9002 y 9003, y se opt6 por
un enfoque de procesos. En su redaccion, se implicaron expertos de los sectores industrial y
comercial, organismos académicos y de investigacion, gobiernos y érganos no gubernamentales,
que representaban a 81 organismos miembros de 1SO en todo el mundo. Participaron 153 expertos
de 81 paises; otros 13 paises se implicaron como observadores; y hubo 21 miembros de enlace.
Ademas, durante el proceso de actualizacion, que se prolongo tres afios, tambiéen trabajaron miles
de personas que, a través de los comités nacionales, revisaron y comentaron el proyecto (ACEDIS
FORMACION, 2022).



Actualmente, ya no se habla de conformidad, sino que la calidad tiene que ver con la mejora

continua. Siguiendo este objetivo, la tltima revision de esta norma, que contiene los requisitos del

Sistema de Gestion de la C
diversidad de negocios y el

transcurridos desde la public

alidad, es una respuesta a los grandes cambios en la tecnologia, la
comercio mundial que se han producido a lo largo de los 15 afios
acion de la norma 1SO 9001:2000 (ACEDIS FORMACION, 2022).

Un recorrido historico para el establecimiento de la norma, hasta llegar a su version 2015, se

presenta en la Figura 1.
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Figura 1. Cronologia de la norma ISO 9001.
Fuente: (ACEDIS FORMACION, 2022)

1.4.1.1 Principios de la Calidad

Una correcta gestion de la calidad exige a la organizacion que quiera implementarla tener en
cuenta unas reglas basicas a partir de las cuales pueda definir el modo de trabajo y dirigirlo de cara
a la mejora del desempefio de su actividad. Estas reglas son los principios de gestion de la calidad,
que recoge y define la ISO 9001 en su ultima version, la de 2015.



Segun el Comité Tecnico ISO/TC 176, dentro de su experiencia y conocimiento de los
expertos que lo integran, se establecieron ocho principios tradicionales, que se
introdujeron en el afio 2000, y los redujo a siete. De este modo, toda organizacion que
proyecte a tener beneficios a partir de la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad se debe centrar en el enfoque al cliente, en el liderazgo, en la participacion del
personal, en el enfoque basado en procesos, en la mejora, en la toma de decisiones basada
en la evidencia y en la gestion de las relaciones. ACEDIS FORMACION (2022) en su

curso de ISO 9001 version 2015, menciona los siguientes principios

Las empresas deben tener presente que las necesidades de los consumidores son
cambiantes. Cada vez son mas exigentes y estan mas informados. Asi, el enfoque hacia el
cliente obliga a las entidades a esforzarse por conocer las necesidades y expectativas que
manifieste y a intentar superarlas. A partir de las correlaciones, se atrae y conserva su
confianza, puesto que los clientes se dan cuenta el valor del crecimiento que se le esta dando
(ACEDIS FORMACION, 2022).

Los maximos responsables de una organizacion es establecer la unidad de lo que se va
proyectar y la orientacion de la organizacion. De ahi la importancia aplicar con coherencia
el liderazgo dentro de la organizacién. Los que ejercen deben crear y mantener un ambiente
interno a partir del cual, sus colaboradores puedan tener vinculo en el logro de los objetivos
propuestos. Para fortalecer las condiciones que permitan que quienes integran una entidad
se impliquen en el desarrollo de las metas, haciendo uso, de estrategias, politicas, procesos
y recursos comunes (ACEDIS FORMACION, 2022).

El proposito de cumplir los objetivos proyectados es imprescindible que todos los que
forman parte de las empresas sean competentes, estén facultados para desarrollar sus
actividades y se impliquen en el logro de los objetivos. La participacion del personal para
gestionar una organizacién de un modo eficaz y eficiente redundara en beneficios para la
organizacion y, para ello, resultan claves tanto la motivacién como la comunicacion, a fin
de que cualquier miembro de una entidad pueda aportar ideas innovadoras y propuestas de
mejora. De ello deriva la relevancia del reconocimiento, del empoderamiento y de la
apuesta por la formacién y el desarrollo de habilidades por parte de quienes integran el
conjunto que hace posible la organizacion (ACEDIS FORMACION, 2022).


https://www.curso-iso-9001-2015.com/gestion-de-calidad-iso-9001
https://www.curso-iso-9001-2015.com/gestion-de-calidad-iso-9001

e Las empresas deben buscar un enfoque que redunden con mayor eficiencia, para que las
actividades y recursos relacionados se cumplan. Asi, no se determinarian departamentos si
no procesos de gestion orientados a la creacion de mejora, esto con el propdsito de que cada
dia se pueda satisfacer los requisitos del cliente. Este enfoque permite entender y gestionar
las distintas actividades a desarrollar como procesos interrelacionados que conforman un
sistema coherente. Y esta apuesta posibilita optimizar el desempefio y, en consecuencia,
lograr resultados afines y previsibles (ACEDIS FORMACION, 2022).

e Lamejora resulta determinante no solo para mantener los niveles de desempefio de una
organizacion, sino también para favorecer un autocontrol permanente. De este modo, la
organizacion estara preparada para reaccionar ante cambios internos y externos,
implementando mejoras inmediatas econdmicas y preventivas; y paracrear nuevas
oportunidades. Se debe tener en cuenta el ciclo de Planificar, Desarrollar, Controlar y
Actuar para mejorar, de cara a trabajar en pro de la mejora continua, ayudar a la reduccion
de errores y a poner en marcha una cultura de cambio (ACEDIS FORMACION, 2022).

e Latoma de decisiones debe basarse en el analisis y evaluacion de los datos recolectados.
De igual forma, latoma de decisiones basada en la evidencia y no en la subjetividad y
mayor objetividad derivando en una mayor confianza, con ello se debe determinar que no
se verd afectada por las posibles inexactitudes de la memoria, por las emociones, por
situaciones personales (ACEDIS FORMACION, 2022).

e La correcta gestion de las relaciones encauzada en una organizacion se debe hacia los
resultados positivos obtenidos, se debe reconocer, escuchar y fomentar el desarrollo de las
partes interesadas, como pueden ser, por ejemplo, los proveedores y socios. Se debe
establecer alianzas estratégicas favorece la competitividad de una organizacion, que vera
mejorada su productividad, su rentabilidad y la relacién con su entorno (ACEDIS
FORMACION, 2022).

Los principios expuestos anteriormente se contrastan con los establecidos en la version de

2008 de la norma, como puede observarse en la Figura 2.
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Figura 2. Principios de la calidad ISO 9001, version 2008 y 2015
Fuente: (ACEDIS FORMACION, 2022)

1.4.2 Antecedentes sobre 1SO 14001:2015

La norma ISO 14001 es un estandar desarrollado por la ISO -International Organization for
Standardization- que abarca las cuestiones ambientales. Puede aplicarse en cualquier tipo de
empresa u organizacion, indiferente del tamafio o del sector al que pertenezca. El objetivo de la
ISO 14001 es disminuir la cantidad de impactos medio ambientales, asi como también, cumplir
con lo establecido en la normativa y legislacion medio ambiental. Tras la publicacién de la BS
7750 en el afio 1990, la ISO empez6 con el desarrollo de la ISO 14001. Esta nueva norma ISO
14001 fue publicada en el afio 1996 (Escuela Europea excelencia, 2018).

En 2004, se realizaron una serie de modificaciones en el estandar 1SO 14001. La finalidad
fundamental de la revisién fue la alineacién de norma con el estandar de calidad I1SO 9001. De este
modo los requisitos serian mas claros. Ademas, las organizaciones no tendrian que duplicar

esfuerzos en el momento de llevar a cabo la implementacion de ambos sistemas.

Con el paso de los afios se ha creado una mayor conciencia ambiental y un endurecimiento de

las normativas en este aspecto.



La Gltima revision de la 1ISO 14001 ha tenido lugar en septiembre del pasado afio 2015. Desde
este momento se establecio un periodo de 3 afios para llevar a cabo la transicion a la version 2015,
la 1ISO 14001 es una norma de aplicacién a cualquier tipo de empresa, tamarfio o sector, que favorece
la puesta en marcha de sistemas y procesos que apoyen el desempefio medio ambiental,
relacionados en algunos casos con el consumo energético, solicitudes de cadena de suministro,

gestion de residuos y planificacion de recursos (Isotools, 2022).

Con la intencién de disminuir el impacto medio ambiental y continuar en la lucha por un
modelo de negocio sostenible, las distintas organizaciones hacen uso de la 1SO 14001. A la vez
que generan un ahorro propio de capital y energia, favoreciendo la preservacion de los recursos
naturales. Asi mismo, la certificacion en la ISO 14001 permite a las organizaciones que la obtengan
diferenciarse de otras empresas de la competencia. Ademas de alcanzar y lograr cumplir con la

legislacién ambiental establecida (Isotools, 2022).

La ISO 14001 favorece la puesta en practica de la politica que promueve la proteccion
ambiental de manera especifica para el contexto del negocio. Todo esto favorece el compromiso
con el desarrollo sostenible, asi como el uso de recursos. Otros compromisos son el interés acerca

del cambio climético y la proteccion de los ecosistemas (Isotools, 2022).

En un futuro proximo, los logros ambientales deberan tener en consideracion tanto factores
internos como externos. Las finalidades que se persiguen deben estar integradas con los procesos
de la empresa. En la planificacion de la nueva version 2015 de la ISO 14001 se incorporan nuevos
requisitos. Dichos requisitos estan enfocados a la gestion o influencia en los procesos en los que se
realizan actividades externas. Algunas de estas actividades son el transporte, el envasado y
eliminacién o la adquisicion de bienes y servicios. La 1SO 14001 esta disefiada para aportar
beneficio a cualquier tipo de organizacion independientemente de sus caracteristicas. Estas
organizaciones deben tener intencidon de disminuir tanto residuos como costos energéticos. Asi

como tener una cadena de suministro con un alto perfil ecolégico (Isotools, 2022).



2 Justificacién

Este Proyecto de investigacion pretende establecer una guia de trabajo para la empresa
INGENIERIAY TRANSPORTEJIJM S.A.S, con el fin de facilitar la integracion de las normas 1SO
9001 y 14001 para asi generar un crecimiento exponencial de forma econdmica y competitiva. Es
importante la integracion de las normas aplicando los procesos y requisitos para lograr un resultado
importante a la hora de ejecutar proyectos de construccion. Hay un compromiso desde la alta
direccion para que la integracion se lleve a cabo, ya que se deben de disponer de recursos
monetarios para la implementacion del sistema, ademas se debe concientizar a todo el personal que
pertenezca a la organizacion tanto interno o externo, generar sentido de pertenencia, y garantizar

que entre todos se logre el cumplimiento de las expectativas del cliente y de sus partes interesadas.

Dada la actividad econdmica que realiza la organizacion, es importante prevenir ciertos tipos
de riesgos y mejorar las afectaciones ambientales, buscando la realizacion de actividades
controladas y enfocadas en el cumplimiento de su mision estratégica, encaminada en lograr

beneficios y una mejora continua.
La presente investigacion se soporta en:

e NTCISO 9001:2015

e NTC ISO 14001:2015

e Ley de intervencion de Cause

e Licencia de explotacion minera

e Licencia Ambiental-Plan de Manejo Ambiental

e Licencia para extraccion de recurso natural de agua

Como una medida para aumentar las posibilidades en la adjudicacién de contratos por parte
de licitaciones publicas y privadas, se hace necesario la planeacion y estructuracion de los dos
sistemas de gestion, tanto calidad como ambiental, mediante la definicion de mecanismos
estratégicos de gestion y control que permitan prestar servicios/productos que cumplan con los
requisitos de los clientes, a través del mejoramiento corporativo, lo que permitira el aumento de su
competitividad frente a las deméas empresas de igual razén social, otorgandole un plus significativo

en los procesos de licitacion.



Los beneficios para la organizacion se generan a través del desarrollo sostenible, buscando la
disminucion de impactos ambientales con el fin de promover el mejoramiento continuo y

crecimiento empresarial.

Para el estudiante investigador es una oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos
durante el desarrollo de sus médulos de investigacion, y de igual forma, generar un impacto de
cambio hacia el medio ambiente, sustentado en la Maestria en gestion Integral.



3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Establecer una propuesta para la integracion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015
con el sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015, con el fin de mejorar la gestion organizacional

en la empresa Ingenieria Y Transporte JM S.A.S Zomac.
3.2 Objetivos especificos

e Realizar una exploracion bibliografica, acerca de los sistemas de Gestion de calidad 1SO
9001 y Sistemas de gestion ambiental 1ISO 14001, y los sistemas integrados de gestion.

e Elaborar un diagnostico acerca del grado de cumplimiento de los requisitos del sistema de
gestién de calidad 1SO 9001, y sistema de gestion ambiental 1ISO 14001.

e Plantear una metodologia de integracion de los sistemas de Gestion 1SO 9001:2015 e ISO
14001:2015 y brindar herramientas para facilitarla, teniendo en cuenta los resultados del

diagnostico realizado a la Organizacion Ingenieria y Transporte JM S.A.S Zomac



4 Marco referencial
4.1 Marco tedrico
4.1.1 Proyectos de Ingenieria

Tomando en cuenta la actividad econdmica de la organizacion en la que se llevara a cabo este
proyecto, es necesario entender las etapas que conforman el desarrollo de un proyecto de ingenieria,

las cuales se definiran a continuacion.
4.1.2 Perfil del Proyecto

Corresponde a la etapa desde el nacimiento de la idea, donde el Cliente (Propietario) efectla
un analisis y evaluacion de implementacién de un proyecto, con el correspondiente analisis
econdmico preliminar y el diagrama de flujo. En la ingenieria de perfil, principalmente se realiza
la revision del impacto en el Medio Ambiente, Balance Masico y Energético, para terminar con el
correspondiente informe de prefactibilidad (Gonzalez, 2015).

En esta etapa, los ingenieros metalurgistas o quimicos son quienes desarrollan los primeros
bosquejos de balances de entradas y salida, con el mineral o recurso hidrico disponible.
Normalmente para esta fase se considera una Precision del orden de 35% a 45% en los costos de
inversion, a menos que el Cliente indique otro factor. Uno de los principales objetivos es efectuar
la ingenieria que permita cuantificar la inversion y definir los aspectos técnicos para las futuras
acciones del proyecto, o sea, pasar a la siguiente etapa. Dentro del rea concesionada, los gedlogos
realizan “calicatas” para identificar los estratos de tierra existentes, y estudian la composicion de
la estructura que contiene el mineral. Diversas muestras tomadas de varios lugares serdn enviadas
a laboratorios para determinar las posibles reservas de los minerales y las leyes de los mismos.
Desde el punto de vista de Construccion y Montaje de proyecto, lo mas relevante de esta fase, es
que en ella se cuantifican los insumos o servicios externos, principalmente la disponibilidad de

energia eléctrica y agua para el proceso (Palomino, Academia, 2022)



4.1.2.1 Estudio de Prefactibilidad o Conceptual

En esta etapa se generan y seleccionan las distintas alternativas de proyectos. Se suele escoger
los depdsitos de mayor ley y con mas reservas. En esta fase se desarrollan los manuales de
Procedimientos de Ingenieriay de Control de Documentos, se da paso a los estudios de Disposicion
de Planta con sus equipos principales Balance de materiales y Balance de Energia, a continuacion,
el desarrollo de los documentos de disefio, listados de motores, de equipos de gran envergadura y
de planos. Especial atencidn seran la preparacion de los Criterios de Disefio y los aspectos generales
de seleccidn y definicion de equipos principales. Se termina con la emision del informe al Cliente
(Herrera, 2018).

El conocimiento topogréfico, se realiza en esta etapa, preparando un levantamiento
topografico para establecer las bases de las obras civiles, evaluando primero los movimientos de
tierra y excavaciones masivas. Normalmente para esta fase se estima una precision del orden de un
25% a 35% en los costos de inversion, a menos que el Cliente indique otro factor. Uno de sus
principales propositos es efectuar la ingenieria donde se analizan diferentes alternativas de solucion

técnica, debidamente valorizadas (Herrera, 2018).

Desde el punto de vista de Construccion y Montaje de proyecto, esta esta incide en la
operacion, ya que se deciden las alternativas de solucién técnica, en funcion de los costos de
inversion y en segundo lugar su confiabilidad, o ambos, en las mejores précticas (Herrera, 2018).

De aqui nacen los primeros planos de proceso, fundamentales para entender el flujo de
produccién, en los cuales se establecen los balances de masa y energia que se consideraran para
dimensionar y especificar las alternativas de equipos principales a adquirir y montar. Terminando
en un informe de alternativas de costo y solucion para el proceso productivo evaluado para el
proyecto solicitado (Herrera, 2018).

4.1.2.2 Estudio de Factibilidad

Como primer documento de esta fase, se hara la actualizacion y emision del Manual de
Procedimientos de Ingenieria y de Control de Proyectos. En el desarrollo de la ingenieria se dara

preferencia en esta fase, a los planos P&ID (Piping and Instrumentacién Diagram),



especificaciones técnicas de equipos, desarrollo de documentos para cotizar equipos, analisis y
definicién de equipos principales y una completa disposicién de los equipos, que podran ser
modificados en la siguiente fase, en funcion de la disponibilidad de equipos en el mercado (Costo
y tiempo de adquisicion del activo). Para esta fase, normalmente se estima un orden de precision
de un 15% a 25% en los costos de inversion, a menos que el Cliente indique otro factor. Uno de
sus principales propositos es efectuar la ingenieria, donde se desarrolle la mejor alternativa de
solucion técnica y defina la adquisicidn de los equipos principales para el proyecto (Gonzalez,
2015).

La informacion de esta etapa es crucial para el inicio de la preparacion de los planes de
comisiona miento y puesta en marcha del proyecto, ya que se dispone de los planos P&ID para
iniciar las primeras definiciones de los sistemas funcionales a comisionar y recibir para la puesta
en marcha. En esta etapa, se validan los informes de constructibilidad, mantenibilidad y
confiabilidad, necesarios para el comisiona miento y puesta en marcha del proyecto (Gonzalez,
2015).

4.1.2.3 Ajuste Final De Disefios

Normalmente esta fase es la que consume mas horas de ingenieria, pero de un costo menor
por hora, al de las otras fases. Es en donde se emite el mayor volumen de documentos y planos,
que deben ser validados y certificados por el Cliente, hasta lograr la aprobacion final en revision
cero, apto para construir. Revisada la ingenieria béasica, se da comienzo a la confirmacion de las
ordenes de compra de los equipos principales y la emision de las compras de los equipos menores,

los materiales y miscelaneos asociados al proyecto (Codelco, 2011).

Se efectlan los desarrollos de los documentos y planos de todas las disciplinas, verificando la
constructibilidad y mantenibilidad visualizando el futuro mantenimiento de las instalaciones y/o
equipos, segun corresponda. En general todas las disciplinas, tiene una complejidad extra desde el
punto de vista administrativo y control de documentos, para la construccion y montaje, siendo las

principales a tener en cuenta (Codelco, 2011).



4.1.2.4 Ejecucion

Una vez terminada la ingenieria de detalles se debe dejar un grupo de profesionales de las
disciplinas de mecanica, electricidad, instrumentacion, cafierias y civil estructural, en este mismo
orden de prioridad, para atender la fase de ingenieria de apoyo durante la construccién y puesta en
marcha. Los equipos de comisionamiento y puesta en marcha, son distintos a los anteriores y velan
por el cumplimiento de la calidad, el alcance y las secuencias constructivas, para el

comisionamiento programado (Palomino, Academia, 2022).

Con lo anterior, se asegura la calidad del disefio, permite resolver preguntas técnicas de terreno
y desarrollar soluciones rapidas ante imprevistos y velar por la consolidacion de las soluciones
entregadas por la ingenieria basica y de detalles. Las compras definidas en terreno deben ser
valorizadas y amortizadas con el disefio, salvo que la responsabilidad sea del contratista de
construccién y montaje, en cuyo caso se debe indicar y documentar a través de SDI (Palomino,
Academia, 2022).

4.1.3 Sistemas de Gestion
4.1.3.1 Fundamentos y estructura de los Sistemas de Gestion.

El mejoramiento continuo es una herramienta que le permite a las organizaciones atender
eficazmente las necesidades de sus usuarios, éste requiere la implementacion de un modelo de
gestion por procesos, el cual se apoya en la madurez que generan los principios estratégicos de
autocontrol, autorregulacion y autogestion de la capacidad organizacional para responder

satisfactoriamente a los requerimientos de sus usuarios (Universidad de los llanos, 2022).

Un sistema de gestion es “un conjunto de elementos de una organizacion, interrelacionados o
que interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos”
(ICONTEC, 2015, pag. 18). Son instrumentos para la transferencia de conocimiento basado en un
consenso nacional, que sirven para mitigar los riesgos y se han desarrollado desde 1987 cerca de
84 normas técnicas que han servido para aplicarse a todas las organizaciones a nivel mundial
(Universidad de los llanos, 2022).



Ademas, establece que un sistema de gestion puede tratar una sola disciplina o varias
disciplinas, por ejemplo, gestion de la calidad, gestion financiera o gestion ambiental. Los
elementos del sistema de gestion establecen la estructura de la organizacion, los roles y las
responsabilidades, la planificacion, la operacion, las politicas, las préacticas, las reglas, las
creencias, los objetivos y los procesos para lograr esos objetivos. El alcance de un sistema de
gestion puede incluir la totalidad de la organizacion, funciones especificas e identificadas de la
organizacion, secciones especificas e identificadas de la organizaciéon, o una o mas funciones

dentro de un grupo de organizaciones (ICONTEC, 2015)
4.1.3.2 Sistemas Integrados de Gestion

Un sistema de gestion integrado es un sistema Unico disefiado para gestionar mdltiples
aspectos de las operaciones de una organizacion en consonancia con multiples normas, como las
relativas a la gestion de la calidad, el medioambiente y la salud y la seguridad laboral, los cuales
se configuran como los sistemas mas comunes que son integrados (NQA Organismo de
Certificacion Global, 2022).

La mayoria de las empresas ya cuentan con sistemas - tanto formales como informales - para
tratar estos temas; Sin embargo, lo que muchos responsables desconocen es el grado en el que estan
duplicando los procesos o la creacion de trabajo extra innecesario para su personal. Por si no lo
sabia, la seguridad, la gestiébn medioambiental y el control de la calidad tienen muchos puntos en
comun, y todos trabajan hacia el objetivo final de hacer su organizacién mas eficaz y eficiente
(NQA Organismo de Certificacion Global, 2022).

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a cualquier organizacion
planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la mision, a través de
la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son medidos a través de los

indicadores de satisfaccion de los usuarios (NQA Organismo de Certificacion Global, 2022).
4.1.3.3 Procesos relacionados con la Calidad y el medio ambiente

De acuerdo con el enfoque basado en procesos, uno de los principales principios detras de las

normas 1SO, especificamente la ISO 9001, el primer paso antes de avanzar hacia una certificacion


https://www.isotools.cl/normas/nch-iso-9001/

es identificar los procesos que tienen lugar dentro de la organizacion. Dichos procesos segln
Isotools (2022) son:

e Procesos Basicos y de Soporte: procesos que proporcionan el valor afiadido, a través de
los cudles se crean los productos que satisfacen las necesidades del cliente.

e Procesos de Gestion: procesos de planificacion y provision de los recursos necesarios para
Ilevar a cabo los Procesos Basicos y de Soporte, asi como el seguimiento y la medicion del
desempefio global del sistema de gestion de la calidad y la satisfaccién del cliente.

e Procesos Externalizados: procesos que son necesarios para el sistema de gestion de la

calidad de una organizacion y que desempefia una parte externa.

En cuanto al sistema de Gestion Ambiental, es necesario entender el conjunto de acciones
encaminadas a lograr la maxima racionalidad, en el proceso de decision relativo a la conservacion,
defensa, proteccion y mejora del medio ambiente, basada en una coordinada informacion
multidisciplinar y en la participacion ciudadana. (Unidad de Planeacion Minero Energética-
UPME-, sf)

La gestion del medio ambiente como el conjunto de disposiciones necesarias para lograr el
mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el

patrimonio natural sean lo més elevado posible. (UPME, sf)

Todo lo anterior da origen a una nueva metodologia de decision en materia ambiental, e incluso en
materia econémica y socioeconémica, que supone la aceptacion por parte del hombre de la
responsabilidad de protector y vigilante de la naturaleza, administrando debidamente los recursos
medioambientales, partiendo de una perspectiva ecoldgica global, que posibilite la actividad
humana, manteniendo la calidad de vida y la diversidad y el equilibrio biolégico a largo plazo
(Escuela Europea de Excelencia, 2015).

La gestion ambiental se apoya basicamente en una serie de principios como lo expresa la

Escuela Europea de Excelencia (2015) destacando:

e Optimizacion del uso de los recursos.

e Prevision y prevencién de impactos ambientales.



e Control de la capacidad de absorcion del medio de los impactos.
e Ordenacion del territorio.
e Evaluacion de Aspectos e impactos Ambientales.

e Plan de Manejo Ambiental.

4.1.3.4 Enfoques a procesos y el ciclo planificar — hacer — verificar - actuar
Segun lo definido en la norma ISO 9001 (2015):

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad
y la direccion estratégica de la organizacion. La gestidn de los procesos y el sistema en su conjunto
puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un enfoque global de pensamiento basado en
riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no deseados

La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite: a) la
comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos; b) la consideracion de los
procesos en términos de valor agregado; c) el logro del desempefio eficaz del proceso; d) la mejora

de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

Adicionalmente proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y muestra
la interaccién de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y la medicion, que son
necesarios para el control, son especificos para cada proceso y variaran dependiendo de los riesgos

relacionados. La Figura 3 muestra la representacion de los elementos de un proceso (pag. iii).



| MATERIA,

| ENERGIA,

| INFORMACION
| por ejemplo, en
! la forma de

PROCESDS
PRECEDENTES

Por ejemplo, en
l”'!l'-'rl.'dllﬂ L i1
(Internos o externos),

|
| materiales,

|
|
|
|
|
|
)
|
en clientes. en otras |
|
|
J

partes interesadas | recursas
|
pertinentes | Fequisitos
| L
i L

Fuentes de entradas @

- - - -

— —
| Punto de inicio | Punto final
L ]

1 T
| |
<>
|
]

MATERIA,
ENERGIA,
INFORMATION
por ejemplo, en
la forma de
producto,

SETVICIOD,

decision

Posibles controles v punto de
control para hacer ol seguimientio
del desempefio y medirlo

4

Receptores de
las salidas

PROCESOS
POSTERIORES

por ejemplo, en
clientex (internos o
externos), en otras
partes interesadas
pertinentes

i

Figura 3. Representacion esquematica de los elementos de un proceso

(ICONTEC, 2015, pag. iii)

Asi mismo, se describe el ciclo PHVA como sigue, segun ISO 9001 (2015):

¢ Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y l0s re- cursos necesarios para

generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la

organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

e Hacer: implementar lo planificado;

o Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos y los

productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las

actividades planificadas, e informar sobre los resultados;

e Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

“El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestién de la calidad y

ambiental, de acuerdo con la estructura de las normas, como un todo” (ICONTEC, 2015, pag. iii),

segun lo detallado en la Figura 4.
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4.2 Marco Conceptual

Para el desarrollo de este marco, se tuvieron en cuenta las definiciones mas relevantes para el

desarrollo del presente trabajo, segln se presentan a continuacion.

Desarrollo Sostenible: Es aquel que conduce al crecimiento econémico, a la elevacién de la
calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para

la satisfaccion de las propias necesidades (Universidad Tecnologica Metropolitana, 2020)

Impacto Ambiental: Cualquier alteracion en el sistema ambiental bidtico, abidtico y
socioecondmico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser atribuido al desarrollo

de un proyecto, obra o actividad. (Universidad Tecnologica Metropolitana, 2020)

Desempefio Ambiental: Caracteristica de las actividades, productos y servicios de una
organizacion que interactia o puede interactuar con el ambiente. (Universidad Tecnologica
Metropolitana, 2020)



Acueducto: Es un sistema de tuberia que busca unir una fuente hidrica natural hacia una

estacion principal de potabilizacion. (Universidad Tecnologica Metropolitana, 2020)

Alcantarillado: Es un sistema recolector de aguas residuales, pluviales se hace por medio de
tuberias, para asi ser destinada a una planta de tratamiento. (Universidad Tecnologica
Metropolitana, 2020)

Auditoria: Inspeccién o verificacion a cualquier proceso que genere un resultado.

(Universidad Tecnologica Metropolitana, 2020)

Bitacora de obra: La bitdcora de obra es la herramienta en la que el supervisor y el contratista
apuntalan su actuacion. Por ello debe evitar los problemas relacionados con registros
insuficientes e incluso ausencia de la misma, ya que repercuten finalmente en la recepcién de la

obra y en el cierre del contrato (Universidad Tecnologica Metropolitana, 2020).

Cimentacion: Parte fundamental de una edificacion, es la base de apoyo de cualquier
construccion, es un sistema formado por el suelo y lo elementos de soporte, existen dos tipos de
cimentacion, superficial y profunda y para cada una se usan diferentes elementos de soporte.
(Universidad Tecnologica Metropolitana, 2020)

Concreto: Elemento deformable, formado por cemento, grava, arena y agua, en estado
plastico toma la forma del recipiente, ocurre una reaccion quimica entre el cemento y el agua, esto
hace que la mezcla fraglie y se convierte en un elemento rigido, se usa como material de
construccion y soporta grandes cargas de compresion. Cominmente se usa concreto con acero de
refuercen el interior del elemento para darle resistencia a la tension y esto recibe el nombre de

concreto reforzado. (Universidad Tecnologica Metropolitana, 2020)
Conformidad: Cumplimiento de un requisito (Universidad Tecnologica Metropolitana, 2020)

Gestidn: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion (Westreicher,
2020).



Licitacion: Venta publica o privada donde hay un proceso mediante el cual se escoge al
proponente que cumpla una serie de requisitos que son: Tarifas, experiencia y capacidad

financiera. (Licitaciones colombia, sf) .
Mano de obra: Trabajo ejecutado por el personal obrero. (Quiroa, 2019) .

Mejora de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos de la calidad. (Ceupe, 2022)

No conformidad: Incumplimiento de un requisito. (Envira Ingenieros Asesores, 2021 )

Obras civiles: Es todo aquello que tenga que ver con infraestructura donde se

beneficie una poblacion (Universidad Tecnologica Metropolitana, 2020).

Pavimento: Estructura construida sobre la subrasante de la via, para resistir y distribuir los
esfuerzos originados por los vehiculos y mejorar las condiciones de seguridad y comodidad para el
transito. Por lo general estd conformada por las siguientes capas: sUbase, base y rodadura.
(definicion.de, 2022).

Planificacion de la Calidad: Parte de la Gestion de la Calidad orientada a establecer los
objetivos de la calidad y la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos

relacionados para lograr los objetivos de calidad. (Euroinnova, s.f.)

Presupuesto de Trabajo: Es el proceso de compilar un estado que indique las cantidades de
materiales necesarios, el tiempo que se necesitara para la fabricacion y procedimientos que habra
que seguir para completar una orden de fabricacion, juntamente con el costo de los articulos

hecho o que haya que hacer. (Onu Mujeres, 2011)

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, que utilizan las

entradas para proporcionar un resultado previsto. (Economipedia, 2020)

Programacion de Obra: Documento en el que la dependencia y el contratista establecen el
orden y los plazos de inicio y terminacion de cada uno de los conceptos de obra. (Habit colombia,
s.f.)



Proyecto: Un proyecto es un conjunto Unico de procesos conformado por actividades
coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin, que se llevan a cabo para lograr los
objetivos propuestos en el proyecto. El logro de los objetivos del proyecto requiere la realizacion

de entregables que satisfagan requisitos especificos. (Equipo editorial, Etecé., 2021)

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. (Instituto de
Seguridad y Bienestar Laboral, 2021)

Sistema de Gestion de la Calidad: Parte de un sistema de gestion relacionada con la Calidad.
(Torres, 2021)

4.3 Marco Normativo y legal
4.3.1 Norma ISO 9001:2015

La norma ISO 9001 es un estandar de Sistema de Gestion de la Calidad que se reconoce de
forma internacional, es un referente mundial a la hora de implementar el SGC y superando el millon

de certificados en todo el mundo (Escuela Europea de Excelencia, 2015).

Lanorma ISO 9001 ayuda a realizar la mejora de los Sistemas de Gestion de la Calidad ademas
de los procesos organizativos con los que cuenta la organizacion, incrementado la calidad de los
productos y los servicios, ademas de cumplir con las exigencias comerciales y sociales de los
clientes y de las personas interesadas. Aun siendo una norma voluntaria, las organizaciones que
optan por la ISO 9001 pueden compararse con las demas por que aumentan los niveles de confianza

de los clientes (Escuela Europea de Excelencia, 2015).

El Sistema de Gestion basado en la norma 1ISO 9001 permite que cualquier empresa demuestre
su capacidad de administrar y mejorar la calidad de los productos o servicios de forma coherente,
ademas de satisfacer los requisitos del cliente y los reglamentos que se pueden aplicar. Del mismo
modo, facilita que las empresas avancen hacia otro tipo de certificaciones de Sistema de Gestidn
Ambiental, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, etc (Escuela Europea de
Excelencia, 2015).



La empresa que se certifica con la 1SO 9001 se compromete a mantener y mejorar de forma
continua la eficiencia y la adecuacion del Sistema de Gestion de la Calidad, al poner de manifiesto
los puntos de mejora, construyendo las bases de la gestion de la calidad y fomentando que la
organizacion progrese en la mejora continua. Otro punto muy importante, sera el incremento de la
motivacion y participacion del personal, ademas de la mejora de la gestion de los recursos (Escuela
Europea de Excelencia, 2015).

La norma ISO 9001 promueve la adopcion de un enfoque basado en los procesos que se basa,
a su vez, en el ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). I1SO
9001:2008 vs 1SO 9001:2015Ahora vamos a realizar una comparacion entre 1SO 9001:2008 vs
ISO 9001:2015. La norma tiene establecida una frecuencia de revision de 5 afios para mantener al
dia los contenidos y los requisitos, ademas de adaptarlos a las Gltimas tendencias. Ya se ha
publicado la nueva ISO 9001:2015, por lo que existen una serie de cambios (Escuela Europea de
Excelencia, 2015).

Los cambios que trae la ISO 9001:2015 con ella, con respecto a la anterior version, de acuerdo

con la Escuela Europea de Excelencia (2015) son:

e Un nuevo esquema comun para la organizacion y el contenido de la norma.

e Seeliminala necesidad que tiene de utilizar el manual de calidad y de representar a la direccion
(la direccion debe participar en las auditorias).

e Se acenttan los términos “eficacia” y “riesgo”. Se pide que las empresas identifiquen el
contexto en el que operan y localicen los riesgos y las oportunidades que tiene que ser tratadas.

e Seintroduce el concepto de gestion de cambio.

e Los registros y los documentos pasan a llamarse “informacién documentada”.

e Serealiza un refuerzo en el enfoque por procesos. Por lo que se amplia el concepto de cliente.

e Se elimina el concepto de accion preventiva.

e Se empuja a las organizaciones para que aproveche las oportunidades de mejora que le ofrece

la nueva norma.

En cuanto a su estructura, los cambios mas significativos se presentan en la Tabla 1



Tabla 1. Cambios significativos en cuanto a estructura entre 1SO 9001:2008 Vs ISO

9001:2015
1SO 9001:2008 1SO 9001:2015

1. Objeto y campo de aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacion
2. Normas para su consulta 2.Referencias normativas
3.Terminos y definiciones 3.Terminos y definiciones
4. Sistema de gestion de calidad 4. Contexto de la organizacién
5. Responsabilidad de la direccion 5. Liderazgo
6. Gestion de los recursos 6. Planificacion
7. Realizacion del producto 7. Soporte
8. Medicidn, analisis y mejora 8. Operacion

9. Evaluacion del desempefio

10.Mejora continua

Fuente: (Escuela Europea de Excelencia, 2015)

La principal diferencia que existe entre 1ISO 9001:2008 vs ISO 9001:2015 son los cambios
estructurales que se realizaran en I1SO 9001:2015 adoptando la Estructura de Alto Nivel o Anexo
SL. La Estructura de Alto Nivel es una estructura genérica que puede ser aplicada a todos los
Sistemas de Gestion y proporciona una estructura comdn para que la integracion de diferentes

normas 1SO en la misma organizacién. (Escuela Europea de Excelencia, 2015)

El contenido de la norma ha sido revisado, ya que existen definiciones que pueden cambiar su
significado dependiendo de cada organizacion como pueden ser:

e Enfoque basado en riesgos: Se basa en el enfoque de procesos, en el liderazgo y la
planificacion, ya que son los lugares donde se pueden suceder ciertos riesgos.

e Enfoque a procesos: Los procesos tienen que encontrarse definidos de forma ordenada y
clara.

e Informacion documentada: El término se refiere a lo que se conoce como documentos,
registros y procesos documentados en el Sistema de Gestién de la Calidad.

e Bienesy Servicios En la antigua norma se denominaban productos, pero se ha cambiado ya
gue de esta forma es un término mucho mas claro a la hora de establecer o realizar

comunicaciones con los proveedores. (Escuela Europea de Excelencia, 2015)



4.3.2 Norma ISO 14001:2015

Las distintas versiones de las normas se encuentran centradas en los mismos temas, aunque

podemos encontrar ciertas diferencias entre ellas. En el estandar 1SO 14001:2015 encontraremos

grandes diferencias en referencia a la version actual de la norma, 1ISO 14001:2004, lo podemos ver

en los siguientes puntos:

Estructura de la norma: La gran diferencia que podemos encontrar, es la estructura. La ISO
14001:2015 estd fundamentada por la estructura de alto nivel, el denominado “Anexo SL”,
ya gue todos los Sistemas de Gestion que se encuentren basados en normas I1SO utilizaran
dicha estructura y compartiran muchos requisitos basicos (Escuela Europea excelencia,
2015).

Establecer una estructura comdn para todas las normas se hace realidad gracias a la
aplicacion de los conceptos basicos como pueden ser, gestion, requisitos, politica,
planificacion, objetivos, procesos, medicion, auditorias, acciones correctivas, etc. y que
todos estos conceptos son comunes entre si mismos. Al implantar el Anexo SL se hara todo
mucho mas asequible para las organizaciones, ya que podran integrar los diferentes
Sistemas de Gestion que tengan implementados de una manera mas rapida y sencilla, ya
que compartiran un lenguaje basico y tendran los mismos requisitos. (Escuela Europea
excelencia, 2015).

Contexto de la organizacion: Al realizar la diferenciacion entre la 1ISO 14001:2004 y la ISO
14001:2015 da cuenta de que esta Gltima cuenta tanto con contexto externo como interno a
la hora de implementar el Sistema de Gestion Ambiental. Todo esto significa que la persona
encargada del Sistema de Gestion Ambiental debera identificar y comprender todos los
asuntos externos a la organizacion, es decir, las condiciones ambientales que influyen de
alguna forma en la actividad que lleva a cabo la organizacién (Escuela Europea excelencia,
2015).

Planificacion de riesgos: En la nueva version de la norma 1ISO 14001:2015 se espera que se
pueda determinar el riesgo asociado a las amenazas y oportunidades.

Se deben planificar todos los riesgos que se puedan producir durante los procesos realizados
por la organizacion. Esta planificacion puede ser utilizada con posterioridad para abordar



el contexto y las partes interesadas haciendo que cumplan con sus obligaciones y se
enfrenten a los aspectos ambientales significativos, gestionando las amenazas y las
oportunidades. Una vez realizado todo esto se debe comenzar a definir las acciones
necesarias para poder abordar los diferentes aspectos ambientales, cumplir con la
legislacion, evitar las amenazas y conocer las oportunidades de mejora. Seguidamente hay
que cerciorarse de que las acciones se implementan, se controlan, se evallan y se examinan
dando a conocer la eficiencia de éstas (Escuela Europea excelencia, 2015).

Acciones preventivas: En la nueva ISO 14001:2015 no se usa el término de accion
preventiva. La causa por la que no se utiliza dicho término es porque el propdsito
perseguido por el Sistema de Gestién Ambiental es el de comportase como una herramienta
de prevencion (Escuela Europea excelencia, 2015).

Informacion documentada: En la nueva version de la norma 1SO 14001 se elimina la
diferencia entre documentos y registros, y aparece un nuevo término que engloba a ambas,
denominado “informaciéon documentada”. Esto es porque el término informacién
documentada esta referido a la informacion que debe estar controlada y mantenida. Dentro
del Anexo de la nueva ISO 14001:2015 se encuentra que la informacion se puede mantener
documentada para utilizarla como prueba de que estan registradas y creando la posibilidad
de evitar riesgos a la hora de pérdida de documentacion en formato digital (Escuela Europea

excelencia, 2015).

Los cambios entre las versiones de la norma se resumen en la Tabla 2

Tabla 2. Cambios significativos en cuanto a estructura entre 1ISO 14001:2004 e ISO

14001:2015

1SO 14001:2004 1SO 14001:2015
0.Introduccion 0.Introduccion
1. Objeto y campo de aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacion
2. Normas para su consulta 2.Referencias normativas
3.Terminos y definiciones 3.Terminos y definiciones
4. Requisitos del Sistema de gestion Ambiental | 4. Contexto de la organizacion
4.1 Requisitos Generales 5. Liderazgo




1SO 14001:2004 1SO 14001:2015
4.2 Politica Ambiental 6. Planificacion
4.3 Planificacion 7. Apoyo
4.4 Implementacion y operatividad 8. Operacion
4.5 Verificacion 9. Evaluacion del desempefio
4.6 Revision por la direccion 10.Mejora continua

Fuente: (Escuela Europea excelencia, 2015).

4.4 Marco legal

Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015. Modificacion de la Normatividad del Registro
Unico de Proponentes (RUP). Decreto relacionado directamente con el Sector Administrativo de
Planeacion Nacional (Departamento Nacional de Planeacién, 2015) .

Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica. Esta ley presenta como principal objetivo la definicion de conceptos tales
como Entidades, Servidores y Servicios publicos, ademas de la disposicidn de reglas y principios

que rigen en la actualidad los contratos de las entidades estatales (Congreso de Colombia, 2021).

Ley 1150 de 2007. Por medio de la cual se introducen medidas para la eficienciay la
transparencia en la Ley 80 de 1993y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion
con Recursos Publicos. En esta ley se definen conceptos como Licitacion Publica, Seleccién
abreviada, Concurso de méritos, Contratacion Directa, Contratacion Minima cuantia, entre otras
definiciones que hacen parte fundamental de las leyes aplicables a este tipo de organizaciones.
(Congreso de la Republica, 2007)

Decreto 4170 de noviembre 3 de 2011. Por el cual se crea la Agencia Nacional de
Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente—, se determinan sus objetivos y estructura. Ley
que garantiza una “politica clara y unificada de compras y contratacion publica con lineamientos
que sirvan de guia a los administradores publicos en la gestion y ejecucién de recursos, que
permita que su hacer institucional pueda ser medido, monitoreado y evaluado y genere mayor

transparencia en las compras y la contratacion publica (Presidencia de la Republica, 2011) .



Decreto 1650 del 09 de octubre de 2017: Por el cual se adiciona un articulo a la Parte 1 del
libro 1; la Seccién 1 al Capitulo 23 del Titulo 1 de la Parte 2 del libro 1y los Anexos No. 2y 3, al
Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria, para reglamentar los articulos
236 y 237 de la ley 1819 de 2016. La organizacion a la que le esta realizando el proyecto de
investigacion, es de régimen Zomac. (Presidencia de la Republica, 2017)

Que el numeral 6 del articulo 236 de la ley 1819 de 2016, establece que las Zonas mas
Afectadas por el Conflicto Armado - ZOMAC, estan constituidas por €l conjunto de municipios
que sean considerados como mas afectados por el conflicto, los cuales. Seran definidos para el
efecto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Nacional de Planeacion -
DNP -y la Agencia de Renovaciéon del Territorio -ART. (Presidencia de la Republica, 2017)

45 Marco Contextual

Este proyecto de investigacion se desarrollard en una empresa con su objeto social de

construccion de obras de ingenieria civil y transporte de materiales pétreos en Colombia.



5 Metodologia

5.1 Enfoque de la investigacion

Se determina que la investigacion se describe que su enfoque es mixto (cualitativo-
cuantitativo), en la cual predomina el carécter cualitativo, pero mediante el uso de herramientas
(listas de chequeo, encuestas, matriz de recoleccion de datos) permite generar andlisis a datos

cuantitativos (Investigalia, 2019) .
5.2 Alcancey fases de la investigacion

Como principal objetivo de este proyecto de investigacion, es realizar una propuesta
metodoldgica que busque la integracion del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 con el
sistema de gestion ambiental 1ISO 140001:2015, con el fin de mejorar la gestion organizacional en

la empresa Ingenieria y Transporte JM S.A.S Zomac

Adicional a nuestro principal objetivo realizamos un desglose de cuatro objetivos especificos
qgue nos aportan de manera sustancial al cumplimiento del objetivo de este proyecto de
investigacion. Iniciamos con el primer objetivo que es realizar una exploracion bibliogréfica,
acerca de los sistemas integrados de gestion I1ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015, que se estan

aplicando a las organizaciones del sector de construccion, obras civiles, etc.

Siguiendo con el desarrollo del segundo objetivo se busca realizar un diagnostico acerca del
grado de cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de Calidad 1SO 9001:2015 vy el
sistema de gestion ambiental 1ISO 14001:2015 en la organizacion Ingenieriay Transporte JM S.A.S
Zomac , donde actualmente se estd desarrollando mediante un documento de diagndstico de
cumplimiento si 0 no a los requisitos de la norma, el por qué no se cumple y cuéles son las acciones

a implementar la mejora de acuerdo al resultado del diagnostico.

Como tercer objetivo vamos a plantear un modelo del sistema de gestion integrado en la
organizacion de los sistemas 1SO 9001:2015 e 1SO 14001:2015 a la organizacion Ingenieria y
Transporte JM S.A.S Zomac. Seguido con cumplir con nuestro cuarto objetivo se busca validar el

modelo de gestidn creado, al interior de la organizacion



5.2.1 Definicidn de variables o categorias

Para establecer las variables con que se va evaluar, analizar y comparar las normas, se debe
tener en cuenta las partes mas significantes de la gestion integrada de las normas 1SO 9001:2015 e
ISO 14001:2015; a partir de estas normas se revisaran los indicadores existen entre las dos normas
y la estructura comun que las normas de Sistema de Gestion estan obligadas a seguir, segun el
anexo SL, como: el contexto de la organizacion , liderazgo , la planificacion , soporte , operacion ,

evaluacion del desempefio y mejora .
5.2.2 Instrumentos y Técnicas de Investigacion

En la Tabla 3, que presenta la matriz con el despliegue metodoldgico para llevar a cabo la

propuesta de integracion en la empresa Ingenieria y Trasporte JM S.A.S Zomac

Tabla 3. Despliegue metodologico

DESPLIEGUE METODOLOGICO

TITULO PRELIMINAR:

Propuesta para la integracién del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 con el sistema de gestion ambiental 1SO

14001:2015 en la Organizacion Ingenieria y Transporte JM S.A.S

PREGUNTA PROBLEMA:

¢ Cémo estructurar una propuesta de la integracién del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 con el sistema de

gestion ambiental 1ISO 14001:2015 en la organizacion Ingenieria y Transporte JM S.A.S?

OBJETIVO GENERAL:

Establecer una propuesta para la integracion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 con el sistema de gestién

ambiental 1SO 14001:2015 en la organizacion Ingenieria'y Transporte JM S.A.S

Obijetivo especifico Tareas o actividades Técnica, Referente Logro esperado
método o | investigativo 0o
recurso fuente de

utilizado consulta

Realizar una exploracion | 1) busqueda y recoleccion | 1) andlisisde | 1) norma ISO | Identificacion de

bibliogréfica, acerca de los | de informacion en bases de | informaciéon | 9001: 2015, | metodologias de
sistemas de gestion de | datos norma ISO | integracién
calidad I1SO 9001 vy 14001:2015

sistemas de gestion 2) autores -

ambiental 1SO 14001, y los referenciados




sistemas integrados de

gestién.

bibliografia
3). Consulta en
CRAIl y Zotero

Elaborar un diagndstico | 1) identificar las | 1.) 1) norma ISO | Diagnostico
acerca del grado de | herramientas de diagnostico | Instrumento | 9001: 2015, | normas 1SO
cumplimiento  de  los | para 1ISO 9001:2015 e ISO | diagnostico | norma ISO | 9001:2015 e ISO
requisitos del sistema de | 14001:2015 1ISO 14001:2015 14001 en la
gestion de calidad 1SO | 2) analizar y organizar la | 9001:2015 e | 2)  autores - | organizacion
9001, y el sistema de | informacion que se obtiene | 1SO referenciados Ingenieria y
gestion ambiental SO | del instrumento. 14001:2015. | bibliografia Transporte  JM
14001. 3) director de | S.A.SZomac
trabajo de grado
2.) Reunién | 4) lugares donde
grupal se estan
recursos ejecutando los
humanos. proyectos
5. Consulta en
CRAIl y Zotero
Plantear una propuesta del | 1.) Analisis de los datos 1) 1) Norma ISO | Propuesta de del
sistema de gestién | recolectados en el Instrumento | 9001 2015, norma | sistema de gestion
integrado para la | diagnosticoy diagnostico ISO 14001:2015. | integrado 1ISO
organizacion ingenieria y | cumplimiento de requisitos | ISO 14001 | 2.) Autores - | 9001 e ISO 14001
transporte JM  S.A.S | legales. del 2015 e | referenciados para la
Zomac. 2.) Hacer revision de 1ISO bibliografia. organizacion
metodologias de 9001:2015 - | 3.) Director de | ingenieria y
integracion. ajustes trabajo de grado. | transporte JM
3.) Definir metodologia o 2.) 4) identificar | S.A.S Zomac

técnica para hacer
integracion.

4) disefiar la propuesta para
la integracion norma 1SO
14001 del 2015 e ISO
9001:2015 en el SGI

Entrevistas y
encuestas a
verificar la

metodologia.

3.) Matrices
de

evaluacion

requerimientos de
la  organizacion

parael SIG

Fuente: Elaboracién propia




5.2.3 Momentos de la investigacion

Para la construccion de esta investigacion se debe hacer de acuerdo a los cuatro niveles

generales del enfoque cualitativo , estos niveles se pueden desarrollar de forma continua , donde

inicialmente debemos arrancar en un nivel preparatorio , de forma reflexiva y de disefio , debemos

realizar un trabajo de campo, que es el acceso a la informacién y a las actividades que normalmente

realiza la organizacion , procedemos a desarrollar de forma analitica la informacion obtenida en el

trabajo de campo, escoger los datos mas completos , se realiza un analisis de los resultados , que

se hace una verificacion de la informacion para asi concluir con los resultados finales para proceder

a realizar el informe obtenido.

En el cuadro adjunto podemos visualizar de forma méas dinamica los diferentes pasos que se

deben realizar para desarrollar una investigacion eficaz.

TRABAJO
DE CAMPO

PREPARATORIA

1

. -
Qlk‘\ l&) ucﬁD

PROYECTO DE
INVESTIGACION

—
Acceso al
campo

e el

Recogida
productiva
de datos

DATOS

< ACUMULADOS

ANALITICA

>

Obtencion de
resultados y
verificacion de
conclusiones

Disposicion vy
transformacion
de datos

« RESULTADOS

INFORMATIVA

Elaboracion
del informe

Figura 5. Dindmica de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

-
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6 Exploracion bibliografica acerca de los sistemas de Gestion de calidad 1SO
9001 y Sistemas de gestion ambiental 1SO 14001, y los sistemas integrados

de gestion

Para el desarrollo de este objetivo, se buscé informacion acerca de las normas existentes para
la integracion de los sistemas de gestion, encontrando las normas UNE 66177:2005, PAS 99:2012
y Anexo SL

6.1 UNE 66167

La norma UNE 66177:2005 es una guia de integracién de Sistemas de Gestion que dispone
herramientas, métodos, ejemplos y notas probadas con resultados eficaces. La elaboracion de esta
guia esta pensada para la integracion de cualquier Sistema de Gestion. Esta alternativa de guia
introduce el principio de integracion por procesos como base de integracion, brindando una
metodologia para que cada organizacion dentro de su propio sector identifique aquellos elementos
singulares para su propio proceso de integracion. Esta guia también se basa en el ciclo PDCA
presente en todos los Sistemas de Gestidn. Al igual que las demas guias, el fin Gltimo es lograr una
simplificacion de la integracion, maximizar la eficiencia organizacional en cada ambito de los
Sistemas de Gestion. (UNE, 2005).

Entre los beneficios de la aplicacion de esta guia, la Asociacion Espafiola de Calidad, ha
destacado: el enfoque al negocio, el enfoque holistico, la gestion de riesgos, la reduccion de
conflictos, la reduccion de la duplicacion y burocracia, mayor eficiencia, mejor desempefio en

auditorias, facilidad de integracion de normas futuras. (UNE, 2005).
6.2 Norma PAS 99:2012

Es una especificacion de acceso publica que fue publicada por el British Standards Institution
(Institucion Britanica de Normalizacion — BSI), en asociacion con BSI Management Systems. Esta
PAS especifica requisitos comunes del sistema de gestion y estd destinada a ser utilizada como
marco para aplicar dos 0 mas normas o especificaciones del sistema de gestion de manera integrada.
Reune los requisitos comunes de las normas o especificaciones de sistemas de gestion (British
Standar Institution-BSI-, 2018)



Esta PAS fue elaborada para ayudar a las organizaciones a lograr beneficios mediante la
consolidacion de los requisitos comunes en todas las normas / especificaciones de sistemas de

gestion y el control eficaz de los mismos. Entre estos beneficios podemos incluir:
a) mayor enfoque en el negocio;
b) enfoque mas holistico a la gestion del riesgo comercial;
c) menos conflictos entre los sistemas;
d) menos duplicacién y burocracia;

e) auditorias, tanto internas y externas, mas eficaces y eficientes. (British Standar Institution-

BSI-, 2018)

Esta norma se basa en la Guia 72-1 de la ISO, que, con algunos cambios realizados, puede ser
aplicada a todos los sistemas de gestion y cuenta con seis requisitos que son comunes y que deben
ser alineados al ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) de todo sistema de gestion

(British Standards Institution-BSI-, 2012), como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Combinacion ciclo PHVA y los requisitos comunes del SGA
Fuente: (British Standards Institution-BSI-, 2012)

6.3 Anexo SL

El Anexo SL es un documento gque ha tenido un importante cambio para las organizaciones,
consultores, acreditadores, auditores, etc. respecto a los Sistemas de Gestion debido a que toda
norma publicada o revisada a partir de 2012 tendria que seguir el Anexo SL como guia (British
Standards Institution-BSI-, sf).

Actualmente, es uno de los pilares de construccién de normas internacionales, proponiendo
un estandar de estructura, légica y elaboracion de los Sistemas de Gestion. El anexo ha buscado
que las organizaciones se adapten a la nueva estructura de los Sistemas de Gestion puesto que
elabora un marco comun de estructura (estructura de alto nivel HSL), con definiciones de términos

semejantes y unificados (British Standards Institution-BSI-, sf).



De esta manera, se ha contribuido a obtener coherencia en la elaboracion de normas y una
estructura semejante que facilita la integracion de Sistemas de Gestion. En la Tabla 4, se pueden

observar los elementos que componen la estructura HSL de la norma.

Tabla 4. Estructura del sistema de Gestion

CLAUSULAS DEL ANEXO SL

El alcance es especifico para cada disciplina, probablemente con algin texto

Clausula 1 Alcance L ) ] y
idéntico. Este define los resultados esperados del Sistema de Gestion .
Clausula 2 Referencia Cada ambito contiene la normativa especifica aplicable.
o Incluye los términos y definiciones comunes béasicas propias de cada ambito.
) Términos y . . i
Clausula 3 o Estos conceptos constituyen una parte integral del texto comun para las
definiciones

normas de sistemas de gestion.

La organizacion determinard las cuestiones que desea resolver, planteara

cudles son los impactos que genera y obtendré los resultados esperados. Para
] Contexto de la i . L
Clausula 4 o L ello este capitulo habla sobre la necesidad de comprender la organizacion y su

rganizacion ) ) )
contexto, comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas

y determinar el ambito de aplicacion del sistema de gestion.

Aparece como una reiteracion de las politicas, funciones, responsabilidades y
autoridades de la organizacion, y sobre todo enfatiza el liderazgo no solo la
gestion.

] . Esta clausula aporta protagonismo a la alta direccion que a partir de ahora
Clausula 5 Liderazgo . ) L ] .
debera tener mayor nivel de participacién en el sistema de gestion. Entre las
responsabilidades de esta figura esta la de informar a todos los miembros de
la organizacion de la importancia del sistema de gestion y fomentar la

cooperacion.

Este punto incluye el caracter preventivo de los sistemas de gestion, trata los
] L riesgos y oportunidades que enfrenta la organizacién. La planificacion
Clausula 6 Planificacion o ] o
abordara qué, quién, como y cudndo, aunque no sea facil de entender.

Proporciona mas facilidad de comprensién a la accion preventiva y correctiva

Habla de aspectos como recursos, competencia, conciencia, comunicacion o
Clausula 7 Soporte informacion documentada, que constituyen el soporte necesario para cumplir

las metas de la organizacion.

Es la clausula en la que la organizacién planifica y controla sus procesos in-
Clausula 8 Operacion ternos y externos, los cambios que se produzcan y las consecuencias no

deseadas de los mismos.




CLAUSULAS DEL ANEXO SL

Habla de seguimiento, medicion, analisis y evaluacidn, auditoria interna y
revision por la direccién. Es decir, esta clausula define el momento de

comprobar el rendimiento, de determinar qué, como y cuando supervisar o

. Evaluacion del _
Clausula 9 B medir algo.
desempefio S . L .
En las auditorias internas, por su parte, obtenemos informacion sobre si el
sistema de gestion se adapta a los requisitos de la organizacién y la norma se
aplica eficazmente.
Aborda las no conformidades, acciones correctivas y mejora continua. Los
] ) sistemas de gestion nos invitan a hacer cosas realmente para que el sistema sea
Clausula 10 Mejora

una verdadera mejora. Es el momento de afrontar no conformidades y
emprender acciones correctivas.

Fuente: Adaptado de (British Standards Institution-BSI-, sf).

La Figura 7, ilustra el desarrollo del ciclo PHVA, de acuerdo con la estructura de las

normas.
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Figura 7. Anexo SL

Fuente: (Anexo SL, 2022)

6.4 Metodologias de integracion desarrolladas

Adicionalmente, se buscaron trabajos que desarrollaran metodologias para la integracion de las

normas, en la cuales se centra este trabajo, encontrando la tesis de maestria de la estudiante

Carolina Calle Anzola, donde propone una metodologia de integracion sistema de




responsabilidad social 1ISO 26000:2020 para integrarlo con el sistema de gestion de medio
ambienta 1SO 14001:2015 y el sistema gestion Salud y seguridad en el trabajo 1SO
140001:2015 en empresas extractivas del sector de hidrocarburos en Colombia. Este proyecto
de investigacion se asemeja a nuestros objetivos general y especifico, consideramos que puede

ser de mucha ayuda al desarrollo de nuestra propuesta.
Andlisis de estandares

Para realizar el andlisis de los estandares se revisa inicialmente su enfoque, posterior- mente
se comparan los principios con los requisitos de los sistemas gestion ambiental 1SO 14001:2015
Sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 para evidenciar si existen coincidencias a partir de

la estructura de alto nivel.
Comparacion de los estandares

Se realizo una comparacion el Sistema de gestion ambiental 1ISO 9001:2015 con el Sistema de
gestion ambiental 1ISO 14001:2015 con el proposito de identificar aspectos comunes que permitan

definir su integracion. En la Tabla 5, se presentan los estandares de comparacion.

Tabla 5. Tabla de Comparacion de los estandares de las normas 1SO 9001:2015 con la ISO
14001:2015



1SO_9001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad

NTC ISO 14001: 2015 Sistema de Gestion Ambiental

1. Objeto vy
campo de
aplicacioén

Esta Norma internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales
y reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales
y reglamentarios aplicables.
Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se
pretende que sean aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo,
tamafio y el producto suministrado.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestion ambiental que una organizacion puede usar para mejorar Ssu
desempefio ambiental.
La presente norma internacional esta prevista para uso por una organizacion que
busque gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistematica
que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.

La mejora del desempefio ambiental; - el cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos;
El logro de los objetivos ambientales.

La Norma Internacional es aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios que la organizacion
determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una perspectiva
de ciclo de vida. Esta Norma Internacional no establece criterios de desempefio
ambiental especificos.

2. Referencias

normativas

Los documentos indicados a continuacion, en su totalidad o en parte, son
normas para consulta indispensables para la aplicacion de este documento.
Para las referencias con fecha, s6lo se aplica la edicidn citada. Para las
referencias sin fecha se aplica la Ultima edicion (incluyendo cualquier

modificacion de ésta).

ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y

vocabulario.

No se citan referencias normativas.




3. Términos y

definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los
términos y definiciones incluidos en la Norma
1SO 9000:2015.

Para los propdsitos de este documento, se aplican  los términos y
definiciones

siguientes:

3.1 Términos relacionados con organizacion y liderazgo.

3.2 Términos relacionados con planificacién.

3.3. Términos relacionados con planificacion.

3.4 Términos relacionados con la evaluacion del desempefio y con la

Mejora

4. Contexto de la

organizacion

4.1 Conocimiento de la organizacion y de su contexto.
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su prop6sito y su direccion estratégica y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la
calidad.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la
organizacién debe determinar:
a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la
calidad;

b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de

gestion de la calidad.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema
de gestion de la calidad para establecer su alcance. Cuando se determina

este alcance, la organizacion debe considerar:

4.1 Comprension de la organizacibon y de su contexto
La organizacion debe determinarlas cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propo6sito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones
incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas

por la organizacion.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

La organizacién debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental;
b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes
interesadas;

c) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales

y otros requisitos

4.3 Determinacidn del alcance del sistema de gestién ambiental.

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestion ambiental para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:

a) las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el apartado 4.1;




a) las cuestiones externas e internas referidas en el apartado 4.1;

b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el
apartado 4.2;

¢) los productos y servicios de la organizacion.

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional.

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:

a) mantener informacién documentada para apoyar la operacién de sus
procesos;

b) conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los
procesos se realizan segun lo planificado

b) los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el apartado
4.2;

c) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion;

d) sus actividades, productos y servicios;

e) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de gestion
ambiental todas las actividades, productos y servicios de la organizacion que
estén dentro de este alcance.

El alcance se debe mantener como informacion documentada y debe estar
disponible para las partes interesadas.

4.4 sistema de gestion ambiental Para lograr los resultados previstos, incluida
la mejora de su desempefio ambiental, la organizacién debe establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion
ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo
con los requisitos de esta Norma Internacional. Al establecer y mantener el
sistema de gestion ambiental, la organizacion debe considerar el conocimiento

obtenido en los apartados 4.1y 4.2.

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestion de la calidad:

a) asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion
a la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad para el sistema de gestion de la calidad, y que éstos
sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la
organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de

la calidad en los procesos de negocio de la organizacion;

5.1 liderazgo y compromiso
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al

sistema de gestion ambiental:

a) asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacién a la
eficacia del sistema de gestion ambiental;

b) asegurandose de que se establezcan la politica ambiental y los objetivos
ambientales, y que éstos sean compatibles con la direccién estratégica y el
contexto de la organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion

ambiental en los procesos de negocio de la organizacion;




d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos;

e) asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion
de la calidad estén disponibles;

f) comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestion de la calidad;

g) asegurandose de que el sistema de gestion de la calidad logre los
resultados previstos;

h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir
a la eficacia del sistema de gestion de la calidad;

i) promoviendo la mejora;

5.1.2 Enfoque al cliente La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al enfoque al cliente asegurandose de que:

a) se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de
aumentar la satisfaccion del cliente;

c) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad La alta direccion debe
establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que:

a) sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacién y apoye su
direccion estratégica;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la calidad;

¢) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

d) asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion
ambiental

estén disponibles;

e) comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestién ambiental;

f) asegurandose de que el sistema de gestion ambiental logre los resultados
previstos;

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema
de gestion ambiental;

h) promoviendo la mejora continua;

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo
en la forma en la que aplique a sus &reas de responsabilidad.

5.2 Politica ambiental

La alta direccidn debe establecer, implementar 'y mantener una politica
ambiental que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambintal:
a) sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y
servicios;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales;

c) incluya un compromiso para la protecciéon del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes
al contexto de la organizacion;

NOTA  Otros

pueden incluir el uso sostenible de

compromisos especificos de proteccion del medio ambiente
recursos, la mitigacion y adaptacion al
cambio climético y la protecciéon de la biodiversidad y de los ecosistemas.

d) incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros

requisitos;




d) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
calidad 5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

La politica de la calidad debe:

a) estar disponible y mantenerse como informacion documentada;

b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacién;

c) estar disponible para las partes interesadas pertinentes; segun

corresponda.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda
la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional;

b) asegurarse de que los procesos estdn generando y proporcionando las
salidas previstas;

c) informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del sistema
de gestion de la calidad y sobre las oportunidades

de mejora (véase 10.1):

d) asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la
organizacion;

e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se
mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de

gestion de la calidad

e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestiéon ambiental
para la mejora del desempefio ambiental.

La politica ambiental debe:

- mantenerse como informacién documentada;

- comunicarse dentro de la organizacion;

- estar disponible para las partes interesadas. La politica ambiental debe:

- mantenerse como informacion documentada;

- comunicarse dentro de laorganizacion;

- estar disponible para las partes interesadas.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion La alta
direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacién. La alta
direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme con los
requisitos de esta Norma Internacional, e

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion

ambiental, incluyendo su desempefio ambiental




6.
Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad. La organizacion
debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos
referidosenel apartado 4.2, y determinar los riesgos Yy oportunidades
que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus
resultados

previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

c) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora

6.1.2 La organizacion debe planificar:
a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;
b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la calidad (véase 4,4.);

2) evaluar la eficacia de estas acciones.
Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los productos y
los servicios

NOTA 1 Las opciones para abordar los riesgos pueden incluir: evitar
riesgos, asumir riesgos para perseguir una oportunidad, eliminar la fuente
de riesgo, cambiar la probabilidad y las consecuencias, compartir el riesgo
0 mantener riesgos mediante decisiones informadas.

NOTA 2 Las oportunidades pueden conducir a la adopcion, de nuevas
précticas, lanzamiento de nuevos productos, apertura de nuevos mercados,
acercamiento a nuevos clientes, establecimiento de asociaciones, utilizacion
de nuevas tecnologias y otras posibilidades deseables y viables para abordar

las necesidades de la organizacion o las de sus clientes

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
6.1.1 Generalidades. La organizacion debe establecer, implementar y mantener
los  procesos necesarios para cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1 a
6.1.4.

Al planificar el sistema de gestion ambiental, la organizacién debe considerar:

a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1;

b) los requisitos referidos en el apartado 4.2;

c) el alcance de su sistema de gestion ambiental; y determinar los riesgos y
oportunidades relacionados con sus:

-Aspectos ambientales (véase 6.1.2);

- requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

- y otras cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1 y 4.2, que
necesitan abordarse:
- asegurar que el sistema de gestion ambiental puede lograr sus resultados
previstos;

- prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que
condiciones ambientales externas afecten a la organizacion;

- lograr la mejora continua.

Dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, la organizacion debe
determinar las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que pueden

tener un impacto ambiental.

La organizacion debe mantener la informacion documentada de sus:
- riesgos y oportunidades que es necesario abordar;

- procesos necesarios especificados desde el apartado 6.1.1 al apartado 6.1.4, en
la medida necesaria para tener confianza de que se llevan a cabo de la
manera planificada.

6.1.2 Aspectos ambientales. Dentro del alcance definido del sistema de gestion




6.2 Obijetivos de la calidad y planificacién para lograrlos.

6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las
funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema
de gestion de la calidad. Los objetivos de la calidad deben:

a) ser coherentes con la politica de la calidad;

b) ser medibles;

c) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el
aumento de la satisfaccion del cliente;

e) ser objeto de seguimiento;

f) comunicarse;

g) actualizarse segln corresponda

h) La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los
objetivos de la calidad.

6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la
organizacién debe determinar:

a) qué sé va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizarg;

€) cdmo se evaluaran los resultados

6.3 Planificacion de los cambios

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de
gestion de la calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera
planificada (véase 4.4). La organizacion debe considerar:

a) el propésitode los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) la integridad del sistema de gestion de la calidad;

c) la disponibilidad de recursos;

ambiental, la organizacién debe determinar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que
puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de
ciclo de vida. Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion
debe

a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las

tener en cuenta:
actividades, productos y servicios nuevos o modificados;

b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente
previsibles.

La organizacion debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener
un impacto ambiental significativo, es decir, los  aspectos ambientales
significativos, mediante el uso de criterios establecidos.

La organizacion debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre
los diferentes niveles y funciones de la organizacion, segun corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada de sus aspectos e
impactos ambientales asociados; criterios usados para determinar sus aspectos

ambientales significativos; aspectos ambientales significativos.

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y  otros requisitos
relacionados con sus aspectos ambientales;

b) determinar cdmo  estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a
la organizacion;

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se
establezca, implemente, mantenga y mejore continuamente su sistema de
gestion ambiental.

La organizacion debe mantener informacién documentada de sus requisitos

legales y otros requisitos.




d) la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades. €) qué
se necesita obtener de los proveedores externos.

6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacién debe planificar:

a) la toma de acciones paraabordar sus:

1) aspectos ambientales significativos; 2) requisitos legales y otros
requisitos;

3) riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1;

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de gestion
ambiental (véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) 0 en otros procesos de negocio;

2) evaluar la eficacia de estas acciones (véase 9.1). Cuando se planifiquen
estas acciones, la organizacion debe considerar sus opciones tecnolégicas vy
sus requisitos financieros, operacionales y de negocio.

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

La organizacion debe establecer objetivos ambientales para las funciones y
niveles pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos
de la organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y
considerando sus riesgos y oportunidades.

Los objetivos ambientales deben:

a) ser coherentes con la politica ambiental; b) ser medibles (si es factible);

c) ser objeto de seguimiento; d) comunicarse; e) actualizarse, segln
corresponda.

La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los objetivos
ambientales.

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales Al
planificar cémo lograr sus objetivos ambientales, la organizaciéon debe
determinar:

a) qué se va a hacer;




b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizar;

e) como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento
de los avances para el logro de sus objetivos ambientales medibles (véase 9.1.1).
La organizacion debe considerar cdmo se pueden integrar las acciones para el

logro de sus objetivos ambientales a los procesos de negocio de la organizacion.

7. Apoyo

7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades. La organizacién debe determinar y proporcionar los
recursos-necesarios  para el  establecimiento,  implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la calidad. La
debe

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;

organizacién considerar:

7.1.2 Personas. La organizacion debe determinar y proporcionar las
personas necesarias para la implementacion eficaz de su sistema de gestion

de la calidad y para la operacion y control de sus procesos.

7.1.3 Infraestructura. La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y
lograr la conformidad de los productos y servicios.

OTA La infraestructura puede incluir:

a) edificios y servicios asociados;

b) equipo, incluyendo hardware y software;

c) recursos de transporte;

d) tecnologia de la informacién y la comunicacion.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos. La organizacion debe

7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion ambiental.

7.2 Competencia

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos
bajo su control, que afecte a su desempefio ambiental y su capacidad para
cumplir sus requisitos  legales 'y  otros requisitos;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, con base en su educacion,
formacion o experiencia apropiadas;

c) determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos
ambientales y su sistema de gestion ambiental;

d) cuando sea aplicable, tomar acciones

para adquirir la competencia

necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
7.3 Toma de conciencia
La organizacion debe asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo

el control de la organizacién y tomen conciencia de:

a) la politica ambiental;




determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una combinacion de factores
humanos y fisicos, tales como:

a) sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de
conflictos);

b) psicoldgicos (por ejemplo, reduccion del estrés, prevencion del sindrome
de agotamiento, cuidado de las emociones);

c) fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacion,
circulacion del aire, higiene, ruido). Estos factores pueden diferir
sustancialmente dependiendo de los productos y servicios suministrados.
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

7.1.5.1 Generalidades. La organizacion debe determinar y proporcionarlos
recursos necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los
resultados cuando se realice el seguimiento o la medicién para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los requisitos.

La organizacion debe asegurarse de que los recursos proporcionados:

a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y
medicion realizadas;

b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su proposito.
La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada
como evidencia de que los recursos de seguimiento y medicion son idéneos
para su proposito.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones. Cuando la trazabilidad de las
mediciones es un requisito, o es considerada por la organizacion como parte
esencial para proporcionar confianza en la validez de los resultados de la

medicidn, el equipo de medicion debe:

b) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o
potenciales relacionados, asociados con su trabajo;
c) su contribucién a la eficacia del sistema de gestién ambiental, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio ambiental;
d) las

ambiental,

implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestion
incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la

organizacion.

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades. La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener  los  procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion ambiental, que incluyan:

a) qué comunicar;

b) cudndo comunicar;

C) a quién comunicar;

d) cobmo comunicar.

7.4.2 Comunicacion interna. La organizacion debe:

a) comunicar internamente la informacion pertinente del sistema de gestion
ambiental

entre los diversos niveles y funciones de la organizacidn, incluidos los cambios
en el

sistema de gestion ambiental, segiin corresponda;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan que las personas
que

realicen trabajos bajo el control de la organizacion contribuyan a la mejora
continua.

7.4.3 Comunicacion externa. La organizacion debe comunicar externamente

informacién pertinente al sistema de gestion ambiental, segin se establezca




a) calibrarse o verificarse, 0 ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacion, contra patrones de medicion trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe
conservarse como informacion documentada la base utilizada para la
calibracion o la verificacion;

b) identificarse para determinar su estado;

c) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el
estado de calibracion y los posteriores resultados de la medicion.

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicion
previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de
medicidn se considere no apto para su propdsito previsto, y debe tomar las
acciones adecuadas cuando sea necesario.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion. La organizacion debe determinar
los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr
la conformidad de los productos y servicios. Estos conocimientos
deben mantenerse y ponerse a disposicién en la medida en que sea
necesario.

Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la
organizacién debe considerar sus conocimientos Actuales y determinar
cémo adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarias yolas
actualizaciones requeridas.

NOTA 1 Los conocimientos de la organizacién son conocimientos
especificos que la organizacion adquiere generalmente con la experiencia.
Es informacion que se utiliza y se comparte para lograr los objetivos de la
organizacion.

NOTA 2 Los conocimientos de la organizacion pueden basarse en:

a) fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual; conocimientos
adquiridos con la experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de

proyectos de éxito; capturar y compartir conocimientos y experiencia no

enlos procesos de comunicacion de laorganizacidny segln lo requieran

sus requisitos legales y otros requisitos.

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades. El sistema de gestion ambiental de la organizacion debe
incluir:

a) la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;

b) la informacién documentada que la organizacion determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestion ambiental.

7.5.2 Creacion y actualizacion. Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia);

b) el
medios de soporte (por ejemplo, papel, electronico);

formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los
c) la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de la informacion documentada. La informacién documentada
requerida por el sistema de gestién ambiental y por esta Norma Internacional se
debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea iddnea para su uso, dénde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad). Para el control de la
informaciéon documentada, la organizacion debe abordar las siguientes
actividades, seguin corresponda:

- distribucién, acceso, recuperacion y uso;

- almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

- control de cambios (por ejemplo, control de version);

- conservacion y disposicion.




documentados; los resultados de las mejoras en los procesos, productos y
Servicios);

b) fuentes externas (por ejemplo, normas; academia; conferencias;
recopilacion de conocimientos provenientes de clientes o proveedores
externos).

7.2 Competencia

La organizacién debe:

a) determinar la  competencia necesaria de las personas que realizan,
bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema
de gestion de la calidad;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la
educacion, formacion o experiencia apropiadas;

¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la
competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacién,
la tutoria o la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la
contratacion o subcontratacion de personas competentes.

7.3 Toma de conciencia

La organizacién debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo
bajo el control de la organizacion tomen conciencia de:

a) la politica de la calidad;

b) los objetivos de la calidad pertinentes;

¢) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos
los beneficios de una mejora del desempefio;

d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de

gestion de la calidad.

La informacién documentada de origen externo, que la organizacion determina
como necesaria para la planificacién y operacion del sistema de gestion
ambiental, se debe determinar, segun sea apropiado, y controlar.

NOTA El acceso puede implicar una decision en relacién al permiso,
solamente para consultar la informacién documentada, o al permiso y a la

autoridad para consultar y modificar la informacion documentada.




7.4 Comunicacion

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que incluyan:

a) que comunicar;

b) cuando comunicar;

) a quién comunicar;

d) como comunicar;

€) quién comunica.

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades. El sistema de gestion de la calidad de la organizacion
debe incluir:

a) la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional;
b) la informacion documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

NOTA La extension de la informacion documentada para un sistema de
gestion de la calidad puede variar de una organizacion a otra, debido a:

— el tamafio de la organizacion y a su tipo de actividades, procesos,
productos y servicios;

— la complejidad de los procesos y sus interacciones;

— la competencia de las personas.

7.5.2 Creacion y actualizacion. Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:

a) la identificaciony descripcion(por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero
de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los

medios de soporte (por ejemplo, papel, electréonico);




¢) la revisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion
7.5.3 Control de la informacion documentada

7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el sistema de
gestién de la calidad y por esta Norma Internacional se debe controlar
para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite; b)
esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad).

7.5.3.2 Para el control de la informacién documentada, la organizacion
debe abordar las siguientes actividades, segiin corresponda:

a) distribucion, acceso, recuperacion y uso;

b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad;

c) control de cambios (por ejemplo, control de version);

d) conservacion y disposicion.

8.

Operacion

8.1 Planificacion y control operacional
La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos
(véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
productos y servicios, y para implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6, mediante:
a) ladeterminacion de los requisitos para los productos y servicios;
b) el establecimiento de criterios para:
los procesos;
la aceptacion de los productos y servicios;
c) la determinacion de los recursos necesarios para lograr la
conformidad con los requisitos de los productos y servicios;
d) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los

criterios;

8.1 Planificacion y control operacional

La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de  gestion
ambiental y paraimplementar las acciones determinadas en los apartados 6.1
y 6.2, mediante:

- el establecimiento de criterios de operacion para los procesos;

- la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de
operacion. La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados
externamente estén controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del
sistema de gestion ambiental se debe definir el tipo y grado de control o
influencia que se va a aplicar a estos procesos. En coherencia con la perspectiva

del ciclo de vida, la organizacion debe:




e) la determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la
informacién documentada en la extension necesaria para:
tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segin lo
planificado;
Demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus
requisitos.

La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las operaciones de la

organizacion.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar las

consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar

cualquier efecto adverso, seglin sea necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados

externamente estén controlados (véase 8.4).

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente. La comunicacion con los clientes
debe incluir:
a) proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios;
b) tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los
cambios;
c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y
servicios, incluyendo las quejas de los clientes;
d) manipular o controlar la propiedad del cliente;
e) establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia,
cuando sea pertinente.
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.

Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se

van a ofrecer a los clientes, la organizacion debe asegurarse de que:

a)

los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:

a) establecer los controles, segin corresponda, para asegurarse de que sus
requisitos ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del
producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida;

b) determinar  sus  requisitos ambientales para la compra de productos y
servicios, seguin corresponda;

C€) comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos,
incluidos los contratistas;

d) considerar la necesidad de suministrar informacién acerca de los
impactos ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la
entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida util y la disposicion final de sus
productos o servicios. La organizacion debe mantener la informacion
documentada en la medida necesaria para tener la confianza en que los procesos

se han llevado a cabo segun lo planificado.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios acerca de cOmo prepararse y responder a situaciones  potenciales
de emergencia identificadas en el apartado 6.1.1. La organizacion debe:

a) prepararse para responder, mediante la planificacién de acciones para
prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia;

b) responder a situaciones de emergencia reales;

c) tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones
de emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto
ambiental potencial;

d) poner a prueba periédicamente las acciones de respuesta planificadas,

cuando sea factible;




cualquier requisito legal y reglamentario aplicable;
aquellos considerados necesarios por la organizacion;
b) la organizacién puede cumplir con las declaraciones acerca de los
productos y servicios que ofrece.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios.
8.2.3.1 Laorganizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de
cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van a
ofrecer a los clientes. La organizacion debe llevar a cabo una revision antes
de comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente, para
incluir:
a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega y las posteriores a la misma;
b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el
uso especificado o previsto, cuando sea conocido;
¢) los requisitos especificados por la organizacion;
d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y
Servicios;
e) las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y
los expresados previamente.
La organizacion debe asegurarse de que se resuelven las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.
La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la
aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaraciéon documentada
de sus requisitos.
NOTA En algunas ocasiones, como las ventas por internet, es irrealizable
Ilevar a cabo una revision formal para cada pedido. En su lugar la revision

puede cubrir la informacién del producto pertinente, como catélogos.

e) evaluar y revisar periddicamente los procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan realizado pruebas;

f) proporcionar informacién y formacion pertinentes, con relacion a la
preparacion y respuesta ante emergencias, segin corresponda, a las partes
interesadas pertinentes,

incluidas las personas que trabajan bajo su control.




8.2.3.2 Laorganizacion debe conservar la informacién documentada,
cuando sea aplicable:
a) sobre los resultados de la revision;

b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

8.24 Cambios en los requisitos para los productos y servicios. La
organizacién debe asegurarse de que, cuando se cambien los requisitos para
los productos y servicios, la informacién documentada pertinente sea
modificada, y de que las personas pertinentes sean conscientes de los
requisitos modificados.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.3.1 Generalidades. La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para
asegurarse de la posterior provision de productos y servicios.
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo. Al determinar las etapas
y controles para el disefio y desarrollo, la organizacion debe considerar:
a) la naturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio y
desarrollo;
b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio
y desarrollo aplicables;
c) las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y
desarrollo;
d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de
disefio y desarrollo;
e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y
desarrollo de los productos y servicios;
f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que

participan activamente en el proceso de disefio y desarrollo;




g) lanecesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en el
proceso de disefio y desarrollo;

h) los requisitos para la posterior provision de productos y servicios;

i) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los
clientes y otras partes interesadas pertinentes;

j) la informacién documentada necesaria para demostrar que se han

cumplido los requisitos del disefio y desarrollo.

8.3.3  Entradas para el disefio y desarrollo. La organizacion debe

determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos

y servicios a disefiar y desarrollar. La organizacion debe considerar:

a) los requisitos funcionales y de desempefio;

b) la informacién proveniente de actividades previas de disefio y
desarrollo similares;

¢) los requisitos legales y reglamentarios;

d) normas o codigos de practicas que la organizacion se ha
comprometido a implementar;

e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los
productos y servicios.

Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo,

estar completas y sin ambiguiedades.

Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.

La organizacién debe conservar la informacion documentada sobre las

entradas del disefio y desarrollo.

8.3.4  Controles del disefio y desarrollo. La organizacion debe aplicar
controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que:

a) se definen los resultados a lograr;




b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados
del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos;

c) se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las
salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;

d) se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los
productos y servicios resultantes satisfacen los requisitos para su
aplicacién especificada 0 uso previsto;

e) setoma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados
durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion;

f)  seconserva la informacion documentada de estas actividades.

NOTA Las revisiones, la verificacion y la validacion del disefio y

desarrollo tienen propdsitos distintos. Pueden realizarse de forma separada

0 en cualquier combinacién, segun sea iddneo para los productos y

servicios de la organizacion.

8.3.5  Salidas del disefio y desarrollo. La organizacién debe asegurarse

de que las salidas del disefio y desarrollo:

a) cumplen los requisitos de las entradas;

b) son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de
productos y servicios;

¢) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y
medicidn, cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion;

d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son
esenciales para su propdsito previsto y su provision seguray correcta.

La organizacion debe conservar informacion documentada sobre las salidas

del disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo. La organizacién debe

identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y




desarrollo de los productos y servicios, 0 posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos.

La organizacién debe conservar la informacion documentada sobre:

a) Los cambios del disefio y desarrollo;

b) los resultados de las revisiones;

¢) laautorizacién de los cambios;

d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos.

La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a
incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la
organizacion;

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los
clientes por proveedores externos en nombre de la organizacion;

C) unproceso, 0 una parte de un proceso, es proporcionado por un
proveedor externo como resultado de una decision de la
organizacion.

La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la
seleccidn, el seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar
procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos. La
organizacién debe conservar la informacion documentada de estas

actividades y de cualquier accién necesaria que surja de las evaluaciones.




8.4.2 Tipo y alcance del control. La organizacién debe asegurarse de
que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no
afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacién de entregar
productos y servicios conformes de manera coherente a sus clientes.

La organizacion debe:

a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la
calidad,;

b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y
los que pretende aplicar a las salidas resultantes;

¢) tener en consideracién:
el impacto potencial de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente en la capacidad de la organizacién de
cumplir regularmente los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables;
la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;

d) determinar la verificacion, u otras actividades necesarias para
asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados

externamente cumplen los requisitos.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos. La organizacion
debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su
comunicacion al proveedor externo.

La organizacién debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos
para:

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar;

b) la aprobacion de:

productos y servicios;




©)

d)

8.5
8.5.1

métodos, procesos y equipos;

la liberacion de productos y servicios;

la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las
personas;

las interacciones del proveedor externo con la organizacion;

el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a
aplicar por parte de la organizacion;

las actividades de verificacion o validacidn que la organizacion, o su
cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor

externo.

Produccioén y provision del servicio

Control de la produccién y de la provision del servicio. La

organizacion debe implementar la produccion y provision del servicio

bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a)

b)

<)

d)

La disponibilidad de informacién documentada que defina:

las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar,
o las actividades a desempefiar;

los resultados a alcanzar;

la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion
adecuados;

la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las
etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el
control de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion
para los productos y servicios;

el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacion

de los procesos;




e) ladesignacion de personas competentes, incluyendo cualquier
calificacion requerida;

f)  lavalidacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar
los resultados planificados de los procesos de produccion y de
prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan
verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion
posteriores;

g) laimplementacion de acciones para prevenir los errores humanos;

h)  laimplementacion de actividades de liberacion, entrega y
posteriores a la entrega.

8.5.2  Identificacion y trazabilidad. La organizacion debe utilizar los
medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea necesario, para
asegurar la conformidad de los productos y servicios.

La organizacion debe identificar el estado de las salidas con respecto a
los requisitos de seguimiento y medicion a través de la produccién y
prestacion del servicio.

La organizacion debe controlar la identificacion unica de las salidas
cuando la trazabilidad sea un requisito, y debe conservar la informacion

documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

8.5.3  Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos. La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a los
clientes 0 a proveedores externos mientras esté bajo el control de la
organizacion o esté siendo utilizado por la misma.

La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la
propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada para

su utilizacion o incorporacion dentro de los productos y servicios.




Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda,
deteriore o de algin otro modo se considere inadecuada para su uso, la
organizacion debe informar de esto al cliente o proveedor externo y
conservar la informacion documentada sobre lo ocurrido.

NOTA La propiedad de un cliente o de un proveedor externo puede
incluir materiales, componentes, herramientas y equipos, instalaciones,

propiedad intelectual y datos personales.

8.54  Preservacion. La organizacion debe preservar las salidas
durante la produccion y prestacion del servicio, en la medida necesaria
para asegurarse de la conformidad con los requisitos.

NOTA La preservacion puede incluir la identificacion, la manipulacion,
el control de la contaminacidn, el embalaje, el almacenamiento, la

transmision de la informacion o el transporte, y la proteccion.

8.5.5  Actividades posteriores a la entrega. La organizacién debe

cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega

asociadas con los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se

requieren, la organizacion debe considerar:

a) los requisitos legales y reglamentarios;

b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos
y servicios;

c) lanaturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y
servicios;

d) los requisitos del cliente;

e) laretroalimentacion del cliente.

NOTA Las actividades posteriores a la entrega pueden incluir acciones

cubiertas por las condiciones de la garantia, obligaciones contractuales




como servicios de mantenimiento, y servicios suplementarios como el
reciclaje o la disposicion final.

8.5.6  Control de los cambios. La organizacion debe revisar y
controlar los cambios para la produccion o la prestacion del servicio, en
la extensidn necesaria para asegurarse de la continuidad en la
conformidad con los requisitos.

La organizacion debe conservar informacion documentada que describa
los resultados de la revision de los cambios, las personas que autorizan el

cambio y de cualquier accion necesaria que surja de la revision.

8.6 Liberacion de los productos y servicios

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las
etapas adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los
productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a
cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre la
liberacion de los productos y servicios. La informacion documentada
debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 Control de las salidas no conformes
8.7.1  Laorganizacion debe asegurarse de que las salidas que no
sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para

prevenir su uso o entrega no intencionada.




La organizacion debe tomar las acciones adecuadas basandose en la
naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de
los productos y servicios. Esto se debe aplicar también a los productos y
servicios no conformes detectados después de la entrega de los productos,
durante o después de la provision de los servicios.

La organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o méas de las
siguientes maneras:

a) correccion;

b) separacion, contencion, devolucion o suspension de provision de

productos y servicios;

c) informacién al cliente;

d) obtencion de autorizacion para su aceptacién bajo concesion.
Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las

salidas no conformes.

8.7.2  Laorganizacion debe conservar la informacion
documentada que:

a) describa la no conformidad;

b) describa las acciones tomadas;

¢) describa todas las concesiones obtenidas;

d) identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no

conformidad.




9.
Evaluacién del

desempefio

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades. La organizacion debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicion;

b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacién necesarios
para asegurar resultados validos;

¢) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion;

d) cuéndo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la
medicion.

La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada
como evidencia de los resultados.

9.1.2 Satisfaccion del cliente. La organizacion debe realizar el seguimiento
de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas. La organizacion debe determinar los métodos

para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

9.1.3 Anélisis y evaluacion

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion
apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del andlisis deben utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios;

b) el grado de satisfaccion del cliente;

¢) el desempefio y la eficacia del sistema de gestidn de la calidad;

d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades;

f) el desempefio de los proveedores externos;

9. Evaluacién del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién
9.1.1 Generalidades. La  organizacion  debe  hacer seguimiento, medir,
analizar y evaluar su desempefio ambiental.

La organizacién debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicion;

b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, segin
corresponda, para asegurar resultados validos;

c) los criterios contra los cuales la organizacion evaluard su desempefio
ambiental, y los indicadores apropiados;

d) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion;

e) cuéndo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la
medicion.

La organizacion debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de
seguimiento y medicion calibrados o verificados, segun corresponda.

La organizacion debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del sistema
de gestion ambiental.

La organizacién debe comunicar externa e internamente la informacion
pertinente a su desempefio ambiental, segun esté identificado en sus procesos
de comunicacion y como se exija en sus requisitos legales y otros requisitos.
La organizacion debe conservar informacion documentada apropiada como
evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el anélisis y la
evaluacion.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento. La organizacion debe establecer,
implementar 'y  mantener los  procesos necesarios para evaluar el
cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe:

a) determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran necesarias;




g) lanecesidad de mejoras en el sistema de gestion de la calidad.

9.2 Auditoria interna

9.2.1 La organizacién debe llevar a cabo  auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion de la calidad:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion-de la
calidad;

2) los requisitos de esta Norma internacional; se implementa y mantiene
eficazmente.

9.2.2 La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas
de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades,
los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes, que deben tener
en consideracion la importancia de los procesos involucrados, los cambios
que afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

¢) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

e) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la
direccidn pertinente;

f) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin
demora injustificada;

g) conservar informacién documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las

auditorias.

9.3 Revision por la direccion

¢) mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento.
La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de

los resultados de la evaluacién del cumplimiento.

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades. La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema de
gestion ambiental:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion
ambiental;

2) los requisitos de esta Norma Internacional;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 Programa de auditoria interna. La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios programas de auditoria interna que
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de
planificacion y la elaboracion de informes de sus auditorias internas.

Cuando se establezca el programa de auditoria interna, la organizacion debe
tener en cuenta la importancia ambiental de los procesos involucrados, los
cambios que afectan a la organizacion y los resultados de las auditorias previas.
La organizacion debe:

a) definir los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria;

b) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

c) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion
pertinente.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de

la implementacion del programa de auditoria y de los resultados de ésta.




9.3.1 Generalidades. La alta direccion debe revisar el sistema de gestion
de la calidad de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continuas con la
direccidn estratégica de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion. La revision por la direccion
debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la calidad;

c) lainformacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de
la calidad, incluidas las tendencias relativas a:

1) la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes;

2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

3) el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
4) las no conformidades y acciones correctivas;

5) los resultados de seguimiento y medicion;

6) los resultados de las auditorias;

7) el desempefio de los proveedores externos;

d) la adecuacion de los recursos;

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones por la direccion

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades (véase 6.1);

f) las oportunidades de mejora.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion. Las salidas de la revisién por
la direccion deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;

9.3 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la
organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la direccién debe incluir consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) los cambios en:

1) las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de
gestion

ambiental;

2) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros requisitos;

3) sus aspectos ambientales significativos;

4) los riesgos y oportunidades;

c) el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales;

d) la

las

informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacidn, incluidas

tendencias relativas a:
1) no conformidades y acciones correctivas;

2) resultados de seguimiento y medicion;

3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

4) resultados de las auditorias;

e) adecuacion de los recursos;

f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas;
g) las oportunidades de mejora continua;

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir:

conclusiones sobre

- las la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas

del sistema de gestién ambiental;




¢) las necesidades de recursos.

- las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua; las
decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de
gestion ambiental, incluidas los recursos;

- las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos
ambientales;

- las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion ambiental a
otros procesos de negocio, si fuera necesario;

- cualquier implicacidn para la direccion estratégica de la organizacion.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de

los resultados de las revisiones por la direccion

10.

Mejora

10 Mejora

10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora
e implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del
cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.

Estas deben incluir:

a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como
considerar las necesidades y expectativas futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
NOTA Los ejemplos de mejora pueden incluir correccion, accion

correctiva, mejora continua, cambio abrupto, innovacion y reorganizacion.

10.2 No conformidad y accién correctiva
10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada
por quejas, la organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:

10 Mejora

10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora (véanse 9.1, 9.2
y9.3)e

implementar las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su
sistema de gestion ambiental.

10.2 No conformidad y accidn correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea aplicable:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;

2) hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacién de los impactos
ambientales adversos;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra
en otra parte, mediante:

1) la revision de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;




- salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades
u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.

1022 La

tomo evidencia de:

organizacién  debe conservar informacién documentada

a)la naturaleza de las noconformidadesy cualquier acciontomada

posteriormente; los resultados de cualquier accion correctiva.

10.3 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion
y eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe considerar los resultados del anlisis y la evaluacion,
y las

salidas de la revision por la direccidn, para determinar si hay necesidades u
oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.

3) la determinacién de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir;

c) implementar cualquier accion necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada; y

e) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion ambiental.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la importancia de los efectos de
las no conformidades encontradas, incluidos los impactos ambientales.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de:
- la naturaleza de las no conformidades y cualquier acciéon tomada
posteriormente, y

- los resultados de cualquier accion correctiva.

10.3 Mejora continua
La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y

eficacia del sistema de gestion ambiental para mejorar el desempefio ambiental

Fuente: Elaboracion propia basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015




7 Diagnostico acerca del grado de cumplimiento de los requisitos del sistema
de gestidn de calidad 1SO 9001, y sistema de gestion ambiental 1SO 14001.

Para el desarrollo de este objetivo, se desarrollo el analisis del grado de cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 y del sistema de gestién ambiental 1ISO

14001: 2015, a partir de matrices de diagndstico que se presentan en el Anexo Ay Anexo B
7.1 Diagnostico NTC ISO 9001-2015

Para el diagndstico del sistema de gestion ISO 9001: 2015 se procedié a crear una matriz que
se deriva desde el numeral de la norma, los requisitos de acuerdo con su porcentaje de
cumplimiento, describiendo las observaciones presentadas en el cumplimiento o no de los
requisitos y las posibles actividades a desarrollar en caso de una bdsqueda hacia una mejora

continua.

La valoracion se hizo a partir de la siguiente escala:

e 0,0 a 20,0 quiere decir gque no esta operando o0 que no existe el documento

e 20,0- 40,0 quiere decir que no esta operando, pero si existe el documento,

e 40.0- 60,0 ilustra que si esta operando parcialmente pero no existe el documento,

e 60,0- 80,0 define que, esta operando, pero no existe documento o que Se requieren ajustes 'y,

e 80,0 -100,0 que esta operado parcialmente y existe el documento que lo acredita.

El resultado de la evaluacion de la norma ISO 9001:2015 en la empresa se puede apreciar en
la Figura 8, encontrando que un porcentaje de cumplimiento muy desfavorable debido a que los
valores se encuentran por debajo del 60%, lo que indica que algunos factores estan operando
parcialmente, como es el caso de del numeral 8.Operacion con 58% , sin embargo el numeral 9.0
de evaluacién del desempefio, presenta un 20%, que representa que este numeral no se cumple y

no opera al interior de la organizacion.

Tomando en cuenta lo expresado anteriormente, es muy importante que desde la direccion se
evidencie un compromiso frente al sistema de gestion, para que asi sus colaboradores generen

conciencia de cumplimiento.



4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

100,0
% CUMPLIMIENTO g
' -

10. MEJORA

5. LIDERAZGO

9. EVALUACION DEL DESEMPENO - 7.SOPORTE

8. OPERACION

Figura 8. Estado de cumplimiento de requisitos de la norma 1SO 9001:2015 en
Ingetransporte JM S.A.S- ver Anexo A-
Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de realizar una valoracion con mayor detalle, sobre el cumplimiento de los requisitos
del sistema, a continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los numerales de la norma ISO

9001:2015 para la organizacion Ingenieria y Transporte JM S.A.S Zomac.
7.1.1 Contexto de la organizacion

En este numeral es importante para definir la estrategia de la organizacion, conocer y
determinar el contexto de la entidad, los requisitos de sus partes interesadas, el alcance y los

procesos del sistema de gestion de la calidad.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos —ver Figura 9-, se requiere trabajar en el
mejoramiento de ellos requisitos dado que el mayor valor obtenido es del 40% que corresponde a
“Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas”, ademds de
Comprension de la organizacion y de su contexto”, seguido por “sistema de gestion de la calidad”
con un 15% y “"Determinacion de alcance del sistema de gestion de calidad™ con un 5%, siendo

este, con la menor valoracion.



4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ﬁ

4.3 DETERMINACION DE ALCANCE DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE
SU CONTEXTO

0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0
Figura 9. Contexto de la organizacion I1ISO 9001:2015 — ver Anexo A-

Fuente: Elaboracion propia
7.1.2 Liderazgo

El cumplimiento en liderazgo es el resultado del compromiso de sus colaboradores hacia su
organizacion, donde se reconocen los roles de los verdaderos lideres al momento de ejecutar la
labor encomendada, es muy importante observar el numeral de la “Politica”, ya que se evidencia
que no se encuentra operando, y los demas numerales no operan, pero existe un documento que los
define. El resultado se presenta en la Figura 10.

5.2 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE
LA ORGANIZACION

5.2 POLITICA

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,

Figura 10. Liderazgo ISO 9001:2015 — ver Anexo A-
Fuente: Elaboracion propia



7.1.3 Planificacion
En el numeral 6 de planificacion, se puede evidenciar — ver

Figura 11- que la empresa ingenieria y Transporte JM S.A.S Zomac aungue tiene definidos
unos objetivos, no planifica acciones claras para su cumplimiento (no hay documentados), lo que
dificulta su conocimiento por parte de todos los miembros de la organizacion, ademas no se
encuentran en operacion acciones para abordar los riesgos y oportunidades para la compafiia, por

lo cual se requiere iniciar un plan de accion de mejora, para ambos aspectos.

6.2 OBJETIVOS Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Figura 11. Planificacion 1ISO 9001:2015- ver Anexo A-
Fuente: Elaboracién propia
7.1.4 Soporte

En este numeral es posible observar — ver Figura 12- que la empresa tiene muchos retos que
cumplir en cuanto a la toma de conciencia y el compromiso desde la alta direccion hasta los
empleados, también es visible que se destinan recursos para el cumplimiento de los requerimientos
y la satisfaccion del cliente y que se tiene personal competente, pero la informacién no ha sido
documentada- otro factor que se encuentra en cero- adecuadamente, dado que no se encuentran

documentos ni formatos que soporten las acciones.



7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.4 COMUNICACION

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

7.2 COMPETENCIA

00 100 200 300 400 500 600 70,0

Figura 12. Soporte 1SO 9001:2015- ver Anexo A-
Fuente: Elaboracion propia

7.1.5 Operacion

Este numeral es el que mejor desempefio presenta en cuanto al cumplimiento de los requisitos
de la norma — ver Figura 13-, dado que se conocen las especificaciones para los productos y
servicios que ofrece la empresa, existiendo documentacion que requiere ajustes, lo mismo ocurre
en la produccion y provision del producto/servicio y el control que se hace del proceso (interno 'y
externo), lo que afecta la liberacion, cuando se presentan fallas.

Por su parte, si se observa la planificacion y control operacional, se evidencia que se lleva a
cabo, pero se encontraron documentos que demuestren un cumplimiento del paso a paso proyectado
por la organizacion, desde la alta direccion. En cuanto al disefio y desarrollo para los productos y
servicios, es posible identificar que opera, pero no existe un soporte documental que demuestre que
el disefio o el desarrollo de la actividad de obras civiles se cumplan a cabalidad dentro del sistema
de gestion. Y, por ultimo, no se hace control de las salidas no conformes, en los proyectos, no se
documentan ni se generan acciones de mejora, solamente se llevan a cabo las soluciones que

permitan dar cumplimiento a las observaciones del cliente cuando tienen alguna reclamacion.



8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

3.3 DISENO Y DESARROLLO PARA LOS
PRODCUTOS Y SERVICIOS

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODCUTOS Y
SERVICIOS

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
Figura 13. Operacion 1SO 9001:2015— ver Anexo A-
Fuente: Elaboracion propia

7.1.6 Evaluacion del desempefio

Este numeral presenta desarrollo para el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
operacional, con documentos en os que se tienen indicadores, pero que requieren ajustes; los demas
requisitos que solicita la norma (auditoria interna y revision por la direccion) no se llevan a cabo

actualmente -Ver Figura 14-.

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.2 AUDITORIA INTERNA

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Figura 14. Evaluacion del desempefio 1ISO 9001:2015- ver Anexo A-
Fuente: Elaboracion propia



7.1.7 Mejora

El numeral de mejora opera parcialmente — ver Figura 15- en cuanto sus generalidades, sin
embargo, no se tienen documentos en los que se generen evidencias de las mejoras realizadas,

razon por la cual el requisito de mejora, se presenta un bajo desempefio y falta de documentacion.

10.1 GENERALIDADES

10. MEJORA

00 50 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450 50,0

’ ’

Figura 15. Mejora ISO 9001:2015- ver Anexo A-
Fuente: Elaboracion propia
7.2 Diagnostico NTC I1SO 14001:2015

Para el diagnostico del sistema de gestion ambiental, 1ISO 14001: 2015, se procedio a generar
una matriz similar a la empleada en para la norma 1SO 9001:2015, teniendo en cuenta los requisitos
en materia ambiental, con los mismos criterios para determinar el porcentaje de cumplimiento,
describiendo las observaciones presentadas y las posibles actividades a desarrollar con el fin de

lograr un mejoramiento continuo.

El resultado obtenido durante la evaluacion de la norma se puede apreciar en la Figura 16,
encontrando que un porcentaje de cumplimiento del 28.2% - ver Figura 16-, con valores en los
numerales que no superan el 50%, siendo este el porcentaje mas alto representado en la operacion.
Todo esto indica que este sistema de gestidn, ain no opera al interior de la organizacién y que se

tienen acciones aisladas, durante el desarrollo de los procesos y proyectos.



ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

BAJO LA NORMA ISO 14001:2015
4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION

% CUMPLIMIENTO 5. LIDERAZGO

10. MEJORA 6. PLANIFICACION

9. EVALUACION DEL
DESEMPENO

8. OPERACION

Figura 16. Estado de cumplimiento de requisitos de la norma ISO 14001:2015 en
Ingetransporte JM S.A.S — ver Anexo B-
Fuente: Elaboracion propia

Una evaluacion con mayor detalle de los niveles de cumplimiento por cada numeral y requisito

de la norma se presenta a continuacion
7.2.1 Contexto de la organizacion

En el analisis del contexto de la organizacion — ver Figura 17- para la empresa Ingenieria y
Transporte JM S.A.S Zomac es posible evidenciar que actualmente el sistema de gestion ambiental
se encuentra operando, aunque no existen documentos de soporte, y parcialmente operan la
comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas al igual que la comprension
del contexto ambiental de la organizacion, pero ain no se tiene claro el alcance para dicho sistema

de gestion.



1 I I I I I I
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL |

DETERMINACION DE ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

00 100 200 300 400 500 600 70,0
Figura 17. Contexto de la organizacion 1SO 14001:2015 -ver Anexo B-
Fuente: Elaboracion propia

7.2.2 Liderazgo

En este numeral, la alta direccion ha ejercido su liderazgo y compromiso, ademas ha permitido
que se definan los roles, responsabilidades y autoridades para el cumplimiento ena materia
ambiental, sin embargo, no se evidencia una politica definida y clara para este sistema de gestion -

ver Figura 18-.

ROLES, RESPONSABILIDADES ¥ AUTORIDADES DE LA
ORGANIZACION

POLITICA AMBIENTAL

LIDERAZGO Y COMPROMISO

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 250 3200 250 40,0 45,0

Figura 18. Liderazgo 1SO 14001:2015 -ver Anexo B-

Fuente: Elaboracion propia



7.2.3 Planificacion

En este numeral la empresa Ingenieria y Transporte JM S.A.S Zomac desarrollan acciones de
planificacion del sistema de gestion ambiental, identificando las acciones para abordar los riesgos
y oportunidades, los cuales estan en consignados en documentos — ver Figura 19-, sin tener claro
si operan apropiadamente, por lo que se requiere la revision, formalizacion y comunicacion de las

actividades descritas, con el fin de lograr mejoras en el cumplimiento

L

OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

00 50 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0
Figura 19. Planificacion 1SO 14001:2015 - ver Anexo B-

Fuente: Elaboracién propia

7.2.4 ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SISTEMA DE

PORCENTAJE DE
GESTION DE CALIDAD CUMPLIMIENTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. SOPORTE

8. OPERACION

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO

10. MEJORA




% CUMPLIMIENTO

En este capitulo es importante realizar un analisis de la valoracion que tiene la organizacion
frente al cumplimiento de los requisitos en cuanto a los recursos que se destinan para el
cumplimiento de los temas ambientales, de igual forma el compromiso con el recurso humano
contratado para esta labor. En cuanto a la comunicacién (interna y externa), la toma de conciencia
y la mantenimiento de informacion documentada, no se presentan ninguna evidencia que genere

soportes de su operacion -Ver Figura 20-.

INFORMACION DOCUMENTADA
COMUNICACION

TOMA DE CONCIENCIA

COMPETENCIA

RECURSOS

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
Figura 20. Apoyo ISO 14001:2015 - ver Anexo B-

Fuente: Elaboracién propia

7.2.5 Operacion

En este numeral es importante recalcar la capacidad de la organizacién Ingetransporte JM
S.A.S Zomac que tiene para establecer, implementar y mantener procesos necesarios para satisfacer
los requisios del Sistema de Gestion ambiental, planificandolos y aplicando controles, sin tenerlos
documentados. Ademas de sus esfuerzos por operar, de manera parcial, con respecto a la

preparacion y atencidn ante emergencias de carcter ambiental o desatres naturales - ver Figura 21.



1 1 | |

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL m

00 100 200 300 400 500 600 700

Figura 21. Operacion ISO 14001:2015 -ver Anexo B-
Fuente: Elaboracion propia

7.2.6 Evaluscidon de desempefio

En este numeral se presentan resultados acerca del seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion de las acciones en temas ambientales, para el cual se puede mencionar que se han
iniciado actividades, pero no puede considerarse operando ni documentado, por su parte las

auditorias y las revisiones por la direccion, para este caso, no operan — ver Figura 22-.

REVISION POR LA DIRECCION

AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION W

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Figura 22. Evaluacion de desempefio 1ISO 14001:2015 - ver Anexo B-
Fuente: Elaboracion propia
7.2.7 Mejora

Es importante establecer que la organizacion en temas ambientales esta vigilada por los
clientes y algunas partes interesadas, que le ayuda en la identificacion de no conformidades y
acciones correctivas y le exigen la impementacion de estas ultimas, por lo que se puede evidencias

una operacion parcial, sin embargo no se documenta ninguno de estos aspectos.



MEJORA CONTINUA

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

GENERALIDADES

0,0 50 100 150 200 250 30,0 350 400 45,0

Figura 23. Mejora ISO 14001:2015 - ver Anexo B-
Fuente: Elaboracion propia



8 Modelo del sistema de gestion integrado para la Organizacion Ingenieria'y
Transporte JM S.A.S Zomac

En este capitulo se utilizé una metodologia para la integracion de las normas considerando la
estructura de alto nivel, en el cual se identificaron en cada norma de referencia los temas que
abordan a nivel de dicha estructura y se realizé una integracion de numerales, La integracion de

los numerales se hizo a partir del Anexo SL, donde la Tabla 6 resume la propuesta metodoldgica.

Tabla 6. Estructura para la integracion de las normas

Metodologia para la integracion de las normas

1.1 Comprensién de la organizacién y su contexto

Contexto de|1.2 Comprension de los requisitos de las partes interesada

la Organizacion | 1.3 Determinar el alcance del SIG

1.4 Determinacién del SIG

2.2 Liderazgo y compromiso

) 2.3 Politica Integrada
Liderazgo

2.4 Roles y responsabilidades

2.5 Consulta y participacion de trabajadores

3.1 Riesgos y oportunidades del SIG

3.2 Identificacion y planeacion

3.3 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos

laborales y planificacién de acciones

Planificacion | 3.4 Identificacion de Riesgos

3.5 Practicas juntas de operacién

3.6 Asuntos de consumidores

3.7 Requisitos legales y otros requisitos

3.8 Objetivos y programas

4.1 Recursos

Apoyo 4.2 Competencia

4.3 Toma de conciencia




Metodologia para la integracion de las normas

4.4 Comunicacion

4.5 Documentacion del sistema integrado de gestion

. 5.1Planificacion y control operacional
Operacion

5.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

» 6.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
Evaluacion

5 6.2 Auditoria Interna
del desempefio

6.3 Revision por la direccion

) 7.1 Incidentes, inconformidades y acciones correctivas
Mejora

7.2 Mejora Continua

Fuente: Elaboracién Propia con base en Anexo SL

8.1 Contexto de la Organizacion

Para determinar el contexto de la organizacién, ambas normas requieren del desarrollo de la
comprension de la organizacion y contexto, la comprension de las partes interesadas, la
determinacion del alcance del sistema de gestion y la determinacion del sistema integrado de

gestion.
8.1.1 Comprension de la organizacion y su contexto

Para la comprension de la organizacién y de su contexto, es necesario determinar las

cuestiones internas y externas que impactan la calidad y las condiciones ambientales.

Este componente requiere que se determinen todos aquellos elementos en los cuales existan
asuntos externos e internos capaces de afectar el propdsito y funcionamiento de la organizacién y
su sistema de gestion. Se busca la delimitacion de los aspectos importantes que afectan la gestion
de la organizacion en cuanto a la calidad de los productos y servicios, y los aspectos ambientales

generados. Por lo tanto, se requiere:

1. El uso de un método comun que permita determinar los aspectos externos e internos que
afectan los ejes de las normas: medio ambiente y calidad. Se propone el uso de un instrumento de

diagnostico, dentro de los cuales se puede optar, sin limitarse a ellos, por alguno de los siguientes:



a) Matriz de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades: Son los aspectos internos

que corresponden a las debilidades y fortalezas, mientras que los externos, corresponden a

las amenazas y oportunidades. Cada elemento identificado debe asociarse al tema particular

segun la norma, por ejemplo, asociar una sigla a cada item; asi, ilustrativamente, Medio

Ambiente seria un aspecto que vincula la materia de medio ambiente.

b) Matriz para el anlisis de factores Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos,

Ecoldgicos y Legales PESTEL, contribuye a la ampliacion del analisis para los factores

externos.

La matriz DOFA para la empresa se presenta en Tabla 7.

Tabla 7. Matriz DOFA para la empresa Ingenieria y Transporte JM S.A.S Zomac

MATRIZ D.O.F.A
INGETRANSPORTE JM

FORTALEZA (F)

FE1. La empresa cuenta con el personal

destinado a cada funcion

E2. Capital financiero

F3. Los proyectos de ingeniaria y de
infraestructura son de buena calidad
F4. Buena calidad de servicio y
atencidn al cliente.

E5. Productos de calidad.

E6. Antecedentes de las obras
realizadas.

E7. Facilidades de pago a los

clientes

DEBILIDADES (D)
D1. Altos costos de
produccion
D2. Bajo nivel de reaccion
frente a inconvenientes
internos.
D.3 Mejoramiento a los
manuales de

procedimientos.

OPORTUNIDADES (O)

O1. Atender otro segmento de clientes.

02. Proyectos del plan nacional de
infraestructura

03. Creador de empleos en Colombia

O4. Reutilizacion de recursos de empleados en

cada uno de nuestros proyectos.

Estrategias FO
Alianza con grandes empresas

aprovechando la experiencia obtenida en

proyectos ( O1,F2,03,F4)

Estrategias DO
Generar mejor imagen de la

compafiia.
(D1,01,D3,03)

AMENAZAS (A)

Estategias FA

Estrategias DA




Al. Tasas de interés de créditos hipotecarios
altas en los Bancos

A2. Clima

A3. Retraso por factores externos (catastrofes,
pandemias)

A4. Grandes competidores del

Planes de pago factibles para los
clientes.(F7,A1,A4,F2)

Implementar economia de
escala (A4,D1)

sector
Fuente: Elaboracion Propia
La matriz PESTEL para la empresa se presenta en Tabla 8.
Tabla 8. Matriz PESTEL para la empresa Ingenieria y Transporte JM S.A.S Zomac
Nudmero Factor Factor Critico de existo Descripcion Amenaza/Oportunidad Mé nitud del
Impacto
La politica fiscal. Beneficios tributarios Oportunidad Alta
Programas politicos | Lograr  participar vy
en el fortalecimiento|ganar los procesos
de infraestructura vial | licitatorios que vienen Oportunidad Alta
1 Politico |en los lugares mas |ofertando en el sector
apartados del pais publico
Pliegos tipo de | Buscando proyectos del
participacion en|plan  nacional de Oportunidad Alta
licitaciones publicas infraestructura
Buscar ejecutar en el
Gran representacion del | menor tiempo posible
sector en la | los proyectos viales en Oportunidad Media
productividad del pais |[pro de generar un
desarrollo social
2 Econdémico Fomentar el empleo en
Impulsadores las regiones donde se Oportunidad Alta
ejecutan los trabajos
Apuntar a los nuevos
Fuentes de financiacion | proyectos y entrar a ser Amenaza Media
una fuerte competencia




Magnitud del

Numero Factor Factor Critico de existo Descripcion Amenaza/Oportunidad ]
impacto
Mayor incremento en
Mejor calidad de vida | inversion en las zonas Oportunidad Media
3 Social desarrolladas.
Sector  publico vy )
o . Oportunidad Alta
mercado objetivo privado
Mecanismos
tecnolégicos que
faciliten las )
) Oportunidad Alta
necesidades de
Plataformas de | comunicacion desde las
4 Tecnoldgico | busquedas obras.
. Cumplimiento de ]
El entorno Ambiental . Oportunidad
requisitos.
cuales contribuyen a la
recoleccion y
o contencion de
5 Ecologicos . ) Alta
Puntos Ecoldgicos vy |escombros o material )
) Oportunidad
puntos Ambientales resultante a las
actividades
desarrolladas en cada
uno de los proyectos
Otorgamiento de
6 Legal licencias de Alta

Licencias

intervencion de cause.

Oportunidad

Fuente:

Elaboracién Propia

2. Cuando se han determinado cuales son los elementos

0 asuntos externos e internos, se

seleccionan aquellos elementos que son realmente relevantes para el Sistema Integrado de

Gestion. La seleccion de estos elementos es una determinacion que le corresponde a cada

organizacion

3. Se debe programar una revision periddica de los elementos que pueden afectar el sistema de

gestién con el fin de mantener actualizada la informacion y tomar las decisiones pertinentes al

respecto.




8.1.2 Compresion de los requisitos de las partes interesadas

En este documento es preciso determinar 3 elementos: (a) quiénes son las partes interesadas
que requieren incluirse en el sistema integrado de gestion (b) cuales son las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, (C) qué necesidades y expectativas son relevantes para

incluirlas en el SIG- Ver Tabla 9-

Seria recomendable identificar las actuales partes interesadas seglin cada materia y, cuando no
la haya, buscar una parte interesada que pueda dar credibilidad a la gestion en la materia en
cuestion. Dado que este componente es solo un requisito comun, se considera facilmente

homologable.



Tabla 9. Matriz para la identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

MATRIZ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS INGENIERIAYY TRANSPORTE JM S.AS

ZOMAC

Necesidad: Aquello a lo cual es imposible sustraer, faltar o resistir, todo aquello que sea inherente al producto y necesario para el cliente quiere decir no se puede quitar del

producto.

Expectativa: Esperanza de realizar o conseguir algo

DESCRIPCION NECESIDADE |EXPECTATIV |PARTES INTERESADAS
S AS CLIENT [CASA ACCIONIST |PROVEEDOR |COLABORADOR [COMPETENC [ENTES COMUNID
ES MATRI |AS ES ES 1A REGULADOR |AD
Z ES DE

CONTROL Y
APOYO

Exista una X X X X X X X X

comunicacion,

retroalimentacion y

atencion a la

informacion de forma

constante

Que se cumplan los X X X X X X

requisitos pactados en

las  unidades de

negocio

Que exista X X X

oportunidad de

empleo permanente,
derivado de la

incertidumbre de




MATRIZ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS INGENIERIAYY TRANSPORTE JM S.AS

ZOMAC

Necesidad: Aquello a lo cual es imposible sustraer, faltar o resistir, todo aquello que sea inherente al producto y necesario para el cliente quiere decir no se puede quitar del

producto.

Expectativa: Esperanza de realizar o conseguir algo

DESCRIPCION NECESIDADE |EXPECTATIV |PARTES INTERESADAS
S AS CLIENT |[CASA |ACCIONIST |PROVEEDOR |COLABORADOR |COMPETENC |ENTES COMUNID
ES MATRI |AS ES ES 1A REGULADOR |AD
z ES DE

CONTROL Y
APOYO

desempleo generada

en el pais

Que se cumplan los X X X

pagos salariales

pactados

Que se de X X X X X X

cumplimiento a los
requisitos legales al
sistema de gestion de
calidad y ambiental




MATRIZ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS INGENIERIAYY TRANSPORTE JM S.AS

ZOMAC

Necesidad: Aquello a lo cual es imposible sustraer, faltar o resistir, todo aquello que sea inherente al producto y necesario para el cliente quiere decir no se puede quitar del

producto.

Expectativa: Esperanza de realizar o conseguir algo

DESCRIPCION NECESIDADE |[EXPECTATIV |[PARTES INTERESADAS
S AS CLIENT |[CASA |ACCIONIST |PROVEEDOR |COLABORADOR |COMPETENC |ENTES COMUNID
ES MATRI |AS ES ES 1A REGULADOR |AD
z ES DE
CONTROL Y
APOYO
Que se desarrollen X X X X
actividades que
aporten al
crecimiento de las
competencias del
personal
Que exista estabilidad X
laboral
La informacion X X X X X
comercial  remitida
sea clara, acertada y
honesta con un uso de
imagen adecuado
Contar con X X X X X
infraestructura
adecuada para la

produccion




MATRIZ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS INGENIERIAYY TRANSPORTE JM S.AS

ZOMAC

Necesidad: Aquello a lo cual es imposible sustraer, faltar o resistir, todo aquello que sea inherente al producto y necesario para el cliente quiere decir no se puede quitar del

producto.

Expectativa: Esperanza de realizar o conseguir algo

DESCRIPCION NECESIDADE |EXPECTATIV |PARTES INTERESADAS
S AS CLIENT |[CASA |ACCIONIST |PROVEEDOR |COLABORADOR |COMPETENC |ENTES COMUNID
ES MATRI |AS ES ES 1A REGULADOR |AD
z ES DE
CONTROL Y
APOYO
Proteger el medio X X X X X X X X
ambiente
Disminuir el X X X X X X X X
consumo de agua y
energia
Procesos amigables X X X X X X X X
con el medio
ambiente
Disponer de los X X X X X X X X
residuos
adecuadamente
Fuente: Elaboracién Propia




Adicionalmente se requiere definir la forma de obtener la informacion y se debe establecer
cémo darles cumplimiento- Ver Tabla 10-.

Tabla 10. Matriz para cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas
Partes Necesidades y expectativas (las Formas de obtener la Co6mo dar cumplimiento a las
interesadas pertinentes se identifican con) informacion necesidades y expectativas
pertinentes en el sistema
integrado de gestion
Accionistas Genere ingresos, licite Auditoria Informe
arduamente, contabilidad
trasparente
Trabajadores Herramientas, recursos = Entrevista Informes, comprobantes de
econoémicos, infraestructura, pago, reuniones, estado de
personal, Precios, Salario, resultados

prestaciones,  elementos  de
proteccion, Vacaciones, elementos
de proteccion personal frente al
ambiente agreste del lugar de

trabajo, buen ambiente laboral,

Organizaciones Reunién comunitaria Informe de avance
Clientes Entrega a tiempo de lo cotizacién Programacion de obra Informe de avance de obra
Proveedores Cumplimiento en las fechas Calendario de pagos Programa contable

estipuladas de pago

Fuente: Elaboracion Propia

8.1.3 Alcance del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Este componente recoge los procesos estratégicos, operativos y de soporte. Es un requisito
homologable, tiene estructura de alto nivel. En las dos referencias de requisito comun se establecen
las actividades y centros de trabajo en donde la organizacion tiene implementadas las normas. Una
vez lograda la determinacion del contexto de la organizacion y el reconocimiento de los aspectos
externos e internos que la afectan, se debe determinar cuél sera el alcance del sistema integrado de

gestion. En este sentido se espera que la organizacion en cuestion defina cuales son los limites,



donde y como se aplicara el sistema integrado de gestion, teniendo en cuenta sus productos,

servicios, unidades, funciones, limites fisicos, tamafio de la organizacion, actividades de

planificacion, actividades de operacion, autoridades y capacidad de influencia.

Para documentar el alcance del sistema integrado de gestion es necesario tener en cuenta lo

siguiente:

1.

Las normas ISO 9001 y 14001 no permiten el incumplimiento de ninguno de sus
requisitos, por lo cual solo se obtiene certificado cumplimento a cabalidad todas sus
disposiciones.

En la norma I1SO 14001 requiere que la organizacion tenga en cuenta la esfera de
influencia de la organizacién, teniendo en cuenta los sectores en los que es capaz de influir
mas alla de la cadena de valor y produccién de la organizaciéon. En este sentido, es
importante indagar en la relacion econdmica y ambiental internacional de gran escala en
la que se inserta el sector de las obras de construccion de ingenieria civil; las relaciones
legales, politicas y geopoliticas en los territorios en los que hace presencia; la influencia
en la opinion puablica. Es preciso identificar los métodos bajo los cuales, a propdsito, o
no, la organizacién influye sobre los aspectos mencionados; como elementos en los que
puede analizar su influencia se encuentran: incentivos, declaraciones publicas,
involucramiento con comunidades, involucramiento con lideres politicos, decisiones de
inversion, proyectos conjuntos, presencia en medios de comunicacién, alianzas y

asociaciones.

En la Tabla 11 se presenta una matriz que permitira determinar elementos que son importantes

para establecer el alcance del sistema integrado de gestion para la organizacion.

Tabla 11. Matriz elementos importantes para el alcance del Sistema Integrado de Gestién

Matriz Alcance del SIG Aplicado a Obras de Ingenieria
Materia Tipo de Actividad Alcance

Calidad Licitaciones y desarrollo a tiempo de  Cumplimiento requisitos

los proyectos ejecutar. Seguimiento legalesy satisfaccion del cliente

de la planeacion de obra



Matriz Alcance del SIG Aplicado a Obras de Ingenieria
Materia Tipo de Actividad Alcance
Medio Ambiente Evaluacién de impactos, Manejo de  Cumplimiento de requisitos
residuos, planes de accién y legales, Mitigar los impactos
cumplimento ambientales ambientales generados por el

desarrollo de los proyectos.
Fuente: Elaboracion Propia

Tomando en cuenta la informacion contenida en la matriz, es posible definir como alcance del

sistema integrado de gestion de la empresa Ingenieria'y Transporte JM S.A.S Zomac la siguiente:

Cumplir con los requisitos de legales, de calidad y ambientales definidos por los clientes y la
sociedad, con el fin mitigar los impactos generados durante el desarrollo de los proyectos en la

empresa y lograr la satisfaccion del cliente
8.2 Liderazgo

Para el cumplimiento de este numeral se abordan el liderazgo y compromiso, la politica
integrada, la definicion de roles y responsabilidades, ademas de aspectos inherentes al sistema

integrado de gestion.
8.2.1 Liderazgoy Compromiso

Este componente relaciona los procesos estratégicos, operativos y de soporte, dado que el
liderazgo esta presente practicamente en todos los procesos de cualquier organizacion y es el
principal responsable en el seguimiento y ejecucion del ciclo PHVA. El componente aborda las
responsabilidades de la alta direccidn y es un requisito comdn en las normas de estructura de alto
nivel. La alta direccion tiene el compromiso critico para mantener y revisar el sistema integrado de
gestién. La cultura organizacional que se genere a partir del sistema integrado de gestion estara

muy influenciada por el objeto y campo de aplicacion que la alta direccion determine.

Se espera que la alta direccion se involucre y comprometa con: la rendicion de cuentas frente

a su impacto econémico, social y ambiental, el anlisis del contexto de la organizacién, el analisis



de riesgos y oportunidades, la definicion de objetivos de mejora, disposicién de recursos para el
sistema integrado de gestion, direccion y apoyo en los roles, revision periodica, el equilibro de
autoridad, responsabilidad y capacidad de las personas, promocion de oportunidades justas,

participacion en cada una de las materias y principios.

En la Tabla 12, se presenta la matriz que define las responsabilidades de la direccion,
acordes con los sistemas de gestion.

Tabla 12. Matriz de responsabilidades de la direccion

Perspectiva afectada

Ma: Medio ambiente, Responsabilidades de la alta direccion

Cal: Calidad

MA / CAL Asun_1,|r la regpon_sabllldgd y rend|C|c_)p de cuentas con
relacion a la eficacia del sistema de gestion.

MA / CAL Establec_er |0_S,ObjetIVO,S y asegurarse de que son compatibles
con la direccion estratégica.
Asegurar la integracion de los requisitos del sistema

MA / CAL . - .
integrado de gestion en los procesos de negocio.

MA / CAL Asegyrar los recursos necesarios para el sistema integrado de
gestion.

MA / CAL Comunicar la importancia de una gestion eficaz y conforme

con los requisitos del sistema integrado de gestion.

Asegurar que el sistema integrado de gestion logra los
resultados previstos para:

Demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente
y los legales y reglamentarios aplicables

Aspirar a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la
MA / CAL aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la
mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

La mejora del desempefio ambiental.

El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

El logro de los objetivos ambientales.

Comprometer, dirigir y apoyar a las personas para contribuir
a la eficacia del sistema integrado de gestion

MA /CAL Asumir y promover la mejora continua

MA / CAL




Perspectiva afectada

Ma: Medio ambiente, Responsabilidades de la alta direccion
Cal: Calidad
Apoyar a otros cargos directivos para que puedan demostrar
MA / CAL ) . . -
el liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad
Asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes dentro del sistema integrado de gestion
MA /CAL se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y de que se mantengan como informacion
documentada

Asignar la responsabilidad y autoridad para:

Asegurarse de que el sistema integrado de gestion es
MA / CAL conforme con los requisitos de las normas.

Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema
integrado de gestion

Revisar el sistema integrado de gestion de la organizacién a
intervalos planificados

Asumir la total responsabilidad y rendicion de cuentas para
la prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, asi como para la provision de
actividades y lugares de trabajo seguros y saludables
Desarrollar, liderar y promover una cultura en la
organizacion que apoye los resultados previstos del sistema
Asegurarse de que la organizacion establezca e implemente
MA /CAL procesos para la consulta y la participacion de los
trabajadores

MA / CAL

MA / CAL

MA / CAL

Comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por la
CAL direccion a los trabajadores y, cuando existan, a los
representantes de los trabajadores

Fuente: Elaboracién Propia

8.2.2 Politica Integrada

La politica debe estar relacionada con el contexto y objeto social de la organizacion. En este
sentido, se espera un alto sentido de compromiso del sector de la construccion con el cumplimiento

de requisitos, medio ambiente, participacion activa.

1. Los compromisos relacionados con las normas de referencia, en general, son:

a) Compromiso de proteccion del medio ambiente.



b) Compromiso de proteccion, respeto y promocion de los derechos humanos, con especial
énfasis en poblaciones vulnerables.

¢) Compromiso para desarrollar politicas y mecanismos de participacion y consulta con las
comunidades involucradas en los procesos de la organizacion.

d) Compromiso en la evaluacion y revision periddica de los procesos de gobernanza,
comunicando los resultados a toda la organizacion.

e) Compromiso hacia el cumplimiento y mejoramiento continuo de los requisitos exigidos a

los sistemas integrados de gestion ISO 9001 y 14001

2. Debe establecerse un mecanismo de comunicacién para socializar tales compromisos con

las partes interesadas y el personal de la organizacion.

3. La politica de integracién se refiere y requiere de una declaracion de intenciones, en la
cual se construye un documento Unico en el que se socializan y se dejan explicitos, todos
los compromisos que asume la alta direccion en torno al sistema integrado de gestion. El
documento debe contar con la aprobacion de la alta direccion para asi demostrar su

compromiso

Tomando en cuenta lo anterior, se establece a continuacién la propuesta para determinar la

politica integrada, para la organizacion:

Ingenieria y Transporte JM S.A.S Zomac presta servicios de Obras Civiles, Infraestructura
Vial y Locaciones Petroleras. Comprometidos con el cumplimiento de los Requisitos Legales en
calidad y Medio Ambiente vigentes y aplicables a la actividad econdémica de la empresa,
igualmente con, impacto socioambiental, fomento con sus grupos de interés y con la prevencion
de la contaminacidn derivados de las actividades que ejecutamos y que ponen en riesgo el medio
ambiente como evitar que se presente contaminacion al medio ambiente, logrando asi el
crecimiento y viabilidad econdémica de la organizacion, mediante la asignacion de Recursos para
la implementacion y Mejora del Sistema de Gestion, con el compromiso de la basqueda de la

eficacia y el mejoramiento continuo y la Mejora del Desempefio ambiental en la organizacion



8.2.3 Rolesy responsabilidades

Se debe definir mediante un organigrama la relacion jerarquica de autoridad — ver Figura 24-
en cada uno de los requisitos y principios planteados en los sistemas integrados de gestion I1SO
14001 y 9001, teniendo que varios aspectos de la norma coinciden en algunos aspectos y no tendria

sentido llevar doble proceso para el cumplimiento del mismo

Figura 24. Organigrama de la empresa Ingenieria y Transporte JM S.A.S Zomac

Fuente: Elaboracién Propia con base en informacion suministrada por la empresa

Definida la relacion jerarquica, se deben determinar los roles y las funciones de los
departamentos y personal relacionado en cada una de las autoridades. Como sefiala la guia para
integracion de normas, es importante distinguir entre el rol o funcién, que es el conjunto de tareas
designadas a una persona, mientras que la responsabilidad, es el cargo y obligacidn que tiene una
persona para responder por los resultados de las tareas. En la Tabla 13 se presenta la matriz de
roles y responsabilidades para la empresa Ingenieria y Transporte JM S.A.S Zomac



Tabla 13. Matriz de roles y responsabilidades

s>

INGENIERIA'Y TRANSPORTE JM S.A.S ZOMAC

MATRIZ RACI ROL DE CADA DEPENDENCIA
EJECUCION DE OBRA
ACTIVIDAD Rep Director de Ing. Financiero Inspector Inspector de Area SIG-
Legal Obra Residente Magquinaria Obra QA
Licitaciones R R A R NA NA NA
Ejecucion de obras civiles R A R A NA R A
Compra bienesy C R C R C C
servicios
Informe contable y R I NA R NA NA NA
financiero
Estados de resultados | I NA R NA NA NA
Disposicion de residuos | A A | A A
Cumplimiento ambiental A I A | A A
Cumplimiento R R R A A R
especificaciones contrato
Rendimiento maquinaria A A A A R R NA
vs Obra
Resultados de corte de R R R A R R |
obra
Cumplimiento entregas R R R A R R |
parciales de Obra




@ INGENIERIA'Y TRANSPORTE JM S.A.S ZOMAC

MATRIZ RACI ROL DE CADA DEPENDENCIA
EJECUCION DE OBRA

“R” (del inglés, Responsible): debemos poner la R a quien ejecuta una tarea. Su funcioén es “HACER”.
«A” (del inglés, Accountable): quien vela porque la tarea se cumpla, atin sin tener que ejecutarla en persona. Su funcion es “HACER HACER”.
“C” (del inglés, Consulted): la persona o departamento que debe ser consultada con respecto a la realizacion de una tarea.
“I”” (del inglés, Informed): la persona o departamento que debe ser informada con respecto a la realizacion de una tarea.

"NA": No aplica

Fuente: Elaboracién Propia con base en informacion suministrada por la empresa




Aparte, pueden construirse fichas con los perfiles del cargo o un manual especifico que

especifique las funciones y todas las responsabilidades en cada uno de los cargos.

Para la empresa se ha definido un formato para definir los perfiles de cargo en la empresa-

Ver Tabla 14-

Tabla 14. Formato perfil de cargo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

502

Ingenieria y Transporte
JM S.A.S Zomac

Titulo PERFIL DE CARGO
Cédigo AD-F-01 area / Proceso Administrativo
Versién 1 i Fecha actual: 20/05/2022
1. DESCRIPCION
1.1 CARGO 1.2 CARGO AL QUE REPORTA

1.3 PROCESO AL QUE PERTENECE

1.4 TIPO DE PROCESO

1.5 MISION DEL CARGO

2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DE LA OCUPACION

2.3 NIVEL DE AUTORIDAD

2.5 RESPONSABILIDADES EN EQ




3. COMPETENCIAS LABORALES

3.1 HABILIDADES Y ACTITUDES

3.2 EDUCACION

ON MINIMA REQUERIDA

NO REQUIERE I:l
PRIMARIA I:l
BACHILLERATO D
TECNOLOGICO ]
TECNICO D
PROFESIONAL D
POSTGRADO ]
3.2.2 ENTRENAMIENTO
3.3 EXPERIENCIA
0-1ARNO O 2-3 ANOS L 4-5AROS L]
1-2 AROS M 3- 4 ANOS Ol MAS DE 5 ANOS [
4 CONDICIONES DE TRABAJO
4.1 ACTIVIDAD FiSICA | 4.2 SITIO DE TRABAJO
De pie [[] Subiendoy bajando [] Oficina Arauca [ Obra Campo 7]
Sentado [] Levantando objetos [] Almacen L]
Caminando [] Empujando ] Campamento Il
Halando ] Oficinas campo Il
4.3 ESFUERZO REQUERIDO
Tipo Nivel Frecuencia
Alto Medio Bajo Ocasional Periddica Constante
Mental
Visual
Stress
Fisico
4.4 POSIBLES RIESGOS
POSIBILIDAD
RIESGO .
Ninguno Bajo Medio Alto
Agentes Fisicos
Agentes Quimicos
Agentes Psicosocial
Condiciones Ergondmicas




Agentes Biolégicos

Condiciones de Seguridad (mecdnico, eléctrico, locativo,
orden publico, incendio y explosion)

5.E.P.P.*

Fuente: Elaboracion Propia

8.2.4 EI Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Este componente, requiere:

1. Plantear un sistema Gnico de gestion completamente documentado y aplicable a las normas

de referencia. Este sistema documentado debe permitir el cumplimiento de los requisitos
dispuestos en ellas. Como sefiala la guia de integracion de sistemas se pueden encontrar
entre otros: un manual integrado del sistema de gestién, una politica integrada, un mapa de
procesos integrado, etc.

Para este sistema Unico de gestion se requieren identificar todos y cada uno de los procesos
de la organizacion, su secuencia y su relacién de influencia e interdependencia. Como
resultado debe arrojar un mapa de procesos relacionados hacia el medio ambiente y las
practicas en torno al cumplimiento de requisitos exigidos en la norma ISO 9001 Y 14001.
Este mapa debe incluir todos los procesos subcontratados que pueden influir en la
organizacion y el control que se puede ejercer sobre ellos. En cada uno de los procesos se
deben identificar las materias relacionadas y el tipo de proceso: de planeacion, apoyo,

evaluacion del desempefio y mejora.
En el Anexo C, se presentan los perfiles de los cargos, que fueron disefiados para la empresa

Aparte del mapa, es preciso detallar en fichas aspectos relacionados con el proceso, con el
fin de tener un control de cada elemento participe en el area de calidad y medio ambiente.
Un modelo detallado de este ejercicio se puede ver en la Tabla 15




Tabla 15. Ejemplo ficha del proceso de compra de materiales

Ficha Proceso

Nombre del Proceso: Compra Materiales | Responsable del Proceso: Representante

de construccion Legal de la empresa

Finalidad o Descripcion: Ejecucion de un|Doc. Relacionados: Contrato de Obra

Proyecto de Ingenieria. disefio del proyecto.

Entradas requeridas: Listado de materiales
listado de proveedores presupuesto | Proveedores: Cumplimiento el pago de

cotizaciones ordenes de servicio los pedidos realizados.

Salidas: Productos comprados y facturas Cliente: Director del proyecto-

Recursos Necesarios: Dinero, ficha técnica | Partes interesadas: Cumplimiento en la

del producto certificaciones de calidad, | entrega pactada.

Indicadores Asociados: Inversion

Realizada, analisis de precios. Expectativas de las partes interesadas:

Valores de Referencia: Cotizaciones, | Riesgosy oportunidades: No entreguen a

sondeo de mercado. tiempo, descuentos por compra anticipada

Fuente: Elaboracion Propia

8.3 Planificacion

Para la planificacion del sistema integrado de gestion, se revisan aspectos relacionados con
los riesgos y oportunidades, tanto del sistema, como la identificacion de aspectos ambientales y de
requisitos legales; también se presentan los objetivos y programas, los recursos, la competencia, la
comunicacion y la documentacion del SIG

8.3.1 Riesgosy oportunidades del sistema integrado de gestion.

Este componente involucra el proceso propio de gestion de riesgos y oportunidades; se toma
en cuenta la identificacion, evaluacion y posterior tratamiento de los riesgos del sistema integrado
de gestion. Se trata de un requisito comdn en las normas con estructura de alto nivel. En este
componente se busca que la organizacién reflexione sobre los riesgos y oportunidades en torno al

medio ambiente y de calidad



Para dar respuesta a este apartado de la norma, debe tenerse en cuenta que:

1. La gestion de riesgos concerniente a las areas de calidad y medio ambiente y deberan
documentarse en un Gnico manual o procedimiento.

2. Para la documentacion es importante determinar cuéles seran las fuentes de informacion
sobre el riesgo. Entre otras, se debe tener en cuenta: el contexto de la organizacion, las
expectativas y necesidades de las partes interesadas, los riesgos y oportunidades asociados
con medio ambiente, calidad, los requisitos legales, por ultimo, los procesos mismos del
sistema integrado de gestion frente al riesgo operacional, funcionamiento, ciclo PHVA,
etc.

3. A partir de la revision de riesgos se debe construir una lista de los riesgos y oportunidades.
Se debe tener en cuenta que la identificacidn de riesgos y oportunidades, requieren de la
evaluacion de ellas. Es pertinente que se implemente la evaluacion en las materias que mas
afectan al sector de la construccion, por ejemplo, en lo que concierne al cumplimiento de
requisitos y al medio ambiente. La evaluacion permite distinguir entre riesgos relevantes
y prioritarios.

4. A partir de los riesgos se deben estimar las posibles acciones para resolverlos, teniendo en
cuenta que en algunas de ellas se debe considerar la participacion de partes interesadas
para concretar la accion correspondiente. Posteriormente se planificaran teniendo en
cuenta los recursos de la organizacion y su prioridad.

5. Se debe establecer un mecanismo de evaluacion sistematico y recurrente que permita dar
cuenta de los logros y dificultades en la mitigacion de riesgos con el fin de ir mejorando

en la definicién de acciones.

La matriz propuesta para determinar los riesgos y oportunidades de la empresa Ingenieria y
Transporte JM S.A.S Zomac, de ha definido Panorama de riesgos — Ver Anexo D- para la cual

se construyo un instructivo con el fin de facilitar el diligenciamiento — Ver Anexo E-.
8.3.2 Identificacion y planeacion de aspectos ambientales

Este componente es un requisito especifico de la norma 1SO 14001, imprescindible para la

gestién ambiental. Por su especificidad no se puede integrar, si bien se puede complementar con



algunos elementos de la norma ISO 9001. Similar al apartado anterior, este componente se enfoca
en la determinacion y evaluacion de todos aquellos aspectos ambientales que suponen riesgos
potenciales 0 amenazas. Para su identificacion se puede abordar el mismo proceso integrado que
en el complemento anterior puesto que en esencia se trata del mismo proceso de evaluacion y
diagndstico. Por la especificidad de la norma, la integracion supone un esfuerzo que no dara como

resultado una integracion plenay justificada, por lo cual es preferible abordarla separadamente.

En la Tabla 16, se determina la periodicidad y el mecanismo de evaluacién para evaluar los
impactos ambientales identificados en la empresa y que son tratados en el plan de accion ambiental

y cumplimiento ambiental — ver Anexo F-

Tabla 16. Determinacion de la periodicidad y mecanismo de evaluacion de los aspectos

ambientales.
Situacion de . . L
Aspecto ambiental Impacto ambiental Periodicidad
emergencia
) ) Contaminaciéon del | Mensual
Residuos peligrosos
agua o suelo
) _ Ocupacion de | Mensual
Incendio Residuos no peligrosos )
espacio en vertedero
Emisiones de gases Contaminacién Mensual
Vertido de aguas de extincion atmosférica Mensual
Residuo de absorbentes | Contaminacién del | Mensual
contaminados agua o suelo
Derrame : : i
Vertidos de aceites/productos | Ocupacién de | Mensual
quimicos espacio en vertedero

Fuente: Elaboracion Propia
8.3.3 Requisitos legales y otros requisitos

Este componente es un requisito de la norma ISO 9001 y 14001 hace referencia en multiples
ocasiones al cumplimiento de aspectos legales. Este es, por tanto, un requisito homdélogo en las

normas. En las dos normas este componente hace referencia al cumplimiento de normas, reglas,



disposiciones legales y otros compromisos nacionales o internacionales relacionados con las

normas

En el Anexo G se presenta Matriz Legal y en el Anexo H, se presenta el instructivo para su

actualizacion
8.3.4 Objetivos y programas

Este componente aborda el planteamiento de los objetivos de las normas de referencia,
incluyendo las materias de las que trata la norma ISO 9001 y 14001, en ellas se involucran los
procesos de revision por la direccion y el establecimiento de objetivos u seguimiento de mejora.
La finalidad es la implementacion de retos de mejora para el sistema integrado de gestion, retos
que estan planteados en las normas de referencia, con lo cual este es un requisito homologable, si

bien cada materia tiene sus propios retos.

Para el planteamiento de objetivos es necesario tener en cuenta que se integre la planificacién
de acciones, por lo cual se recomienda explicitar: las acciones a tomar, los responsables, los plazos
y los recursos. Con el fin de facilitarle a la empresa este numeral, se ha disefiado un formato que le

permite la planeacion de sus objetivos, que se presenta en el Anexo I.
8.3.5 Recursos

El componente de recursos puede considerarse como otro requisito homologable, en tanto que
en las normas ISO 9001 e ISO 14001 es un requisito comin y en la norma. Este requisito incluye
los procesos de compra, establecimiento del presupuesto, seguimiento del presupuesto, seleccién
y contratacion, infraestructura, formacion y revision por parte de la direccién. La gestién de los
recursos para cada una de las materias en las normas de referencia constituye un elemento clave
para el sistema integrado de gestion, de alli la importancia de que participe la direccion de la

organizacion.

1. Se deben identificar claramente los procesos en cada materia de las normas de referencia
gue consumen recursos; en este caso se habla de procesos operativos. Se deben identificar
también los procesos que producen o aportan recursos, como el caso de los procesos de

soporte.



2. Se debe verificar que los recursos cumplan con las condiciones, requisitos y sugerencias
adoptadas desde las normas de referencia, sefialando algun procedimiento a través del cual
se pueda verificar. Esto puede estar planteado en cada materia como fue acordado en el
componente de planeacion.

3. Larevision de la direccion debe emplear un método de valoracion que permita establecer
el nivel de adecuacion de los recursos en su respectivo uso y su impacto en las materias de
las normas de referencia.

4. Para lograr lo anterior se puede: primero, recopilar datos verificables que puedan dar
cuenta del estado de cosas de los recursos; segundo, hacer uso de las auditorias internas y
externas con el fin de identificar y evidenciar los asuntos relacionados con los recursos;
tercero, revisar la relacion entre la planificacidn y recursos de manera que se descarte si se
trata de un problema de planificacion; cuarto, abrir la posibilidad de cambiar la manera en
que se usan los recursos; quinto, considerar la subcontratacion en procesos de bajo impacto
0 importancia; sexto, buscar la optimizacion de recursos a partir de metodologias

eficientes.

Para contribuir con este componente se propone un formato para el listado de equipos — ver
Anexo J-, al igual que el formato para las hojas de vida de los equipos — ver Anexo K-y un formato
para el control de equipos con las entradas y salidas del almacén — ver Anexo L-

8.3.6 Competencia

Este componente es homologable entre las normas de referencia y recoge los procesos de
seleccidn, contratacion y formacion. Este componente busca que el personal de la empresa esté
capacitado e informado acerca de las materias de las normas de referencia. Lo ideal es que este
aspecto se evalUe en los procesos de seleccion y contratacion, dejando como proceso secundario la
formacion del personal ya contratado. La competencia del personal puede influir de gran manera
en la eficiencia de la empresa, por lo cual, su gestion puede tener un impacto importante en el

sistema integrado de gestion.

1. En primer lugar, se deben establecer los niveles de cualificacion, formacion, habilidades,

experiencias, etc., requeridas en cada nivel de personal y en los puestos especificos.



Particularmente se deben explicitar las competencias del personal que tiene influencia en
las diferentes materias de las normas. Esto se puede conseguir con el disefio de fichas de
perfil de trabajo.

2. Se debe comparar y establecer el nivel de competencia del personal actual, con los perfiles
de las fichas, con el fin de establecer acciones para que el personal esté tan capacitado
como se espera. En caso de falta de competencia se puede optar por la formacion, trabajo
por tutores, periodos de prueba para adquisicion de conocimientos, etc.

3. En el planteamiento de acciones es importante el dialogo con las partes interesadas,
particularmente respecto a los temas de medio ambiente, trabajo y participacién con la
comunidad para el sector de hidrocarburos.

4. Después de planteadas y realizadas las acciones para alcanzar el nivel deseado de
competencia, es preciso evaluar el nivel de eficacia en las acciones implementadas.
Algunas de ellas deberan plantearse en términos de corto y mediano plazo, teniendo en
cuenta que se pueden establecer politicas sostenidas de formacion con el fin de conseguir
mas eficacia que las planteadas en las fichas. Esta evaluacion se puede llevar a cabo con
las partes interesadas para saber qué tan adecuados son, tanto los procesos de formacién
como los instrumentos con que se evaltan los aprendizajes.

5. Se debe llevar un registro de las acciones y procesos, particularmente en materia

preventiva.

En los perfiles de cargo disefiados se establen las competencias que deben tener las personas

que aspiran a los cargos- ver Anexo C-.
8.3.7 Toma de conciencia

Este componente se puede plantear como un requisito comun en las normas de referencia
puesto que es un elemento clave para la adquisicion de los procesos de comunicacion y formacion.
Gran parte de los requisitos y sugerencias planteados en las normas se pueden solventar con la
comunicacion y formacion. A través de la toma de conciencia, el personal de la organizacion puede
entender la incidencia, importancia y responsabilidad frente al sistema integrado de gestién. Este

requisito es facilmente integrable.



1. Las normas de referencia indican la toma de conciencia en cada una de las materias, siendo
las mas importantes, en el sentido de que deben cumplirse todas para adquirir la
certificacion, sobre todo aquellas que conciernen al cuidado del medio ambiente y al
cumplimiento de requisitos. Las partes involucradas en estos procesos deben tomar
conciencia sobre las politicas organizacionales, los objetivos de mejora, lo mas
significativo en cada materia de la norma, los peligros y riesgos, los impactos potenciales,
los probables, los usuales, los irregulares y los imprevistos.

2. Latoma de conciencia puede fomentarse desde la informacion (aprendizaje dirigido a la
obtencion de conocimientos) y la sensibilizacion (aprendizaje dirigido al desarrollo de la
empatia).

3. Como estrategias, se pueden adoptar politicas periddicas de socializacion de informacion,
socializacion de noticias relacionadas con los temas, retroalimentacion en eventos de otras
empresas del sector, etc. En materia de sensibilizacion se pueden establecer reuniones
periddicas al finalizar los proyectos haciendo énfasis en los resultados, hacer publicaciones
en carteleras sobre los riesgos y como prevenirlos, hacer informes cuando se presenten

riesgos y dar a conocer como se abordaron.

8.3.8 Comunicacion

Este componente esta presente en las normas de referencia, por lo cual es considerado un
requisito comun de facil integracidn, donde el Gnico proceso involucrado es la comunicacion. Una
gran parte de las actividades y demandas del sistema integrado de gestion requieren pasar por la
comunicacion. En el sistema integrado se busca que se discrimine entre comunicacién interna y
externa, con el fin de elaborar protocolos sencillos que atiendan a politicas de transparencia,
claridad y oportunidad de respuesta de sus destinatarios. Una mala comunicacion puede conducir

a deficiencia y dificultad para la implementacion del sistema integrado de gestion.

1. En el nivel interno, se requiere que la empresa proponga con claridad los canales y
protocolos con los cuales los procesos de comunicacion se realicen, para lo cual se
proponen: Correos electrénicos, carteleras, o comunicaciones escritas, enviadas

directamente a los empleados



2. En el nivel externo, se deben tener canales y métodos que permitan emitir comunicados
eficaces, asi como recibirlos de parte de las partes interesadas. Para esto se propone uso de
la pagina WEB, correos electronicos y comunicaciones escritas dirigidas directamente a
los interesados

3. Se pueden especificar los procesos de comunicacion necesarios para cada una de las
materias, definiendo quiénes, cuando, donde elaboran los comunicados y a quiénes estan
dirigidos a través de qué canales en el nivel interno y externo, documentando los
procedimientos y protocolos de comunicacion

4. Todas las comunicaciones deben tener un soporte con el cual se pueda verificar su
existencia y cualidades, especialmente en las comunicaciones de relevancia, por ejemplo,
en cuanto a las politicas adoptadas por la empresa y su direccion.

5. La empresa debe establecer una metodologia clara sobre los procesos de respuesta a las
partes interesadas y las comunicaciones externas.
Se establece un formato para el control de correspondencia emitida- ver Anexo M-,
Formato para control de correspondencia recibida -ver Anexo N- y de control de
licitaciones — ver Anexo O-.

6. Lanorma indica que la comunicacion debe cumplir con los siguientes principios: debe ser

completa, comprensible, receptiva, precisa, equilibrada, oportuna y accesible.

8.3.9 Documentacion del sistema integrado de gestién

Este componente es un requisito comdn en las normas de referencia, por lo cual es facil de
integrar y solo presenta como proceso involucrado el control de la informacién documentada.
Todas las normas aluden a una gestion adecuada de la documentacion en el sistema integrado de

gestion.

La gestion adecuada se puede plantear desde dos tipos de documentos: la documentacién del
sistema y los registros. La documentacién del sistema exige el control de su elaboracion, la

aprobacion, la distribucion y la actualizacion. Los registros no se actualizan y solo estan para



mostrar el estado de cosas de un tema en especifico en un momento del tiempo especifico,

requiriendo preservacion y almacenamiento, sobre todo.

1. Se requiere que se documenten los distintos elementos del sistema integrado de gestion:
las politicas, los objetivos, las metodologias, la estructura, los procesos, entre otros. Para
lograr esto es preciso listar cuéles son todos los documentos necesarios, existentes y por
construir, con el fin de que el personal pueda saber en todo momento dénde se ubica, qué
version hay y en qué estado de desarrollo se encuentra.

2. Se puede contar con un documento de procedimientos sobre como se debe controlar la

documentacidn del sistema integrado de gestion, incluyendo la creacién y actualizacion de
esta. Este documento debe precisar: documento y descripcion basica; formato; medios de
soporte; medios de distribucion, medios de revision, evaluacion y actualizacion;
responsables; acceso, recuperacion y uso; proteccion y confidencialidad; metodologia del
control de cambios.
Con el fin de facilitar el control de documentos y el monitoreo en el cambio de estos, se
plantea para la organizacion un formato de listado maestro de documentos — ver Anexo P-
y se define también el formato de gestion del cambio -ver Anexo Q-, con el fin poder
establecer con mayor detalle, los ajustes a los procesos, programaciones, entre otros.

3. Se deben indicar y listar todos los documentos externos que sirven de referencia y como

se relacionan con los documentos o procesos del sistema integrado de gestion.

Es importante tener soporte sobre:

a) Competencias

b) Comunicaciones Internas y externas (se desarrollaron formatos presentados anteriormente)

c) Procesos- procedimientos- instructivos- registros- formatos (Se presenta como ejemplo el
instructivo para construccion de concreto -ver Anexo R-).

d) Auditorias- revisiones por la direccién- Indicadores (se presentaran mas adelante, en el
presente documento)

e) Incidentes ambientales — Accidentes ambientales — No conformidades — Acciones

correctivas (se presentaran mas adelante, en el presente documento)



f) Acciones que demuestren la mejora continua (se presentardn mas adelante, en el presente

documento)

8.4 Operacion

En cuanto a la operacion, se establecen herramientas para la planeacion y el control

operacional y se definen los protocolos de atencion a emergencias.
8.4.1 Planificacion y control operacional

Este componente en el sistema integrado de gestion puede clasificarse como especifico. Aqui
se ha optado por recoger este componente como sistema integrado en la seccion de planificacion,
puesto que cada contenido de la norma tiene sus propias demandas, cuenta con elementos en
materia de medio ambiente y de calidad. En este sentido no se aborda este componente de manera
individual ni por materias, puesto que se ha recogido informacion en la planificacion del sistema
integrado de gestion. No obstante, se sefialara que el control operacional requiere adoptar medidas
en torno a las actividades de la empresa, para lo cual se ha generado un formato de seguimiento,
tanto para el control de los proyectos de manera general, como de cada uno de los proyectos- Ver
Anexo S-. Adicionalmente, se cuenta con el libro diario de obra — Ver Anexo T-

8.4.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

Este es un requisito homologable, puesto que es comin en las normas. Dentro del componente
se relacionan los procesos de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales y de calidad, la
comunicacion, la formacién, planificacion, la gestion de quejas e inconformidades junto con las

acciones correctivas pertinentes.

1. Serequiere, principalmente, el establecimiento de un protocolo de preparacion y respuesta
ante emergencias, cada una de las materias debe tener su propio protocolo; sin embargo, en
algunos casos se pueden traslapar las materias, como en el caso ambiental y de calidad, por
lo cual se recomienda que la organizacion decida qué protocolos puede integrar en funcion

del impacto que puede tener una emergencia en multiples materias.



2. Se deben agrupar en cada materia los tipos de emergencias, incidentes o accidentes que
pueden suceder. Por ejemplo, incendios y explosiones, desastres naturales, derrames de
sustancias, caida en suministros, disturbios, fallos criticos en equipos, accidentes en
manipulacion de maquinas

3. Se deben documentar los procedimientos de respuestas y ponerlos a prueba en ejercicios de
simulacro.

4. Los documentos deben buscar minimizar el dafio, detener la fuente del dafio, responder
rapidamente a problemas de salud, derechos humanos e impacto ambiental.

5. Todo el personal de la empresa debe tomar conciencia y estar formado para responder ante
una situacion de emergencia.

6. La documentacion debe permitir evaluar eficazmente el impacto de la emergencia, su
dimensién y las afectaciones que pudo producir. También debe prever emergencias
potenciales, localizaciones potenciales, multiples formas de respuesta, procedimientos de
evacuacion, responsables, comunicacion, contacto con autoridades, contacto con
trabajadores, familiares y comunidad.

7. Se debe involucrar a las partes interesadas, en especial los colaboradores, en la toma de
decisiones sobre el planteamiento del protocolo y sus actualizaciones.

8. Los protocolos y documentos ante emergencias deben ser revisados periddicamente,
teniendo en cuenta los cambios que suceden dentro de la organizacion, los cambios de
proveedores, los territorios en que hace presencia, las condiciones legislativas de cada lugar

donde hace presencia.

Se ha disefiado para la empresa el plan de accion y cumplimiento ambiental- ver Anexo F-y
a manera de ejemplo se presenta un instructivo para el manejo de residuos liquidos y control de
derrames — ver Anexo U-, con el fin de que posteriormente se disefien los instructivos necesarios

para la prevencion, al interior de la organizacion
8.5 Evaluacion del desempefio.

Para realizar la evaluacién del desempefio del sistema integrado de gestion, se tiene
establecido el seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion del sistema, para lo cual se

realiza una planeacion del mantenimiento de la infraestructura que soporta las normas y de los



objetivos planteados. También se requiere la realizacion de auditorias internas y de la revision de

sus resultados, por parte de la direccion
8.5.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

Este es un requisito en las normas de referencia, en él se integran los procesos de calibracion

de los equipos y el mantenimiento de la infraestructura para las normas 1SO 9001 y 14001.

1. Se propone la realizacion de revisiones por intervalos, evaluaciones comparativas y
retroalimentacion de partes interesadas en cada una de las materias y en cada nivel
jerarquico de la organizacion.

2. Se puede tratar de dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢se lograron los objetivos y
metas tal y como se habian previsto? ¢las estrategias y los procesos eran apropiados para
los objetivos? ¢qué funciond y por quée? ;qué no funcionod y por qué? ;fueron adecuados
los objetivos? ¢qué se podria haber hecho mejor? ;todas las personas pertinentes estan
involucradas?

3. Se indica también el control de recursos en torno a factores fisicos, quimicos y bioldgicos
que puedan impactar en el medio ambiente a las personas involucradas con la organizacion.

4. Se debe disponer de una metodologia y documentacion en torno al manejo de equipos y
maquinaria. A su vez, se debe establecer un protocolo de evaluacion del estado 6ptimo de
los equipos y posibles actualizaciones que provean mejor seguridad.

5. Sedeben inventariar los equipos y establecer el protocolo de evaluacién, calibracion, ajuste,
verificacion, garantia, etc.

6. Cada uno de los equipos debe contar con un etiquetado que permita al operador identificar
el estado, el uso y el mantenimiento. Los equipos con los que se hace verificacion y
seguimiento deben estar almacenados y seguros.

7. Elintervalo de mantenimiento y calibracion debe reducirse cuando la utilizacion de equipos
es alta, las condiciones de uso producen mayor impacto en la maquinaria, cuando exigen
especificaciones de seguridad, cuando el fabricante lo sefiale, cuando se evidencien

alteraciones en el equipo que pueden resultar en un potencial mantenimiento.



Se disefia un formato para el mantenimiento de equipos, para cada proyecto, el cual se presenta
en el Anexo V

Otros formatos que contribuyen a la evaluacion del desempefio Son:

a) Para proveedores: Formato de orden de compra — Ver Anexo W- y los formatos de base
de datos de proveedores- seleccion y evaluacion de proveedores, que se encuentran en el
Anexo X.

b) Empleados: Se genera el formato listado de empleados y un formato para evaluar el

desempefio de los trabajadores — ver Anexo Y-.
8.5.2 Auditoria Interna

La auditoria interna puede considerarse un requisito homologable en las normas de referencia.
Este componente se aborda desde los procesos de auditoria y gestion de quejas, in- conformidades

y acciones correctivas. La auditoria cumple la funciéon de comprobar el nivel de eficacia del SIG.

1. Construir un Gnico proceso y protocolo de auditoria.

2. Se deberia apostar a que las auditorias internas sean integradas, comprobando en
simultaneo las diferentes materias de las normas de referencia.

3. Todas las auditorias deben programarse anualmente, sefialando el alcance, las fechas
probables, los criterios y los auditores.

4. Para la programacion de debe tener en cuenta la priorizacion de los procesos, documentos,
resultados anteriores y asuntos mas importantes.

5. Dentro de la auditoria se debe consultar al personal y las partes involucradas, cuando sea
pertinente, sobre la programacion.

6. Deben buscarse mecanismos que permitan la imparcialidad en la auditoria. Los resultados
deben comunicarse a la direccion y las partes interesadas.

7. Cuando se encuentren inconformidades o errores, se debe contar con una metodologia de

analisis de causas y orientaciones de acciones posibles.

A continuacion, en la Tabla 17 se presenta una matriz de etapas y actividades para la
planeacion de auditorias integradas



Tabla 17. Matriz para la planeacion de auditorias

Etapas de
proceso de Actividades Agentes involucrados
auditoria
Definicion anual de la programacion Direccion
) Designacion de los auditores Direccion
Comienzo i _ i i
Contacto con el auditado Lideres de equipos auditores
Solicitud de documentacion Lideres de equipos auditores
... | Agenda de auditoria Lideres y miembros de equipos auditores
Planificacion - — i i
Presentacion del plan de auditoria Equipo auditor
Anélisis de la documentacion Equipo auditor

Preparacion | Preparacién de las listas e ) )
. L Equipo auditor
instrumentos de verificacion

Reunion inicial Equipo auditor
) » Busqueda de hallazgos Equipo auditor
Ejecucion - i i i
Elaboracion del informe Equipo auditor
Presentacion de conclusiones Equipo auditor
Elaboracion del plan de accién Auditado y responsable del SIG
Desarrollo de
plan de Implementacion de acciones Personal designado
accion Verificacion de la eficacia de las _
) Auditado y responsable del SIG
acciones
Cierre de la ) ) ) ) )
o Cierre de las acciones implementadas | Equipo auditor
auditoria

Fuente: Elaboracion propia

Tambien fue disefiado un formato para el programa de auditorias y otro para el informe de las

auditorias, que se presentan en el Anexo Z
8.5.3 Revision por la direccion

La revision por la direccion es un requisito homologable de las normas e incluye unicamente

el proceso de revision por parte de la direccion de la organizacion. La integracion del requisito es



sencilla, puesto que se dirige a la reflexion desde la alta direccion en torno al sistema integrado y
las materias que trata. Esta revision debe ser periddica y planificada con la meta de comprobar la
eficacia del sistema en relacion con los objetivos de la organizacion y las partes interesadas en cada

una de las materias.

1. Sedeberia crear un proceso unico de revision, incluyendo las especificidades de las normas
ISO 14001 e ISO 9001. Puede establecerse un manual.

2. Deben quedar siempre las evidencias de la revision a modo de informes con cada punto
especifico.

3. El informe debe permitir la verificacion de los criterios y resultados de eficacia del
funcionamiento del sistema integrado. De igual manera, se deben evidenciar los procesos,
productos, servicios, recursos que deben mejorarse y orientaciones de posibles acciones
para el correcto funcionamiento del sistema integrado de gestion.

4. Aparte, los resultados deben ser comunicados a las partes interesadas, como lo exige la
norma ISO 14001 e 1SO 9001.

Con el fin de facilitar el proceso a la empresa, se genera el formato de informe de la gerencia,

gue se presenta en el Anexo AA

8.6 Mejora
8.6.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Este componente es homologable en las normas de referencia. En el componente se involucran
los procesos de gestion de quejas, inconformidades y acciones correctivas; tratamiento de
reclamaciones e investigacion de incidentes; lo usual es que sea la gestion de inconformidades y
acciones correctivas. Las organizaciones pueden decidir si en las reclamaciones de clientes se
abordara un proceso exclusivo y diferenciado, lo mismo que la investigacion de incidentes. La

integracion no es de dificultad.



1. Se podria construir un marco de proceso comun para responder a inconformidades en cada
una de las materias, como si se tratase de una inconformidad en general, pero teniendo
siempre claridad sobre la prioridad y dimension de la inconformidad.

2. Todas las no conformidades ocurridas en el marco del sistema integrado de gestion deben
ser documentadas, identificando fuente, causa, fecha, impactos en las deméas materias y
acciones emprendidas.

3. Se exige el analisis de causas en todos los eventos donde participan trabajadores,
vulneracién de derechos humanos e impacto ambiental. Se deben tener en cuenta los
asuntos en relacion con la participacion de la comunidad y el impacto sobre ellos de las
actividades del sector de la construccion

4. Se deben realizar evaluaciones y verificaciones periddicas de las acciones tomadas para
corregir las situaciones de no conformidad.

5. Finalmente, las normas exigen la actualizacion de los riesgos y oportunidades derivadas de
los eventos de no conformidad, llevando a evaluar y ajustar los aspectos pertinentes del

sistema integrado de gestion.

Para esto se disefia un formato de reporte de la emergencia — Ver Anexo BB- en el cual se
lleva a cabo el analisis de la misma y se reporta las acciones incorrectas-correctivas que deban ser
implantadas, ademas de los cambios requeridos para evitar una nueva ocurrencia, Asi mismo de

plantean
8.6.2 Mejora Continua

La mejora continua est4 planteada en las normas de referencia. En este caso, el requisito es
homologable y la integracion no reviste dificultades; asi mismo involucra maltiples procesos:
establecimiento y seguimiento de los objetivos de mejora; gestién de quejas, inconformidades y
acciones correctivas; gestion de reclamaciones; investigacion de accidentes ambientales; revision

desde la direccidn; y planificacion estratégica.

La mejora continua es parte integra de la estructura del ciclo PHVA y esta enfocada en las

actividades recurrentes que contribuyen a mejorar el desempefio del sistema integrado de gestion.



El componente busca el aumento de la satisfaccion percibida por clientes, proveedores y partes
interesadas y la mejora continua en el desempefio del sistema, especificamente con especial énfasis

en el desempefio frente a las normas ISO 14001 e ISO 9001.

1. Para conseguir la mejora continua en el sistema integrado, periédicamente se debe hacer
revision y planteamiento de la consecucion de objetivos de mejora, la deteccion de
inconformidades, la eficacia de las acciones correctivas, el seguimiento de los procesos de
planificacion y su cumplimiento, la mejora de los procesos organizacionales en cada
contexto, la promocion e incorporacion de las politicas en cuanto a los principios y cada
una de las materias de la norma ISO, la eficacia de las metodologias adoptadas para el
analisis y evaluacion del sistema o sus materias o los asuntos en cada materia, los protocolos
y resultados de auditoria y las decisiones en materia de revision desde la direccion de la
organizacion.

2. Como metodologia de mejora se pueda optar por metodologias especificas ya construidas,
por ejemplo, la metodologia de las 5s; de resolucion de problemas como el camino de
mejora continua, seis sigmas, o la metodologia 8D; el benchmarking; la metodologia lea;
metodologia orientada a la experiencia del cliente y las partes interesadas; la reingenieria

de procesos, entre otras.

No necesariamente la mejora continua debe buscar realizarse en simultaneo, esto siempre
dependera de las prioridades organizacionales en relacion con los diagndsticos y objetivos. No

obstante, si debe ser planificada y recurrente

Para el analisis de la mejora, se tienen en cuenta los indicadores del sistema, los cuales seran

reportados en el formato, lo que permitira llevar control de su evolucién- ver Anexo CC-

8.7 Presentacion a la empresa

Con el fin de posibilitar la implementacion de la propuesta en la empresa Ingenieria y
transporte JM S.A.S Zomac, se realizo una reunion con el Representante Legal y personal de la

compafiia, para dar a conocer el desarrollo y los documentos generados por medio de este trabajo



y que facilitarian la puesta en marcha de un proyecto para la integracion de las normas 1SO
9001:2015 e ISO 14001:2015 en la organizacion.

En una conversacion previa con el representante legal, se solicito la participacion de personal
de todas las areas de la empresa, por lo cual fueron invitados: el contador, el auditor contable, el
inspector de obra, el controlador de actividades de obra y el inspector de maquinaria, que como se
vio anteriormente, sus cargos tendran responsabilidades dentro del sistema de gestion.

Los temas tratados estuvieron relacionados con la presentacion de la propuesta, ademas de
comentarle al personal invitado sobre la importancia de los sistemas de gestion y los beneficios
que su implementacion trae para la compafiia. Luego de la presentacion por parte del estudiante
José Urielso Martinez Prada, se generaron unos compromisos por parte de los participantes, como

se puede observar en el acta generada. — ver Anexo DD-



9 Conclusiones y recomendaciones

9.1 Conclusiones

La presente investigacion se realiz6 con el fin de cumplir con la propuesta de estructuracion y
de integracion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la NTC ISO 9001:2015 y el Sistema de
Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2015 en la empresa INGENIERIA Y TRANSPORTE JM

S.A.S, con el fin de mejorar la gestion organizacional en la empresa.

También se llevo a cabo una exploracién bibliogréafica de los sistemas de gestion aplicados en
organizaciones con un objeto social similar, que sirviera como base de exploracion, encontramos
un proyecto de investigacion de la estudiante Carolina Calle del afio 2018 en el que se propone una

metodologia de integracion, que sirvio de base para el desarrollo de la presente propuesta

Mediante matriz de diagnostico se procedié a revisar el estado de cumplimiento de los
requisitos para el sistema de gestion ambiental ISO 14001 2015 y el sistema de gestion de calidad
ISO 9001:2015, con resultados que permitieron establecer las oportunidades de establecer esta
propuesta de integracion para la empresa, ante los resultados tan bajos obtenidos en dichos

diagndsticos.

El disefio metodoldgico se realizé mediante la revision de diferentes propuestas de integracion
y el andlisis del anexo SL, buscando el cumplimiento de los requisitos planteados por las normas.
La propuesta planteada esta relacionada con el objeto social de la empresa que es la construccién
de obras de ingenieria, para lo cual fue necesario definir su contexto, el liderazgo, la planificacion,
el apoyo, la planificacion y control operacional, asi como el seguimiento, analisis y evaluacion del

desempefio y las acciones de mejora para cumplir las metas desde la alta direccion.

Las organizaciones colombianas tienen la posibilidad de lograr una implementacién de un
sistema integrado de gestion que busque cumplir con los estandares nacionales e internacionales,
con el Unico proposito de ser mas competitivas y al mismo tiempo halla sentido de pertenencia

hacia la proteccion de los recursos naturales.



9.2 Recomendaciones.

La intervencion en la integracion de los sistemas gestion 1ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015
en la organizacion Ingenieria y Transporte JM S.A.S Zomac, se recomienda hacerlo de forma
inmediata, debido a que, si a partir de su diagndstico y de la metodologia planteada en esta
investigacion a la alta direccion, debe realizar la inversion de los recursos y profesionales
necesarios que lleve a la implementacion de acuerdo a lo planteado en este proyecto de
investigacion. Se realizé un importante avance y ya queda en manos de la junta directiva aplicar la

implementacion del sistema integrado de gestion de forma oportuna.

Los formatos y fichas planteadas para hacer la medicion de los indicadores son de suma
importancia para que el profesional a cargo del sistema de gestion realice la implementacion de

forma oportuna.

La Metodologia de integracion proporciona un marco de referencia para la implementacién y
seguimiento de las normas I1ISO 9001: 2015 y la norma ISO 14001:2015 enfocadas a las empresas
del sector de la construccion, es importante profundizar en los aspectos propios de cada

organizacion de forma que la metodologia aplicada sea la ideal para el sector de la construccion.

Es importante formular metodologias concretas y formas de integracidn especificas para cada

sector, no es lo mismo la actividad de construccién que la actividad de disefio o consultoria.

Una forma de mejorar al despliegue metodoldgico de cada organizacion en particular es la de
buscar mecanismos para evidenciar la eficacia de los controles, los riesgos y las acciones tomadas

para mejorarlos.

Se recomienda para este proyecto de investigacion y que es de gran importancia para las
empresas en Colombia, la integracion completa del sistema integrado de gestion 1ISO 45001:2018,
ya que el cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo es de gran importancia

para el desarrollo de los proyectos de ingenieria civil de todas las organizaciones.
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