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Resumen

Una vez terminado todo mi pensum académico decidi elegir como opcién de grado la practica
empresarial buscando obtener experiencia en el campo profesional, tuve la oportunidad de
realizarla en una entidad de caracter publico como lo es la DIAN que es la encargada garantizar la
seguridad fiscal del Estado colombiano y proteger el orden econémico publico nacional, para lo
cual se encarga de administrar y controlar las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los
derechos de explotacién y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar.

En este documento se ve plasmado el trabajo realizado durante los ultimos 6 meses que fue la
duracion de mi practica empresarial, en donde se evidencia las funciones que pude desempefiar
durante el tiempo establecido , también se habla de la institucién elegida para realizarlas, su
estructura y el papel tan importante que tiene en las operaciones de comercio que se realizan a
diario en el grupo de trabajo de zona franca lo cual me ayudo mas para expandir mi conocimiento
previo adquirido en la universidad ya que se maneja de alguna manera otro régimen en donde las
empresas que se establecen en estas areas tienen algunos beneficios

Palabras clave: zona franca, DIAN, usuarios, decreto.
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Abstract
Once | finished all my academic curriculum I decided to choose as a degree option the business
internship looking to obtain experience in the professional field, | had the opportunity to perform
it in a public entity such as the DIAN which is in charge of guaranteeing the fiscal security of the
Colombian State and protect the national public economic order, for which it is in charge of
administering and controlling the tax, customs, exchange obligations, the exploitation rights and
administration expenses on games of luck and chance.
This document shows the work done during the last 6 months which was the duration of my
business practice, where the functions | was able to perform during the established time are
evidenced, it also talks about the institution chosen to perform them, its structure and the important
role it has in the commercial operations that are performed daily in the free trade zone work group
which helped me to expand my previous knowledge acquired in the university since it handles in
some way another regime where the companies that are established in these areas have some
benefits.

Keywords: Free zone DIAN, users, decree.
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Glosario

Acta de inspeccion o de hechos: es el acto administrativo de tramite en donde se consignan
las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se realiza la diligencia de inspeccion de
mercancias de procedencia extranjera, visitas de verificacion o de registro, o acciones de control
operativo; la cual contiene como minimo la siguiente informacion en lo que le corresponda:

Aduana de destino: es aquella donde finaliza una operacion de transito.

Aduana de partida: Es aquella donde se inicia una operacion de transito.

Aduana de paso: es cualquier aduana por donde circulan mercancias en transito sin que se
haya finalizado la operacion de transito.

Almacenamiento: es el deposito de mercancias bajo el control de la autoridad aduanera en
depdsitos de caracter publico o privado, habilitados por la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Aprehension: es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias, medios de
transporte o unidades de carga, mientras la autoridad aduanera verifica su legal introduccion,
permanencia y circulacion dentro del territorio aduanero nacional, en los términos previstos en
este decreto.

Decomiso: acto en virtud del cual pasan a poder de la nacién las mercancias, medios de
transporte o unidades de carga, respecto de los cuales no se acredite el cumplimiento de los tramites

previstos para su legal introduccion, permanencia y circulacion en el territorio aduanero nacional.
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Documento de transporte: termino genérico que comprende el documento maritimo, aéreo,
terrestre, fluvial o ferroviario, que el transportador respectivo o el agente de carga internacional o
el operador de transporte multimodal, entrega como certificacion del contrato de transporte y
recibo de la mercancia que sera entregada al consignatario o destinatario en el lugar de destino.

Endoso aduanero: es aquel que realiza el ultimo consignatario del documento de transporte
a nombre de una agencia de aduanas, para adelantar tramites necesarios para el cumplimiento de
un régimen aduanero o modalidad o actividades conexas con los mismos, ante la autoridad
aduanera.

Inspeccidn Aduanera: es la actuacion que realiza la autoridad aduanera competente con el
fin de verificar la naturaleza, descripcion, estado, cantidad, peso y medida; asi como el origen,
valor y clasificacion arancelaria de las mercancias; para la correcta determinacion de los tributos
aduaneros, régimen aduanero y cualquier otro recargo percibido por la aduana y para asegurar el
cumplimiento de la legislacion aduanera y demaés disposiciones, cuya aplicacion o ejecucion sean
de competencia o responsabilidad de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN).

Levante: es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la disposicion
de la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el otorgamiento de garantia,
cuando a ello haya lugar.

Lista de empaque: Documento comercial que tiene por objeto detallar las mercancias
contenidas en cada bulto.

Mandato aduanero: es el contrato en virtud del cual el importador o exportador faculta a

una agencia de aduanas para que, en su nombre y representacion, lleve a cabo los tramites
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aduaneros necesarios para el cumplimiento de un régimen aduanero o modalidad o actividades
conexas con los mismos.

Mercancia declarada: es la mercancia nacional o extranjera que se encuentra descrita en
una declaracién aduanera conforme con las exigencias previstas en este decreto.

Mercancia de disposicion restringida: es aquella mercancia cuya circulacion, enajenacion
0 destinacion esta sometida a condiciones o restricciones aduaneras.

Tributos aduaneros: los derechos de aduana y todos los otros derechos, impuestos o
recargos percibidos en la importacién o con motivo de la importacién de mercancias, salvo los
recargos cuyo monto se limite al costo aproximado de los servicios prestados o percibidos por la

aduana por cuenta de otra autoridad nacional.
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Introduccion

Las zonas francas son areas geograficas delimitadas del territorio nacional, en donde se
desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales, bajo una
normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Zona franca
Santander en este momento cuenta con un total 32 usuarios industriales entre los de bienes,
industriales y comerciales. En donde la Dian pertenece a las empresas de apoyo y es la institucion
encargada de vigilar, orientar y controlar todos los procesos que se hacen en cuanto a las
operaciones que se llevan a cabo en esta area. Es importante dar a conocer un poco mas los
beneficios que brindan las zonas francas a los empresarios y que de esta manera puedan obtener
un crecimiento. Aprovechando la tarifa Gnica del impuesto sobre la renta del 20%. El no pago de
tributos aduaneros (IVA y arancel) en las mercancias que se introduzcan a la Zona Franca. La
posibilidad de exportacion desde Zona Franca a terceros paises y al mercado nacional. Exencién
del IVA para las materias primas, partes, insumos y bienes terminados que se vendan desde el
territorio aduanero nacional a usuarios industriales de bienes o de servicios de Zona Franca o entre
estos y otros beneficios que pueden ser utilizados para el bien de una empresa.

Por su parte la Dian es una institucion indispensable en el momento que yo como futura
negociadora realice operaciones de comercio exterior para desarrollar mis actividades
profesionales con mas confianza y seguridad, ya que la practica empresarial para el estudiante de

negocios internacionales contribuye no solo la puesta en practica de los conocimientos adquiridos



PRACTICA EMPRESARIAL DIAN 14

en el claustro educativo, sino también a adquirir la experiencia que fortalece las competencias de
todo profesional, garantizando de esta manera que el pais cuente con los profesionales idéneos en

este campo, que contribuyan al desarrollo y progreso de la nacion.

1. Informe practica empresarial-Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN

1.1 Justificacion

Muchas veces las empresas en nuestro pais carecen de una planificacion a la hora de hacer
negocios y tienden a cometer errores con las instituciones publicas que son necesarias para
desarrollar una operacion de comercio exterior en este caso como lo es la Dian que es indispensable
desde el momento del registro de una empresa, y mas en nuestra carrera como negociantes
internacionales en cada uno de los negocios que se puedan llevar acabo con éxito.

El motivo principal de la realizacion de mis practicas en la Direccion De impuestos y
Aduanas Nacionales es que para mi la labor que realiza la entidad de vigilar y controlar el
cumplimiento de las obligaciones aduaneras, se relacionan con los negocios internacionales, de
esta manera es la ocasion indicada para ganar experiencia y asi de poder empezar a desarrollar mi
vida profesional, poner en préctica todos los conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion
profesional en la Universidad Santo Tomas y afianzarlos en el campo laboral teniendo en cuenta
que es mejor vivirlos en situaciones reales, para asi saber el correcto procedimiento a seguir en

cada operacion que se presente y finalizarlas de la mejor manera con beneficio para las dos partes.

2. Objetivos generales y especificos de la préactica
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2.1 Objetivo general

Aprender los procesos aduaneros necesarios para realizar una operacion en Zona Franca
haciendo uso correcto del régimen aduanero vigente, y aplicando los conocimientos obtenidos
como estudiante de negocios internacionales de la universidad santo tomas Bucaramanga y poder
ampliarlos para mi desarrollo como profesional, de igual manera conocer el ambiente laboral en

una entidad que genera gran expectativa y es tan necesaria para realizar operaciones comerciales.

2.2 Objetivos especificos

Adquirir nuevos conocimientos correspondientes en la normatividad aduanera especial
para las zonas francas.

Desarrollar todas las funciones asignadas por la Direccién Impuestos y Aduanas
Nacionales, fortaleciendo mi conocimiento para una vida profesional prospera.

Obtener nuevas estrategias que me ayuden a adquirir habilidades para la correcta
realizacion de cada operacion aduanera que pueda presenciar, teniendo en cuenta todos los
procesos necesarios.

Desarrollar habilidades de comunicacion para afianzar las relaciones humanas requeridas

en el contexto empresarial.

3 Perfil de la empresa, estructura organizacional, aspectos econdémicos, portafolio de

productos y servicios, aspectos del mercado que atiende.
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3.1 Razon social de la empresa

Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se fusiono la
Direccidn de Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccién de Aduanas Nacionales (DAN). La
DIAN esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de caracter
eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
3.2 Objeto social de la empresa

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion
del orden publico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion
y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del
nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

transparencia y legalidad.

3.3 Direccidn, telefono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa.
Jorge Eduardo Herndndez Maestre
Jefe GIT Zona Franca
Divisién Gestion Operacion Aduanera
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga
Teléfono 6309444 Ext IP 946003
Oficinas DIAN Zona Franca Permanente Santander

Bucaramanga
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3.4 Mision de la empresa

17

Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios, aduaneros

y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la competitividad del pais.

3.5 Visidén de la empresa

Ser conocida como una organizacion innovadora y referente del estado y de otras

administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestros grupos de interés.

3.6 Organigrama de la empresa

Figura 1.0rganigrama
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3.7 Certificado de Camara de Comercio, si no hay Convenio vigente (anexo)
La DIAN y la universidad santo tomas cuentan con un convenio desde el afio 2000 en el cual por

medio de 11 clausulas se establecen las condiciones de este. Ver apéndice A

3.8 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
Trémites y servicios que ofrece la entidad:

e Impuestos: Los tramites y servicios relacionados con el tema tributario que ofrece la DIAN
son: La Inscripcion, actualizacion, cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT);
Autorizacion y habilitacion de numeracion de facturas; Devolucion del impuesto al valor
Agregado, entre otros

e Aduanas: Dentro de los tramites y servicios aduaneros que presta la DIAN se encuentra:

Tramites Autorizacidn de observadores en operaciones de importacion.

Aprobacion de garantias globales de operadores de comercio exterior

Autorizacion como Operador Econémico Autorizado.

Autorizacion para ejercer como agencia de aduana.

Certificados de antecedentes de infractores aduaneros.

Certificados de Origen.

Clasificacién arancelaria a peticién de particulares.
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Desvinculacién de agentes, representantes, auxiliares aduaneros y demas personas
presentadas. Devolucion de pagos en exceso y pagos de lo no debido de obligaciones
aduaneras.

Entregas Urgentes.

Exportacion. Habilitacion de depdsitos privados aeronauticos.

Habilitacion de Depdsitos Privados Transitorios.

Habilitacidn de lugares para la exportacion de café.

Habilitacién de un depésito privado.

Habilitacién de un depdsito privado para transformacion o ensamble.

Habilitacion de un deposito pablico.

Habilitacidn de un Centro de Distribucion Logistica Internacional.

Habilitacion de un muelle o puerto de servicio publico o privado.

Habilitacion Depositos Francos.

Homologacién de la inscripcion como Operador de Transporte Multimodal.

Importacién Temporal de Medios de Transporte de Turistas.

Inscripcién como agente de carga internacional en el modo de transporte maritimo.

Inscripcién como intermediario en la modalidad de tr&fico postal y envios urgentes habilitacion
de deposito para envios urgentes.

Inscripcién como transportador en la modalidad de cabotaje.

Inscripcién como transportador en la modalidad de cabotaje especial.

Inscripcion para operar en la modalidad de Transito Aduanero Nacional.

Registro de contratos de importacion de tecnologia.

Transito Aduanero.
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Viajeros.

Vinculacién de Representantes Aduaneros, Agentes Aduaneros y Auxiliares Aduaneros y
Presentacién de personas.

e Cambios: Los Tramites y servicios con el tema de control cambiario se encuentra: La
Autorizacién para ejercer actividades como profesionales de compra y venta de divisas,
Declaraciones para ingreso o salida de dinero efectivo del pais y titulos representativos de

divisas entre otros.

4 Cargo y funciones (describir los procesos, procedimientos ejecutados y herramientas
utilizadas).
Cargo: Auxiliar Grupo interno de trabajo Zona Franca
Division gestion operacion aduanera

Funciones:

4.1 Efectuar estudio de la normatividad correspondiente a la Zonas Francas existentes en
Colombia.

e La normatividad que por la cual se rigen las zonas francas principalmente son el decreto
1165y el 2147 y la resolucidon 0046, desde el primer dia que ingresé a la entidad empecé
con el estudio respectivo de estas normas, las cuales me las facilito mi jefe dandome
también unos puntos claves para mi estudio como tipos de zona franca, tipos de usuario,
las operaciones comerciales que se hacen con el TAN, el resto del mundo y otras zonas
francas. De esta manera empecé a entender con mas profundidad como se manejan las

operaciones para este sector en especial.
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e Mientras realice este estudio ayude con labores de apoyo a mis comparieros organizando
las tablas de contenido de varios documentos para que se le hiciera mas facil la busqueda
de alguna inquietud que necesitaran en la norma.

Figura 2. Tabla de contenido Resolucion 0046

0 | B Decreto 1165de2019conhipervic X | B decreto2147.pdf X | B resolucion_dian_0046.2019 FIN/ X | 4 = 0 X
G A @ Archivo C:/Users/samara/OneDrive/PRACTICA%20DIAN/resolucion_dian_0046_2019%20FINAL.pdf 2 0 o= @ 6
= des2s Q - 4+ A @@ A v v ¥ v QI @ Bl v ®
TABLA DE CONTENIDO RESOLUCION 0046

TiTuo 1 9
TITULO 2. SISTEMATIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADUANEROS. 9
TITULO 3. GARANTIAS. 19
CAPITULD 1. GARANTIAS GLOBALES PARA LOS USUARIOS ADUANEROS. 20
CAPITULO 2. GARANTIAS ESPECIFICAS. 48
SECCION 1. MODALIDADES DE IMPORTACION. 51
SECCION 2. MODALIDADES DE EXPORTACION. 52

SECCION 3, REGIMEN DE TRANSITO, TRANSPORTE MULTIMODAL, CABOTAJE Y TRANSBORDO.
] 52

SECCION 4. GARANTIAS EN EL PUERTO LIBRE DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
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4.2 Realizar verificacion de operaciones de ingreso y salida de las zonas francas, aplicando
la normatividad aprendida, confirmando adicionalmente los documentos soporte de cada
una de estas operaciones.

e Acompafiamiento a verificacién de carga del usuario industrial NUTRA&FOODS con
destino a Venezuela bajo el régimen de transito aduanero internacional. En esta
verificacion nos dirigimos hasta el sitio donde se iba a realizar la respectiva carga de la
mercancia ya alli se comprob6 que el nimero que embalajes que se tenian en los
documentos soporte fueran los mismo que iban a ser cargados en el vehiculo, después de
eso se verifico también la informacion del vehiculo. Ya para finalizar se cargd la mercancia

y se coloco el respectivo precinto.
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Figura 5. Verificacion Nutra&Foods

e Acompafiamiento a verificacion de carga con destino a destruccion al usuario industrial
MAJOREL quien ya habia solicitado el permiso y presentado todos los documentos soporte
para poder sacar la mercancia que iba a ser destruida afuera de la zona franca ya que en esta
no se esta permitido la destruccion de ninguna mercancia. Para el cierre de esta operacion nos
dirigimos hasta la bodega donde se encontraban los computadores y se tomo6 una muestra del
10% para la verificacion del serial. Después de eso se comprob6 que la mercancia alla sido

cargada a el vehiculo permitido.
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Figura 7. Verificacion Majorel

e Precintaje de carga con destino a zona franca Bogota por parte del usuario industrial
Nutra&foods. Para finalizar esta operacion sencillamente se verifico el vehiculo y se sell6 con

el precinto correspondiente el vehiculo.
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Figura 8. Precinto Nutra&Foods

4.3 Dar apoyo a los funcionarios del grupo en la finalizacion de los transitos aduaneros.

Acompafiamiento a verificacion de carga y finalizacion del régimen de transito aduanero que
entro con destino a usuario comercial 1.B.N S.A.S. En esta operacion se comprobo la entrada
de la mercancia que eran de 1002 cajas donde se contd caja por caja, esta mercancia entro a la
zona franca solo para ser almacenada ya que el usuario esta calificado como un usuario

comercial.
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Figura 6. Verificacion 1.B.N S.A

¥

4.4 Las siguientes son funciones que fueron asignadas en el dia a dia como apoyo a la oficina
e Tuve la oportunidad de hacer una exposicion en compafiia de un compafiero de la oficina,
siguiendo las costumbres establecidas por ellos en donde cada vez que llega las
actualizaciones de los procedimientos que se realizan en la zona franca se exponen para de

esta manera explicar que cambios se establecieron. Para la exposicidn nos correspondio el
control aleatorio de ingresos y salidas en la zona franca el cual su objetivo es Verificar el
cumplimiento de las formalidades aduaneras asociadas a los ingresos y salidas de
mercancias hacia o desde una Zona Franca, con el fin de controlar los movimientos de

mercancias dentro de la Zona Franca.
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Con esta actividad aprendi un poco en la manera del manejo de la plataforma en zona franca y
como ellos discuten los cambios que se presentaron y de qué manera lo pueden hacer mas eficiente

y comparten sus opiniones respecto a la actualizacion.

Figura 9. Exposicion
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Figura 11. Se seleccionaba el producto
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Figura 12. Revision del IVA
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5. Marco conceptual y normativo utilizado para el desarrollo de las funciones

desempefiadas

5.1 Marco conceptual

e Administracion aduanera. La administracion de los derechos de aduana y demas impuestos
al comercio exterior, comprende su recaudacion, fiscalizacion, liquidacion, discusion,
cobro, sancion y todos los deméas aspectos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones aduaneras. (DIAN, s.f.).

En ese mismo contexto es la Administracion Publica competente en el territorio aduanero
nacional para llevar a cabo las formalidades aduaneras a efectos de cumplir con la legislacién
aduanera, recaudar los derechos e impuestos, tasas y cualquier otro recargo percibido por la
aduana, aplicar otras leyes y reglamentos, relativos a los destinos, regimenes y operaciones
aduaneras, y ejercer el control y la potestad aduanera. (Publico, Ministerio de Hacienda y Crédito,
2016).

e Legislacion aduanera. Las normas aduaneras son un conjunto disposiciones juridicas que
regulan el ingreso y la salida de mercancias del territorio de distintos paises, y lo regulan
por medio de contribuciones y regulaciones o restricciones no arancelarias. (Moreno.2011).
En tal sentido es un “sistema aduanero estd formado por una serie de principios, reglas,

pautas, ordenamientos, procedimientos, métodos, instrumentos juridicos y demas disposiciones
articulados y coherentes relacionados entre si, y su finalidad es regular el trafico internacional de

mercaderias, personas y medios de transporte que ingresan y salen del territorio aduanero de un



PRACTICA EMPRESARIAL DIAN 32

pais”. Es por ello que, resulta significativo comprender como se ejecuta y se desarrolla el comercio
exterior en Colombia. (Huaman, 2015).

e Comercio internacional. El comercio internacional permite a un pais especializarse
en la produccidn de los bienes de fabrica de forma mas eficiente y menores costos. El
comercio también permite a un estado consumir mas de lo que podria si produjese en
condiciones de autarquia. Por ultimo, el comercio internacional aumenta el mercado
potencial de loa bienes que produce determinada economia y caracteriza las
relaciones entre paises permitiendo medir la fortaleza de sus respectivas economias.
(Krugman, 2001).

También se puede decir Segun (Marcue ,1998) el comercio internacional es la rama de
la ciencia econdmica que trata sobre el intercambio de bienes y servicios entre ciertos paises
para la satisfaccion de sus respectivos mercados. Este intercambio de bienes y servicios
implica, necesariamente, la introduccion de productos extranjeros a un pais y el envio de
productos a otros paises.

e Integracion Econdmica. La definicion de este término ha variado en el tiempo ya que
depende las épocas y las costumbres del momento le han dado un significado se ajuste
con época, pero la definicion mas conocida es la del economista hingaro (Bela
Balassa, 1961) para quien es “el proceso o estado de cosas por las cuales diferentes
naciones deciden formar un grupo regional”. Es decir que la define de dos maneras,
como un “proceso” y como un “estado de cosas”

Sin dejar de lado que desde punto de vista de la economia internacional, la integracion
econdmica ha sido concebida, por numerosos autores, como un proceso a través del cual se busca

la unificacién de dos o méas economias, mercados nacionales, que previamente se encontraban
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funcionando de manera separada e individual; el objetivo de ésta fusién es formar un solo mercado

comun.

5.2 Marco normativo

Decreto 1165 Del 2019. Por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen de
Aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013. El Decreto 1165 ofrece seguridad juridica para los
usuarios aduaneros en tanto que consolida y armoniza las diferentes normas que estaban vigentes,
asi mismo simplifica puntos que ayudan a mejorar la logistica o a reducir los tramites exigidos
para las operaciones de comercio exterior.

Decreto 2147 2016. Por el cual Modifica el Régimen de Zonas Francas con el objeto de
racionalizar y simplificar el ordenamiento juridico que rige el régimen franco, y en este sentido se
compilan los Decretos 1767 de 2013, 753 de 2014, 2682 de 2014, 2129 de 2015, 1275 de 2016 y
1689 de 2016. Define y regula conceptos fundamentales tales como clases de zonas francas,
empresas de apoyo, exclusividad de las zonas, declaratoria, sanciones, entre otros.

Resolucion 0046 2019. Por la cual se reglamenta el Decreto numero 1165 del 2 de julio de
2019. La presente resolucion se aplica en la totalidad del territorio aduanero nacional y regula las
relaciones juridicas que se establecen entre la administracion aduanera y quienes intervienen en el
ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias, hacia y desde el territorio aduanero
nacional, con sujecion a la constitucion y la ley. Asi mismo, se aplica sin perjuicio de las
disposiciones especiales y las resultantes de acuerdos o tratados internacionales a los que haya

adherido o adhiera Colombia.
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6. Aportes

6.1 Aportes del estudiante a la empresa

Durante la realizacion de mis pasantias en la division en la gestion de la operacion
aduanera de Bucaramanga en el grupo interno de trabajo de zona franca les ayude a mis
compafieros en la automatizacion de las tablas de contenido para los decretos y resoluciones
que ellos utilizan a diario, para que de esta manera les sea mas facil la basqueda.

También durante la verificacion al usuario operador I.B.N S.A.S realice el conteo de las
1002 cajas que se estaban descargando.

Durante las operaciones a las cuales tuve la oportunidad de acompafiar me encargaba
del registro fotografico para después pasarselo a mis comparfieros para que ellos lo adjuntaran
a sus reportes y evidencias de la operacion.

Me encargaba de llevar al usuario operador en bascula los documentos para la

autorizacion de entrada y salida de algun elemento que fuera necesario en la oficina.

6.2 Aportes de la empresa al estudiante

Me ha ayudado a reunir las capacidades necesarias para abordar de manera positiva,
eficiente y profesional en el campo laboral cumpliendo con las obligaciones adquiridas en los
plazos establecidos por la institucion.

Entender de una manera mas eficiente como se manejan las operaciones en las zonas
francas teniendo siempre presente los decretos que las rigen y seguirlos y hacerlos cumplir.

La importancia de la buena comunicacion que se deben tener los involucrados para
realizar operaciones que en este caso seria el usuario operador, el usuario industrial de bienes,

servicio o comercial, y la Dian para que cada operacion sea exitosa.
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Lo fundamental que es un buen ambiente de trabajo en donde se puede discutir
cualquier punto de vista con respeto y la manera en la que se da la discusion para llegar a un
acuerdo.

Mis compafieros de trabajo me ensefiaron como cada dia se puede aprender algo nuevo
o0 simplemente en base a la ley recordar algo para que no se vean afectadas las operaciones

diarias.

7. Conclusiones y recomendaciones

En conclusidn, haber tenido la oportunidad de realizar mis practicas en la Dian fue una
experiencia gratificante para culminar mi carrera profesional ya que me dio la oportunidad de
poner en practica conocimiento adquirido en las aulas de clase y aprender muchas mas durante la
pasantia.

La importancia de estar muy bien informada y preparada frente a las operaciones que se
llevan a cabo para actuar eficientemente ante cualquier evento inesperado

Mi desempefio como profesional en negocios internacionales requiere de compromiso
constante para estar actualizada y capacitada frente a las competencias que varian constantemente
en el amplio ambito laboral que se maneja.

Una recomendacién que podria dar a la empresa dar capacitaciones a sus empleados en
el manejo de Word y Excel ya que en este momento la mayoria de los procedimientos que ellos
Ilevan son de manera virtual, y muchas veces tienen dudas muy béasicas en la elaboracién de los

documentos
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Apéndice

Apéndice A. Convenio vigente USTA -DIAN.

Universidad Santo Tomas

PHIMBR CLALSTRO UNIVERSITARIO T OO0 ORI

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL DE COOPERACION ACADEMICA
CELEBRADO ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES Y LA
UNIVCRSIDAD SANTO TOMAS

Entre los suscntos, @ sabar FANNY KERTZMAN YANKELEVITCH, mayor
de edad, identificada con chdula de ciudadania No. 42 975 787 de Medellin,
acluando como Directora General de la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES,
nombrada por Decreto No. 1403 del 28 de pdio de 1999, por una pare, y que
para efectos del presente convenio se denominard DIAN y por la otra &
PADRE EDUARDO GONZALEZ GIL, O.P., mayor de edad, identificado con
cédula de ciudadania No. 91.224.504 de Bucaramanga, quien cbva en
representacién de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, en su calidad de
Rector, inscrito mediante Resolucion No. 0853 del 7 de julio de 1999
emanada de! ICFES, de la Universidad Santo Tomés con domiciio en la
cudad de Bogota, con personedia Juridica reconocida mediante Resolucion
3845 del 8 de agosto de 1965 amanada del Ministerio de Justicia, quien para
afectos del presente convenio se denominard la UNIVERSIDAD, se ha
acordado celabrar el presenta convenio de cooperacion interinstitucional que
86 regird por las siguientas cldusulas PRIMERA: OBJETO.- E! presente
convenio establece las bases do cooperacidn entre la DIAN y la
UNIVERSIDAD, pars que los esludiantes de la UNIVERSIDAD realicen
practicas académicas en las dependencias de la DIAN, durante lapsos no
mayores a sels (6) meses, adelantando funciones concretas relacionadas con
sus dreas de formecidn y que demanden el ejercicio de su capacidad tedrica
adquinda en el programa de estudios SEGUNDA: NATURALEZA DE LAS
ACTIVIDADES A DESARROLLAR.- Los estudiantes practicantes en
desarrollo del objeto del presente convenio solamente podran desarrollar
actividades que les sean encomendadas, las cuales estaran sujetas a las
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Universidad Santo Tomas

FREMER CLAUSTRO) LNAVERSTARO DE COLOMBA

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL DE COOPERACION ACADEMICA
CELEBRADO ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES Y LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS.

onentaciones @ indicaciones del jefe de drea o dependencia en la cual se
reaice la practica. TERCERA: OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD.- La
UNIVERSIDAD se compromete a  a) Presentar un nimero da estudantes,
previamente acordado, para que & DIAN pueda escoger entre ellos aquelios
que adelantardn la practica.  b) Realizar una visita durante el semestre de
practica, con el fin de onentar, guiar y verificar el cumplimiento por parte del
estudiante de sus actividades y evaluar conjuntamente con & estudiante y el
supervisor el desarrolio de la practica. ¢). Comunicar oportunamente a la
DIAN, cualquier modificacion del reglamento de las practicas realizadas por la
UNIVERSIDAD y tomar las medidas conducentes que se requieran para el
cabal cumpimiento del convenio. d) Asumir la responsabilidad académica y
cumicular de la practica. e) Mantener permanente contacto y disponibilidad
de atencién con la DIAN con el fin de resolver las dificultades que se
presente  f) Reallzar la evaluacion de las practicas, an forma conjunta, con el
funcionario delegado por la DIAN para el efecto. CUARTA: DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LA DIAN.- a) Sefalar al estudiante claramente las
actividades que harén parte de su practica académica, onentario y asesorario
pare el desampefio que harén parte de su practica académica, onentario y
asesorario para ol desempedio cabal de su prdctica  b) Se reserva el derecho
de aceptar o rechazar, previa entrevista, a los estudiantes presentados por la
UNIVERSIDAD. ¢) Ubicar a los estudientes practicantes on las dreas
especificas y suminstrar los recursos fisicos que les permitan cumplir de
manera eficiente con los objetivos de las pricticas. d) A hacer una induccién
y orentacion, asi como el entrenamiento y supervision requeridas para el
desarolio de las tareas que les sean asignadas. e) Dar el iempo necesario

ol we i b
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Universidad Santo Tomads

PRINER CLALS TR0 USEY ENSITARID DR CDLOMIA

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL DE COOPERACION ACADEMICA
CELEBRADO ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES Y LA
UNIVERSIDAD SEANTO TOMAS,

para que el estudiante cumpla con sus obligaciones académicas externas. f)
Coordinar con la UNIVERSIDAD las fechas de iniciacion y termimacidn de la
pracica, en cada aflo académico, durante la vigencia del presente convenio
@) Informar a la UNIVERSIDAD cualquier rregulandad que se presente
relacionada con los estudiantes practicantes en el desarrollo de sus
actividades que les han sido asignadas. QUINTA: OBLIGACIONES DEL
PRACTICANTE.- Los estudiantes practicantes se obigan a a) Cumplir con
los reglamentos académicos y disciplinarios establecidos por la
UNIVERSIDAD y, en lo pertinente. con los que conforman el régimen de
prohibiciones, inhabiidades e Incompatibidades establecidos en la DIAN
para los servidores de la contribucién.  b) Desarmollar cabalmente todas las
actividades encomendadas en el desamolio de su practica académica c¢)
Aportar sus conocimentos y calidades al desarrolio de su practica académica.
d) Colaborar con la elaboracidn, ejecucidn y revision de proyecios
adicionales, en desarrolio de su practica académica. ) Guardar la reserva
necesaria sobre los asuntos que le sean encomendados — SEXTA:
SUPERVISION Y CONTROL..- E! proceso de supenvision y control tendiente
8 establecer y garantizar el cabal cumplimiento del obieto del presente
convenio estard a cargo, de una parte, de la persona que determine la
UNIVERSIDAD y por la DIAN serd responsable la Subsecretaria de
Desarrolio Humano o & funcionano que ésta delegue para Santa Fe de
Bogota, en coordinacion con el jefe de la dependencia donde of estudiante se
encuenira realizando su practica; en las Direcciones Regionales y
Administraciones Especiales. Locales yio Delegadas por el Jefe de Divisidn o
Grupo de Desarolio Humano junto con &l jefe de la dependencia donde sa
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Universidad Santo Tomas

PRUIMER CLAUSTRO LN RUTARID DE COLOMMA

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL DE COOPERACION ACADEMICA
CELEBRADO ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES Y LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS.
realiza la préctica. quenes seran los encargados de coordinar las activdades

inherentes a la misma y elaborar la cormespondiente constanca de prestacion
de la préctica, especificando el tlempo laborado, las tarees ejocutadas y su
cumplimiento. SEPTIMA: MODALIDAD DE VINCULACION.- Este convenio
no impica relacion laboral siguna de la DIAN con los practicantes, nl con los
docentes que designe @ UNIVERSIDAD. La DIAN no asumird
responsabilidad alguna por hechos derivados da accidentes de trabajp, de
enfermedad profesional y otros se similer naturaleza  OCTAVA:
GRATUIDAD DEL SERVICIO.- De acuerdo con lo expresado en la cldusula
anteror, sé enbende que |a labor de 108 practicantes no tendra ningun tipo de
remuneraciin como salanos, prmas y demas prestaciones laborales. No
obstanta, la DIAN a manera de contraprestacion y por mera liberalidad, dara
capacitacidn especializada en cursos relacionados con materias tributarias,
aduaneras y cambiarias, que permitan a los practicantes profundizar en el
conocimiento de las mismas. Sobre la capacitacion impartida de la DIAN
expedird @ los estudianies practicantes 08 respectivos centificados de
asistencia NOVENA: VIGENCIA.- El presente convenio lendrd una
duraciin de 1 aflo a partr de la firma del mismo y serd renovado
autométicamente si las partes no manifiestan expresamente y con no menos
de treinta (30) dias de anticipacion su intencidn de terminario, prorrogario o
modificario.  DECIMA: CAUSALES DE TERMINACION.- El presente
convenio se terminard definitivamente y cesardn los servicos de que trata el
mismo, en los siguienies casos: a) Por el vencamiento del término de
duracion aqul pactado.  b) Por &l incumplimiento de aiguna de las cldusulas
del presents convenio que imposibilite definitivamente |a sjecucion del mismo.
¢) Por mutuo acuerdo entre las partes. d) Por fuerza mayor o caso fortuio
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Universidad Santo Tomas

PRUMER CLAUSTIO LNAVERSITARIO (0 COLOMBA

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL DE COOPERACION ACADEMICA
CELEBRADO ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES Y LA
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS.

que haga imposible la continuacion en la presentacidn de los servicios
convenidos on ol presente convenio. @) Por la UNIVERSIDAD cuando la
DIAN no garantice & desarrollo de la practica acorde con los lineamientos
delerminados para la misma.  F) Por la DIAN cuando se presenien
deficiencias en el desempefio de los estudianies practicantes, o por
problemas que dificulten el normal desarrolio de las mismas. PARAGRAFO:
Los estudiantes que se encuentren desarrollando practicas al momento de la
terminacién del convenio deberdn culminar sus labores hasta la finakzacion
del periodo que se encuentra en curso, con excepcion de que se trate de |a
causal establecida en el leral 1) del presente anticuio. DECIMA PRIMERA:
CESION DEL CONTRATO.- Ninguna de las panes podri ceder los derechos
y obligaciones que se derven de este convenio sin autorizacién expresa,
previa y escrita de la otra pane. Para constancia frman en Santa Fe de
Bogotd, D.C. alos custro (04) dles del wes de julio del 2000,

POR LA DIAN,
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