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1. FICHA TECNICA DE LA PASANTIA

Validacion funcional y portal interno en la modernizacion del core de

Titulo

créditos de Davivienda.
Nombre Estudiante Jhoan Fernando Florez Caballero
Correo electronico Jhoan.florez@usantoto.edu.co
Director Diego Alejandro Vela Beltran
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Lugar de ejecucion de la
Bogota, Colombia
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Duracion 4 meses

Los abajo firmantes confirman que todos los datos incluidos en la presente propuesta son correctos
y veridicos, que no incumplen ninguna ley o norma vigente. (Incluir nombres y firmas de estudiantes,

director y tutor).
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Firma del autor 1

Nombre autor 1

Firma del director

Nombre director de la pasantia
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector financiero atraviesa una transformacién acelerada impulsada por la
digitalizacion, la incorporacion de nuevas tecnologias y la creciente demanda de los
clientes por soluciones agiles, seguras y accesibles en multiples canales. En este contexto,
las entidades bancarias requieren modernizar sus infraestructuras tecnologicas para
mantener su competitividad y capacidad de innovacion.

Davivienda, en linea con esta vision, ha venido desarrollando estrategias de
transformacion digital orientadas a fortalecer sus canales virtuales, mejorar la experiencia
de los usuarios y optimizar los procesos internos. Dentro de este proceso, uno de los
principales proyectos en curso es la modernizacion del core bancario de créditos y cartera,
cuyos modulos han comenzado a ser migrados desde el lenguaje RPG hacia tecnologias
actuales y entornos de nube, siguiendo lineamientos de arquitectura previamente definidos.

La oportunidad de mejora identificada radica en garantizar que los moddulos
modernizados cumplan con los estandares de calidad y seguridad esperados, para lo cual
resulta fundamental ejecutar pruebas funcionales en cada etapa de desarrollo y despliegue.
Asimismo, se ha evidenciado la necesidad de fortalecer la gestion interna del departamento
mediante la implementacion de un portal que centralice informacién clave en tres
categorias: administrativa, informativa y de seguimiento. Actualmente, dicha informacion
se encuentra dispersa en diferentes medios, lo que dificulta su consulta oportuna, el anélisis
de indicadores de cumplimiento y la trazabilidad de incidentes reportados por el laboratorio

de pruebas.
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De no atenderse estas necesidades, persisten riesgos como fallas en la operacion de
los modulos modernizados, dificultades en la gestion de indicadores y menor eficiencia en
la coordinacion del equipo, lo que podria impactar negativamente en la productividad
interna y en la experiencia de los usuarios finales.

En este escenario, la pasantia empresarial se orienta a apoyar directamente las
actividades de validacion funcional de los modulos modernizados y el disefio de un portal
interno para el departamento, contribuyendo tanto a la consolidaciéon de un modelo
tecnologico mas robusto como a la mejora de los procesos de gestion organizacional.

Figura 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS
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Fuente: Autor

3. OBJETIVOS

Objetivo General

Contribuir al proceso de modernizacion del core bancario de créditos de Davivienda
mediante la validacion funcional de sus modulos y el disefio de un portal interno que
centralice informacion administrativa y de seguimiento, articulando estas actividades con

los programas de formacion corporativa de la organizacion.

Objetivos especificos

Tabla 1. Objetivos especificos

Nro. Objetivo especifico

Validar los mdédulos modernizados del core bancario de créditos mediante la
1 ejecucion de pruebas funcionales que aseguren el cumplimiento de los

estandares de calidad definidos por la organizacion.

Implementar un portal interno que centralice informacién administrativa,
2 informativa y de seguimiento, con el fin de optimizar la coordinacion y

productividad del equipo.
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Participar en los programas de formacion corporativa de la organizacion,
3 orientados al fortalecimiento de competencias técnicas y habilidades

profesionales, demostrando los logros alcanzados en los tiempos establecidos.

Fuente: Autor
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4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Tabla 2. Actividades realizadas en el proyecto

Fecha Fecha
Descripcion de la actividad Producto entregado
inicio entrega
Asignacion y realizacion de cursos Certificaciones de cursos
23/07/2025 | 14/11/2025
técnicos y corporativos realizados

Acuerdo verbal sobre los
Recoleccion de requerimientos del
04/08/2025 | 08/08/2025 | requisitos funcionales del
portal interno

portal
Desarrollo del portal: seccion
25/08/2025 | 29/08/2025 Moédulo desplegado
administrativa
Planeacion y preparacion del entorno Entorno configurado y
01/09/2025 | 05/09/2025
para pruebas funcionales microservicios conectados
Ejecucion de pruebas (casos, Registros de logs y

01/09/2025 | 14/11/2025
escenarios, peticiones HTTP) evidencias de pruebas
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Fecha Fecha
Descripcion de la actividad Producto entregado
inicio entrega
Registro y documentacion de Lista de bugs identificados y
01/09/2025 | 14/11/2025
resultados de pruebas documentados
Analisis y conclusiones técnicas de Documento consolidado de
01/09/2025 | 14/11/2025
pruebas analisis y conclusiones
Participacion en la creacion y Backlog de producto
08/09/2025 | 14/11/2025
validacion de historias de usuario refinado y aprobado
Desarrollo del portal: seccion
15/09/2025 | 26/09/2025 Modulo desplegado
informativa
Disefio e implementacion de la tabla Tabla de auditoria + trigger
22/09/2025 | 26/09/2025
de auditoria y su trigger funcional + documentacion
Desarrollo del portal: seccion de
29/09/2025 | 07/11/2025 Modulo desplegado

seguimiento
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Fecha Fecha
Descripcion de la actividad Producto entregado
inicio entrega
Desarrollo del microservicio de
Microservicio funcional y
mensajeria (Node.js + TS + AWS 08/10/2025 | 29/10/2025
documentado
SES por SMTP)
Dashboard dindmico
Integracion de dashboards de
20/10/2025 | 31/10/2025 | implementado e integrado al
seguimiento de proyectos
portal
Disefio de tabla de excepciones y Tabla, trigger y
27/10/2025 | 31/10/2025
trigger asociado documentacion
Validacion y ajustes finales del portal Portal validado y ajustado
03/11/2025 | 07/11/2025

interno (site)

con el equipo

Fuente: Autor
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Tabla 3. Herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto

Herramienta
Para qué la utilizé
utilizada
Implementacion de funcionalidades dinamicas del portal interno (cddigo en
Apps Script JavaScript, automatizacion, pop-ups, dashboards, conexion con Google

Sheets).

Construccion completa del portal interno (secciones administrativas,

Google Sites
informativa y de seguimiento).

Visual Studio Ejecucion de pruebas funcionales y de integracion; consumo de

microservicios mediante API REST.

Code
Documentacion del analisis y conclusiones de pruebas; elaboracion de
Google Docs
reportes técnicos.
Registro de logs de peticiones HTTP, disefio de plantillas de seguimiento,
Google Sheets

creacion del dashboard dinamico del departamento.
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Herramienta
Para qué la utilizo
utilizada
PostgreSQL Disefio e implementacion de tablas y triggers (auditoria y excepciones).
Desarrollo de cursos técnicos y corporativos asignados.
Uxplora
Transferencia y almacenamiento de archivos internos; entrega del
Davibox
microservicio para revision en SonarQube.
Almacenamiento y organizacion de scripts de base de datos, documentos del
Google Drive
proyecto y archivos de soporte técnico.
Disefio de diagramas del modelo de datos, incluyendo integracion de tablas
Draw.io
y triggers.
Realizacion de reuniones de revision, validacion de avances y sesiones de
Google Meet
refinamiento con el equipo.

Fuente: Autor
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Las herramientas seleccionadas para el desarrollo de la pasantia fueron elegidas teniendo
en cuenta su alineacion con el entorno tecnoldgico de la organizacidon, su disponibilidad
corporativa y su nivel de adopcion institucional. Plataformas como Google Sites, Google Apps
Script y Google Sheets fueron utilizadas debido a su integracion nativa, facilidad de
mantenimiento y uso estandarizado dentro del departamento, lo que permitié un desarrollo agil
del portal interno sin requerir infraestructura adicional. Visual Studio Code y PostgreSQL se
seleccionaron por ser herramientas ampliamente utilizadas en el desarrollo y pruebas de
aplicaciones empresariales, garantizando compatibilidad con los microservicios modernizados.
Adicionalmente, soluciones como Looker Studio y AWS SES fueron empleadas por su capacidad
de integracion, automatizacion y escalabilidad, aspectos clave para el seguimiento de proyectos y
la implementacién del servicio de mensajeria. En conjunto, la eleccion de estas herramientas
respondid a criterios de eficiencia, compatibilidad técnica, soporte corporativo y adecuacion al

alcance definido para la pasantia.
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A.1. Revision y levantamiento de requerimientos del portal interno

Durante la primera semana de agosto se llevd a cabo el proceso de revision y
levantamiento de requerimientos para el portal interno del departamento, actividad realizada
mediante una reunion presencial con la lider del area y varios lideres técnicos de los proyectos
actualmente gestionados por el equipo. El objetivo de este encuentro fue identificar las
necesidades reales del departamento y definir los lineamientos funcionales y estructurales del
portal que posteriormente seria disefiado y desarrollado como parte de la pasantia.

En esta reunion se identificaron diversas problematicas relacionadas con la dispersion de la
informacion y la falta de un espacio centralizado que facilitara la gestion administrativa,
informativa y de seguimiento. Entre los puntos mas relevantes se encontr6 que parte del
seguimiento a proyectos, incidentes y actividades del area se realizaba mediante presentaciones
en Google Slides, lo cual generaba procesos manuales poco eficientes y limitaba la actualizacién
dindmica de indicadores. Asimismo, informacion relevante del equipo —como cumpleaiios,
cargos, correos corporativos, actividades de esparcimiento, organigramas, vacaciones solicitadas
y cumplimiento de cursos corporativos— se encontraba distribuida en multiples fuentes y
formatos, dificultando su consulta y afectando la coordinacion y visibilidad interna del
departamento.

Durante esta sesion, el estudiante tuvo un rol activo en la toma de notas, realizacion de
preguntas orientadas a precisar necesidades funcionales y en la propuesta de una estructura
preliminar que organizara la informacion en tres categorias centrales: administrativa, informativa
y de seguimiento. Esta clasificacion permitié delimitar el alcance inicial del portal y definir la

priorizacion de funcionalidades.
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El resultado de esta actividad consistido en un acuerdo verbal entre la lider y los lideres

técnicos sobre los requisitos y caracteristicas principales del portal, los cuales sirvieron como

insumo base para la elaboracion del disefio de estructura. Este proceso constituyo el punto de

partida para la construccion de una herramienta que contribuye a la organizacion interna del

departamento y a la mejora de sus procesos de gestion de informacion.

Tabla 4. Recoleccion de requerimientos

Nombre del
Id_requerimiento Descripcion Prioridad Médulo
requerimiento
Unificar en un solo portal
documentos y datos
Centralizacion
relevantes que antes
RQ-01 de informacion Alta Administrativa
estaban dispersos en
administrativa
multiples carpetas de
Google Drive.
Integrar un Google Sheet
Visualizacion de
que muestre la ocupacion
RQ-02 capacidad Alta Administrativa
mensual y anual del
laboral
equipo.
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Nombre del
Id_requerimiento Descripcion Prioridad Modulo
requerimiento
Mostrar informacion
Informacion del clave del personal:
RQ-03 equipo y nombres, cargos, correo, Media Informativa
organigrama proyectos asignados y
organigrama.
Habilitar un espacio para
Galeria fotografias de eventos
RQ-04 Baja Informativa
multimedia corporativos, actividades
recreativas y cumpleafos.
Automatizar la
visualizacion de los
Cumpleanos
RQ-05 cumpleafios del proximo Media Informativa
proximos
mes mediante lectura de
un Google Sheet.
Reemplazar el
Consolidacion seguimiento manual en
RQ-06 del seguimiento Google Slides por un Alta Seguimiento
de proyectos sistema estructurado
basado en Google Sheets.
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Nombre del
Id_requerimiento Descripcion Prioridad Modulo
requerimiento
Mantener un repositorio
Repositorio
organizado con todos los
RQ-07 histérico de Media Seguimiento
reportes quincenales
diapositivas
usados previamente.
Generar un panel
Dashboard emergente (popup) con
RQ-08 dindmico por progreso, SPI, hitos, Alta Seguimiento
proyecto fechas, estados y barras
de avance.
Producir estadisticas
Dashboard automaticas sobre la
RQ-09 general del duracion de las etapas del Media Seguimiento
departamento ciclo de vida de
proyectos.
Acceso Permitir consultar
mediante dashboards por medio de
RQ-10 Media Seguimiento
enlaces enlaces accesibles a

compartibles

funcionarios del banco.
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Nombre del
Id_requerimiento Descripcion Prioridad Modulo
requerimiento
Garantizar un disefio
UI/UX claro, organizado
Interfaz intuitiva
RQ-11 y alineado con las Alta Todos
y coherente
necesidades del
departamento.
Permitir que los lideres
Facilidad de técnicos actualicen
RQ-12 actualizacion de | facilmente la informacion Alta Seguimiento
datos de sus proyectos en
Google Sheets.

Fuente: Autor



INGENIERIA DE SISTEMAS Pégina 20 de 64

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSI()N: 2.0

Figura 2. Diagrama de procesos

1. Requerimientos

Levantamiento
de necesidades con
lideres de area.

2. Prototipo

Disefio y desarrollo
incremental en Google
Sites y Apps Script.

3. Evaluacion

Revisiones periddicas y
validacién con stakeholders.

Fuente: Autor

A.2. Desarrollo de la seccion administrativa del portal interno

Durante la ultima semana del mes de agosto se llevo a cabo el desarrollo de la seccion
administrativa del portal interno, componente fundamental para la centralizacion de la
informacion clave del departamento. Esta seccion fue construida con un enfoque orientado a
mejorar la disponibilidad, visibilidad y organizacion de documentos y registros administrativos
que, hasta ese momento, se encontraban dispersos en distintas carpetas de Google Drive,
dificultando su consulta y actualizacion periodica.

Uno de los elementos principales integrados en esta seccion fue el modulo de capacidad
laboral, el cual incorpora un Google Sheet que muestra la ocupacién mensual y anual del equipo.

Este documento consolidado, que incluye datos como la asignacion porcentual de cada
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colaborador frente a sus proyectos —en el caso del pasante, un 90% en el proyecto de
Depuracion y Simplificacion FM — Moédulo de Notas Crédito y Notas Débito (NC/ND) —
permite visualizar de manera clara la carga laboral y facilita la toma de decisiones por parte de
los lideres del area. Asimismo, se afiadio el acceso directo al archivo correspondiente.

El desarrollo de esta seccidn resolvid un problema recurrente relacionado con la dispersion
de archivos administrativos en multiples ubicaciones de Google Drive, situacion que complicaba
la actualizacién constante de la informacion y reducia la eficiencia del equipo al momento de
consultar datos relevantes. La construccion del médulo administrativo dentro del portal permitid
unificar en un solo punto de acceso los documentos esenciales, mejorando la organizacion
interna y la trazabilidad de la informacion, como se ilustra en la Figura 3.

El rol técnico en esta actividad incluyd el disefio UX/UI de la seccion, asi como la
implementacion del médulo utilizando Google Sites, asegurando una estructura visual coherente,
facil de navegar y adaptable a las necesidades del equipo. La lider del departamento revisé
periodicamente los avances, validando propuestas, sugiriendo ajustes y aprobando iteraciones
mediante sesiones de revision realizadas a través de Google Meet. Estas validaciones se
realizaron con base en prototipos y versiones preliminares del disefio, lo que permitié asegurar la
alineacion del producto final con las expectativas del equipo.

Este trabajo constituy6 un paso clave en la construccion del portal interno, al establecer

uno de los pilares administrativos sobre los cuales se organizaria el resto de la plataforma.
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Figura 3. Vistas seccion Administrativa del portal
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Fuente: Autor
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A.3. Desarrollo de la seccion informativa del portal interno

Durante la primera quincena de septiembre se desarrollo la seccion informativa del portal
interno, cuyo objetivo principal era consolidar en un solo espacio digital toda la informacion
relevante del departamento y del equipo de trabajo. Esta seccion fue construida bajo un proceso
iterativo, en el cual la lider del equipo revisaba continuamente los avances y validaba tanto el
contenido como el disefio, garantizando que la solucion se ajustara a las necesidades reales del
area.

La seccion informativa integra multiples funcionalidades orientadas a fortalecer la
comunicacion interna y facilitar el acceso a datos, lo cual puede apreciarse en la Figura 4, que
anteriormente se encontraban dispersos en diferentes carpetas de Google Drive o documentos

aislados. Entre los elementos implementados se incluyen:

Perfil del equipo, con datos como nombre, cargo, correo institucional y proyectos

asignados.

- Organigrama actualizado, que permite visualizar de manera clara la estructura del
departamento.

- Galeria de imdgenes con fotografias de actividades corporativas, eventos de
esparcimiento y celebraciones internas.

- Fechas relevantes, incluyendo un modulo dindmico para visualizar los cumpleaios
proximos.

- Informacion institucional del departamento, como lineas de servicio, objetivos y

funciones principales.
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El desarrollo de esta seccion resolvio un problema recurrente dentro del departamento: la
informacion estaba distribuida en diferentes medios, lo cual dificultaba su consulta, generaba
duplicidad de documentos y ocasionaba retrasos al momento de buscar datos especificos sobre el
equipo o sobre procesos internos. Con la centralizacion lograda a través del portal, se fortalecid
la organizacion del area y mejoro la accesibilidad a informacion critica.

Desde el punto de vista técnico, se emplearon herramientas como Google Sites para la
construccion visual y arquitectonica de la seccion, y Google Apps Script para automatizar ciertas
funcionalidades, en especial la logica que permite mostrar los cumpleafios proximos a partir de
los datos almacenados en un Google Sheet. Ademas, se aplicaron principios de disefio Ul y UX
para asegurar que la interfaz fuera clara, intuitiva y coherente con la identidad visual del
departamento.

El proceso incluyo la creacion de prototipos iniciales y versiones preliminares que fueron
presentadas de manera periddica a la lider del equipo mediante reuniones virtuales en Google
Meet. Estas sesiones permitieron ajustar la estructura, incorporar retroalimentacion y asegurar la

pertinencia del contenido antes de avanzar hacia la version final de la seccion.
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Figura 4. Vistas seccion Informativa del portal
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A.4: Desarrollo de la seccion de seguimiento

Entre finales de septiembre y mediados de octubre se desarrollo la seccion de seguimiento
del portal interno, una de las funcionalidades mas importantes de la plataforma, debido a su

impacto directo en la gestion de proyectos y en la capacidad del departamento para monitorear el
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avance de sus responsabilidades. Esta seccion fue construida bajo un esquema iterativo, con
revisiones constantes por parte de la lider del area y la participacion de varios lideres técnicos,
quienes aportaron retroalimentaciéon basada en sus roles como responsables del seguimiento
operativo de los proyectos a su cargo.

La seccion integra diversos componentes orientados a mejorar la visibilidad del estado de
los proyectos y la consulta de informacion histérica. En primer lugar, se disefiaron y
configuraron varios Google Sheets para que los lideres técnicos registraran informacion general
y especifica de cada proyecto, organizando datos como: nombre, responsable, porcentaje de
avance, estado del semaforo, riesgos y acciones pendientes. Estos archivos estan vinculados
directamente desde el portal, facilitando su acceso y garantizando una estructura estandarizada
para el reporte de informacion.

En segundo lugar, se cred una subseccion destinada a funcionar como repositorio central de
todas las diapositivas de seguimiento quincenal que el departamento habia utilizado en ciclos
anteriores. Dicho repositorio, desarrollado mediante Apps Script, permitié automatizar la
generacion de vistas tipo galeria, lo que a su vez facilito el andlisis historico del progreso de los
proyectos sin necesidad de abrir multiples ventanas o buscar archivos dispersos en carpetas
aisladas de Google Drive. Esta decision respondid a un requerimiento identificado durante la fase
inicial de levantamiento de necesidades, donde se concluy6d que era fundamental preservar y
organizar estos registros como parte del historial operativo del area.

El componente més significativo de la seccion fue la implementacion de un dashboard
dinamico de avance de proyectos, el cual quedd disponible directamente en el portal. Este

tablero, integrado mediante Google Sites, Apps Script y fuentes de datos almacenadas en Google
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Sheets, permite visualizar en una sola pantalla: el nombre de cada proyecto, el lider técnico
asignado, el estado general (representado mediante un esquema de semaforizacion), el avance
porcentual y otros detalles clave. Asimismo, el dashboard incorpora funcionalidades de filtrado
por nombre del proyecto, estado del seméaforo, lider técnico o categoria, lo que facilita la
consulta y el analisis por parte de la lider del area y del equipo de gestion. Esta herramienta
reemplaza completamente el proceso manual que anteriormente se realizaba a través de
diapositivas quincenales en Google Slides, optimizando significativamente el tiempo de reporte y
mejorando la precision de los datos visualizados.

Adicionalmente, la seccion incluye un modulo dedicado al seguimiento del cumplimiento
de cursos corporativos, donde se incorporaron hojas de calculo con el registro actualizado de
certificaciones completadas por los miembros del equipo. Esto permitié consolidar en un mismo
espacio la informacién relacionada con el desarrollo profesional continuo del departamento.

El rol del pasante en esta actividad incluyo la integracion del dashboard, la creacion y
estructuracion de Google Sheets, el disefio UI/UX de la seccion, la configuracion de Apps Script
aplicando conocimientos avanzados de JavaScript, HTML y CSS para automatizar procesos, asi
como la organizacion del contenido visual dentro de Google Sites. Este conjunto de tareas
permiti6 que la seccion de seguimiento se convirtiera en un espacio unificado, intuitivo y
altamente funcional.

Las validaciones se realizaron de forma periddica mediante demostraciones en Google
Meet, donde la lider del departamento revisd prototipos iniciales, aprob6d estructuras, solicitd

ajustes y autorizo los avances. Con ello se asegur6 que el modulo final cumpliera plenamente
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con las necesidades del equipo y fortaleciera la capacidad del departamento para monitorear su
operacion de manera eficiente. La vista final del modulo puede observarse en la Figura 5

Figura 5. Vistas seccion Seguimiento del Portal

Sesiones
Seguimiento

Cursos Uxploray
Capacitaciones

& ornrsnen

REGISTRO MENSUAL




INGENIERIA DE SISTEMAS Pégina 30 de 64

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2.0

Centro de Control

Proyectos

| Panel de Avance de Proyectos

Fuente: Autor

A.5. Integracion del dashboard de seguimiento de proyectos

Entre inicios de octubre y mediados de noviembre se desarrolld la integracion del
dashboard dinamico de seguimiento de proyectos, una solucion que reemplazé el proceso manual
anteriormente realizado mediante diapositivas quincenales en Google Slides. Esta actividad fue
revisada y validada de forma continua por la lider del departamento y los lideres técnicos,
quienes aportaron retroalimentacion funcional y aseguraron la alineacion del desarrollo con las
necesidades reales de gestion del area.

Previo a esta implementacion, el seguimiento de proyectos se ejecutaba de manera manual:
cada quince dias los lideres técnicos debian duplicar diapositivas en Google Slides, actualizar
indicadores, modificar barras de progreso, recalcular SPI, ajustar fechas estimadas y reales,
actualizar hitos y reorganizar los elementos visuales. Este proceso no solo implicaba una carga
operativa significativa, sino que también aumentaba la probabilidad de errores, inconsistencias y
retrasos en la consolidacion de la informacion.

Para resolver esta problematica, se desarrolld un sistema basado en Google Sheets + Apps

Script, estructurado en dos niveles de visualizacion:
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1. Dashboard especifico por proyecto
Cada proyecto cuenta con una hoja individual donde los lideres técnicos registran:
- Nombre del proyecto
- Etapa actual
- Avance planeado vs. avance real
- SPI
- Fecha de inicio y fin
- Release o version
- Lista de entregables o hitos
- Estado de cada actividad (finalizado, en progreso, atrasado)
- Fechas estimadas y reales
A partir de esta informacion, se implementé un boton en la barra de herramientas del
Google Sheet, denominado ‘“Panel especifico”, con una lista desplegable que permite
seleccionar:
“Ver dashboard del proyecto”: genera un pop-up con un panel visual equivalente al que
antes se realizaba manualmente en Google Slides.
“Obtener enlace para compartir’: genera una version web del dashboard para consulta
por parte de funcionarios del banco.
Este panel fue disefiado utilizando Apps Script, aplicando conocimientos avanzados de
JavaScript, HTML y CSS para lograr una visualizacion fiel a los disefios previamente manejados
por el departamento. El dashboard presenta:

- Nombre del proyecto
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- Presupuesto planeado, ejecutado y adicional
- Cronograma general del proyecto
- Barras de progreso generadas dinamicamente segun la duracion real del proyecto
- Porcentaje de avance planeado y ejecutado
- SPI calculado en tiempo real
- Etapa actual
- Fechas de inicio y fin
El sistema calcula automaticamente el numero de meses a visualizar y ajusta

dinamicamente el disefio segun la data disponible.

2. Dashboard general del departamento
Como complemento, se dispuso un botén adicional denominado “Panel general”, desde el
cual se puede acceder a un dashboard estadistico consolidado.
Este panel, alojado en la ultima hoja del Google Sheet, calcula:
- Tiempo minimo, maximo y promedio que duran los proyectos en cada etapa (analisis,
disefio, desarrollo, laboratorio, certificacion, produccion).
Esta vista permite evaluar tendencias de desempeiio del departamento y facilita la toma de
decisiones estratégicas sobre la gestion del flujo de trabajo.
Rol técnico del pasante
En esta actividad se desempenaron las siguientes responsabilidades:
- Disefio y configuracion del Google Sheet que centraliza la informacién general y

especifica de cada proyecto.
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- Desarrollo completo del dashboard en Apps Script, utilizando JavaScript, HTML y CSS.
- Automatizacion del proceso de generacion de paneles, eliminando las tareas manuales
previamente realizadas en Google Slides.
- Integracion de botones personalizados en el menti de Google Sheets mediante Apps
Script.
- Implementacion de permisos y enlaces compartibles para consulta desde el banco.
- Aseguramiento de la fidelidad visual respecto al disefio historico usado por el
departamento.
- Validaciones y entregables
Durante el proceso se presentaron prototipos y versiones iniciales a través de reuniones
periodicas en Google Meet. Los lideres técnicos verificaron la funcionalidad del panel especifico
y del panel general, y la lider del departamento aprob6 la version final en una sesion con todo el
equipo.
Evidencias disponibles
Para esta actividad se dispone de:
- Capturas del disefo estructural del Google Sheet
- Vista del pop-up del dashboard
- Vista de la version web generada
- Dashboard comparativo de duracion por etapas
- Capturas del método antiguo basado en Google Slides

- Codigo fuente de Apps Script
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Figura 6. Estructura Google Sheet
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Figura 7. Seguimiento antiguo

ﬂ PR0O59220_3 Depuracion y Simplificaciéon FM - Sortm @
Notas Debito-Credito supervisar riesg @

A & de e funck dey e EOPRED y egcuciin de los spemes poe ND y MO & s cbilgaciones admenissmdar an FMI000

e e TR T [ o —— o J——
==m
=y - = = l= o= (- ) a—

- o @
= 1o 1= @

= e o o= &

= tatm = P

B How | doew m @

B b e = @

B taim 1 = @

=2 sbim i i @

= B e rs @

1F - B5% 1 A MW
710 Reoesn 1R E% - 1R &P

Awance pluneado
Fecha indcin sy 02y m 2004/ 2008 m MU |y Givcitacks g - ””‘;:"

Fuente: Autor



INGENIERIA DE SISTEMAS

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL

Figura 8. Pop up Dashboard especifico
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Figura 10. Dashboard General

~ M Redbidos (46) - jhoan.flc % & Reciente-GoogleDrive % Proyectos Depto Proye: X | & Proyectos Departament: X + 20 @
€ 95 C % docsgooglecom/spreadsheets/d/1sPzHeIwBKGNLOFZITFOrXdQGa)Y ilaeX1Qwihplyw2sfeditrgid=1176922946#qid=1176922948 @ #r £} & @ Trabaio  Nuevo Chrome disponible
Proyectos Depto Proyectos TICore Crédito @ # & & D B (- & compartir - ﬁ
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda || PanelGeneral | Panel Especifico
Q 5 e § W%~ € % O % v Al - -[0|+ B I 5 A % @ ii- ckvAr o @B @ YR ~
F25 - | &
A 8 c o £ - G H ' 3 K L " N o
1 Etapa Promedio (dias Minimo Maximo Total (dias) Actividades Contadas
> [ANALIS OISEND 28 18 29 2 2 Duracién promedio, minima y méxima por etapa (dias)
3 DESARROLLO 385 35 42 7 2
4 GESTION PASO A LABORATOF 49 a9 a9 49 1 o
5 CERTIFICACION 5 56 56 56 1
5 GESTION PASO PRODUCCION 63 63 63 63 1 L
7 BETA 0 10 70 70 1
. T @
B
9 s
£
10 g 20
1 @ Promedio: Duracién promedio de las actividades de la etapa (dias). a
12 @ Minimo: Menor duracién real registrada. 0
13 Maximo: Mayor duracion real registrad: \J n v & - A
@ Maximo: Mayor duracion real registrada. F o K & R &
14 & & PN o S
15 ] El gréfice de barras compara las duraciones promedio, minimas y méximas por etapa. & § & & &
16 @ El grafico de pastel muestra la proporcion promedio del tiempo que toma cada elapa en el total general. Etapse dedeuanolis
1
7 L
19 =
20 i T3 B o~ 5
= Distribucién promedio de duracién por etapa (dias)
2 @ ANALISIS ¥ DISENO
23 @ DESARROLLO
24 @ GESTION PASO A LABORATORIO
L @ CERTIFICACION
28 @ GESTION PASO PRODUCCION
i @ BETA
2
+ = jracién Constructoras - Crédito ~ PRO59233 - Integracion Constructoras - Preventa ~ PROYECTO_A v Parametros - Hoja10 -~ Consolidado Etapas ~ < <

Fuente: Autor

Figura 11. Cédigo Apps Script
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A.6. Desarrollo del microservicio de mensajeria

Se desarrolld un microservicio de mensajeria orientado a centralizar y estandarizar el
envio de correos electronicos dentro del ecosistema de aplicaciones del departamento. Esta
actividad contd con revisiones periodicas por parte del arquitecto técnico, el lider técnico del
proyecto en el que se integraria el servicio y los compaferos de trabajo asignados al mismo
moédulo. Sus validaciones permitieron asegurar que el disefio y la implementacion se ajustaran a
los lineamientos arquitectonicos establecidos y a las necesidades funcionales del proyecto.

Previo a la creacion del microservicio, cada médulo gestiona individualmente el envio de
notificaciones por correo, lo que genera duplicidad de codigo, inconsistencias en los mensajes,
dificultades para la trazabilidad y un riesgo elevado en el manejo descentralizado de credenciales
sensibles. Ademas, el proyecto requeria un mecanismo confiable para la comunicacién
automatica con usuarios internos, validacion de casos de prueba y envio de alertas o
notificaciones internas. Por estas razones, se defini6 la necesidad de construir un componente
unico, seguro y desacoplado que asumiera todo el proceso de envio de correos electronicos.

Durante la fase de disefio arquitectonico, se determind que la integracion debia realizarse
mediante Amazon Simple Email Service (AWS SES) utilizando el protocolo SMTP, dado que la
organizacion ya contaba con flujos operativos, configuraciones previas y experiencia con dicho
modelo. Esta decision también garantiza compatibilidad con otros microservicios existentes y
facilitaba la gestion de credenciales por parte del equipo de Cloud.

El microservicio implementado ofrece un conjunto de funcionalidades disefadas para

facilitar su adopcion por parte de otros sistemas:
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- Exposicion de un endpoint REST para envio de correos, permitiendo que cualquier
modulo consuma el servicio sin necesidad de implementar directamente la integracion
con AWS SES. El endpoint acepta parametros como destinatario, asunto, copia y
contenido HTML.

- Integracion segura con AWS SES via SMTP, utilizando credenciales gestionadas como
variables de entorno por el equipo de infraestructura, reduciendo el riesgo asociado a la
manipulacion de claves sensibles.

- Validacion de contenido del correo, asegurando que las solicitudes sean completas y
consistentes antes de iniciar el proceso de envio.

- Arquitectura modular y extensible, disefiada bajo principios de arquitectura limpia y
separacion por capas (dominio, aplicacion e infraestructura), lo que facilita el
mantenimiento, escalabilidad y sustitucion futura del proveedor de correo sin afectar a
los consumidores.

- Manejo estructurado de errores, devolviendo respuestas homogéneas tanto para errores
de validacion como para fallos internos del servicio.

El rol técnico del pasante incluyo la construccion completa del microservicio utilizando
Node.js y TypeScript, aplicando buenas practicas arquitectonicas y patrones de disefo. Esto
comprendio:

- El disefo de la estructura base del proyecto siguiendo principios de arquitectura limpia.

- La implementacion de la l6gica de envio de correos mediante Nodemailer y SMTP.

- La configuracion del cliente SMTP y la incorporacion de validaciones internas.

- La creacion de adaptadores, casos de uso y manejo de errores.
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- Laelaboracion de documentacion técnica asociada al funcionamiento e integracion.
- Pruebas unitarias basicas y verificacion de la estructura mediante herramientas internas.

Inicialmente se construyd una version preliminar utilizando el SDK oficial de AWS SES.
No obstante, tras una revision arquitectonica se decidid0 migrar a un enfoque basado
exclusivamente en SMTP para mantener coherencia con microservicios previamente
desarrollados y simplificar la gestion de infraestructura. Posteriormente, el lider técnico efectud
analisis estatico del codigo mediante SonarQube, a partir de un entregable enviado a través de
Davibox (Figura 13), una herramienta interna equivalente a Google Drive. Estas pruebas fueron
exitosas y confirmaron la calidad estructural del microservicio.

Finalmente, se generaron evidencias asociadas al desarrollo, entre ellas: capturas del
codigo fuente ejecutdndose en el puerto 3008—designado por el lider técnico—, la estructura de
carpetas del proyecto en Visual Studio Code y comprobantes de carga del entregable en Davibox.
Estas evidencias respaldan el proceso de construccion y verificacion del microservicio,

consolidando su aporte dentro del ecosistema tecnologico del departamento.
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Figura 12. Codigo fuente microservicio
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Fuente: Autor

A.7 Diseiio e implementacion de tabla de auditoria y trigger en PostgreSQL

Se desarrollo el sistema de auditoria basado en PostgreSQL, compuesto por una tabla
centralizada de registros y un trigger asociado para monitorear y almacenar todas las
modificaciones efectuadas sobre las entidades criticas del proyecto. Esta actividad fue revisada y
validada por el lider técnico del proyecto y por el equipo de desarrollo con el que se trabajo
directamente, quienes confirmaron la pertinencia técnica y la correcta alineacion de la solucion
con los requerimientos del sistema.

La necesidad de este desarrollo surgio debido a la ausencia de un mecanismo estructurado
que permitiera garantizar la trazabilidad de las operaciones ejecutadas sobre la base de datos.
Antes de la implementacion, no existia una forma consistente de identificar qué usuario realizaba
un cambio, en qué momento se producia una modificacién o cudles eran los valores antiguos y
nuevos de los datos alterados. Esto representaba riesgos operativos, posibles brechas en controles
internos y dificultades para cumplir con lineamientos corporativos de auditoria, gobierno de
datos y regulaciones internas. Ademads, la arquitectura del proyecto requeria monitorear de
manera precisa eventos sensibles como inserciones, actualizaciones y eliminaciones, asegurando
integridad, transparencia y confiabilidad en la manipulacion de la informacion.

El mecanismo de auditoria debia aplicarse a todas las tablas existentes y futuras del
sistema, de modo que cada entidad relevante quedara asociada automdaticamente al proceso de
registro. Las operaciones auditadas incluyeron INSERT, UPDATE y DELETE, al ser acciones

que afectan directamente el ciclo de vida de los datos.
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Para cumplir con esta necesidad, se disefid la tabla parameters schema.audit logs, una
entidad robusta y altamente estructurada que permite almacenar informacion completa de cada
modificacion. Su disefio contempl6 tres componentes esenciales:

- Registro detallado del cambio

La tabla incorpora campos capaces de almacenar, para cada operacion:
o changed columns: lista JSONB de las columnas modificadas.
o old data: valores previos de los campos afectados.
o new_data: valores nuevos posteriores al evento.

Este nivel de detalle permite reconstruir estados anteriores, auditar cambios especificos y

analizar modificaciones a profundidad durante investigaciones internas o externas.
- Identificacion del contexto usuario—aplicacion
Para fortalecer la trazabilidad y el control, se almacenan datos sobre:
o user_db: usuario de base de datos que ejecuto la operacion.
o user login: usuario logico de la aplicacion.
o user profile: rol funcional del usuario.
o 1d session: identificador de la sesion.
o 1p_user: direccion IP del cliente.
o application name: modulo desde el cual se origind el cambio.
o 1d core: nacleo operativo o instancia.

Esta informacion permite contextualizar cada evento dentro del flujo operativo del usuario,

fortaleciendo procesos de seguridad, gobierno de datos y cumplimiento normativo.

- Registro del evento ejecutado
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Se almacena para cada modificacion:

o operation_type (INSERT, UPDATE, DELETE).

o table name afectada.

o event date con fecha y hora exacta de la transaccion.

Este bloque facilita el analisis temporal y funcional del historial de cambios.

Como parte del desarrollo técnico, se realizo:

o El disefio del DDL correspondiente a la tabla de auditoria. (Figura 15)

o La implementacion del trigger en PostgreSQL (PL/pgSQL), encargado de
capturar valores previos y posteriores a una operacion, identificar las columnas
modificadas y registrar el contexto del usuario. (Figura 16)

o Pruebas de funcionamiento, verificando el correcto registro de eventos en
distintos escenarios (INSERT, UPDATE y DELETE).

o Documentacion del script, asegurando su mantenibilidad futura por parte del
equipo.

o La subida del script a Google Drive, dentro de la carpeta utilizada por el proyecto
para almacenar todos los artefactos de base de datos, incluyendo DDL, DML y
triggers. (Figura 14)

El sistema de auditoria resolvid problematicas clave como la falta de trazabilidad, la
ausencia de mecanismos uniformes de registro y los riesgos operativos asociados a
modificaciones no controladas. Ademads, fortalece procesos de analisis de incidentes, soporte a
depuracion, reconstruccion histérica de datos y cumplimiento de normativas internas y

regulatorias.
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Figura 14. Repositorio en Google Drive
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Fuente: Autor

Figura 15. DDL tabla auditoria

parameters_schema.audit_logs (
id log .
id_core
table name 5
changed_columns JSONB,
operation_type ;
old data JSONB,
new_data JSONB,

user_db 5

user_login

user_profile

ip_user

id_session ,

application_name

event_date CURRENT_TIMESTAMP




Fuente: Autor
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Figura 16. Trigger asociado tabla auditoria
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CREATE OR REPLACE FUNCTION parameters_schema.fn_aud
RETURNS event_tr AS $%
DECLARE
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rec record;
BEGIN
sob odo

SELECT =+

FOR rec IN FROM

INSERT INTO paramete
table_name
on_type

rs_schema.audit_logs

VALUES
COALESCE(rec.object_identity, 'N/A'

Messages  Notifications

Total rows:

A.8. Disefio de la tabla de excepciones y trigger asociado

G
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"
s
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Se desarroll6 la tabla de excepciones y su respectivo trigger de validacion, cuyo propdsito

fue gestionar casos particulares dentro del proceso de aprobacidon que no podian ser manejados

adecuadamente mediante las reglas estdndar parametrizadas en los tipos de movimiento y

motivos. Esta actividad fue revisada y aprobada por el lider técnico del proyecto y por los

compaieros del equipo de desarrollo, quienes verificaron su coherencia funcional, su integracion

con el modelo de datos y su alineacion con las necesidades operativas del proyecto.
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La creacion de esta tabla respondié a la necesidad de contar con un mecanismo formal,
controlado y flexible para registrar y administrar situaciones excepcionales que, por su
naturaleza, requerian un tratamiento distinto al flujo convencional. En el modelo original, las
validaciones estaban estrictamente parametrizadas y se apoyaban en llaves foraneas entre las
tablas, lo que dificultaba la gestion de escenarios especiales y limitaba operaciones de
mantenimiento tales como actualizaciones y eliminaciones. Esta rigidez impedia registrar ciertos
casos donde un tipo de movimiento y un motivo requerian un comportamiento alterno,
generando desafios en la trazabilidad y en la administracion del sistema.

Para dar solucidon a esta problematica, se disend la tabla parameters schema.exceptions,
concebida para almacenar excepciones operativas, administrativas o funcionales que no encajan
en las reglas generales del proceso. La estructura incluye los siguientes campos:

- 1d_exception (INT): Identificador nico y clave primaria.

- movement_type code (INT): Cdédigo del tipo de movimiento asociado.

- reason_code (INT): Codigo del motivo vinculado a la excepcion.

- type exception (CHAR(1)): Indicador categdrico que clasifica la excepcion segin su
tipologia.

La tabla esta soportada por un trigger en PostgreSQL, cuya funcion valida que los valores
de movement type code y reason code existan realmente en sus tablas de referencia. Aunque no
se implementan llaves fordneas —para mantener la flexibilidad requerida por el sistema—, la
validacion programdtica garantiza la consistencia logica y evita la insercion de registros

invalidos.
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Este disefio permite registrar todas aquellas excepciones que requieren un tratamiento
especial sin imponer restricciones estructurales en la base de datos, y al mismo tiempo asegura la
validez de la informaciéon mediante validaciones ldgicas automatizadas. Esto representa un
equilibrio entre integridad y flexibilidad, permitiendo la evolucion del modelo sin sacrificar
control ni trazabilidad.

El rol técnico del pasante incluyd el diseio del DDL de la tabla (Figura 18), la
implementacion del trigger de validacion (Figura 19) y la ejecucion de pruebas funcionales para
garantizar que la insercion, actualizacion y manejo de excepciones se ejecutaran segun lo
previsto (Figura 20). También se elabord la documentacién técnica del script y lo almacené en
Google Drive dentro de la carpeta utilizada por el equipo para la gestion de artefactos de base de
datos (DDL, DML, triggers, etc.). Adicionalmente, integré la estructura de la tabla dentro del
diagrama del modelo de datos en Draw.io, asegurando su correcta representacion en la

arquitectura documental del proyecto (Figura 17).
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Figura 17. Estructura de la tabla

Motivo

1D Excepciones PK
Cod. Tipo de movimiento
i Cod. Motivo
ilitado CTO Pasivo \ Tlpo de Excepcién
ilitado CTO Activo A T O
ilitado Darenta ID Tipo movimiento PK
ilitado Fijo Diario Cod. Tipo Movimiento
Descripcion

al_R2 Entidades file-upload Copia M_Relacional v2

Fuente: Autor

Figura 18. DDL tabla excepciones

CREATE TABLE parameters_schema.exceptions (
id_exception INT PRIMARY KEY GENERATED ALWAYS
movement_type code INT NOT NULL,

reason_code INT NOT NULL,
type_exception CHAR(1)

Fuente: Autor
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Figura 19. Trigger asociado tabla excepciones

parameters_schema.validate_exception_refs()
TRIGGER £33

(
1 parameters_schema.movement_types
id_approval:: = NEW.movement_type_code

EXCEPTION ' N e nt » NEW._movement_type_code;

1 parameters_schema.reasons
reason_code: : = NEW.reason_code

EXCEPTION ‘re NEW.reason_code;

S

NEW;

plpgsal;

trg_validate_exceptions_refs
parameters_schema.exceptions

parameters_schema.validate exception_refs();
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Figura 20. Documento de pruebas funcionales tabla excepciones

Pruebas técnicas tabla excepciones Update negativo:
UPDATE parameters_schema.exceptions
Script: parameters schema SET movement_type_code = 97, reason_code = 41
WHERE id_exception=11;
Insert positivo: Data Outpul  Messages  Nolifications

ERROR:  movement_type_cade 9T no en
[INSERT INTO par ove o s sovementtype-col " I
VALUES (41, CONTEXT:  PL/pgSQL function parameters_schem n_refs() line & at

Data Output Messages Notifications SQL state: Pogel

INSERT 8 3

Delete

DELETE FROM parameters_schema.exceptions WHERE id_exception=9;

id_mwmn-n_'rpc, nmmtypo_wd-, description ’ Id_am, Id_npplwi/ Data Output Messages Notifications
[PK] integer text text integer ¥ text —_—
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Insert negativo:

INSERT INTO parameters_schems.sxceptions (movement _type code, reason_code, type_exception)
VALUES (97, 41, 'c');

Data Output
ERROR:
conT

Update positivo:

UPDATE parameters_schema.exceptions
SET movement_type_code = 41, reason_code = 97
WHERE id_exception=T;

Data Qutput Messages Notifications

UPDATE 1

Query returned successfully in 93 msec.

Fuente: Autor

A.9 Participacion en la creacion y validacion de historias de usuario

Durante esta actividad el pasante participd activamente en la construccion, andlisis y
validacion de las historias de usuario del proyecto Depuracion y Simplificacion FM — Notas
Débito-Crédito, especificamente en los médulos de Login, Homepage, Administracion de Roles
y Administraciéon de Usuarios. Estas historias, que rigen el funcionamiento del nuevo aplicativo
de CTO (Activo y Pasivo), fueron desarrolladas de manera conjunta con el lider técnico, el
arquitecto del proyecto, el Product Owner (PO), analistas funcionales y representantes del

departamento donde opera actualmente el modulo en proceso de modernizacion.
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Las sesiones de trabajo incluian espacios de refinamiento técnico y funcional, en los cuales
revisabamos la coherencia de los flujos, la pertinencia de los criterios de aceptacion y la correcta
interpretacion de los requerimientos. La participacion del pasante se enfocd en analizar las
necesidades del negocio, verificar su viabilidad técnica y asegurar que las historias fueran claras,
completas y alineadas con las capacidades del sistema.

Tipologia de historias trabajadas

- Las historias analizadas y refinadas correspondian a funcionalidades clave para la
administracion del aplicativo, tales como:

- Inicio de sesion (Login): validacion de credenciales, flujos de acceso e interacciones con
los servicios de autenticacion.

- Homepage: estructuras de navegacion, accesos rapidos, parametros iniciales y reglas
transversales aplicadas al aplicativo.

- Administraciéon de roles: creacion, consulta, modificacion y eliminacion de roles;
asociacion con conceptos, motivos, niveles de autorizacion, estados y operaciones
especificas tanto para el Core Activo como Pasivo.

- Administracion de usuarios: gestion de perfiles, asignacion de roles, edicion de
parametros operativos, vigencias, montos autorizados y reglas especificas de negocio.

Estas historias incluian multiples escenarios funcionales, reglas condicionales (ej.
visibilidad de campos segun Core), validaciones en cascada y estructuras complejas de criterios
de aceptacion que requerian revision minuciosa para garantizar su correcta interpretacion por el

equipo de desarrollo. Los documentos utilizados se muestran en la Figura 22.
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Rol técnico desempefnado
La labor se centr6 en:

o Analisis detallado de los requerimientos funcionales, identificando dependencias
entre mddulos y validando que las reglas de negocio estuvieran correctamente
representadas.

o Redaccion y ajuste de historias de usuario, aplicando lenguaje claro y verificando
que cumplieran con el estandar INVEST.

o Validacion de criterios de aceptacion, asegurando que fueran medibles, testeables
y coherentes con los microservicios que soportan las operaciones de negocio.

o Activacion de microservicios para validar HU en ambiente controlado, revisando
que cada accion (consultas, modificaciones, asignaciones, etc.) correspondiera
con lo especificado en las historias.

o Identificaciéon de vacios funcionales, inconsistencias y ambigiliedades,
proponiendo mejoras y ajustes al equipo técnico.

o Apoyo en la definicion de reglas transversales, especialmente para campos
monetarios, estados, vigencias y estructuras de consulta.

Gracias a este rol, se fortalecido la comunicacion entre los equipos involucrados y se
garantizaron historias claras, coherentes y preparadas para desarrollo y pruebas.
Necesidad o problema que resolvia esta actividad

La participacion en el proceso de historias de usuario permitio resolver necesidades clave
del proyecto, tales como:

- Evitar ambigiiedades al definir los requisitos funcionales.
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- Identificar flujos incompletos o datos faltantes antes de llegar a desarrollo.

- Validar que lo especificado coincidiera con el comportamiento real de los
microservicios.

- Facilitar la comunicacion entre areas (técnica, funcional y negocio).

- Garantizar criterios de aceptacion precisos, completos y verificables.

- Mejorar la calidad del producto final evitando retrabajos.

- Este proceso permitidé asegurar que el proyecto avanzara con requisitos bien definidos,
consistentes y alineados con los objetivos del aplicativo.

Metodologia y validaciones

- Las validaciones se realizaron mediante:

- Reuniones de refinamiento en Google Meet con todos los actores responsables.

- Revisioén técnica con el lider del proyecto, verificando restricciones, reglas del dominio y
viabilidad de implementacion.

- Pruebas exploratorias del front-end, visualizando pantallas y flujos mientras se activaban
los microservicios.

- Ajustes sucesivos segun retroalimentacion del PO, analistas funcionales y lideres
técnicos.

Este trabajo colaborativo permitié depurar las historias hasta lograr versiones listas para

desarrollo e implementacion.
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Figura 21. Vista donde se validaban las HU
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Fuente: Equipo de desarrollo
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Figura 22. Documentos HU

Davivienda

Administracién de roles Administracion de roles
Médulo de ND-NC

Davivienda
Médulo de ND-NC

3. Descripcién de Historias de Usuario Criterio 1—

3.1. Administracién de roles

Usuario con perfil “Administrador operativo” del nuevo aplicativo de
cro.

Administrar los roles de los usuarios.

Crear, modificar, eliminar, asociar usuarios y/o asignar caracteristicas a
los roles.

4. Criterios de aceptacién

Criterios Transversales

1 valore
5. Bl

con separador de

miles y dos )y el de decimal

Criterio 4 — Seccién de Ce o

Camino del SI:

1. Esta seccion solo se debe presentar si el Rol opera con “Conceptos o Motivos autorizados” con
los siguientes campos:
a. Cédigo de Tipo de movimiento (Naturaleza)
. Cédigo de Motivo (Concepto)
. Descripcién del Motivo (Concepto)

oo

Oficina: Este campo solo se presentara para el CTO del Pasivo.

Camino del NO:
1. En caso de que el servicio de consulta de Conceptos o motivos falle, se debe presentar un popup.
con un mensaje transversal “Intente nuevamente en unos minutos”

Criterio 5 — Seccién de Inf i6n monto maximo por Rol

Camino del SI:

1. Esta seccion solo se debe presentar si el rol pertenece a los esquema “Todos los niveles” o
“Monto maximo a usuario” con los siguientes campos:
a. Monto méximo para autorizar: Asignado al Rol. Es el tope maximo para autorizar los
ajustes desde el perfil Autorizador, de acuerdo a la periodicidad seleccionada en el
literal c.

b. Monto disponible: (Saldo disponible) Monto méximo autorizado menos la sumatoria

de los montos por Autorizador.

Fuente: Autor y participantes descritos en la actividad

A.10. Ejecucion de pruebas funcionales y de integracion en modulos modernizados

La ejecucion de pruebas sobre los modulos modernizados del proyecto de Depuracion y
Simplificacion FM — Notas Débito/Crédito constituyé una de las actividades centrales de la
pasantia, al estar directamente relacionada con el aseguramiento de la calidad del software
desarrollado en el proceso de modernizacion del core bancario. Esta labor permitio verificar el
correcto funcionamiento de los componentes migrados a tecnologias actuales, garantizando su
estabilidad, coherencia funcional y adecuada integracion con los microservicios asociados al

flujo transaccional.
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Los resultados obtenidos durante esta actividad fueron revisados y validados de manera
continua por el lider técnico del proyecto, los analistas funcionales y los desarrolladores
encargados de los microservicios, asegurando una retroalimentacion agil y oportuna dentro del
ciclo de trabajo.

Las pruebas contemplaron diferentes modulos funcionales modernizados, entre ellos:
Login, Homepage, Administracion de roles, Administracion de usuarios, asi como los servicios
Service Parameters, Service Reports y Service Processes, todos ellos pertenecientes al
ecosistema funcional del proyecto. Cada uno de estos componentes requeria validaciones
especificas debido a su relacion directa con el proceso operativo de emision y gestion de Notas
Débito—Crédito, por lo que la verificacion de sus flujos, interacciones y reglas de negocio
resultaba indispensable.

El proceso de validacion incluyo principalmente la ejecucion de pruebas funcionales,
destinadas a verificar la logica interna y los comportamientos definidos por las historias de
usuario; pruebas de integracion, orientadas a evaluar la comunicacion entre el front-end y los
microservicios; pruebas exploratorias, utilizadas para identificar comportamientos no
contemplados en los casos formales; y la validacion end-to-end, mediante la cual se comprobaba
el correcto funcionamiento del flujo completo desde la interfaz hasta el procesamiento en
backend.

Para el desarrollo de esta actividad se emplearon herramientas como Visual Studio Code,
en conjunto con la extension ApiRest (Figura 24), que permitié consumir y validar los endpoints

expuestos por los microservicios; Google Sheets, que facilito el registro estructurado de los logs
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de ejecucion (Figura 23); y Google Docs, utilizado para consolidar el analisis de resultados y las
conclusiones obtenidas durante las pruebas (Figura 25).

Como productos derivados de esta fase, se generd una lista estructurada de bugs,
identificando para cada caso el comportamiento esperado, el comportamiento obtenido, la
severidad y la evidencia correspondiente; un registro detallado de logs de peticiones HTTP, que
documentaba los codigos de respuesta, tiempos de ejecucion y parametros utilizados; y un
documento consolidado de analisis, en el que se presentaron hallazgos, conclusiones y
recomendaciones técnicas orientadas a la mejora continua del sistema.

La ejecucion de estas pruebas permitio resolver problemas asociados a la validacion de
requisitos funcionales, la deteccion temprana de errores logicos, la identificacion de
inconsistencias entre la interfaz y los microservicios, y la evaluacion de los tiempos de respuesta
del sistema. Asimismo, facilitdé la preparaciéon de los modulos para fases posteriores de
despliegue y certificacion, contribuyendo al aseguramiento de la calidad del producto final.

Como evidencia de esta actividad se adjuntan capturas de la ejecucion de peticiones
mediante ApiRest en Visual Studio Code, registros documentados en Google Sheets, material

visual de errores detectados y fragmentos del documento de conclusiones de pruebas.
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Figura 23. Registro documentado en Google Sheet

ﬁ:‘ﬁ/“f:'s' Consutar listado “docur|200 OK “documg 200 OK

apifusers-profiles | Cumple “idDocument” string, “idDocument™ string,

Fuente: Autor

Figura 24. Ejecucion de peticiones en VS Code

"core_name

> OUTLINE

W > TIMELINE

B

Fuente: Autor
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Figura 25. Fragmentos del documento de conclusiones de pruebas

o Tiulo: Encabezado incompleto en HomsPags

o D bn: E1 pp-layaut-head host.ng.

3881963667 1o se extiende hasta el final
@ Severidad: Baja

@ Estado

© Evidencia problema:

V6: 05/11/2025

. @ Evidencia solucién:
+ ID Bug: BUG-002
@ Titulo: Verificacién de inputs

o Descripeitn: La casilla del input del correo electrdnico 1o es de tipo

S0 6

“correo’
@ Estado

2. Bugs Encontrados (Navegacién y Exploracion) o Evidencia problema:

Ademas de las HU, se identificaron fallos durante la exploracion de la aplicacion

e 1D Bug BUG-001

Fuente: Autor

A.11. Asignacion y realizacion de cursos técnicos y corporativos (Uxplora)

Como parte del proceso formativo integral establecido por Davivienda para sus
colaboradores y pasantes, se asign6 un conjunto de cursos técnicos y corporativos a través de la
plataforma institucional Uxplora, la cual centraliza la oferta educativa interna del banco. El
avance y cumplimiento de estas actividades fue supervisado por la lider del departamento, el area
de Formacion Corporativa y el equipo de Talento Humano, quienes verificaban periddicamente
el progreso y la obtencion de las certificaciones correspondientes.

En el componente técnico, los cursos realizados se orientaron al fortalecimiento de

conocimientos directamente aplicables a los proyectos en los que participd el pasante,



INGENIER{A DE SISTEMAS Pégina 60 de 64

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2.0

especialmente aquellos relacionados con modernizacion tecnoldgica. Entre los cursos
desarrollados se encuentran: Desarrollo de paginas con Angular, Automatizacion de procesos,
Capas de tecnologia, Sacando provecho de la nube, y Robotizacion y automatizacion. Estas
capacitaciones permitieron reforzar habilidades necesarias para la construccion del portal
interno, el andlisis de microservicios y el entendimiento general de la arquitectura tecnoldgica
empleada en el proceso de modernizacion del core bancario.

Paralelamente, los cursos corporativos y de habilidades blandas tuvieron como proposito
potenciar competencias transversales fundamentales para el adecuado desempefio en entornos
profesionales. Entre ellos se incluyen: Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva, Manejo del
tiempo, Manejo de emociones, Habilidades profesionales y Como evitar la procrastinacion. Estos
espacios formativos contribuyeron significativamente al fortalecimiento de capacidades como la
comunicacion efectiva, la organizacion personal, la gestion emocional y la interaccion
colaborativa dentro del area.

El propdsito general de esta ruta formativa respondia a multiples objetivos: fortalecer
habilidades técnicas relevantes para los proyectos asignados, desarrollar competencias blandas
coherentes con los valores corporativos, cumplir con lineamientos institucionales de formacién
continua y favorecer el compromiso y la integracion del equipo. El rol del pasante dentro de este
proceso consistid en completar los cursos dentro de los plazos establecidos, aplicar los
aprendizajes en las actividades de la pasantia y entregar las certificaciones correspondientes
como evidencia del cumplimiento.

El impacto de estas formaciones se reflej6 en una mejora notable del pasante en su

desempefio técnico y profesional. Los cursos técnicos facilitaron una comprension mas profunda
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de las tecnologias utilizadas en la organizacion, fortaleciendo la capacidad de anélisis de
requerimientos, la integracion con microservicios y la participacion en actividades de desarrollo.
A su vez, los cursos corporativos mejoraron la comunicacion del pasante con el equipo,
optimizaron las practicas del pasante de organizacion del tiempo y potenciaron mi desempefio
dentro de las dindmicas del departamento.

Las evidencias pueden consultarse en las Figuras correspondientes en esta seccion, uno de

los certificados obtenidos y el registro de los cursos completados durante el periodo de pasantia.

Figura 26. Plataforma Uxplora
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5. Conclusiones

La pasantia desarrollada en Davivienda permitié cumplir satisfactoriamente los objetivos
planteados por la pasantia como se evidencia en las actividades detalladas en la seccion 4 del
presente informe, al integrar conocimientos académicos con procesos reales de modernizacion
tecnologica dentro del sector financiero. Se logré la validacion funcional de los modulos
modernizados del proyecto en curso, la construccion de un portal interno que centraliza
informacion administrativa, informativa y de seguimiento, y la participacion en programas de
formacion corporativa que fortalecieron tanto habilidades técnicas como competencias blandas
esenciales para el desempefio profesional.

Entre los logros mas significativos se destaca la identificacion y documentacion de errores
funcionales, la ejecucion de pruebas integrales sobre los microservicios asociados, la creacion de
dashboards y herramientas automatizadas para el seguimiento de proyectos, y el disefio e
implementacion de componentes de base de datos como tablas de auditoria y excepciones. Todo
ello contribuyd de manera directa a mejorar la eficiencia del area y aportar a la continuidad del

proceso de modernizacion del core bancario.
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El desarrollo de estas actividades implicd enfrentar diversas dificultades, principalmente
relacionadas con la adaptacion a tecnologias empresariales, la comprension de procesos internos
complejos y la necesidad de coordinar validaciones con multiples actores técnicos y funcionales.
No obstante, estas dificultades se convirtieron en oportunidades de aprendizaje, fortaleciendo la
capacidad de anélisis, la comunicacion efectiva y la autonomia técnica.

En conjunto, la experiencia reafirmé la importancia del trabajo colaborativo, la formacion
continua y la aplicacion rigurosa de buenas practicas en entornos reales de desarrollo.
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7. Anexos

Anexo 1 — Diapositivas de la pre sustentacion

Este anexo contiene las diapositivas utilizadas durante la pre sustentacion de la
pasantia realizada en la asignatura de Trabajo de Grado II. Las diapositivas presentan una
sintesis estructurada del proyecto desarrollado, incluyendo los objetivos, el alcance, las
actividades ejecutadas, la metodologia aplicada, los resultados obtenidos y las conclusiones
preliminares. Su propoésito es complementar el informe escrito y ofrecer una vision general
del proceso expuesto ante el tutor y el jurado.

Enlace al material:
https://docs.google.com/presentation/d/1rwD6vAy eyUJXjzFoKpP7TjDnDzWjaZ4V

F2nUhuGEUg/edit?usp=sharing
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