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1 RESUMEN

En este documento se presenta la propuesta para la implementacion de un plan de calidad
para mantener la acreditacion de la Asociacion Colombiana de Soldadura y Ensayos No
Destructivos, ACOSEND, en cuanto a la calificacion y certificacion de Inspectores de
acuerdo a la norma ISO 17024:2003. Siendo la ACOSEND, el primer ente acreditado por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia, ONAC, para certificar la competencia
laboral de personas en soldadura y ensayos no destructivos, en Colombia.

Esta entidad ha identificado la gran necesidad, de conservar dicha resolucién emitida en
diciembre de 2010, a fin de implementar acciones para su sistema de gestion,
constituyendo ésta su motivacion primordial para solicitar al pasante el plan de
mantenimiento de la acreditacion.

Esta propuesta cuenta con un planteamiento del problema que motiva a trabajar y mantener
un sistema de gestion exigido por una normativa internacional, para realizar las labores que
actualmente se ejecutan dentro de la ACOSEND como medida obligatoria y mandatoria de
su hacer diario; el estado del arte recopila brevemente el estado real, en que se encuentra la
asociacion y la acreditacion nacional e internacional de entidades certificadoras. Asi
mismo, este proyecto plantea unos objetivos de forma precisa, para desarrollar el alcance
del total de la propuesta de implementacién de un plan de calidad por medio de un
diagnostico general, un disefio de plan estratégico bajo la norma 1005:2003 “planes de
calidad”, y la ejecucion de éste disefio.

Para el concreto cumplimiento de estos objetivos se planteé una metodologia, donde se
estipula un detalle de actividades preliminares que soportan cada uno de los objetivos
especificos, dando origen en si, a un cronograma que resume la duracion de cada actividad
en el transcurso del plan del trabajo y concluyendo con el presupuesto necesario establecido
para este periodo de tiempo. Este plan de calidad espera finalizar con la evaluacion de
impactos socio-econdmicos que aportan la ejecucion del mismo dentro de esta institucion, y
recursos especificos que requerird la empresa para lograr desarrollar el proyecto.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia es de vital importancia tener una reglamentacion estricta respecto a los
métodos y procedimientos que se ejecutan en el campo de la Soldadura, debido a la alta
demanda de éste tipo de union y la exigencia mecanica a la que se ve sometido este proceso
de manufactura. Por este motivo, es necesario tener personal capacitado, que cumpla con
las competencias requeridas para el control y seguimiento de la habilidad de un soldador.
Los inspectores de Construcciones Soldadas y de Ensayos No Destructivos son personas
idoneas para realizar este tipo de verificacion, quienes deben ser calificados y certificados
por organismos que cumplan con Sistemas de Gestion normalizados por la ISO 9001, ISO
17024 y la 1ISO 9712, como efectivamente lo cumple la ACOSEND.

Es primordial entonces abordar el sistema de gestion de calidad de la Asociacion
Colombiana de Soldadura y Ensayos No Destructivos, y evaluar los procedimientos que
involucren este proceso de manufactura, para la conservacion de dichas legislaciones, como
exigencia obligatoria, para el funcionamiento operativo de esta entidad. Ya que
organizaciones que ejecutan este tipo trabajos, requieren de un adecuado seguimiento y
mejora de las actividades ejecutadas para llegar a ser mas competentes a nivel nacional
referente a la certificacion de personal y lograr conservar la acreditacion emitida por
ONAC y SGS, como entes evaluadores de la competencia y conformidad de los servicios
gue se prestan actualmente en la Asociacion. Por esta razdn, si la Asociacion no trabajara
bajo las condiciones normativas ya mencionadas con anterioridad, no podria emitir
ninguna certificacion y por ende, esta organizacion no podria controlar las condiciones de
inspeccion.

Una actividad como la certificacion de un inspector requiere que la entidad certificadora
como ACOSEND, trabaje arduamente por una conformidad autorizada, valide sus
ejecuciones, persista por la integridad de sus labores y la transparencia de sus decisiones,
para conseguir estar respaldada por un organismo mayor, lograr obtener la acreditacion y
mantener dicha legitimacion en sus acciones profesionales, por periodos mayores de tres;
como actualmente pretende conservar la Asociacion.

Es por que la ACOSEND requiere conseguir la reacreditacion del sistema de calidad de
acuerdo a las exigencias de la norma ISO 17024:2003 para la calificacién y certificacion de
inspectores y de esta manera lograr continuar con sus labores operativas para el desarrollo
tecnoldgico de la industria metalmecanica del pais.



3 MARCO TEORICO (ESTADO DEL ARTE)

Con frecuencia, la medida mas cominmente usada para calificar la calidad de la Soldadura
es su fortaleza y las propiedades mecéanicas del material alrededor de ella. Diversos
componentes influyen en esto, como lo es el método de soldeo, y la prueba préactica que se
le efectué para verificar su condicion o su grado de sanidad; determinada por la aplicacion
de fendmenos fisicos 0 quimicos tales como ondas electromagnéticas, acusticas, elasticas,
liquidos penetrantes y cualquier condicion de ensayo que no involucre una modificacion en
el estado real de la muestra examinada®

Toda esta labor es confrontada por un Inspector avalado y certificado por una entidad que
pueda dar testimonio de su indicada condicion para examinar el estado de una soldadura o
cualquier elemento que utilice este tipo de union. Es por ello que nace la necesidad dentro
de la ACOSEND de abordar el campo de los ensayos no destructivos y encontrar un
mecanismo que formalizara la certificacion de esta Asociacion como medida del grado de
calidad de sus operaciones.

En Colombia la certificacion de la calidad de entidades publicas y privadas se encuentra en
un auge bastante representativo, ya que evaluar la conformidad de una empresa u
agrupacion es de vital importancia cuando se trabaja bajo condiciones técnicas especificas,
por su competencia y habilidad, por su cumplimento de requisitos basicos y especificos
soportada por un sello o marca emitido por un organismo reconocido y avalado para
ejecutar dicho trabajo; es una necesidad en las industrias contemporaneas. Segun Icontec,
“la certificacion es la actividad que respalda que una organizacion, producto, proceso o
servicio cumple con los requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas”.?

El ente que cumple con los requerimientos establecidos y que se encuentra constituido para
acreditar entidades en Colombia es la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, hoy
dia el Organismo Nacional de Acreditacion y Certificacion, ONAC, cuya funcion es
acreditar, tarea definida por este organismo como: “la prestacién de un servicio de
atestacion y declaracién de tercera parte sobre la competencia técnica y la imparcialidad de
los organismos que evalldan la conformidad de productos y procesos con normas técnicas
de mercado o con requisitos técnicos de exigencia legal”.?

! TRENDS IN WELDING RESEARCH. Materials Park, ISBN 0-87170-780-2, Ohio. ASM International. 2003.

2 ICONTEC, Instituto Colombiano De Normas Técnicas y Certificacidn, ¢Qué es Certificacion?,
http://www.icontec.org.co

3ONAC, Organismo Nacional De Acreditacién La Acreditacion. www.onac.org.co
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http://es.wikipedia.org/wiki/Electromagnetismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Ac%C3%BAstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/0871707802
http://www.icontec.org.co/
http://www.onac.org.co/

En la economia mundial, la calidad es un elemento trascendental e indispensable. Desde
1989 la ACOSEND trabaja con intensidad para desarrollar la cultura organizacional de la
calidad en sus acciones, razon por la cual hoy Colombia es el tercer pais a nivel
latinoamericano con su propia entidad certificadora de inspectores en construcciones
soldadas y ensayos no destructivos, que conserva su titulo de ISO 17024 por la ONAC y
certificado segun la norma 1ISO 9001 segln la SGS.

Actualmente, en el pais se trabaja arduamente por mantener la certificacion de sus
empresas; en el registro encontrado en la base de datos ONAC se puede evidenciar que solo
2 (dos) organismos constituidos de certificacion de personal tiene su registro SIC, la
ACOSEND, Asociacion Colombiana de Soldadura y Ensayos No Destructivos y
CERTICOM S.A.S, Certificadora de Competencias Laborales; pocas empresas logran
conservar por mas de un periodo su certificacion debido a la estricta reglamentacion que se
debe cumplir y manejar como estilo de ejecucion de sus propias acciones. No es tarea facil
mantener un estilo de trabajo diferente al que se esta acostumbrado a trabajar.

ACOSEND es una asociacion civil sin animo de lucro, que tiene como interés aportar al
desarrollo del pais, cuenta con representantes de los diversos sectores de la economia,
instituciones educativas, y de las instituciones cientifico- técnicas. A lo largo de los afios y
en mérito a su actividad, se ha esforzado por ser reconocido como Organismo Nacional de
Certificacidn de Inspectores por sucesivas legislaciones nacionales.

La Asociacion Colombiana de Soldadura y Ensayos No Destructivos en su funcién de
calificar y certificar a personal en Ensayos No Destructivos y en Construcciones Soldadas
de acuerdo con lo estipulado en la norma ISO 17024, y siguiendo los requerimientos de las
normas la NTC 2034 para calificacion y certificacion de personal para END y QC1 para
certificacion de inspectores de soldadura AWS, ha establecido unas politicas y
procedimientos que demuestran que su administracion esta relacionada con los criterios
establecidos para la certificacion pretendida, busca ser imparcial y equitativa para todos los
candidatos, e incluso vela por cumplir con todas las disposiciones y los requisitos legales
para lograr ser una entidad certificada bajo la norma NTC ISO/IEC 17024.

Segun IRAM, el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion la certificacion es
entendida como “la demostracion objetiva de conformidad con normas de calidad,
seguridad, eficiencia, desempefio, gestion de las organizaciones y buenas préacticas de
manufactura y comerciales. La certificacion contribuye al desarrollo tecnoldgico de las
organizaciones, genera un mejor posicionamiento, facilita la apertura de nuevos
mercados”.* Lo que contribuye a obtener una certificacién, de una entidad acreditada
certificadora de personal, como lo es ACOSEND, como un medio de productividad y
calidad en los servicios prestados en la industria nacional.

4 IRAM, Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion, home page, www.iram.org.ar

9


http://www.iram.org.ar/

Por otro lado el estudio de normas internacionales en las acciones de la asociacion, cada dia
mas globalizadas, requieren la consecucion de exigencias que se delimitan en los sistemas
de gestion adaptables a mdltiples disciplinas. Para las operaciones de calificacion y
certificacion de Inspectores hace algin tiempo atrds se promovié a demandar
contractualmente que el personal comprometido de diferentes singularidades técnicas fuera
certificado por un organismo acreditado acorde a lo pretendido por la norma EN-
45013:1989 (Criterios generales relativos a los organismos de certificacion que realizan la
certificacion de personal). Con base a los lineamientos de la normatividad europea, se
realizo la primera emision de la norma ISO/IEC 17024:2003 (Evaluacion de la conformidad
- Requisitos generales para los organismos que realizan la certificacion de personas). Esta
medida se cambio rapidamente en la norma acogida a nivel nacional, con la designacion de
ISO/IEC 17024:2003.

Estimando el grado de relevancia de que una corporacién no solo posea crédito en el
mercado por su integridad, claridad, y profesionalismo, sino que igualmente afirme la
prestancia de sus actividades comerciales y garantice su confianza; especialmente cuando
se trata de examinar y legitimar los conocimientos de las personas, se dispuso efectuar un
sistema de gestion para la calificacion y certificacion de inspectores de soldadura y ensayos
no destructivos, adoptando completamente con los requerimientos de la norma ISO/IEC
17024 y amparando los parametros normales de los reglamentos constituidos por la misma
Asociacion, puntualizando que el sistema fuera controlado, para su posterior acreditacion
por el Organismo Nacional de Acreditacion ONAC.

En los ultimos afios se ha realizado conjuntamente con ITESOL (Instituto técnico de
Soldadura) un gran trabajo para aumentar el alcance de su acreditacién; pasar de Calificar y
Certificar a Inspectores en CS y END a Calificar y Certificar adicionalmente Soldadores
para el 2013; hasta ese momento aplicable Gnicamente a la certificacion de personal para
construcciones soldadas y ensayos no destructivos.
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4 OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Implementar un plan de calidad para la re-acreditacion de ACOSEND para la calificacion y
certificacion de inspectores acuerdo a la norma 1SO 17024:2003

4.2 ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico sobre el estado en que se encuentra el Sistema de
Gestion de Calificacion, Certificacion y Calidad de la ACOSEND.

e Disefiar un plan de ejecucion estratégico de acuerdo a la ISO 10005:2003 para la
calidad de las acciones de la ACOSEND conforme a la ISO 17024:2003.

e Ejecutar el plan de calidad de acuerdo a la ISO 10005:2003 para ACOSEND
conforme a la 1ISO 17024:2003.

e Diseflar una metodologia de capacitacion y divulgacion sobre el sistema de
gestion de calidad al personal interno de la asociacion.

e Documentar todas las mejoras que se ejecuten en el Sistema de Gestién de la
Asociacion.
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5 JUSTIFICACION

ACOSEND requiere trabajar bajo un sistema de gestion de calidad, ya que es necesario
para la emision de certificaciones y el cumplimiento de sus objetivos misionales, asi como
para mantener la acreditacion de las normas de certificacion nacional. La realizacion y
ejecucion de este proyecto por parte de un ingeniero es fundamental para fortalecer el
sistema de calificacion y certificacion de una entidad como ésta, ya que es medida
obligatoria para continuar realizando su objeto principal y lograr respaldar la transparencia
e imparcialidad de sus acciones, debido a que garantizaran los procesos que alli se realizan,
término impuesto por el organismo acreditador.

Por ello es indispensable que el equipo de trabajo que conforma la Asociacion aprenda a
utilizar adecuadamente las competencias y contenciones que posee el sistema de gestion de
calidad como aporte directo al desarrollo y ejecucion de sus labores, impulsando de esta
manera un nuevo estilo de trabajo y un correcto método de gestion, asegurando la
obtencion de un servicio altamente competente.

La ejecucidn de este proyecto permitira analizar el estado en que se encuentra la entidad,
lograra desarrollar una vision clara de como gestionar la organizacion de una manera mas
eficiente y controlada, lo que se convertird en una herramienta para evaluacion, mejora
continua de los procesos de la asociacion y lograr la reacreditacion de certificacion de
personal como medida obligatoria e imperativa de ejecucion, ya que sin dicha legislacion,
la asociacidn tendria que cerrar sus puertas al publico. EIl éxito de las labores plenamente
identificadas de la ACOSEND dependen de la correcta implementacion de un sistema de
gestion de calificacion y certificacion y el aporte directo de un ingeniero mecanico, ya que
es él, quien posee el conocimiento apropiado sobre procesos de manufactura, materiales
industriales e incluso técnicas de ensayos para evaluar la integridad de una unién
permanente.

La importancia de éste sistema obedece a la orientacion de la alta calidad como disposicion
y fortalecimiento de los objetivos y competencias que se han establecido desde sus
primeros afios y reforzados por parte del pasante. Por ello es fundamental controlar la
satisfaccion del cliente, las expectativas del mercado y de esa manera identificar, analizar y
definir las nuevas necesidades de la industria. El analisis y las propuestas del sistema de
gestion de calidad permitiran generar una inquietud en los funcionarios de la entidad, que
conlleve a la realizacion del trabajo con responsabilidad y eficiencia, bajo las condiciones
de una organizacion certificadora que involucre la participacion activa del personal y el
crecimiento colectivo de la asociacion.
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6 DELIMITACION DEL PROYECTO

El plan de calidad para mantener la acreditacion de ACOSEND para la calificacion y
certificacion de inspectores acuerdo a la norma 17024:2003, con el cual es posible evaluar
el estado real que componen los sistemas de ejecucion que se llevan acabo dentro de la
Asociacion, no involucra reorganizacion estructural de la misma, conlleva a reformas de
procesos establecidos. La implementacion de dicho plan serd, la herramienta para reforzar
potenciales no conformidades de exigencias requeridas, por la norma anteriormente
nombra, dando inicio con una evaluacion del sistema de gestion actual.

El plan de calidad estara desarrollado a partir de un modelo ejecucion estratégico de
acuerdo a la 1SO 10005:2003 para la calidad de las acciones de la ACOSEND vy
conjuntamente a la ejecucion del mismo, como medida estricta de validacion del esquema
de certificacion del organismo certificador de competencias laborales, ademas serd el
instrumento responsable de verificar, evaluar y garantizar las debidas contenciones del
alcance de la acreditacion por medio de un modelo experimental.

Por otro lado para la ejecucion de este proyecto se presenta una potencial limitacion del
proyecto, el tiempo de ejecucion, al igual que, el tiempo disponible por parte de los
funcionarios de la asociacion, ya que este trabajo requiere disponibilidad del recurso
humano directamente afectado, para la obtencion de resultados acertados de los objetivos
planteados.

13



7 METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

7.1 METODOLOGIA

e Realizar un diagnostico sobre el estado en que se encuentra el Sistema de
Gestion de Calificacion, Certificacion y Calidad de la ACOSEND.

Se llevard a cabo una auditoria interna de todo el esquema de certificacion, como
herramienta primordial para valorar el estado actual en que se encuentra la Asociacion y
determinar las falencias mayores en las que puede estar incumpliendo segin la
normatividad expuesta en la ISO 17024.

Se evaluara el estado en que se encuentra la acreditacion de la ACOSEND bajo la 1ISO
17024, mediante una revision general de las certificaciones emitidas, involucrando el
proceso de inscripcidn, el proceso de examinacion y finalmente la certificacion.

Se efectuara un analisis del estado actual de la ACOSEND por medio de una herramienta
analitica, DOFA, en el cual se estableceran las principales debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que actualmente presenta la Asociacion en su sistema de calificacion
y certificacion de personal.

e Disefiar un plan de ejecucion estratégico de acuerdo a la ISO 10005:2003 para la
calidad de las acciones de la ACOSEND conforme a la ISO 17024:2003.

Se creara unas estrategias de trabajo a partir del DOFA identificado en la etapa anterior,
disipando las principales debilidades encontradas, y eliminando en un porcentaje
representativo las amenazas que posee en su esquema de calificacion y certificacion,
tomando como ayuda las oportunidades halladas y las fortalezas que se lograron equiparar.

Se articulara las acciones correctivas, preventivas y de mejora, plenamente encontradas a
partir del diagnostico realizado sobre el sistema de gestion de la ACOSEND.

Se establecerd una metodologia de ejecucion y valoracion del sistema de gestion de
calificacion, certificacion y calidad, como guia de las acciones propias que se deben
realizar en la Asociacion, de acuerdo a las necesidades encontradas en el diagnostico y
aportes que la misma norma exige para enriquecer el sistema existente.

e Ejecutar el plan de calidad de acuerdo a la ISO 10005:2003 para ACOSEND
conforme a la 1ISO 17024:2003.

14



Se socializara las estrategias establecidas en la segunda etapa, por medio de reuniones
programadas, con todo el personal interno de la ACOSEND y de esta manera garantizar
que todo el equipo de trabajo involucrado en las actividades de calificacion y certificacion
de inspectores, tengan conocimiento directo de los caminos que se optardn para mejora
continua del esquema.

Ademas se implementara las acciones correctivas, preventivas y de mejora constituidas en
el disefio del plan de calidad, realizando los cambios y renuevas pertinentes para la mejora
continua del sistema.

Se realizara una prueba piloto de la metodologia establecida anteriormente.

e Diseflar una metodologia de capacitacion y divulgacion sobre el sistema de
gestion de calidad al personal interno de la asociacion.

Se creard una matriz de capacitacion, en la cual se incorpora los principales temas que se
requieren abordar y reforzar, a partir de las necesidades encontradas en el diagnostico de la
etapa inicial, dicha matriz estara dirigida a todo el personal interno y externo, dependiendo
de la exigencia de capacitacion que demande cada cargo. Esta contemplara las fechas de
ejecucion, duracion, responsable de impartir la capacitacion, y el personal para el cual
estara dirigida la capacitacion.

Se impartird las capacitaciones programadas, por medio de charlas de actualizacion de
conocimientos, videos pedagdgicos Y técnicas estratégicas, en las fechas programadas en la
matriz de capacitacion.

e Documentar todas las mejoras que se ejecuten en el Sistema de Gestion de la
Asociacion.

Se creara los registros, formatos, documentos, e informes necesarios para documentar los
cambios que se llevan a cabo en el sistema, dando respuesta a las fallas encontradas en las
etapas anteriores y brindando asi evidencia clara de las mejoras que se quedaran en el
proceso que conlleva a la certificacion de personal.
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7.2

PLAN DE TRABAJO

Tabla 1. Disefio metodologico

Realizar un
diagnostico sobre el
estado en que se
encuentra el Sistema
de Gestién de
Calificacion,
Certificacion y
Calidad de la
ACOSEND.

Auditoria interna
respecto a la ISO 17024.

Talento Humano-
Normas Técnicas

ISO 19011 - ISO 17024 - 1SO
9001-Soldadura-Ensayos No
destructivos

Esquema de Calificacion y
Certificacién de la Asociacion.
Personal de ACOSEND.
Reglamentos Internos.
Procedimientos.

Evaluacion del Sistema
de Gestion de la
ACOSEND

Talento Humano-
Normas Técnicas

ISO 17024 - 1ISO 9001-
Soldadura-Ensayos No
Destructivos

Proceso documental de
Certificacién. Personal de
ACOSEND.

Creacion de DOFA.

Libros- Talento
Humano

Anaélisis estratégico-Gestion
de Proyectos

Resultados de Auditoria 'y
evaluacion del Sistema de
Gestion. Indicadores.

Disefiar un plan de
ejecucidn estratégico
de acuerdo a la ISO
10005:2003 para la
calidad de las
acciones de la
ACOSEND conforme
ala SO 17024:2003

Creacion de estrategias de
trabajo.

Libros- Normas
Técnicas- Talento
Humano

Anaélisis estratégico - 1ISO
17024-Soldadura-Ensayos No
destructivos-Gestion de
Proyectos

Manuales. Ingenieros. DOFA

Articulacién de acciones
correctivas, preventivas y

Formatos-Talento
Humano- Normas

ISO 17024 - 1SO 9001-1SO
9712

Auditoria Interna. Personal de
ACOSEND.

de mejora. técnicas
rasg?obdlg(l:(l)milaergg e'edceucic’)lz1 Equipo IS0 10005- 1S 17024-1SO 1y o1es Reglamentos internos
g J Tecnologico- 9712-Soldadura-Ensayos No A '

y valoracion del sistema
de gestion de calificacion,
certificadora y calidad.

Talento Humano-
Normas Técnicas

Destructivos-Gestion de
Proyectos.

Norma ISO 10005. Personal
ACOSEND.

Ejecutar el plan de
calidad de acuerdo a

Socializacion de
estrategias.

Equipo
Tecnoldgico-

Analisis estratégico-1SO
17024

Estrategias establecidas
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OBJETIVO RECURSOS CONOCIMIENTOS FUENTE DE INFORMACION

ACTIVIDADES

ESPECIFICO NECESARIOS BASICOS
la 1ISO 10005:2003 Talento Humano
para ACOSEND
conforme a la 1ISO To :
_ Implementacion  de las ISO 17024 - 1SO 9001-ISO | Personal ACOSEND. Acciones
17024:2003. acciones correctivas,| Talento Humano 9712 Articuladas
preventivas y de mejora. '
Realizacion de prueba Equi,pc_J Soldadu_ra—Ensayc_>§ No Metodologia. Ingenieros
:oto Tecnoldgico- Destructivos-Gestion de Personal de ACOSEND.
P ' Talento Humano Proyectos
Disefiar una Equi lisi i i0
i . . quipo Analisis Estratégico- Gestion
metodologia de ge:gi'g(‘;iége matriz - de Tecnoldgico- de Proyectos-Soldadura- Manuales. [I)r(lzcle:rﬁ\o? eglamentos
capacitacion y| P ' Talento Humano | Ensayos No Destructivos. '
divulgacion sobre el
sistema de gestion de . ) _ . .
calidad al personal Impar_tlr _ las Equ[pq Analisis Estratégico- Gestion . o
interno de la | Capacitaciones Tecnologico- de Proyectos-Soldadura- Matriz de Capacitacion
asociacion. programadas. Talento Humano Ensayos No Destructivos.
Documentar todas las Libros- Normas Redistros. Manuales
mejoras  que  Se\ . mentar mejoras Técnicas- 150 17024 - 150 9001-1S0 Procedigr;nientds Metodologia
ejecuten en el Sistema creacion registr cj)s ' Registros- 9712- Soldadura-Ensayos No Esquema de (falificaciéng '
de Gestion de la g ' Formatos- Talento Destructivos. Certi?‘icacién de la Asociaci)tgn
Asociacion. Humano '

Fuente: Autor.
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7.3 CRONOGRAMA

Tabla 2. Cronograma estimado para la realizacion de la pasantia

Nombre de tarea . Duracién _ |Comienzo - (Fin . |Predecesoras
Auditoria Interna 2. dias jue 12/04/12 lun 16/04/12
Evaluacion del Sistema de Gestion 20. dias lun 16/04/12 mar 15/05/12 1
DOFA 4. dias mar 15/0512 mar 22/05/12 2
Creacion de estrategias 19. dias mar 22/05/112 mar 19/06/12 3
Articulacion de acciones correctivas, preventivas y mejora 10. dias mar 15/05/12 mié 30/05/12 2
Establecimiento de la metodologia 39. dias mar 19/06/12 mar 14/08/12 4
Sacializacion de estrategias 4. dias mar 22/05112 mar 29/05/12 3
Implementacion de las acciones correctivas, preventivas y mejora 29 dias mié 30/05/12 mié 11/0712 5
Prueba piloto 30. dias mar 14/08/12 mié 26/09/12 6
Creacion de matriz de capacitacion 4. dias mar 14/08/12 mar 21/08/12 3486
Impartir capacitaciones. 89. dias mar21/08/12 mar 25/12/12 10
Documentar mejoras, creacion registros. 95. dias  mar 14/08/12 mié 26/12/12 4,56
Evaluacion de impactos 29 dias mié 26/12/12 mié 06/02M13 12

Fuente: Autor.

Figura 1. Diagrama de Gantt del cronograma propuesto en metodologia.

enero 2012 marzo 2012 mayo 2012 julio 2012 septiembre 2012 | noviembre 2012

Ol |21 o212 foa]2annfoaf[2a]11]oa]21] 11

Fuente: Autor
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8. DESARROLLO DIAGNOSTICO SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIFICACION, CERTIFICACION Y CALIDAD DE
LA ACOSEND.

Se desarrollo un diagnostico detallado sobre el estado actual de la ACOSEND respecto a su
sistema de gestion de calificacion certificacion y calidad, por medio de una auditoria
interna. Esta revision se realizd de acuerdo a los siguientes pardmetros los cuales estan
contemplados en el anexo 1:

e Objetivo.

Alcance.

Documentos de Referencia.
Equipo Audito.

Procesos Auditados.
Fechas.

Observaciones.

No conformidades.

La ejecucidn de estas auditorias obedecen a una planeacion de acuerdo a un formato del
sistema de gestion de calidad de la ACOSEND, “Plan de Auditoria” ACS-GC-F-14 anexo 2
en el cual se informo sobre los procesos a auditar con su respectivo responsable.

En esta auditoria realizada se diagnostico el sistema de gestion de la calidad en si y el
sistema de gestidn de calificacion y certificacion. El pasante como auditor asignado realizd
una revision preliminar a los documentos, con el propdsito de entender y tener una
globalidad del proceso a auditar.

Los documentos necesarios para la realizacion de la auditoria son los utilizados por el area
0 proceso, entre los cuales se pueden tener en cuenta:

Manual de Calidad

Organigrama

Procedimientos

Instructivos

Reglamentos

Descripcion del proceso (Diagramas de flujo).

Informes de acciones correctivas y preventivas tomadas

De esta manera se da inicio con la programacion, difundida a los coordinadores de las areas
a auditar, como se muestra a continuacion.
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PLAN DE AUDITORIAS

Tabla 3. Plan de auditorias internas ACOSEND CODIGO: ACS-GC-F-14

- Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
Norma ISO/IEA 9001:2008 en la ASOCIACION COLOMBIANA
DE SOLDADURA Y ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS, en todos
los procesos incluidos en el sistema de gestion de calidad, a manera
de auditoria interna de calidad.

OBJETIVOS - Determinar la conformidad del organismo de evaluacion de la
conformidad con los criterios de acreditacion establecidos por la
Norma ISO/IEA 17024:2003.
- Determinar el eficaz mantenimiento del sistema de gestion del
organismo de evaluacion de la conformidad establecidos por la
Norma ISO/IEA 17024:2003.
La auditoria cubre todos los procesos incluidos en el sistema de gestion
de calidad, todos los numerales de la norma que se consideran
aplicables. Los procesos incluidos son los siguientes:
ALCANCE Proceso de Mercadeo y Comercializacion
Proceso de Desarrollo del servicio
Proceso de Direccion Tecnoldgica
Proceso de Calidad
Proceso administrativo y Financiero
Proceso Gerencial
DOCUMENTOS | Norma NTC-1SO 9001:2008
DE Manual de Calidad
REFERENCIA | procedimientos incluidos en el manual de calidad
ﬁI,UDDEI;OR Ing. Ernesto Sandoval S. AUDITOR | Ana Marian Medina R
FECHA

16 y 17 de Diciembre de 2011 [LUGAR |ACOSEND

REUNION DE APERTURA: 16/01/2012 9:00 | REUNION DE CIERRE :

a.m.

17/01/2012  5:00 p.m.
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FECHA | HORA PROCESO AUDITADO AUDITORES
16/01/2012 | 9:00 am Calidad Jessica Rincon Ana I\/_Iana
Medina
11:00 Mercadeo y L Ana Maria
am Comercializacion Stefany Mendigana Medina
1:00 Almuerzo
pm.
2:00 pm Desarro_ll_o el Jessica Rincon Ana I\/_Iana
servicio Medina
16/01/2012 |9:00 am. Dlrecglo_n Jorge Contreras Ana I\/_Iana
Tecnologica Medina
11:00 Adm_lnlstr_atlvo y Stefany Mendigafia Ana I\/_Iana
am Financiero Medina
1:00 Almuerzo
pm.
. : Ana Maria
2:00 pm Gerencial Jorge Contreras Medina
Fuente: ACOSEND.
o De esta manera se da inicio con la auditoria los dias programados y siguiendo la

metodologia de auditoria interna descrita en el Procedimiento de Auditorias Internas
CODIGO: ACS-GC-P-06 en el manual de calidad de la ACOSEND*. A continuacion se

presenta el informe de Auditoria numero 1.

INFORME DE AUDITORIA

Tabla 4. Informe de auditorias internas ACOSEND CODIGO: ACS-GC-F-18

1. Objetivos:

- Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
9001:2008  en
COLOMBIANA DE SOLDADURA Y ENSAYOS NO

Norma

ISO/IEA

ASOCIACION

! Procedimiento de Auditorias Internas CODIGO: ACS-GC-P-06.Manual de Calidad de la Asociacién
Colombiana de Soldadura y Ensayos No Destructivos, ACOSEND.




DESTRUCTIVOS, en todos los procesos incluidos en el sistema
de gestion de calidad, a manera de auditoria interna de calidad.

- Determinar la conformidad del organismo de evaluacion de la
conformidad con los criterios de acreditacion establecidos por la
Norma ISO/IEA 17024:2003.

- Determinar el eficaz mantenimiento del sistema de gestion del
organismo de evaluacion de la conformidad establecidos por la
Norma ISO/IEA 17024:2003.

Alcance

La auditoria cubre todos los procesos incluidos en el sistema de
gestion de calidad, calificacion y certificacion y a todos los
numerales de las normas ISO/IEA 17024:2003 e ISO/IEA
9001:2008 que se consideran aplicables.

Documentos de
Referencia

Norma ISO/IEA 9001 versidn 2008

Norma ISO/IEA 17024 version 2003

Manual de calidad

Procedimientos incluidos en el manual de calidad
Organigrama

Instructivos

Reglamentos

Descripcion del proceso (Diagramas de flujo).

Informes de acciones correctivas y preventivas tomadas.

Equipo Auditor

El equipo auditor estuvo conformado por las siguientes personas:
Ana Maria Medina R. Auditor Asignado

Procesos Los procesos auditados se sefialan en el plan de auditoria adjunto.
Auditados
Fechas La auditoria se realizo los dias 16 y 17 de enero de 2012,

Observaciones

De las entrevistas realizadas y de la documentacién analizada, se
tienen las siguientes observaciones:

7.1 Proceso de Calidad

— La organizacion vienen aplicando el sistema de calidad
tal como se encuentra definido. EI manual se mantiene
de acuerdo a lo establecido con algunos cambios
relacionados con la actualizacion.

— Se estan aplicando las acciones correctivas conforme a
lo establecido por el procedimiento establecido.

- Se tienen acciones correctivas aplicadas
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7. Observaciones

principalmente con temas relacionados con la norma
ISO 17024.

Se esta esperando el resultado de la presente auditoria
para realizar la revision por la Gerencia, para incluir
los resultados del presente informe.

En cuanto a control de documentos, no se han hecho
mayores cambios en su aplicacién. Los registros se
contintan controlando tal como esta establecido en el
procedimiento respectivo.

Los formatos bésicos del sistema de calidad no han
tenido cambios.

No se presentaron quejas ni reclamos por parte del
cliente en el periodo auditado.

7.2Proceso de Mercadeo y Comercializacion.

Se estan presentando el presente afio, propuestas
conforme lo establecido en el procedimiento. Falta un
poco de orden en cuanto a tener registrado los cambios
hechos a las ofertas, después de haber sido
presentadas.

Nuevamente existe una programacion de cursos a
realizar el presente afio, que a excepcion de no
realizadas por falta de clientes, se estd cumpliendo de
acuerdo con lo programado.

Los cursos gratuitos establecidos se vienen realizando
mensualmente, y la asistencia ha sido importante. No
se ha retroalimentado efectivamente, ésta asistencia
para mejoras en el mercadeo.

7.3Proceso de Administracién y Financiero

Se viene aplicando a todo el personal que trabaja con
ACOSEND incluyendo a los examinadores, la
evaluacion de desempefio. A los proveedores de
servicios se les viene evaluando conforme a los
requisitos de proveedor. En cuanto a los instructores,
se vienen evaluando por parte de los participantes y
retroalimentado los resultados.

Para el afio 2012 se tienen nuevas colaboradoras en las
areas de mercadeo y calidad.

En cuanto a la estructura de costos, solamente se han
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7. Observaciones

actualizado y no ha habido mayores cambios.

7.4Proceso de Direccionamiento Tecnoldgico

7.5

El Ing. Ricardo Rey fue nombrado coordinador de
certificacion, para lo cual se tiene establecido que se
certifique como nivel 111 en END en el afio 2012.

Se han cumplido revisiones a las preguntas del
software, a las actividades, a los exadmenes y las
metodologias.

Para el mes de marzo de 2012 se realizd visita de
auditoria por parte del organismo internacional de
energia atomica, en el programa de Latinoamérica,
con lo que se retroalimentard més la metodologia de
certificacion de END.

Proceso de Desarrollo de Servicio

El listado de inspectores en END y Construcciones
Soldadas del afio 2011 se encuentran al dia y esta
publicado, siguiendo lo establecido en los reglamentos.

La evaluacion de la calidad del servicio continua
siendo favorable.

Aln falta mejor organizacion en el manejo de los
registros de los inspectores de Construcciones
soldadas, pues se presentan registros incompletos, Se
presentan problemas para emitir certificados de
calificacién de inspectores porque no presentan los
documentos a tiempo y los resultados se demoran en
ser entregados (caso personal de Tecnicontrol en
2011).

No se estan entregando a tiempo los reglamentos para
la certificacion a las personas que se presentan a
examen, pues éstos deben ser entregados antes de
diligenciar el formato de registro previo.

7.6 Proceso Directivo

La vision fue actualizada y los indicadores se estan
calculando..
El informe de revision por parte de la direccion esta

24




por realizarse, pero ya se tiene la informacion
respectiva, incluyendo el seguimiento a la anterior
revision, los indicadores, las acciones correctivas y el
ajuste a los procesos.

8 Hallazgos

8.1 El organismo de certificacion de personal cuenta con el

8.2

cédigo ACS-CC-R-01 y en el cddigo ACS- CC-F-07,
donde se establecen las politicas y procedimientos para
otorgar, mantener ampliar y reducir el alcance de la
acreditacion.

Se revisa el documento ASC-GC-M-02 Edicion 8 del
Manual de Funciones y responsabilidades, con el fin de
evaluar la manera como se encuentran estructuradas las
condiciones de independencia e imparcialidad en
relacion con sus aspirantes, candidatos y personas
certificadas, incluidos sus empleadores y clientes.

8.3 De acuerdo al documento ACS-GC-M-02 en el numeral

8.4

8.5

8.6

8.7

5.4.1 la comisién de calificacion y certificacion, es el
responsable de las decisiones relativas a otorgar,
mantener, renovar, ampliar y reducir el alcance y
suspender y recepcion y las funciones e integrantes del
comité del esquema.

La formulacion de politicas relacionadas con la
operacion de organismo de certificacion estan definidas
en los documentos ACS-CC-R-02 Manual de
Funciones y ACS-CC-R-01 Reglamento Inspectores
Construcciones Soldadas.

Las finanzas del OEC, se encuentran establecidas en el
presupuesto del 2011.

La delegacién de la autoridad estd en la comision de
certificacion definido en el documento ACS-CC-R-02
Manual de Funciones.

Se encuentra que el organismo realiza cursos de
formacion ofrecidos en la pagina web de la entidad de
la siguiente manera “....La ACOSEND Califica a
personas en el campo laboral de la Soldadura y los
Ensayos No Destructivos por medio de los cursos de
capacitacion que imparte y los convenios que posee
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8. Hallazgos

8.8

para contribuir al desarrollo de la industria
metalmecanica del Pais...”. Adicionalmente dice “Los
cursos que ofrece tienen una fecha y horario el cual se
establece en el primer mes de cada afio y se cuenta con
la siguiente relacion: Preparacion para la calificacion y
certificacion de Inspectores de Construcciones
Soldadas, ICS”

En el documento ACS-GC-M-02 numeral 5.5.2, se
establece la organizacién de la Asociacion Colombiana
de Soldadura y Ensayos no destructivos — ACOSEND.

8.9 En el documento ACS-CC-R-01 Numeral 8.23 se define

8.10

8.11

8.12

8.14.

los métodos y mecanismos que se utiliza, para evaluar
la competencia de los candidatos.

Se evidencio que se utiliza el formato denominado
prueba préctica técnica ultrasénica en el cual se
consigna los resultados de la prueba de ultrasonido
quien hace parte del proceso de certificacion y no esta
controlado dentro del sistema de documentacion.
Adicionalmente se cuenta con el formato ACS-CC-F-
16 “Aclaracion de preguntas” (utilizado en la
validacién de preguntas), pero en él no se puede
evidenciar fecha en el que se realizé la actividad,
evaluaciones asociadas con errores en el cuestionario,
que permita hacer trazabilidad a las acciones que tomo
el Organismo de certificacion, referente a las posibles
desviaciones.

Se realiza auditoria interna el Jueves 9 de junio de
2011, por la Sra. Clarena Pineda, en este procesos de
identificaron no conformidades documentales.

Se evalUa contrato de prestacion de servicios del Ing.
Jorge Zambrano de fecha 12 de enero de 2011.

Se evalua la hoja de vida del ingeniero Pedro Ricardo
Bejarano y no se encuentra evidencia que se haya
familiarizado el esquema de certificacion.

8.15 Se encuentra en los registros de certificacion del sr.

Cristian Camilo Zambrano, que se empleo el facilitador
en las pruebas practicas al Ing. Héctor Fernando Rojas
Molano sin que cuente con contrato de prestacion de
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servicios, firma del codigo de ética ni de
confidencialidad.

9

No
conformidades

9.1 El dia 17 de enerode 2012, a las 5:30 pm se realiza la
reunion de cierre con la presencia del Director
Ejecutivo, Asistente de calidad, asistente de
certificaciones, coordinador de Marketing y un asesor.
(Ver lista de asistentes), donde se les inform¢ de las
siguientes no conformidades detectadas en el sistema
de calidad:

1. El Organismo de Certificacion no asegura que la manera como
se encuentra organizado ofrezca confianza en su imparcialidad, e
independencia en relacion con sus candidatos y personas
certificadas. No se evidencia que se tomen todas las medidas
posibles para asegurar la ética en las operaciones. EI organismo
de certificacion no asegura que la imparcialidad no esté
comprometida, ni la manera como la formacion es independiente
de la evaluacién y certificacion de personas.

2. El Organismo de Certificacion no asegura que la direccion
(grupo o personas que debe tener la responsabilidad total para la
evaluacion,  certificacion y  vigilancia), ejerza  sus
responsabilidades en el otorgamiento o0 renovacién de
certificados.

3. No se asegura que los examinadores cumplan los requisitos del
Organismo de Certificacion basados en las normas de
competencia aplicables y otros documentos pertinentes. No se
evidencia que el Organismo de Certificacion en el proceso de
seleccion asegure que los examinadores asignados a un examen 0
parte de un examen como minimo: estén familiarizados con el
esquema de certificacion pertinente.

4. El Organismo de Certificacibn no asegura que los
procedimientos, para el desarrollo inicial de la certificacion sean
apropiados. No se asegura que el Organismo de Certificacion
requiera que el aspirante firme una solicitud para la certificacion.
No se asegura que el Organismo de Certificacion requiera que el
aspirante a la certificacion complete los detalles de las
calificaciones pertinentes, que estas sean confirmadas y
respaldadas

No se asegura que el Organismo de Certificacion en todos los
casos requiera que una persona certificada firme un acuerdo segun
lo establecido a lo establecidos en los literales del “a” hasta el “e”
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9. No conformidades

del numeral 6.6.2 de la ISO/IEC 17024

5. El organismo de certificacion no asegura que los registros
demuestren que el proceso de certificacion se ha cumplido
eficazmente, particularmente con respecto a los formularios de
solicitud, informes de evaluacion y otros documentos relativos a
otorgar la certificacion.

6. No se asegura que el personal del Organismo de Certificacion
cuente con la formacion para sus responsabilidades especificas y
que deban tomar conciencia del significado de la certificacion
ofrecida.

No se asegura gque se mantenga la documentacion actualizada
sobre las calificaciones pertinentes de cada persona.

7. No se asegura que el Organismos de Certificacion en todos los
casos requiera que las personas empleadas o contratadas firmen
un documento por el cual se comprometan a cumplir con las
reglas definidas por el Organismo, incluyendo aquellas
relacionadas con la confidencialidad y la independencia de los
intereses comerciales y de otra indole, y a declarar cualquier
vinculacion anterior y/o presente con las personas a ser
examinadas que pudiera comprometer la imparcialidad.

8. El Organismo de Certificacion no asegura que se opere un
sistema de gestion que esté documentado y cubra todos los
requisitos de esta norma internacional, y que se asegure la
aplicacion eficaz de estos requisitos.

Fuente: ACOSEND

o Una vez hecho la auditoria interna se procede a valorar el estado en que se
encuentra la acreditacion de la ACOSEND bajo la ISO 17024, mediante una revision
general de las certificaciones emitidas, involucrando el proceso de inscripcion, el proceso
de examinacion y finalmente la certificacion.

Se evalud todas las carpetas de las personas que iniciaron desde el 2010 el proceso de
aspiracion a una certificacion como inspector tanto de soldadura como de ensayos no
destructivos. Los parametros a revisar son los exigidos por la norma anteriormente
nombrada, la cual exige que los formatos bajo los cuales se trabaja se encuentren en su
ultima versién, con informacion clara y precisa para el aspirante, con una declaracion sobre
el estado de su proceso y por ende una firma de aceptacion. Ademas, para esta valoracion
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se tomo como referencia para el planteamiento de un procedimiento interno de certificacion
de inspectores de la ACOSEND, el cual brinda un lineamiento sobre el correcto medio de
certificacion de un aspirante.

De las 307 carpetas valoras se verifico, cuatro actividades generales a realizar en este
procedimiento:

v" Inscripcion.

v" Desarrollo de los Exdmenes de Calificacion

v’ Entrega del Certificado y seguimiento

v" Atencidn de reclamos y apelaciones.

En la inscripcion ACOSEND entrega a las personas interesadas copias no controladas de los
documentos ACS-CC-R-01 “Reglamento para la Calificacion y Certificacion de Inspectores
de Construcciones Soldadas ACOSEND” y ACS-CC-F-07 “Formulario de solicitud para la
calificacion y certificacion de inspectores de construcciones soldadas”, junto con las
instrucciones para su diligenciamiento y el formato de Examen de Agudeza Visual ACS-CC-
R-18.

Una vez el aspirante ha leido, entendido y aceptado los requisitos y condiciones generales
expuestos en el reglamento ACS-CC-R-01, entrega el formulario ACS-CC-F-07 “Formulario
de Solicitud para la calificacion y certificacion de Inspectores debidamente diligenciado a la
ACOSEND, se realiza el examen de agudeza visual respecto al formato ACS-CC-F-18
suministrado por parte de la Asociacion, con antelacion a la presentacion del examen en cual
debe venir con firma y sello del profesional encargado.

Se deben anexar las constancias escritas de educacion, experiencia profesional y
entrenamiento correspondientes, segin los requerimientos del reglamento ACS-CC-R-01; asi
como el comprobante de pago por el valor definido para la verificacion de la solicitud y de los
documentos presentados.

Posteriormente se realiza una revision del formulario y los documentos anexos para la
solicitud de la inscripcién; para éste estudio de documentos se cumplen los siguientes
pasos:

v La asistente de certificacion, realiza una revision completa de los datos que se
consignan en el formulario, verificando que los documentos anexos esten completos
y de acuerdo con los requerimientos del reglamento. La revisién documental se
registra en el formato ACS-CC-F-01 “Revision de documentos de inscripcion”.

v" En caso de que falte alguno de los documentos o informacion requerida, una vez
terminada la revision, se le debe comunicar al aspirante para que anexe los
documentos faltantes.

v' La asistente de certificacion realiza la validacion del examen de agudeza visual
ACS-CC-R-18
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v ACOSEND, antes de realizar los examenes de calificacion, puede hacer un
muestreo a la informacidn que evidencia la experiencia del personal a ser calificado
como Inspector.

v' La ACOSEND debe confirmarle a los aspirantes el lugar, dia y hora donde se
Ilevaran a cabo los exdmenes de calificacion.

v' En caso que no sea aprobada la solicitud la ACOSEND tiene obligacion de
comunicar al aspirante mediante una carta personal los motivos y la razon por la
cual la solicitud no fue aprobada.

En el desarrollo de los exdmenes de calificacion se debe dar inicio con la asignacion del
examinador, en el cual el coordinador de certificacion es el responsable de llevar a cabo la
seleccion del examinador, durante la etapa de preparacion y programacion de la calificacion
y certificacion. Para ello se preselecciona el posible candidato, que se encuentre registrado
en el formato ACS-GC-F-07 “Banco Nacional de Expertos”, de acuerdo con:

v Nivel de educacidn, entrenamiento y experiencia que se referencia en el documento
ACS-GC-M-02 “ Manual de Funciones y Responsabilidades”

v" Disponibilidad de tiempo

v" Disponibilidad para el desplazamiento

Consecutivamente se realiza la elaboracién del examen el cual consta de:

v Prueba de conocimientos basicos: ciento cincuenta (150) preguntas de seleccion
maltiple, relativas a los conocimientos que debe mostrar el aspirante, segun lo
expresado en los numerales de la seccion 8 del reglamento ACS-CC-R-01

v Prueba de manejo de codigo con libro abierto: cuarenta y seis (46) preguntas de
seleccion maultiple sobre el cédigo API 1104 edicidon 2005 en espafiol (Norma NTC
4991/2001)

v Prueba de aplicacién practica: cuarenta y seis (46) preguntas, referentes a manejo de
especificaciones, interpretacion, manejo de galgas, medicion y evaluacién de
indicaciones sobre replicas de soldaduras.

El dia del examen, el supervisor asignado por el Coordinador de Certificacion, solicita al
aspirante el documento de identificacion para verificar los datos con el listado de inscritos,
entregados por la ACOSEND. Asi mismo, el supervisor registra y diligencia el informe de
calificacion ACS—-CC—-F-15, la fecha de realizacion del examen, y el lugar donde se realiza,
ademas completa el cuadro de los aspirantes con numero de cedula y firma , llena los
espacios de Instalacion y ejecucion del examen, cualquier inconformidad que se presente
por parte de alguno de los aspirantes se llenara el espacio de observaciones, al igual que
cualquier pregunta que realicen el aspirante respecto al examen que estén presentando y por
ultimo registra su forma.
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Al terminar el tiempo de examinacion el supervisor debe colocar a la hoja de respuesta
papel contact transparente para conservar la integridad y seguridad de los examenes, los
cuales quedan cerrados y guardados en cada sobre.

Posteriormente se procede a la calificacion del examen, el cual se examina de manera
independiente por prueba otorgando un méximo de 100% de confiabilidad a cada una de
ellas._El examinador asignado presenta los resultados a la ACOSEND en el formato ACS-
CC-F-15 informe de calificacion en un plazo maximo de dos semanas después de
realizados los examenes y registrando cualquier inconveniente durante el momento de
examinacion.

La asistente de certificacion realiza el registro de las notas en el formato ACS-CC-F-02
“calificacion del examen de inspectores” y lo presenta para una validacion de la
informacion al examinador y al presidente de la comision de calificacién y certificacion y
con base en los requisitos del reglamento ACS-CC-R-01 el mismo presidente autoriza la
emision del certificado; esta aprobacion se registra en el mismo formato ACS-CC-F-02.

La entrega de los resultados del examen se proporcionan una vez calificados y evaluados
los resultados del examen, la ACOSEND informa a los aspirantes por correo certificado el
resultado de la calificacion del examen dentro de los 60 dias calendario posteriores a la
presentacion del examen, segun se especifica en el reglamento ACS-CC-R-01.

Valoradas la totalidad de las carpetas se encontro los siguientes registros:

v" Certificado 323, del Sr. Jorge Araujo Puerto Carrero. —Inspector Soldadura

En el proceso de certificacion del Sr. Jorge Araujo Puerto Carrero, formato ACS-CC-F-07,
Formulario de solicitud de calificacion y certificacién no se encuentra firmado por el
aspirante, en la cual declare y acepte las condiciones bajo las cuales va ser evaluado, si
embargo se le emitié calificacion y certificado de aprobacion.

v' Certificado 353 Formulario 553 de Alex Ferney Malangén Usgame — Inspector
Soldadura

En el proceso de certificacion del Sr. Alex Ferney Malangoén, formato ACS-CC-F-15, se
reporta que la calificacién del examen practico fue de 33 puntos y en el formato ACS-CC-
F-02 se reporta que la calificacion fue de 34 puntos, sin que exista informacion en la
documentacién del proceso de certificacion del porque se modifico este resultado. Se
presenta el formato ACS-CC-F-16 “Aclaracion de Preguntas” indicando que se cometid un
error en la ubicacion de la respuesta sobre la pregunta, pero no se puede realizar
trazabilidad para asociarla al proceso de certificacion del Sr. Alex Ferney Malangon.

v Formulario 023 del Sr. Carlos Mauricio Gonzalez / Nivel Il Particulas Magnéticas
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La revision documental registrada en el formato ACS-CC-F-01 del Sr. Carlos Mauricio
Gonzélez no registra la formacion educativa que ha recibido el aspirante y la cual es
exigida en el reglamento de certificacion, lo cual no permitiria proseguir a la etapa de
desarrollo del examen, sin embargo se evalué y certifico como nivel Il Particulas
Magnéticas.

v" Formulario E036 de Cristian Camilo Zambrano. Nivel Il Ultrasonido

Se evidencio en el proceso de certificacion del Sr. Cristian Camilo Zambrano (Formulario
E036), que en el punto 4 del formato ACS-CC-F-17, no se consigna los resultados de
respuestas correctas, para el examen practico. Adicionalmente que se encuentran
enmendaduras en el registro de los resultados.

o Con los resultados obtenidos y el analisis documental que se realiz6 en con el fin de
la preparacién de la auditoria interna, se efectia un analisis del estado actual de la
ACOSEND por medio de una herramienta analitica, DOFA, en el cual se establece las
principales debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que actualmente presenta la
Asociacion en su sistema de calificacion y certificacion de personal.

DOFA

Tabla 5. Esquema DOFA
v' Falta capacitacion a los trabajadores. v" Acceso a buenos proveedores.
v' Falta de apropiacion de procedimientos | v Desarrollo de nuevos productos o
internos. mejorar los actuales para atender
v" La organizacion no tiene roles claros en | necesidades de los clientes
cuanto a sus funciones operativas. v' El estado actual de competencia es débil.
v Flexibilidad en procedimientos | v* EI mercado estd creciendo con apertura
relacionados con la certificacion. de nuevas industrias en el pais.
v No existe una estrategia comercial | v" Socios estratégicos.
definida. v Demanda de inspectores en el sector
v" El personal no es el apto en todos los | petroleroy de construccion.
cargos laborales. v Demanda de certificacion de soldadores.
v' Ausencia de mecanismos de control. v' Estudio de la calidad de un trabajador
v No se presenta una clara direccion | actual.
estratégica. v" Ampliacion de acreditacién hacia la
v/ Bajo seguimiento a su esquema de | certificacion de soldadores.
certificacion. v’ Gran cantidad de empresas que se
v" No hay recursos financieros necesarios. pueden afiliar y apoyar el sistema de
v" Poco reconocimiento nacional. certificacion.
v" Dependencia de inspectores niveles Il | v Ampliar certificacion de inspectores
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ASNT.

v La ACOSEND no se encuentra
organizado de forma en que demuestre
imparcialidad en sus funciones.

v’ Falencias en procedimientos para
informar el desempefio y resultados de las
pruebas evaluativas, a los aspirantes a
certificacion.

v No es clara la informacion que se le
brinda a los aspirantes sobre el esquema de
certificacion y la obligacion que tiene ellos
con el ente certificador.

niveles I11 en ensayos no destructivos.

v Convenios internacionales con entidades
certificadoras.

v" Lograr reconocimiento internacional
sobre la marca ACOSEND.

v' Excelentes expertos en soldadura y
ensayos no destructivos.

v Un esquema de certificacion acreditado.
v Certificacion ONAC

v" Respaldo internacional (AWS-ICNDT)
v" Alto nivel de competitividad.

v' Buena reputacion entre los proveedores.
v" Buena reputacion con los clientes.

v" Calidad del producto.

v' La tecnologia adecuada a los servicios
prestados.

v" Tienen la estructura necesaria para
desarrollar los servicios.

v" Pioneros en certificacion de inspectores
en Colombia.

v" Tienen reglamentacion de caracter
especifico para su labor de certificadores.

v' Perdida de acreditacion por
incumplimiento de parametros exigidos por
la norma ISO 17024

v’ Las empresas prestadoras de servicio en
ensayos no destructivos se pueden convertir
en una fuerte competencia.

v" Desconocimiento en la industria de la
existencia de la ACOSEND.

v' Posibles demandas por inconsistencias y
no claridad durante el proceso de
examinacion de un aspirante.

v" Divulgacion de informacion interna de
antiguos empleados sobre el esquema de
certificacion

Fuente: Autor

9. DISENAR UN PLAN DE EJECUCION ESTRATEGICO DE ACUERDO A LA
ISO 10005:2003 PARA LA CALIDAD DE LAS ACCIONES DE LA ACOSEND
CONFORME A LA 1SO 17024:2003.

En esta etapa del proyecto se planteo unas estrategias de trabajo a partir del DOFA
identificado en la etapa anterior, disipando las principales debilidades encontradas, y
eliminando en un porcentaje representativo las amenazas que posee en su esquema de
calificacion y certificacion, tomando como ayuda las oportunidades halladas y las fortalezas
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que se lograron equiparar, a continuacion se encuentra el esquema de estrategias
planteadas.

Tabla 6. Esquema Planteamiento de Estrategias.

ASANENE NN AN

\

AN

Contratacion de personal idoneo para los cargos de la ACOSEND.

Realizar una planeacion pertinente de capacitacion sobre el completo esquema de
certificacion.

Programacién de auditorias internas, especificas sobre los procedimientos de
certificacion de inspectores.

Establecer parametros de control de acuerdo a los requisitos de la norma ISO
17024:2003

Desarrollar un programa de acompafiamiento a los asistentes de area por parte de
los coordinadores de cada proceso dentro de la ACOSEND.

Re-estructuracion organizacional.

Modificaciones en el procedimiento interno de seleccion y evaluacion del personal.
Reestructuracion del organigrama de la institucion.

Modificacion en el manual de funciones y responsabilidades interno la obligacion y
compromisos de cada uno de los trabajados, comités y directivos de la asociacion.
Realizar reuniones periédicamente programadas para la divulgacion de los cambios
realizados durante todas las etapas de este proyecto.

Rectificacion de cada contrato laboral y sus clausulas de confidencialidad
pertinentes.
Agregar declaracion de conocer y acatar obligaciones a las cuales se ve
comprometido el aspirante con la entidad certificadora.

Modificaciones especificas de los reglamentos de calificacion y certificacion de
inspectores tanto de soldadura como de ensayos no destructivos segun exigencias de
la norma 1SO 17024:2003

Se haré un seguimiento de vigilancia a las personas involucradas en el correcto
procedimiento de certificacion.

Seguimiento y validacion a los formularios y documentacion que presentan los
aspirantes.

Reformulacion del procedimiento de calificacion y certificacion de inspectores.

Se impartira instrucciones documentadas a las personas involucradas en el
procedimiento de certificacidn de la asociacion

Fuente: Autor

Se realizo un plan de accién para abordar de forma directa de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora, plenamente encontradas a partir del diagndstico realizado sobre el
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sistema de gestion de la ACOSEND por medio del siguiente esquema, en el cual se retomar
las caracteristicas encontradas en el DOFA y abordarlas con las estrategias anteriormente
planteadas.
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NC
No

Requisito

(numeral) incumplimiento

4.2.1a)
4.2.4b)

425

Descripcion del

ElI  Organismo  de
Certificacion no
asegura que la manera

como se encuentra
organizado ofrezca
confianza en su
imparcialidad, e
independencia en
relacion con sus

candidatos y personas
certificadas.

No se evidencia que se
tomen todas las
medidas posibles para
asegurar la ética en las
operaciones.

El organismo  de
certificacion no asegura
que la imparcialidad no
esté comprometida, ni
la manera como la

formacion es
independiente de la
evaluacion y

PLAN DE ACCION

Tabla 7. Plan de Accion -ACOSEND

Correccion Propuesta

Se corregira la redaccion de

la informacién publicada en
la pagina web.

Se verificara toda la
informacion publicitaria de
la ACOSEND.

El Ingeniero Jorge
Contreras, Director
Ejecutivo dejara de ser el
Coordinador de
Certificacion.

Se nombrara un
Coordinador de

Certificacion.

Causas

Se cometio un error en la
redaccion de la Publicidad
propuesta en la pégina web
donde indica que “la
ACOSEND certifica a los
inspectores de Soldadura y
Ensayos No Destructivos a
través de los cursos que se
imparten en la Asociacion”,
lo cual no asegura que existe
imparcialidad e
independencia  entre la
formacién y la certificacion.

-No existi6 una validacion
pertinente de la informacion
publicitaria que se divulgo
de la ACOSEND.

-ACOSEND  posee  un
cddigo de ética, el cual es
divulgado y firmado por
cada funcionario, en el cual
se acepta fundamentar las
politicas y los principios

fundamentales de la ética y

Accion correctiva propuesta

Se realizara un plan de
seguimiento adecuado para evaluar
que la informacién publicitaria que
se divulga de la ACOSEND sea
mas precisa.

Se creara una  evaluacion
quinquenal del desempefio vy
cumplimiento del codigo de ética
de la Asociacion.

Se agregara al sistema de gestion
la evaluacion anteriormente
nombrada.

Se reorganizara el organigrama de
la Asociacién para evidenciar la
independencia de la formacion, de
la evaluacion y certificacion.
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NC

No Requisito Descripcion del
(numeral) incumplimiento

certificacion
personas.

de

Correccion Propuesta

Causas

la integridad de la
Asociacion, pero no se tiene
un debido control de su
cumplimiento como medida
del buen desempefio de los
criterios establecidos.

-ACOSEND cuenta con un
organigrama establecido en
el manual ACS-GC-M-01
Edicion 6 “"Manual de
Calidad”, en el cual se
evidencia que existe
independencia  entre la
formacion y la calificacion y
certificacion, pero el cual no
se cumple, ya que el
Director Ejecutivo en su
funcion de velar por el
cumplimiento de las
politicas de la Asociacion y
promover actividades de
marketing y Gestion, realiza
conjuntamente el cargo de
Coordinador de
Certificacion.

- En el manual ACS-GC-M-
02 Edicion 8 “Manual de

Accion correctiva propuesta
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NC
No

Requisito
(numeral)

Descripcion del

incumplimiento

Correccion Propuesta

Causas
Funciones y
Responsabilidades” de la
ACOSEND se encuentra
especificado que el cargo de
Coordinador de
Certificacion  debe estar
desempefiado  por  una
persona designada por el
Director  Ejecutivo  para

liderar o apoyar las tareas
especificas dentro de los
procesos de calificacion y
certificacion, por
consiguiente asegurar que no
estai  comprometida la
formacion, de la evaluacion
y certificacion, pero lo
anteriormente  mencionado
no se cumple debido que no
se contaba con el personal
adecuado para la ejecucion
de este cargo.

Accion correctiva propuesta

4.2.1¢) 1)

El  Organismo de

Certificacién no
asegura que la
direccion  (grupo o
personas que debe

tener la responsabilidad

Se agregara al manual ACS-
GC-M-02 Edicién 8
“Manual de Funciones y
Responsabilidades” que la
Comision de Calificacion y
Certificacion debe delegar

-No se tiene registrado en el
manual ACS-GC-M-02
Edicion 8 “Manual de
funciones y
responsabilidades” que la
Comision de Calificacion y

Citar a reunion a los miembros de
la Comision de Calificacion y
Certificacion para la ratificacion
de su presidente.
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NC

No Requisito
(numeral)

Descripcion del

incumplimiento
total para la evaluacion,
certificacion y
vigilancia), ejerza sus
responsabilidades en el
otorgamiento 0
renovacion de
certificados.

Correccion Propuesta

un presidente como
representante  Gnico para
otorgar, negar, o cancelar
los certificados de los
inspectores.

Causas

Certificacion debe elegir un

presidente como
representante  Unico  para
otorgar, negar, o cancelar los
certificados de los
inspectores.

-ACOSEND no posee un
acta donde se delegue como
presidente de la Comisién de
Calificaciéon y Certificacion
al Ingeniero Richard
Bateman Laverde la funcién
de otorgamiento y vigilancia
de las certificaciones.

Accion correctiva propuesta

Se realizard una reunién de la
Comision  de  Calificacion vy
Certificacion y se establecerd las
decisiones en acta.

5.2.1

No se asegura que los
examinadores cumplan
los  requisitos  del
Organismo de
Certificacion  basados
en las normas de
competencia aplicables
y otros documentos
pertinentes.

No se evidencia que el
Organismo de
Certificacibn en el

Se rectificard que cada uno
de los contratados de la
Asociacion cumpla con el
perfil 'y el minimo de
requisitos especificados por
la ACOSEND.

Se  modificara en el
“"Manual de Funciones y
Responsabilidades ACS-

GC-M-02 el perfil de
examinador, estableciendo
gue una persona que sea

-No se verificod
cuidadosamente  que el
examinador Pedro Ricardo
Bejarano estuviese
familiarizado con el
esquema de certificacion.

-En el manual ACS-GC-M-
02 Edicion 8 “Manual de
Funciones y
Responsabilidades” la
formacion del examinador
estd contemplado  haber

-Se  solicitard&  evidencia  al
Ingeniero Pedro Ricardo Bejarano,
para  demostrar  que  esta
familiarizado con el esquema de
certificacion.

Se creara una lista de chequeo en
la que se pueda verificar las
competencias minimas que debe
cumplir una persona que va a
trabajar para la Asociacion.

Se agregara al sistema de gestion
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Requisito Descripcion del

Correccion Propuesta

Causas

Accion correctiva propuesta

(numeral) incumplimiento
proceso de seleccion
asegure que los
examinadores

asignados a un examen
0 parte de un examen
como minimo: estén
familiarizados con el
esquema de

certificacion pertinente.

experto en Soldadura o en

Ensayos No destructivos
puede desempefiar este
cargo.

hecho un curso de
actualizacion en areas de
Soldadura y/o tener
calificacion nivel 1l en
Soldadura, el cual, el
Ingeniero Jorge Zambrano
no cuenta, incumpliendo asi
con la competencia
establecida por ACOSEND,
a pesar que demuestra ser
experto 'y profesor de
postgrado de Soldadura.

-No existe una lista de
chequed, como herramienta
practica, para verificar el
cumplimiento correcto de las
competencia exigidas por la
ACOSEND para las
personas empleadas y que
estén involucradas con el
proceso de certificacion.

-No se agregd al manual
ACS-GC-M-02 Edicion 8
“Manual de Funciones vy
Responsabilidades” el perfil
del facilitador el cual debe
tener asignado

la lista anteriormente nombrada.)

Se creard y agregara al "Manual
de Funciones y Responsabilidades”
ACS-GC-M-02 el perfil del
Facilitador con sus respectivas
exigencias de formacion.

Se vinculard a la Asociacién un
inspector nivel 11l en Ensayos No
Destructivos de Bogota.
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NC
No

Requisito
(numeral)

Descripcion del

incumplimiento

Correccion Propuesta

Causas

responsabilidades similares
a un examinador.

-Debido a la escases de
Ingenieros certificados en
Nivel 11l en Ensayos No
destructivos y que estén
incorporados a la
ACOSEND se recurrié a un
facilitador (Ingeniero Héctor
Fernando Rojas) el dia 14 de
Mayo de 2011, para dirigir
la prueba de Conocimientos
Practicos de Ultrasonido,
pero a el cual no se le realiz6
contrato, ni firmé clausula
de confidencialidad, ni
cddigo de ética debidd la
premura del tiempo e
incumplimiento  de  un
examinador.

Accion correctiva propuesta

431

6.1.2

ElI  Organismo de
Certificacion no
asegura que los
procedimientos, para el
desarrollo inicial de la

Se agregara al reglamento
ACS-CC-R-01 Edicién 8,
en el numeral 8.2.3, en el
cuadro de resumen 1,
“Requisitos de Educacion y

-No se clarificd el concepto
de estar familiarizado dentro
del reglamento ACS-CC-R-
01 Edicion 8 en el numeral

Se evaluara y afirmara el grado de
conocimiento que debe tener un
aspirante a nivel I y nivel Il tanto
para  Construcciones soldadas
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NC

No Requisito
(numeral)

6.1.2 c)
6.6.2

Descripcion del

incumplimiento
certificacion sean
apropiados.

No se asegura que el
Organismo de
Certificacion  requiera
que el aspirante firme
una solicitud para la
certificacion.

No se asegura que el
Organismo de
Certificacion  requiera
que el aspirante a la
certificacion complete
los detalles de las
calificaciones

pertinentes, que estas
sean  confirmadas vy
respaldadas

No se asegura que el
Organismo de
Certificacion en todos
los casos requiera que
una persona certificada
firme un acuerdo de
acuerdo a lo
establecidos en los

Correccion Propuesta

Experiencia” el grado de
familiarizacion que debe
tener cada aspirante.

Se verificara que todos los
formularios y
documentacién relacionada
con los inspectores ya
certificados, se encuentren
totalmente diligenciados, en
la oficina de evaluacion y
certificacion.

Causas

8.23 en el cuadro de
resumen 1, "Requisitos de
Educacion y Experiencia’
que debe tener cada
aspirante en el momento de
aplicar al examen, puesto
que es necesario total
claridad del grado de
conocimiento que se debe
tener para lograr evaluar la

competencia de los
candidatos dentro del
desarrollo inicial de la

certificacion.
-No se especificd dentro del

reglamento  ACS-CC-R-01
Edicién 8 en el numeral
8.23 en el cuadro de

resumen 1, "Requisitos de
Educacion y Experiencia’, el
grado de conocimiento de la
técnica a la cual va a
presentar el examen,
dependiendo del nivel (I o
I1) que este aplicando.

-No se rectifico que todos
los formularios recibidos en

Accion correctiva propuesta

como para
destructivos.

Se realizara un seguimiento y
validacion de los formularios y
documentacion que presentan los
aspirantes a inspectores, antes de
cada examen.

Ensayos No

Se rectificard dos veces que la
evidencia que presentan los
aspirantes como experiencia sea la
apropiada y corresponda a los
requerimientos establecidos en la
solicitud, empleado el formato
“Revision de Documentos de
Inscripcion™ ACS-CC-F-01.

Se agregara la declaracion de
conocer y acatar las obligaciones y
derechos consignados en el
reglamento ACS-CC-R-02 por
medio del formulario de solicitud
para Ensayos No Destructivos
ACS-CC-F-12.

Se llevard a Junta Directiva el
cambio en el reglamento referente
a la aclaracion de la palabra
familiarizado, el cambio del grado
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NC

No Requisito Descripcion del Correccion Propuesta Accion correctiva propuesta
(numeral) incumplimiento
literales del a) al e) del la oficina de documentacion | de conocimiento de cada técnica
numeral 6.6.2 de la y certificacion estuvieran | que debe tener el aspirante para
ISO/IEC 17024. totalmente diligenciados y | nivel 1 y Il, y el reglamento de
firmados por parte de los | términos y condiciones del uso de
aspirantes a la certificacion. | la marca ACOSEND que regulan
la calidad, integridad y

-No se rectifico que todos | creqibilidad de las certificaciones
los aspirantes a certificacion | emitidas.

cumplieran con las horas de
experiencia pertinentes 'y
estuvieran confirmadas vy
respaldadas por evidencias.

Causas

-No se empled ni rectifico
correctamente el formato
ACS-CC-F-13 Edicion 3
“Revision de Documentos de
Inscripcion para END™ del
aspirante  Cristian Camilo
Zambrano, en los requisitos
de capacitacion y
experiencia, ya que no
evidencia las 1920 horas de
experiencia para nivel 1.

- No se realiz6 una
validacién de la informacion
suministrada por la totalidad
de los aspirantes a
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\[®
No Requisito Descripcion del Correccion Propuesta

Accion correctiva propuesta
Causas

(numeral) incumplimiento
inspectores.

-ACOSEND  posee una
medida en la que asegura
que las personas certificadas
declaran conocer y acatar las
obligaciones 'y  derechos
consignados en el
reglamento ACS-CC-R-01
para la Calificacion de
Inspectores de
Construcciones Soldadas por
medio de su formulario de
solicitud ACS-CC-F-07,
pero se omiti0 dicha
declaracion en el formulario
de solicitud para Ensayos
No Destructivos ACS-CC-F-
12 para la aceptacion,
acatamiento y cumplimiento
del reglamento ACS-CC-R-
02.

-ACOSEND  posee  un
reglamento de términos vy
condiciones del uso de la
marca ACOSEND, que
regulan la calidad,
integridad y credibilidad de
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NC
Accion correctiva propuesta

No Requisito Descripcion del Correccion Propuesta
(numeral) incumplimiento

Causas

las certificaciones emitias,
pero aun no se ha aprobado
y divulgado a los miembros
de la Junta Directiva ni a los
funcionarios administrativos
y académicos de la
Asociacion.
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NC

No

Requisito
(numeral)
46.1

6.2.4

Descripcion del
incumplimiento
El organismo  de
inspeccion no asegura
que los registros
demuestren  que el
proceso de certificacion

se ha cumplido
eficazmente,

particularmente con
respecto a los
formularios de
solicitud, informes de
evaluacion 'y  otros

documentos relativos a
otorgar la certificacion.

No se evidencia que el
Organismo de
Certificacién adopte
procedimientos para
informar, que aseguren
que el desempefio y los

resultados de la
evaluacion se
documenten de manera
apropiada y
comprensible,

incluyendo el
desempefio y  los
resultados de los

Correccion Propuesta

Se impartira instrucciones
nuevamente a los
examinadores, referentes al
correcto procedimiento de
examinacion.

Se corregira el examen del
Sr. Alex Ferney Malagon.

Se agregara observacion
correspondiente a la razon
del cambio de la calificacion
del Sr. Alex Ferney
Malagon, en el “Informe de
Calificacion® ACS-CC-F-
15.

Causas

-No se diligencié
correctamente el registro
apropiado del Informe de

Calificacion ACS-CC-F-15,

en el espacio de
observaciones “Comentarios
Adicionales con la

Calificacion”, en donde se
debié aclarar el estado del
aspirante  Alex  Ferney
Malagén y asociar la razén
del cambio de su
calificacion.

-No se realiz6 una validacion
del “Informe de Calificacién”
ACS-CC-F-15, para
confirmar que el proceso de
certificacion se  estuviera
cumpliendo eficazmente, con
respecto a los informes de
evaluacion y vigilancia.

-Se diligencio el formato de
Aclaraciéon de Preguntas
ACS-CC-F-16, pero no
registra fecha ni nombre del
examinador que realizo la
correccion  como  media

Accion correctiva propuesta

Realizard una adecuada validacion
de cada uno de los procesos que
conllevan a la certificacion de un
aspirante.

Se modificara el formato de
“Aclaracion de Preguntas® ACS-
CC-F-16, agregando espacio para
la fecha y nombre del examinador.

Se modificara el cuadrante de
Calificacion de examenes numero 4
del “Informe de Calificacion “para
END ACS-CC-F-17, suprimiendo
el cuadrante para el numero de
respuestas correctas del examen
practico.
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NC

No Requisito
(numeral)

Descripcion del
incumplimiento

Correccion Propuesta

Causas

Accion correctiva propuesta

examenes.

apropiada de cumplimiento
del proceso de certificacion.

-No se adoptd el
procedimiento adecuado para
informar un error de escritura
de una calificacion dentro del
“Informe de Calificacion”
para END ACS-CC-F-17, en
el punto 4 del aspirante
Cristian Camilo Zambrano,
utilizando corrector para
borrar la equivocacion sin
dejar registro escrito de lo
sucedido.

-Se cred de forma incorrecta
el cuadrante de Calificacion
de examenes numero 4 del
Informe de Calificacion para
END ACS-CC-F-17, dejando
un espacio para completar
con numero de respuestas
correctas en el examen de
conocimientos practicos,
aunque dicho examen se
califica tan solo  por
porcentaje.
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NC

No

Requisito
(numeral)
513

Descripcion del

incumplimiento
No se asegura que el
personal del Organismo
de Certificacion cuente
con la formacion para
sus  responsabilidades
especificas y que deban
tomar conciencia del
significado de la
certificacion ofrecida.

No se asegura que se
mantenga la
documentacion
actualizada sobre las
calificaciones
pertinentes
persona.

de cada

Correccion Propuesta

Se actualizard y registrara
induccion sobre el esquema
y el proceso total de
certificacion, a la Asistente
de Certificacion y a las
personas que forman parte
éste esquema.

Causas

-No se registro6 en la
Induccién Personal ACS-
CG-F-26 de los empleados
la formacion e instruccion,
referente a los reglamentos
ACS-CC-R-01 y ACS-CC-
R-02.

-No se realiz6 seguimiento
al grado de entendimiento y
actualizacion de las
capacitaciones que recibe el
personal de la Asociacion.

-No se encontrd
documentado la formacion
que se le imparti6 a la
Asistente de Certificacion,
referente al proceso de
certificacion.

Accion correctiva propuesta

Se impartira una nueva
capacitacion sobre los reglamentos
ACS-CC-R-01 y ACS-CC-R-02 y
sobre la totalidad del esquema de
certificacion.

Se realizara una evaluacion
semestral, a las  personas
empleadas en la Asociacion, para
establecer el grado de
conocimiento de los temas
relacionados a sus cargos.

Se agregara al sistema de gestion
la evaluacion anteriormente
mencionada.

512

No se asegura que el
Organismos de
Certificacion en todos
los casos requiera que
las personas empleadas
0 contratadas firmen un

Se le realizara contrato,
cddigo de ética y clausula de
confidencialidad al
Ingeniero Héctor Fernando
Rojas.

-No existe un documento que
controle y asegure que las
personas contratadas en la
Asociacion acepten y firmen
acatar las reglas definidas en
el reglamento ACS-CC-R-01

Se creara un registro donde se lleve
el control y se aseguré que las
personas  contratadas en la
Asociacion han leido, entendido y
aceptado las politicas y
responsabilidades que tiene con la
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NC
Correccion Propuesta

No Requisito

Descripcion del

Causas

Accion correctiva propuesta

(numeral)

incumplimiento
documento por el cual
se comprometan a
cumplir con las reglas
definidas por el
Organismo, incluyendo
aquellas  relacionadas
con la confidencialidad
y la independencia de
los intereses
comerciales y de otra
indole, y a declarar
cualquier  vinculacion
anterior y/o presente
con las personas a ser
examinadas que pudiera
comprometer la
imparcialidad.

y ACS-CC-R-02.

-Debido a la escases de
Ingenieros certificados en

Nivel 11l en Ensayos No
destructivos y que estén
incorporados a la

ACOSEND, se recurrié a un
facilitador (Ingeniero Héctor
Fernando Rojas) el dia 14 de
Mayo de 2011, para dirigir
la prueba de Conocimientos
Practicos de Ultrasonido,
pero no se le realizd
contrato, ni firmé clausula
de confidencialidad, ni
cédigo de ética, debido la
premura del tiempo e
incumplimiento  de  un
examinador.

-En el manual ACS-GC-M-
02 Edicion 8 “Manual de
Funciones y
Responsabilidades”  existe
una nota donde se clarifica
la  limitacion de los
examinadores para revisar

ACOSEND.

Se creara una clausula de
independencia de intereses, en la
cual el examinador, facilitador y

supervisor deben firmar
declarando su limitacion en el
momento que exista relacion

alguna con el aspirante a inspector.
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NC
No Requisito Descripcion del Correccion Propuesta
(numeral) incumplimiento

Accion correctiva propuesta

Causas

exdmenes de familiares o
personal de la misma
empresa donde labora, pero
no se agrego al contrato o al
codigo de ética donde ellos
firmen comprometiéndose a
trabajar la imparcialidad, y
evitando asi cualquier tipo
de conflicto de intereses.
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NC

No

Requisito
(numeral)

Descripcion del
incumplimiento
El  Organismo  de
Certificacion no
asegura que se opere un
sistema de gestion que
esté documentado vy
cubra todos los
requisitos de esta norma
internacional, y que se

asegure la aplicacion
eficaz de estos
requisitos.

Correccion Propuesta

Se difundira de manera
escrita, los  elementos
principales del sistema de
gestion de la ACOSEND,
como medida de
preparacion a la evaluacién
que determina el grado de
entendimiento de dichas
politicas, a las contratadas
empleadas en la
Asociacion.

Causas

-No se agrego al sistema de
gestion el formato de la
Prueba Practica Técnica
Ultrasénica y la cual lleva
consigo el resultado de
calificacion de la prueba
practica para Ensayos No
Destructivos.

-El formato de “Aclaracion
de Preguntas™ ACS-CC-F-16,
no posee un espacio para
registrar la fecha ni nombre
del examinador que realizd
la correccion, como media
que asegure el cumplimiento
eficaz del procedimiento de
planeacion y ejecucion del
servicio.

-No existe un documento que
evalle y asegure el grado
entendimiento de los
elementos principales del
sistema de gestion de la
ACOSEND, por parte de las
personas empleadas en la
Asociacion.

Accion correctiva propuesta

Se agregara al sistema de gestion
el formato de la Prueba Practica
Técnica Ultrasonica para Ensayos
No Destructivos.

Se  modificara  formato  de
Aclaracién de Preguntas ACS-CC-
F-16, agregando espacio para la
fecha y nombre del examinador.

Se creara una evaluacion que logré
determinar el grado de

entendimiento que tienen las
personas  contratadas en la
Asociacion de los elementos

principales del sistema de gestion
de la ACOSEND.

Se agregara al sistema de gestion
de la Asociacion la evaluacién
anteriormente nombrada.

Fuente: ACOSEND

51




10. EJECUTAR EL PLAN DE CALIDAD DE ACUERDO A LA 1SO 10005:2005
PARA ACOSEND CONFORME A LA I1SO 17024:2003.

Para el desarrollo de la ejecucion del plan de calidad se dio inicio con una socializacion de
las estrategias establecidas en la segunda etapa, por medio de reuniones programadas,
durante 4 meses. Los dias lunes se divulgo la informacion recopilada durante las etapas de
diagnostico y planeacion con todo el personal interno de la ACOSEND, garantizando que
todo el equipo de trabajo involucrado en las actividades de calificacion y certificacion de
inspectores, tuvieran el conocimiento directo de los caminos que se optaran para mejora
continua del esquema.

En esta fase del proyecto se utilizé cada falla encontrada durante las auditorias internas y
revisar a fondo como poder radicar la causa raiz del los problemas encontrados. Los
responsables de cada proceso dentro del esquema de certificacion fueron los encargados de
recopilar ideas precisas para la resolucion de estos incumplimientos. En el siguiente cuadro
se evidencia la forma en que se programo la socializacién de las estrategias planteadas con
sus respectivos coordinadores de solucion.

Tabla 8. Programacion de reuniones informativas -ACOSEND

v’ Contratacion de personal idéneo para 28/05/2012 Direccion ejecutiva
los cargos de la ACOSEND.
v Realizar una planeacion pertinente de 28/05/2012 Coordinadora de calidad

capacitacion  sobre el  completo
esquema de certificacion.

v Programaciéon de auditorias internas, 28/05/2012 Coordinadora de calidad
especificas sobre los procedimientos de
certificacion de inspectores.

v’ Establecer pardmetros de control de 28/05/2012 Coordinadora de calidad
acuerdo a los requisitos de la norma
ISO 17024:2003

v Desarrollar un programa de 29/05/2012 Coordinador de certificacion
acompafnamiento a los asistentes de
area por parte de los coordinadores de
cada proceso dentro de la ACOSEND.

v Modificaciones en el procedimiento 29/05/2012 Coordinadora de calidad
interno de seleccion y evaluacion del
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ESTRATEGIA FECHA DE RESPONSABLE

REALIZACION
personal.
v Reestructuracion del organigrama de la 29/05/2012 Direccidn ejecutiva
institucion.
v Modificacion en el manual de funciones 29/05/2012 Coordinadora de calidad
y responsabilidades interno la

obligacion y compromisos de cada uno
de los trabajados, comités y directivos
de la asociacion.

v' Realizar reuniones periddicamente 29/05/2012 Coordinadora de calidad
programadas para la divulgacion de los
cambios realizados durante todas las
etapas de este proyecto.

v Rectificacién de cada contrato laboral y 30/05/2012 Direccion ejecutiva
sus clausulas de confidencialidad
pertinentes.

v' Agregar declaracion de conocer y 30/05/2012 Coordinador de certificacion
acatar obligaciones a las cuales se ve
comprometido el aspirante con la
entidad certificadora.

v Se impartira instrucciones 30/05/2012 Coordinador de certificacion
documentadas a las  personas
involucradas en el procedimiento de
certificacion de la asociacion.

v" Reformulaciéon del procedimiento de 30/05/2012 Coordinador de certificacion
calificacion y  certificacion  de
inspectores.

v' Seguimiento y validacion a los 31/05/2012 Coordinadora de calidad

formularios 'y documentacion que
presentan los aspirantes.

v Se hard un seguimiento de vigilancia a 31/05/2012 Coordinadora de calidad
las personas involucradas en el correcto
procedimiento de certificacion.

v Modificaciones especificas de los 31/05/2012 Coordinador de certificacion
reglamentos  de  calificacion y
certificacion de inspectores tanto de
soldadura como de ensayos no
destructivos segun exigencias de la
norma I1SO 17024:2003

Fuente: Autor
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Ademas se implementaron las acciones correctivas, preventivas y de mejora constituidas en
el disefio del plan de calidad, realizando los cambios y renuevas pertinentes para la mejora
continua del sistema. En esta fase del proyecto se establecid los siguientes lineamientos:

S N N N N N N N N NN

Consecutivo de la No Conformidad
Fecha
Quien realizo la solicitud
Proceso al que le compete solucionarla No Conformidad
Estado
Tipo de Accion (Correctiva-Preventiva)
Fuente
Procedimiento al que pertenece la No Conformidad
Descripcion de la No Conformidad (problema)
Causas
Plan de accion : Accion a tomar
Responsable
Fecha
Seguimiento: Descripcidn de la actividad de seguimiento realiza.
Responsable

Fecha
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Figura 2. Formato de Acciones Correctivas y Preventivas ACS-GC-F-16 - ACOSEND

ACCIONES CORRECTIVAS YIO PREVENTIVAS FE?—:E:EIEUSSS??B”B
CODIGO: ACS-GC-F-16 :

FaGIMA: 1 de 1
: R
2ioiemz i Correctiva

OMAC Otro

Dezarrolla del Servicio

1. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD [PROBLEMA] : Descrlpclon del incumplimiznta de un requisita ya sea del
cliente, de 150 3001, NTC 17024 de la Organizacidn, de unindicador o de la Ley o de la mejora.

w |El Organisme de Certificacion no asegura que la manera como se encuentra organizado ofrezca confianza en suimparcialidad, e

E independencia en relacidn con sus candidatos y personas certificadas.

=3

O | Mo se evidencia que s tomen todas las medidas posibles para asequrar la &tica en las operaciones.

-

[

“* |El organizmo de certific acidn no asequra que la imparcialidad no esté comprometida, nila manera como la Formacidn ez independiente
de la evaluacidn y certificacidn de personas.
2. CAUSAS: Anote las causas del problema descrito anteriormente. Puede utilizar &l métado de "Liuvia de ideas”,
"Espina de pescado” o "3 por quéa.
S cometid un errar en la redaccion de la FUBLICIDAD propussta on la paging web donde indica que la ACOSEND certifica a los inspectores de Soldadura y
Enzapos Mo Destructives o travis de lez curzos que s« imparten en la Azociacin, lo cual ne szegurs que exizts imparcislidad & independencia la formacién de
la certificacidn.
ACOSEND posce un cddigo de Etica, ¢l cual e5 divalgade y Firmade por cada funcienario donde aceptan Fundamentar las politicas y les principios
Fundamentales de la dkica v laintegridad de la Asociacidn, pere no se tiene un debide control de su cumplimiente come medida de aseguramicnte de sus
correckas optracionts.
Dienkra de la Azociacidn no 6 muestra imparcialidad entre ¢l proceso de certificacin w el proceso de capacitaciédn, debido 3 que Funcionarios responsables
de cargos correspondientes 3 Marketing u Gestidn realizan conjuntamente brabajos relacionades con Certificacian.

E ACOZEMD cuenta con un organigrama evidenciado en el manual ACE-GC-F-01 Edicidn & Manual de Calidad’, el cual estd conformade de manera

o |independients lu Fermacidn de v evaluacidn y certificacién, pere ¢l cunl no 2 cumple o que < Dirccter Ejscutive <n 2u Funcin de velar por ol cumplimicnts de

W | 1as peliticas de la Asociacidn y promaser actividades de marketing y Gestidn, realiza conjuntamente «f carge de Coordinader de Certificacién.

[}

-l

3. PLAN DE ACCION: ftacalaraiz del problemna y las causas que no fueron corregidas en el punto Z...Que acciones debemos
tomar para que en el futuro no ocurra o no vuelva a ocorrir la Mo Conformidad?.

checha::

Ciorregir la redaccidn de la informacidn publicada enla pigina web Mcaﬁazﬁil;agdgre‘lﬂeén nzinzizmz

Crear una evaluacidn quinquenal de las respons abilidades, y politicas del personal Cooardinadora de Calidad 02202

Se empleari una persona que cumpla con el perfil para Coordinador de certificacidn, Director Ejecutivo 0402002

4 SEGUIMIENTD Se diligencia una vez implementada la accidn.
r'la:actividad: dé sequimiiento: iealidada:

Fecha:iit

Se madifico y walido toda la informacion que se publica sobre la AC0SERND Coordinadora de Calidad 03005/202

Se realizo evaluacion sobre las responsabilidades y politicas del personal Director Ejecutivo Q4052012

Se contrato a un Ingeniero para que desempefie el carge de Coordinador de

A Coordinadora de Calidad 0sMms2012
Certifizacion.

5. CIERRE:

Sl

EMCARGADO DEL SEGUIMIEMTO

CERRADDO

Fuente: ACOSEND

Posterior al diligenciamiento de esta documentacion y teniendo el plan de calidad
completo, se prosiguid a la realizacion de una prueba piloto con todo el personal que
integra la organizacion.
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11. DISENAR UNA METODOLOGIA DE CAPACITACION Y DIVULGACION
SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD AL PERSONAL INTERNO DE
LA ASOCIACION.

Se cred una matriz de capacitacion, en la cual se incorporé los principales temas que se
requeria facultar al personal interno de la Asociacion, a partir de las necesidades
encontradas en el diagnostico de la etapa inicial; ésta aborda fechas de ejecucion, duracion,
responsable de impartir la capacitacion, y el personal para el cual estara dirigida la
capacitacion.

Tabla 9. Matriz de Entrenamiento-ACOSEND

Esquema de

O TODOS X X
certificacion
Procedimiento
interno de TODOS X X
examinacion
Plan de calidad TODOS X

Procedimiento
de calllfllcaclpn TODOS X X
y certificacion

de inspectores

Seguimiento a
certificaciones TODOS X X
emitidas

Sistema de
Gestion ISO TODOS X X
17024

Proceso de
inscripcién de TODOS X X
un aspirante

Reglamento de
CCl de TODOS X X
soldadura

Reglamento de
CCl de
ensayos no
destructivos

TODOS X X

Sistema de
Gestion ISO TODOS X X X
9712

Procedimientos TODOS X X X
de soldadura

Introduccién a
los ensayosno| TODOS X X
destructivos
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Fuente: ACOSEND

Durante el transcurso de este semestre se han ejecutado estas capacitaciones, en las fechas
establecidas, con los responsables involucrados, de las cuales han confirmado con unas
evaluaciones como medida del grado de conocimiento que se adquiere durante estas
conferencias.

12. DOCUMENTAR TODAS LAS MEJORAS QUE SE EJECUTEN EN EL
SISTEMA DE GESTION DE LA ASOCIACION.

Dentro de las exigencias de la norma en los numerales 4.6.1 y 4.6.2 todas las mejoras,
cambios u modificaciones que se realicen dentro del sistema de gestion de la entidad
certificadora de personal se deben documentar y registrar’; es por ello que todas las
reformas que se ejecutaron durante todo este proyecto se han argumentado en los registros,
formatos, documentos, e informes que pertenecen a la Asociacion en su sistema de calidad.

Los documentos que se les han realizado mejoras son los siguientes:

v Manual de calidad. ACS-GC-M-01

v" Manual de Funciones y Responsabilidades ACS-GC-M-02
Procedimiento de normalizacién y control de documentos y datos. ACS-GC-P-01
Procedimiento para la planificacion y ejecucion del servicio. ACS-GC-P-02
Procedimiento para la adquisicion de productos y servicios. ACS-GC-P-03
Procedimiento para evaluar y seleccionar personal. ACS-GC-P-04
Procedimiento para el control del producto no conforme. ACS-GC-P-05

Procedimiento para la realizacion de auditorias internas de calidad. ACS-GC-P-06

2SN NEEE N N NN

Procedimiento de implementacion de acciones correctivas y preventivas. ACS-GC-
P-07

v Procedimiento de Quejas y Reclamos. ACS-GC-P-08
v" Instructivo para elaboracion de constancias, certificados y carnés. ACS-GC-1-01

v" Instructivo para fijar tarifas de servicios. ACS-GC-1-03

7 Instituto de Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, Norma de evaluacién de la conformidad.
Requisitos generales para los organismos que realizan la certificacion de personas. NTC-ISO/IEC 17024:2003.
Pag. 6
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v" Manual de Acreditaciéon. ACS-CC-M-01

v’ Procedimiento interno para realizar la calificacion y certificacion de inspectores en
Construcciones Soldadas. ACS-CC-P-01

v’ Procedimiento de seguimiento a certificaciones emitidas. ACS-CC-P-02

v’ Procedimiento interno para realizar la calificacion y certificacion de inspectores en
ensayos no destructivos. ACS-CC-P-03

v’ Instructivo para solicitar la calificacion y certificacion de inspectores de
construcciones soldadas y ensayos no destructivos. ACS-CC-1-01

v’ Instructivo para la elaboracién de examenes. ACS-CC-1-02

v Reglamento para la calificacion y certificacion de inspectores de construcciones
soldadas. ACS-CC-R-01

4 Reglamento para la calificacion y certificacion de inspectores en ensayos no
destructivos. ACS-CC-R-02

v Formatos : Listado Maestro de Documentos
Control de Distribucién de Reglamento ICS
Ficha de Inscripcion a Curso
Control de Registros
Ficha de Inscripcién a Curso
Planificacion del servicio
Listado maestro de proveedores
Banco nacional e internacional de expertos
Evaluacion y seleccion de proveedores y subcontratistas
Evaluacion de desempefio de proveedores
Control de Distribucion de Reglamento IEND
Producto No Conforme
Programacién de auditorias internas

Plan de Auditoria
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Valoracion de jornada de capacitacion

Acciones Correctivas y/o Preventivas

Orden de Servicios

Informe de Auditoria

Propuesta de Prestacion de Servicios

Registro de Certificaciones de participacion a cursos
Registro de Certificaciones emitidas de ICS
Registro de Certificaciones emitidas de IEND
Evaluacion por competencias

Revision de documentos de inscripcion Inspectores en Construcciones
Soldadas

Calificacion del Examen de Inspectores de Construcciones Soldadas
Calificacion del Examen de Inspectores de Ensayos No Destructivos
Autorizacion de Renovacion

Registro de certificaciones de inspectores de construcciones soldadas
Seguimiento a uso indebido del certificado

Formulario de solicitud para la calificacion y certificacidon de inspectores
de construcciones soldadas ACOSEND

Formato para examenes

Formulario para denunciar uso indebido del certificado de inspectores
ACOSEND

Registro de reclamaciones de inspectores ACOSEND
Evaluacién de desempefio de examinadores

Formulario de solicitud para la calificacion y certificacion de inspectores
en Ensayos No Destructivos

Revision de documentos de inscripcion Inspectores en Ensayos No
Destructivos

Registro de certificaciones de inspectores de Ensayos No Destructivos
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Informe de Calificacién ICS
Aclaracion de Preguntas
Informe de Calificacién END

Constancia de Agudeza Visual ICS y/o END

Y finalmente se logro documentar como parte del sistema de gestion de la calidad de la ACOSEND,
el plan de calidad que el pasante desarrollo y el cual se encuentra explicado en el desarrollo de
este proyecto.

13 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

e Chalas técnicas sobre liquidos penetrantes.

Se imparti6 en dos oportunidades una charla técnica sobre liquidos penetrantes al pablico
de la industria metalmecanica, petrolera y petroguimica de la ciudad de Bogota, en la cual
se dio una explicacion bésica del método de ensayo no destructivo a un material base unido
por soldadura, las caracteristicas generales, su aplicacion y codigos bajo el cual se debe
realizar el procedimiento.

e Estudio de mercado de la Asociacion:

En esta actividad se cre6 un estudio basico de mercado, en el cual se establecié el producto
que ofrece la entidad certificadora, el pablico al cual esta dirigido, es decir sus potenciales
clientes y algunas estrategias de venta.

e Coordinacién de reunion de miembros del organismo internacional de energia
atomica OIEA.

Esta coordinacion consistio en realizar toda la logistica del encuentro de los representantes
de cada pais latinoamericano, del programa ARCAL del organismo internacion de energia
atbmica OIEA, los cuales vinieron a evaluar el sistema de gestion de calificacion y
certificacion bajo estandar 1ISO 9712 de la ACOSEND en ensayos no destructivos. En esta
actividad se realizd mejoras al sistema de certificacion de la asociacion, se modifico banco
de preguntas y probetas de evaluacion.

¢ Viaje Durban, Suréafrica a congreso internacional de ensayos no destructivos.

En esa oportunidad se envio al pasante a Durban, como representante de la asociacion
colombiana certificadora de inspectores en ensayos no destructivos, para la demostracion
del sistema interno de calificacion y certificacion actual que tiene la ACOSEND vy por la
cual ha obtenido la acreditacion gracias a su sistema de gestion. El desarrollo de este
congreso fue de una semana en la cual se logr6 mostrar el objetivo de la invitacion y se
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consiguio recopilar toda la informacién posible para mejorar el esquema de certificacion
nacional bajo normas internacionales.

e Articulo de Encuentro Latinoamericano de Ensayos No Destructivos OIEA-
ARCAL para la revista Metal Actual.

Se escribié un articulo para la revista Metal Actual en su edicién 22, dando a conocer el
encuentro de los representantes de Latinoamérica del organismo internacional de energia
atdbmica con motivo de armonizar regionalmente la calificacion y certificacion del personal
y de la infraestructura, utilizada en los ensayos no destructivos.

e Articulo de Certificacion de Soldadores y de Inspectores Nivel I11 en Colombia para
la revista Metal Actual.

Se escribio un articulo para la revista Metal Actual en su edicion 21, anunciando la apertura
del proyecto de certificacion de soldadores, para el segundo semestre de 2012, en los cinco
procesos de soldadura més usado en Colombia (SMAW, GMAW, FCAW, GTAW vy
Mantenimiento). Igualmente se publicé acerca de la escases de inspectores de ensayos no
destructivos niveles I11, debido al creciente desarrollo industrial en el pais.

e Participacion en el proyecto de calificacion y certificacion de soldadores de la
ACOSEND.

Se trabajo en el proyecto de calificacion y certificacion de soldadores que el pasante de la
universidad Santo Tomas del afio 2011 dej6 planteado como proyecto de grado. Se
establecio los procesos y técnicas de soldadura a certificar. De acuerdo a esto se dio inicio a
la formulacion de las preguntas de las pruebas tedrico précticas del examen de certificacion.
Las preguntas que se formularon fueron acorde a las exigencias del reglamento interno de
certificacion, por ejemplo: preguntas de manejo de cédigo (ASME, APl 1104 6 AWS),
interpretacion de planos, seguridad, corte del material base, conocimientos basicos por
técnica y proceso, manejo de galgas y manejo del equipo.

e Estrategia comercial industrial.

En esta actividad el pasante realizo un planteamiento de beneficios de acuerdo a los
servicios que presta la ACOSEND para fortalecimiento de su portafolio de empresas
afiliadas en el cual se intentd comprender necesidades de empresas de sectores econémicos
industriales como el petrolero, minero, aeronautico, metalmecanico y de la construccion.
Los beneficios estan contenidos de descuentos en capacitacion, certificacion y normales
nacionales e internacionales que ofrece la asociacion, ademas a nivel empresarial se planted
un desglose de conferencias a las cuales pueden asistir el personal operativo, admirativo e
incluso los clientes de cada organizacion.
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14 BENEFICIO ECONOMICO

14.1 COSTOS DEL PROYECTO

Tablal0. Gastos del Proyecto.
\

OBJETIVO No. ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD
\

TIEMPO VALOR VALOR FUENTE DE
(HORAS) UNITARIO TOTAL FINANCIACION

Realizar un Talento

diagnostico 1 | Auditoria Interna Humano 6 10 $33.333 $ 400.000 ACOSEND
sobre el estado _
enquese | o | Evaluaciondel | Talento 3 160 $33.333 | $16.000.000 | ACOSEND
encuentra el Sistema de Gestion Humano
Sistema de Normas
Gﬁti(’)n de Técnicas 1 32 $ 28.000 $ 28.000 ACOSEND
Calificacion,
Certificacion y| 3 DOFA -
C/iacl: lgz;dEcli\le[;a erﬁg;% 2 32 $33.333 | $2.133.333 | ACOSEND
D;;Zfr‘]age”” Jj:ﬁgﬁz 2 152 $33.333 | $10.133.333 | ACOSEND
Creacion de
ejecucion 4 estrategias Normas
EStrateé]'CO |de técnicas 1 152 $ 28.000 $ 28.000 ACOSEND
acuerdo a la
1SO Equipo
100I05:2?%3d Articulacion de Tecnologico 1 80 $4.000 $ 320.000 ACOSEND
gerZsaaggi:)naes 5 l|acciones correctivas,
i Ia preventivas y mejora) - Hormas 1 80 $4.000 $4.000 ACOSEND
ACOSEND
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VALOR
TOTAL

TIEMPO VALOR

UNITARIO

FUENTE DE

OBJETIVO No. FINANCIACION

ACTIVIDAD RECURSOr CANTIDAD

(HORAS)

conforme a la Talento
1SO Humano 1 80 $33.333 $ 2.666.667 ACOSEND
17024:2003
HT a:ﬁ“:f’ 1 312 $33.333 | $10.400.000 | ACOSEND
5 Establecimiento de umano
la metodologia Equipo
;. 1 312 $4.000 $ 1.248.000 ACOSEND
Tecnologico
7 | Socializacionde | Talento 1 20 $33.333 | $666.667 | ACOSEND
Ejecutar el plan estrategias Humano
de calidad de . Talento
acuerdo a la Implementacion de 1 232 $33.333 $7.733.333 ACOSEND
las acciones Humano
ISO 8 "
10005:2003 correctivas, . Equipo
para preventivas y mejora Tecnolégico 1 232 $4.000 $928.000 ACOSEND
ACOSEND
Confcigng)e ala HT 3:§2:]% 1 240 $33.333 | $8.000.000
17024:2003. | © Prueba piloto
' Equipo
;. 1 240 $4.000 $960.000 ACOSEND
Tecnologico
HT alento 1 32 $33.333 | $1.066.667 | ACOSEND
oL 10 Creacion de matriz umano
Dt'sgni"‘r “,”"’:j de capacitacion Equipo
metodologla ae T l6ai 1 32 $4.000 $ 1.066.656 ACOSEND
capacitacion y ecnologico
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TIEMPO VALOR VALOR FUENTE DE
OBJETIVO No.| ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD (HORAS)  UNITARIO TOTAL EINANCIACION

divulgacion Equipo 1 178 $ 4.000 $712.000 ACOSEND
sobre el Tecnoldgico
sistema de
gestion de Impartir
. 11 NS
calidad al capacitaciones. Talento
personal Humano 3 178 $33.333 $ 17.800.000 ACOSEND
interno de la
asociacion.
Documentar Talento 1 760 $33.333 | $25333.333 | ACOSEND
todas las Humano
mejoras que se Documentar
ejecuten enel [ 12 | mejoras, creacion _
Sistema de registros. Equipo 1 760 $4.000 | $3.040.000 | ACOSEND
Gestion de la Tecnologico
Asociacion.

Fuente: Autor
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14.2 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla 11. Presupuesto General.

RECURSO HUMANO
DIRECCION USTA 48 Horas | $30.000 | $1.440.000 USTA
RICROESCECI\:SN 748 Horas $33.333 | $24.933.084 ACOSEND
E,i-gxll:\)jlﬁ\;NTE 2244 Horas $15.000 | $33.660.000 ACOSEND
SUBTOTAL $8.136.700 -
RECURSO
TECNICO
Normas
BIBLIOGRAFIA 4 Teécnicas 28000 $112.000 ACOSEND
COMPUTADOR 2000 Horas $4.000 | $8.000.000 ACOSEND
SUBTOTAL $8.112.000 -
FUNGIBLES
1 Resma $12.000 $12.000 ACOSEND
PAPELERIA 100 Impresiones| $55 $5.500 ACOSEND
4 Marcadores | $1.800 $7.200 ACOSEND
SUBTOTAL $24.700 -
TOTAL $16.273.400
PORCENTAJE
FINANCIAMIENTO VALOR %
USTA $ 1.440.000 $9
ACOSEND $14.833.400 $91

Fuente: Autor
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14. 3 GASTOS ADICIONALES DEL PROYECTO

Tabla 12. Gastos Adicionales del Proyecto.

> CANTIDAD VALOR
DESCRIPCION FLEIIES (12
Unidad Unitario Total FINANCIACION

S

AUDITOR INTERNO 1 PERSONA 1.248.000 $ 1.248.000 ACOSEND

AUDITORIA EXTERNA S

SGS 1 - 3.590.000 $ 3.590.000 ACOSEND

AUDITORIA EXTERNA S

ONAC 1 - 3.100.000 S 3.100.000 ACOSEND

VIAJE PASANTE S

DURBAN 1 PERSONA 5.320.000 $ 5.320.000 ACOSEND

CAPACITACION

PASANTE EN 6 CAPACITTACIONES | $ 72.000 $ 432.000 ACOSEND

SOLDADURA

TOTAL $ 13.690.000 -

Fuente: Autor

14.4 INGRESOS DEL PROYECTO

Tabla 13. Gastos Adicionales del Proyecto.

. CANTIDAD ‘
DESCRIPCION
Cantidad Unidad ‘ Unitario

CERTIFICACION DE 20 PERSONAS $2.000.000 | $40.000.000
INSPECTORES

CERTIFICACION DE 10 PERSONAS $ 700.000 $ 7.000.000
SOLDADORES

AFILIACIONES 10 EMPRESAS $2.100.000 | $21.000.000
VIAJE PASANTE

DURBAN 8 PERSONAS $213.000 $1.704.000
SERVICIOS CERRADOS 4 SERVICIOS $ 6.000.000 S 24.000.000
TOTAL $ 93.704.000

Fuente: Autor
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15 RESULTADOS OBTENIDOS

Se realiza la estructuracion completa del plan de calidad para la ACOSEND, como
resultado del proyecto realizado por el pasante, conjuntamente se establecié una
metodologia de ejecucion y valoracion del sistema de gestion de calificacion, certificacion
y calidad, como guia de las acciones propias que se deben realizar en la Asociacion, de
acuerdo a las necesidades encontradas en el diagnostico y aportes que la misma norma
exige para enriquecer el sistema existente.

Este plan de calidad se disefié bajo parametros establecidos en la norma técnica colombiana
NTC-1SO1005:2005, Sistema de gestion de la calidad; Directrices para los planes de la
calidad, en la cual la ACOSEND se reserva los derechos de autor.

En el planteamiento de este se establecieron 3 parametros de referencia. *
1) Identificacion de la necesidad de un plan de calidad.
a. Elementos de entrada para el plan de calidad
b. Alcance del plan de la calidad.
c. Preparacion del plan de calidad.
d. Preparacion del plan de calidad.
2) Contenido del plan de calidad
a. Generalidades
b. Objetivos de la calidad
c. Responsabilidades de la direccién
d. Control de documentos y datos
e. Control de los registros

f. Recursos

> ICONTEC, Instituto Colombiano de Normas Tecnicas y Certificacion, Sistemas de gestion de la calidad.
directrices para los planes de la calidad. NTC-ISO 10005:2005
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g. Requisitos
h. Comunicacion con el aspirante
I. Disefio y desarrollo
J.  Produccién y prestacion
3) Revision, aceptacion, implementacion, y revision del plan de la calidad.
a. Revision y aceptacion del plan de calidad
b. Implementacion del plan de calidad
c. Revision del plan de calidad

d. Retroalimentacion y mejora

El desarrollo de este plan se inicio con el item de desarrollo de un plan de la calidad y la
identificacion de la necesidad de un plan de la calidad; en éste se reconocieron diversas
situaciones en que este método pudiera ser Gtil y necesario, como lo es en el instante de
cumplir con los requisitos legales y estrictos de la norma que evalta la conformidad de
entidades certificadoras 1SO 17024:2003, asi mismo en el avance y aprobacion de nuevos
productos o servicios que se desearan incorporar cumpliendo de esta manera con
precisiones de calidad, al igual que en el instante de optimizar el uso de un recurso para el
cumplimiento de los objetivos internos de calidad y finalmente utilizarlo como un soporte
de seguimiento y evaluacién del acatamiento de los condiciones de ISO 9001:2008.

En esta fase inicial se determino las entradas para el plan de calidad, el cual se realiza una
vez la entidad ha decidido llevarlo a cabo, identificado requisitos especificos de la
organizacion, especificaciones de los aspirantes, legales, reglamentarias y por supuesto de
la industria en la cual se estd desenvuelto, los requisitos del sistema de gestién de calidad,
estimaciéon de riesgos, disponibilidad de recursos, la blasqueda de las necesidades de
aquellas personas que tiene el compromiso de realizar las actividades del esquema de
certificacion, asi como las necesidades de otros partes interesadas que utilizarian esta
metodologia.

Ya determinadas las entradas se prosiguio a establecer el alcance del plan de la calidad, en
el cual el organismo de certificacion determina que eleméntenos estaran cubiertos por éste
y que esta o serd abrigado por otros documentos adicionales. Este alcance depende de
diferentes factores como los procesos y particularidades de calidad que son especificos de
la ACOSEND, requisitos de los aspirantes u otras partes interesadas para la publicacion de
procesos, y el grado en el cual el plan de calidad esta apoyado por un sistema de gestion de
calidad documentado.
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Continuamente se prosigue a realizar la preparacion del plan de la calidad, el cual consiste
en una iniciacion en que la persona responsable de este plan, en este caso el pasante, debe
ser preparado con la participacion del personal involucrado interno como externo de la
organizacion, para ser la cabeza intelectual del proyecto, de esta manera asegurar que las
actividades, funciones y responsabilidades se encuentran definidas y estrictamente
documentadas. La documentacion del plan de calidad debe mostrar como llevar a cabo las
actividades pretendidas, ya sea directamente o por referencia a los procedimientos
apropiados, lo importante de esta documentacion es que gran parte debe estar recopilada y
contenida en los documentos del sistema de gestion de calidad, incluyendo manual de
calidad y procedimientos documentados.

El contenido y formato del plan de calidad debe ser coherente con el alcance del mismo, los
elementos de entrada y las necesidades de los aspirantes previstos. ElI grado de
especificacion del plan debe ser analogo con cualquier requisito acordado con los
aspirantes, la técnica de operacion de la entidad y la complejidad de las actividades a ser
desempefiadas.

De esta manera se da primicia al disefio del contenido del plan de la calidad, en el cual debe
estar incluido todos aquellos temas que se estableceran a continuacion. Los objetivos de
calidad, en los cuales debe estar expresada la declaracion de cada uno, la forma en que se
van a lograr y las oportunidades para mejorar las practicas actuales de trabajo, formulados
en términos medibles; por otro lado las responsabilidades de la direccion deben ser
identificados para el aseguramiento de las actividades requeridas por el sistema de gestion
de la entidad o en dado caso expuestas en el contrato laboral, implementadas controladas y
validadas por una tercera parte, en las cuales se logre determinar la secuencia e interaccién
de los procesos internos.

El control de documentos y datos también hacen parte de esta fase del plan de calidad, los
cuales deben indicar como se deben identificar, por quien seran revisados y aprobados, a
quienes se les distribuird y como obtener acceso a ellos. Asi mismo ocurre con el control de
los registros en los cuales se establece la forma de crean y como mantenerlos, dichos
registros se crearon especificamente para llevar un record de revisiones de disefio, registros
de inspeccion y ensayos de prueba, mediciones de procesos, ordenes de trabajo, actas de
reuniones y actividades complementarias. En estos se sugiere clarificar sobre cémo, donde
y por cuanto tiempo se tienen que guardar los registros, cuales son contractuales, legales y
reglamentarios para la institucion y como se van a satisfacer, en que medio se guaran, los
métodos para utilizarlos y cuando se deberian eliminar, siendo todas estas condiciones
acordes a las exigencias del procedimiento interno de control de documentos.

Los recursos son otro elemento base de este segundo pardmetro del plan de calidad, los
cuales se dividieron en provision de recursos, materiales, recursos humanos e
infraestructura, éstos se determinaron a partir de la trayectoria que ha tenido la institucion
durante sus 22 afios certificando personal en la soldadura y ensayos no destructivos y los
cuales dan repuesta a los requisitos de la metodologia.
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Estos requisitos, y la comunicacion con el aspirante, de igual forma hacen referencia a los
precisiones expresadas en esta metodologia, presentando una perspectiva general de los
requisitos para ayudar a los aspirantes a entender el contexto de su trabajo, como un
bosquejo del proyecto en pocas palabras; aqui se debe indicar cudndo, como y por quien
seran revisaros los requisitos que el aspirante tiene que cumplir , asi como quien es el
responsable de la comunicacion con el aspirante en casos particulares, plasmando los
medios a utilizar en dichas declaraciones. Teniendo estas dos especificaciones descritas se
logra avanzar al disefio y desarrollo de este plan, conforme a la planeacion inicialmente
descrita.

El procesos de disefio y desarrollo es sin duda alguna la parte mas compleja y
comprometida del plan de calidad. Es aqui donde se establece como controlar situaciones
de cambios en el sistema de gestidn, quien estd autorizado a dar inicio a estos cambios,
como se verificara la implementacion de esta metodologia, de qué manera se lograra
satisfacer los objetivos planteados, y todos aquellos elementos que comprometan a la
gjecucion de este programa de calidad. Muy de la mano se plantea la produccion y
prestacion del servicio, que en este caso se refiere a la calificacion y certificacion de
inspectores, en la cual se integra todos los procesos pertinentes involucrados en el esquema
que posee la entidad. Es aqui donde se modelan las etapas de este plan, procedimientos e
instrucciones comprometidas, herramientas, técnicas, equipo y métodos a utilizar para
lograr los requisitos especificos, incluyendo exigencias de calibracion, por ser una
condicion controlada por la normativa a la cual se espera conservar.

Finalmente se logra llegar al parametro tres, la revision, aceptacion, implementacion y
revision del plan de la calidad, del cual se esperd tener un resultado satisfactorio en la
prueba piloto que mas adelante se plasmara en la ejecucion del plan de calidad de acuerdo a
la 1SO 10005:2005
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16 CONCLUCIONES

El sistema de gestion de calidad y el esquema de calificacion y certificacion requiere de
la implementacion de un plan de calidad para la correcta ejecucion de los procesos de
formacion, evaluacion y vigilancia de la entidad certificadora.

La entidad certificadora debe mantener y preservar la acreditacion de acuerdo a registros
internacionales como la normativa 1SO17024:2003 para la ejecuciéon de su actividad
economica.

Para garantizar a la industria personal completamente integral en la inspecciéon de
cualquier elemento unido por soldadura es indispensable conocer, dominar y trabajar
bajo estandares de calidad de manera que se asegure la competencia de los profesionales
a trabajar en todas las areas industriales del pais.

El proceso de calificacion y certificacion de personal en inspeccion requiere la
implementacién de procesos, reglamentos, y procedimientos que satisfagan la exigencia
como tal de una certificacion ACOSEND bajo un estandar internacional.

El método para reconocer la competencia del personal, es por medio de pruebas y
requisitos de obligatorio cumplimiento estipulados en la documentacion del plan de
calidad, el cual permite unificar al personal nivelandolo en competencias para
desempefiar sus labores y por medio de ellas favorecer el desarrollo de la industria
prestadora de servicios.

En la mejora continua de la organizacion se implementa la mejora de los sus procesos
tanto directivos como administrativos, constituyendo asi uno de los objetivos
organizacionales de la ACOSEND.

Para el sistema de calidad y certificacién se solicita actualizar continuamente los
documentos que controlan los procesos y ademas efectuar una correcta revision de la
implementacion del plan de calidad dentro del esquema de competencia evaluativa de la
asociacion.

En la incremento de la mejora del sistema de certificacion es necesario aumentar la
cantidad de preguntas en el banco interno y organizarlas en el sistema de pruebas, para
su implementacion en la calificacion.

71



17 RECOMENDACIONES

Mantener y realizar periodicamente el plan de calidad para la calificacion y certificacion
de inspectores.

La documentacion del sistema de calidad y de certificacion debe estar a cargo de un
profesional con habilidades de auditor interno.

Realizar la evaluacion por medio de auditorias internas el esquema de certificacion de
acuerdo a las exigencia de la 1ISO 17024:2003

Actualizar la metodologia de andlisis del estado actual de la Asociacion DOFA.

Documentar todas las mejoras y cambios que se realicen al sistema de gestién de
calidad, calificacion y certificacion de la ACOSEND.

Mantener planeaciones estratégicas de cada proceso de la entidad certificadora.
Seguir y cumplir los procedimientos establecidos en el plan de calidad.
Evaluar el banco de preguntas del esquema de certificacion de soldadores
Aumentar las pruebas para inspectores en ensayos no destructivos.

Actualizar las estrategias de trabajo como medida de satisfaccién de las debilidades,
amenazas, oportunidades y fortalezas identificadas.

Cerrar no conformidades encontradas durante las auditorias internas y la prueba piloto
del plan de calidad.

Mantener reuniones de socializacion de cambios y mejoras del sistema de gestion
interno de la ACOSEND.

Continuar con las capacitaciones hacia el personal interno, para reforzar debilidades
internas.
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