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2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
La Universidad Santo Tomas fue fundada por la Orden de Predicadores en 1580, siendo
reconocida como el primer claustro universitario de Colombia. Tras un periodo de
inactividad, fue restaurada en Bogota en 1965 y desde entonces ha consolidado su
presencia en el pais mediante la apertura de seccionales y programas en diversas
ciudades. La Seccional Tunja inici6 operaciones en 1996, aprovechando la tradicion
educativa y cultural que la comunidad dominica ha mantenido en la region, y con el tiempo
se ha posicionado como una de las instituciones de educacion superior mas destacadas de
Boyaca, con una oferta académica que incluye programas de pregrado, especializaciones,

maestrias y doctorados (Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, s. f.).

El Departamento de Comunicaciones de la Universidad constituye la unidad organizacional
encargada de proyectar la imagen institucional a nivel interno y externo, integrando lineas
de trabajo en comunicacién visual, multimedia, radio, editorial y plataformas digitales. Su
estructura contempla una direccion general que coordina el equipo de produccion
audiovisual y el equipo de radio, ademas de una Coordinacion de Disefio Grafico que
supervisa a tres disefiadores especializados, una Coordinacion de Desarrollo Web, una
community manager y una profesional responsable de la presentacion, entrevistas y

redaccion de noticias institucionales.

En este contexto, el desarrollo y mantenimiento del portal web institucional es
responsabilidad de un uUnico profesional en Ingenieria de Sistemas, lo que representaba
una limitacion operativa frente al volumen de paginas, micrositios y contenidos que exigia
la actualizacion permanente del ecosistema digital de la Universidad. Esta situacién
generaba la necesidad de vincular pasantes del area de Ingenieria de Sistemas, con el
proposito de fortalecer el equipo de desarrollo web y avanzar en la modernizacion del portal

institucional, conforme a las prioridades estratégicas de la institucion.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La Universidad Santo Tomas — Seccional Tunja cuenta con un portal web institucional que
funciona como medio de comunicaciéon digital entre la universidad y la comunidad
académica y externa. No obstante, en su version anterior, dicha plataforma presentaba
deficiencias estructurales en su arquitectura de informacion y disefo visual, lo que afectaba
directamente la accesibilidad y la experiencia de los usuarios al momento de consultar los

servicios y contenidos institucionales (Alim, 2025; Sénmez et al., 2024).

La causa principal se encontraba en la dispersion de la informaciéon a través de multiples
micrositios desarrollados de manera independiente, sin un criterio de disefio ni navegacion
compartido (Pinho et al., 2018). Esto generaba inconsistencias visuales y estructurales que
dificultaban la experiencia del usuario: la estructura del portal no habia recibido
actualizaciones desde su lanzamiento en 2017, acumulando mas de ocho afios sin mejoras
estructurales. A esto se sumaba la repeticidén de contenidos entre los diferentes menus, los
cuales ofrecian opciones similares o idénticas, dificultando al usuario identificar rutas de
navegacion claras y acceder de forma eficiente a la informacion institucional. De igual
manera, se evidenciaban elementos de disefio visual desactualizados respecto a los
estandares universitarios actuales, proyectando una imagen que no reflejaba la modernidad
ni el prestigio que caracteriza a la institucion (Parlakkili¢, 2022). Asimismo, el
Departamento de Comunicaciones cuenta con un unico profesional en Ingenieria de
Sistemas, lo que limitaba la capacidad de respuesta frente al volumen de paginas y
micrositios que requerian implementacion y actualizacion de manera continua segun las

prioridades institucionales.

Como efecto directo, se presentaba una experiencia de navegacion deficiente caracterizada
por informacién descentralizada, tiempos prolongados de busqueda y dificultades para
acceder a informacion esencial (Diwanji, 2023). Esta situacién impactaba a toda la
comunidad universitaria (estudiantes, docentes, administrativos y usuarios externos),
deteriorando la imagen institucional y obstaculizando el acceso fluido y oportuno a los

recursos digitales de la universidad.
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Figura 1. Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 1 presenta el arbol de problemas elaborado para el presente proyecto. En la parte
superior se presentan las causas raiz del problema, entre las que se destacan la dispersién
de informacién en multiples micrositios sin criterio compartido, los elementos de disefio
visual desactualizados y la capacidad técnica limitada del Departamento de
Comunicaciones. En el centro se ubica el problema central: las deficiencias en la
arquitectura de informacion y disefio visual del portal web de la Universidad Santo Tomas
— Seccional Tunja. En la parte inferior se muestran los efectos derivados, como la
experiencia de navegacioén deficiente, la dificultad para acceder a informacion esencial y el
deterioro de la imagen institucional, lo que impacta de manera directa a toda la comunidad

universitaria.
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4. JUSTIFICACION
La transformacion digital en las instituciones de educacién superior ha dejado de ser
opcional para convertirse en una necesidad estratégica (Diaz-Garcia et al., 2022), dado
que la forma en que una universidad presenta su informacion en linea impacta directamente
en la percepcidn de la comunidad académica y del publico externo respecto a la calidad de
sus servicios. En este contexto, disponer de un portal web estructurado, visualmente
coherente y facil de navegar no es simplemente una mejora estética, sino que constituye
una condicién indispensable para comunicar de manera eficaz la oferta académica y los

servicios institucionales (Eizaguirre et al., 2026).

La pasantia resultaba pertinente porque atendia de manera directa las deficiencias
identificadas en el portal web de la Universidad Santo Tomas — Seccional Tunja,
representando una oportunidad para fortalecer el equipo de desarrollo web del
Departamento de Comunicaciones, permitiendo distribuir la carga de trabajo y avanzar en
la implementacion y actualizacion de paginas y micrositios conforme a las prioridades

institucionales.

Asimismo, la evaluacién de usabilidad aportaba un valor significativo, al permitir verificar
que las soluciones desarrolladas respondieran adecuadamente a las necesidades reales
de los distintos perfiles de usuario (aspirantes, estudiantes, docentes, administrativos y
graduados) y no unicamente a criterios técnicos o visuales. La usabilidad, entendida como
un atributo formal de calidad del software segun la norma ISO/IEC 25010:2023
(International Organization for Standardization, 2023), constituye un criterio medible a
través de indicadores de efectividad, eficiencia y satisfaccién (Perurena Cancio &
Moraguez Bergues, 2013). De esta manera, el portal no solo proyectaria una imagen
renovada, sino que también garantizaria una experiencia de navegacion mas eficiente y

satisfactoria para toda la comunidad universitaria.

Desde la Ingenieria de Sistemas, este proyecto permitiria integrar competencias de
arquitectura de informacion, maquetacion e implementacion de interfaces web mediante
herramientas CMS, experiencia de usuario y gestién de contenidos digitales en un entorno

institucional real (He & Huang, 2023; Munim et al., 2024), respondiendo a una necesidad



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 10 de 279

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2026

estratégica concreta con una solucién tecnolégica que combinaria criterios técnicos,
visuales y de usabilidad. De esta forma, la intervencién representaria una oportunidad para
fortalecer la capacidad operativa del Departamento de Comunicaciones y para generar un
producto funcional, documentado y alineado con los estandares institucionales vigentes de
la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, incorporando metodologias agiles como
KANBAN para la gestion y trazabilidad de los procesos de implementacion (Castillo
Anzules & Guaia Moya, 2024).
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5. OBJETIVOS
5.1. Objetivo General
Reestructurar el portal web institucional de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja
mediante la centralizacién y modernizacion de su arquitectura de informacién, con el fin de
mejorar la coherencia visual, la accesibilidad y la experiencia de navegacion de la

comunidad académica y externa.

5.2. Objetivos Especificos

1. Maquetar las paginas y micrositios del portal web a partir de los prototipos de disefio
propuestos por el Departamento de Comunicaciones, utilizando WordPress con
Elementor, con el proposito de asegurar la funcionalidad y correcta visualizacion del
contenido institucional.

2. Realizar la migracién y organizacion de contenidos desde la plataforma anterior
hacia el nuevo portal web, garantizando la coherencia visual entre las distintas vistas
y llevando la trazabilidad de los procesos a través de la metodologia KANBAN.

3. Evaluar la usabilidad del portal web mediante test dirigidos a los perfiles de
aspirante, estudiante, docente, administrativo y graduado, para identificar
oportunidades de mejora en la navegacién, accesibilidad y experiencia de usuario,

consolidando los resultados en un informe formal.
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6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

6.1. Listado de actividades realizadas en el proyecto

Las actividades desarrolladas durante la pasantia se llevaron a cabo a lo largo de ocho
meses, entre julio de 2025 y abril de 2026. El proceso se organizo en tres fases principales,
alineadas con los objetivos especificos del proyecto. La primera fase correspondi6 a la
maquetacién e implementacion de paginas y micrositios del portal, que concentré la mayor
parte de las actividades entre julio y noviembre de 2025. De manera paralela se desarrollo
la segunda fase, orientada a la migracién, organizacion de contenidos y gestién mediante
la metodologia KANBAN. Finalmente, la tercera fase se centré en la evaluacién de
usabilidad, la cual incluyo el disefio de los Formularios de prueba, la aplicacién de dos
rondas de test con participantes de los cinco perfiles de usuario y la implementacién de
correcciones derivadas de los resultados entre diciembre de 2025 y abril de 2026. La Tabla
1 presenta el listado detallado de las actividades realizadas durante este periodo, con sus

respectiva descripcion de la actividad, fechas de inicio, entrega y producto entregado.

Tabla 1. Actividades realizadas durante la pasantia

Descripcion de la actividad Producto entregado
Implementacién de disefio
responsive para las paginas de
Laboratorios, Espacios Premium, Paginas con disefno
Club Deportivo y Estudio de responsive implementado
Mercado del portal Santoto 15/07/2025 23/07/2025 en el portal Santoto
Services, asegurando su correcta Services
visualizacion en distintos tipos de
dispositivos.
Actualizacion de los datos
estadisticos del Plan Estratégico
Rectoral de la seccional Tunja, Plan Estratégico Rectoral
incorporando los avances actualizado con nuevas
correspondientes al periodo 2025-2 17/07/2025 17/07/2025 graficas y datos del

y su representacion en las graficas periodo 2025-2
de seguimiento.

Maquetacion de la primera pagina
de programas de pregrado,
integrando contenidos y recursos
gréaficos institucionales, con disefio | 22/07/2025
responsive para asegurar su
correcta visualizacion en distintos
tipos de dispositivos.

Primera pagina de
12/08/2025 programa de pregrado

Vinculo
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Producto entregado

entrega

Actualizacién del Plan Estratégico
Rectoral de la seccional Tunja,

observaciones identificadas durante
las pruebas de usabilidad.

incorporando indicadores de Gréficas del Plan
porcentaje  en las  gréficas Estratégico Rectoral
existentes, y adaptando el disefio | 24/07/2025 29/07/2025 actualizadas con
responsive para asegurar su indicadores de porcentaje
correcta visualizacion en distintos y disefio responsive
tipos de dispositivos.
Maquetacion de la pagina de
Direcciones del portal institucional,
estructurando los accesos
centralizados a los micrositios de Pagi . .
las distintas direcciones agina d.e _Dm_accmnes
. I . L del portal institucional
universitarias, con integracion de | 29/07/2025 31/07/2025
contenidos y recursos graficos Vinculo
institucionales, con disefio EE—
responsive para asegurar su
correcta visualizacion en distintos
tipos de dispositivos.
Maquetacion de la pagina de
Derechos Pecuniarios, organizando Pagi
la informacion de tarifas y costos agina _de Dergchgs
y
académicos, con integracion de Pecunla.rlos con disefio
PR 01/08/2025 06/08/2025 responsive
recursos graficos institucionales y
disefio responsive para asegurar su Vinculo
correcta visualizacion en distintos EE—
tipos de dispositivos.
Maquetacion de la primera péagina
_de programas _de posgrado, Primera pagina de
integrando contenidos y recursos
e P g programa de posgrado
graficos institucionales, con disefio 05/08/2025 12/08/2025
responsive para asegurar su Vinculo
correcta visualizacion en distintos -
tipos de dispositivos.
Ejecucion de pruebas de usabilidad
sobre la primera pagina de Registro de
pregrado, evaluando la experiencia 08/08/2025 08/08/2025 observaciones de
de usuario, la navegabilidad y la usabilidad sobre la
funcionalidad general de la interfaz. pagina
Realizacion de ajustes y
correcciones a la primera pagina de Pagina  de rearado
pregrado, a partir de las | 11/08/2025 | 12/08/2025 9 preg

ajustada y corregida
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Producto entregado

entrega

Clonacion y personalizacion de la
primera pagina de pregrado para 11
programas académicos asignados,

11 paginas individuales

recursos gréficos institucionales,
con disefo responsive para

incorporando los contenidos, | 13/08/2025 22/08/2025 de programas de
recursos graficos e informacion pregrado

especifica de cada programa.

Clonacion y personalizacion de la

primera pagina de posgrado para 19

programas académicos asignados, 19 paginas individuales
incorporando los contenidos, | 26/08/2025 29/08/2025 de programas de
recursos graficos e informacién posgrado

especifica de cada programa.

Magquetacion de tarjetas

informativas de los programas

académicos de pregrado vy

posgrado, presentando datos clave | oy,0q5005 | 01/09/2025 | Tarjetas informativas de
como nombre del programa, cédigo démi
SNIES, valor de inversiéon por programas academicos
semestre, duracion y modalidad.

Maquetacion de ventanas

emergentes con los perfiles de Ventanas emergentes
Decanos, Directores de posgrado y con  informacion  de
Docentes de pregrado y posgrado, | 01/09/2025 04/09/2025 Decanos, Directores y
integrando informacion académica, Docentes: por programa
experiencia profesional y datos de

contacto.

Analisis funcional de la aplicacion

Santoto a nivel Multicampus, Documento de andlisis y
evaluando sus componentes, recomendaciones de la
estructura y aspectos de usabilidad, | 02/09/2025 03/09/2025 aplicacion Santoto
con elaboracion de un documento Multicampus

de recomendaciones.

Maquetacion de la pagina “Conoce

la U”, integrando contenidos vy Pagina “Conoce la U’ con
recursos graficos institucionales, disefio responsive

con disefio responsive para | 02/09/2025 16/09/2025

asegurar su correcta visualizacion Vinculo

en distintos tipos de dispositivos. —

Maquetacion de la pagina del Rol Pagina del rol Docente
Docente, integrando contenidos y 03/09/2025 16/09/2025 con disefio responsive

Vinculo
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Producto entregado

asegurar su correcta visualizacion
en distintos tipos de dispositivos.

Actualizacion de la informacion de 8
programas de posgrado del area
juridica, correspondientes a

Informacién de
posgrados del area

recursos graficos institucionales,

L . 03/09/2025 03/09/2025 g .
especializaciones y maestrias de la juridica actualizada en el
Facultad de Derecho. portal
Maquetacion de la pagina del rol
Administrativo, integrando .

; o Pagina del rol
contenidos y recursos graficos Administrati diseF
institucionales con disefio ministrativo con diseno

. ’ 08/09/2025 16/09/2025 responsive
responsive para asegurar su
correcta visualizacion en distintos .
. X " Vinculo
tipos de dispositivos.
Carga y actualizacién de imagenes
institucionales en el portal:
fotografias de los directores de
posgrado en las paginas de sus Imagenes de directivos y
respectivos programas, y | 09/09/2025 09/09/2025 directores de posgrado
fotografias del Rector y cargadas en el portal
Vicerrectores en la pagina “Conoce
layU”.
Maquetacion de la pagina del rol
Estudiante, |n't(?grand.o cgntgnldos y Pagina del rol Estudiante
recursos graficos institucionales, con disefio responsive
con diseno responsive para | 09/09/2025 16/09/2025 P
asegurar su correcta visualizacion Vi
. . . o inculo
en distintos tipos de dispositivos.
Magquetacion de la pagina del rol
Graduado, mtggrando contemgiosNy Pagina del rol Graduado
recursos graficos, con disefio con disefio responsive
responsive para asegurar su | 09/09/2025 16/09/2025 P
correcta visualizacion en distintos .
: X " Vinculo
tipos de dispositivos.
Banco de imagenes
Descarga, optimizacion y carga de optimizadas,
imagenes para banners y portadas almacenadas en |la
de los programas de pregrado y | 10/09/2025 10/09/2025 biblioteca de medios en
posgrado. WordPress para banners
y portadas de programas
Maquetacion de la pagina del rol Pagina del rol Aspirante
Aspirante, integrando contenidos y | 11/09/2025 16/09/2025 con disefio responsive
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Producto entregado

con disefio responsive para
asegurar su correcta visualizacion
en distintos tipos de dispositivos.

entrega

Vinculo

Registro de los campos
personalizados de cada programa
académico, incluyendo informacion

Campos personalizados

cada evento, incluyendo fecha, hora
y lugar de realizacion.

general como duracion, valor, | 1o/0q,0005 | 12/00/2025 | de programas
acreditacién, modalidad, nivel de académicos registrados
formacion y area a la que
pertenece.
Magquetacion del micrositio de la
Direccién de Tesoreria, incluyendo
su pagina de inicio y las paginas
independientes: Auxilios y Micrositio de la Direccion
descuentos, Moda!id_ades y puntos de Tesoreria con disefio
ge pago,  Crédito ICETEX, | 17/09:0005 | 08/10/2025 | responsive

esbloqueo y certificaciones, con
integracion de contenidos, recursos Vinculo
graficos y disefio responsive para —
asegurar su correcta visualizacion
en distintos tipos de dispositivos.
Maquetacion del micrositio de la
Direccién de Admisiones,
incluyendo su pagina de inicio y las
paginas independientes: Micrositio de la Direccion
Pregrados, Posgrados y Rumbo a la de  Admisiones con
U, con integracion de contenidos, | 17/09/2025 08/10/2025 disefio responsive
recursos  graficos y  disefio
responsive para asegurar Ssu Vinculo
correcta visualizacion en distintos
tipos de dispositivos.
Realizacion de un segundo analisis
funcional de la aplicaciéon Santoto a Documento  actualizado
nivel  Multicampus, evaluando de analisis y
componentes, estructuray aspectos | ,¢,0q,5005 | 26/09/2025 | recomendaciones de la
de usabilidad, con elaboracién de aplicacién Santoto a nivel
documento de recomendaciones Multicamous
actualizado. P
Alimentacion de contenidos de la
pagina de eventos de la Semana
Tomasina, mediante la carga de Pagina de eventos de la
afiches e informacién detallada de | 02/10/2025 02/10/2025 Semana Tomasina con

contenidos actualizados
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Reunién con el equipo de la
Direccion de Tesoreria para la

entrega

Reunion de presentacion

presentacion y  revision  del | 03/10/2025 03/10/2025 del micrositio de
micrositio desarrollado. Tesoreria

Maquetacion del micrositio del

Centro de Estudios Enrique

Lacordaire, incluyendo su pagina de

|n|C|9yIas paginas |_ndep§nd|entes: Micrositio del Centro de
Equipo de Trabajo, Areas de ; !

o o Estudios Enrique
gestion del  conocimiento vy Lacordaire con disefo
Observatorio pedagégico para la | 08/10/2025 17/10/2025 )

X s | responsive

paz, con integracion de contenidos,
recursos  graficos y  disefio Vinculo
responsive para asegurar su S
correcta visualizacion en distintos
tipos de dispositivos.
Maquetacion del micrositio de la
Direccion de Relaciones
Internacionales, incluyendo su
pagina de inicio y las paginas Micrositio de la Direccion
independientes: Modalidad saliente, de Relaciones
Modalidad entrante.y Q ompa buddy 08/10/2025 17/10/2025 Ir?terpamonales. con
program, con integracion de disefio responsive
contenidos, recursos graficos y
disefio responsive para asegurar su Vinculo
correcta visualizacion en distintos
tipos de dispositivos.
Atencidn y resolucién de solicitud de
soporte técnico generada por la -
Direccion de Promocion Estudiantil, ,[Séilé?gg%e Iadgirecici)g r?zjtg
realizando ajustes de informacién y | 20/10/2025 21/10/2025 s o

S Promocioén Estudiantil
actualizacion de recursos resuelta
fotograficos.
Atencidon de solicitud de soporte
técnico para la actualizacion y
correccion de contenidos en el sitio " E lizacié
de Evangelizacion y Cultura Sitio de vangelizacion y
) . ; -~ 7| 20/10/2025 23/10/2025 Cultura actualizado vy
incluyendo ajustes de informacion, ;

g corregido

recursos graficos y estructura de la
pagina.
Actualizacién 'y correccién de
contenidos del micrositio de la Micrositio de la Direccion
Direccién de Tesoreria, conforme a | 21/10/2025 21/10/2025 de Tesoreria con

las solicitudes
direccion.

recibidas por la

correcciones aplicadas
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Maquetacion de la péagina del
Instituto de  Estudios  Socio
Histéricos Fray Alonso de Zamora,
integrando contenidos y recursos

Pagina del Instituto de
Estudios Socio Histéricos

docentes, y enlaces a videos de
testimonios de los programas de
pregrado.

graficos institucionales, con disefio | 21/10/2025 24/10/2025 Fray Alonso de Zamora
responsive para asegurar su
correcta visualizacion en distintos Vinculo
tipos de dispositivos.
Edicion y estandarizacion de
banners graficos para programas de
pregrado y posgrado, paginas de
ro_Ies, _|_nst|tutos, dta_peqdeQC|as Y | 22/10/2025 22/10/2025 Banners estgndz_arlzgdos
micrositios institucionales, para el portal institucional
unificando sus dimensiones en el
portal.
Maquetacion de la pagina de la
Estancia Posdoctoral en Ciencias - .

L . , Pagina de la Estancia
Juridicas, Innovacién y Sociedad oo

! : Posdoctoral en Ciencias
Global, integrando contenidos y Juridicas.  Innovacion
recursos graficos institucionales, | 22/10/2025 06/11/2025 : ' y
.S . Sociedad Global

con disefio responsive para
asegurar su correcta visualizacion ,

s . . o Vinculo
en distintos tipos de dispositivos. —
Maquetacion de la pagina de
Auditoria Interna, integrando Pagina de  Auditoria
contenidos y recursos graficos Interna  con disefio
institucionales, con disefio | 24/10/2025 27/10/2025 responsive
responsive para asegurar su
correcta visualizacion en distintos Vinculo
tipos de dispositivos.
Reunién con el equipo de desarrollo Reunion de revision del
de I_a aplicacion Santoto_ a nivel 27/10/2025 27/10/2025 modulo SAC de la app
Multicampus para la revision del Santoto a nivel
modulo SAC y sus funcionalidades. Multicampus
Actualizacion de contenidos en las
paginas de pregrado y posgrado,
incluyendo informaciéon faltante, Paginas de pregrado y
fotografias e informacion de 27/10/2025 04/11/2025 posgrado con contenidos

e informacion
actualizados
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Producto entregado

Recepcién de recursos graficos
institucionales del portal, con carga

entrega

informacion de costos académicos y
aplicando disefno responsive para

reemplazo rogresivo  de Recursos graficos
o e P e | 05/11/2025 | 05/11/2025 institucionales

9 . pag actualizados en el portal
correspondientes.
Actualizacion de la maquetacion de
la pagina principal de Direcciones,
mejorando su estructura Pagina  principal de
organizacional, la jerarquia visual Direcciones actualizada
de la informacién y con disefio | 05/11/2025 06/11/2025 con disefio responsive
responsive para asegurar su
correcta visualizacion en distintos Vinculo
tipos de dispositivos.
Actualizacion de la maquetacion de
la pagina de Documentos Pagina de Documentos
Institucionales, reorganizando la Institucionales
estructura de contenidos, actualizada con disefio
optimizando los archivos oficiales y | 06/11/2025 11/11/2025 respoNsive
adaptando su visualizacion con P
disefio responsive en distintos tipos .

. " Vinculo
de dispositivos. —
Correccion y restauracion de la
maquetacion de la pagina de Pagina de Auxilios vy
Auxilios y Descuentos, afectada por | 07/11/2025 10/11/2025 Descuentos restaurada y
un error generado en la plataforma. corregida
Atencién de  solicitudes de
actualizacién 'y correccion de Micrositio de la Direccion
contenidos en el micrositio de la | 07/11/2025 07/11/2025 de Tesoreria con
Direccion de Tesoreria. correcciones aplicadas
Carga de fotografias de testimonios Fotoarafias de
de estudiantes de pregrado en las testirgr]\onios de
paginas de los  programas | 10/11/2025 10/11/2025 estudiantes cargadas en
correspondientes. paginas de pregrado
Reunion con la Decana del
programa de Ingenieria Civil para la Reunién de presentacion
presentacion - de la pagina del | 44,445005 | 11/11/2025 | de la pagina del programa
programa y la recepcion de de Ingenieria Civil
solicitudes de ajuste.
Actualizacién de la maquetacion de Pagina de Derechos
la pagina de Derechos Pecuniarios, Pecuniarios actualizada
redisefiando la presentacion de la | 11/11/2025 12/11/2025 con disefio responsive

Vinculo
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asegurar su correcta visualizacion
en distintos tipos de dispositivos.

Desarrollo e integracion de un
simulador de descuentos
académicos en las paginas de

Simulador de descuentos
académicos integrado en

Humano, incluyendo su pagina de
inicio y las paginas independientes:

11/11/2025 14/11/2025 -
pregrado y posgrado del portal las paginas de pregrado y
institucional. posgrado
- Recursos graficos
Carga de recursos graficos )
actualizados en el micrositio de la actualizados en el
X ., ; 12/11/2025 12/11/2025 micrositio de la Direccion
Direccién de Tesoreria. .
de Tesoreria
Maquetacion de la pagina del
Directorio Telefénico Institucional,
con implementacion de campos L . .
. . Pagina del Directorio
personalizados para las tarjetas del Telefénico  Institucional
directorio, filtros de busqueda y | 13/11/2025 19/11/2025
disefio responsive para asegurar su .
) N - Vinculo
correcta visualizacion en distintos
tipos de dispositivos.
Maquetacion de la pagina de
Estudiantes del programa de
Ingenieria Civil, integrando Pagina Estudiantes de
cgntgmdos y recursos graficos, con 18/11/2025 19/11/2025 Ingenieria Civil
disefio responsive para asegurar su
correcta visualizaciéon en distintos Vinculo
tipos de dispositivos.
Revision de funcionalidades de la
aplicacién  Santoto a nivel
! . i Documento de
Multicampus en dispositivos .
) . . observaciones
Android e iOS, incluyendo la funcionales de Ia
revision del panel de | 19/11/2025 21/11/2025 N .
. .. . aplicacién Santoto a nivel
administracion, con elaboracién de .
X Multicampus
un documento de observaciones.
Revision 'y correccion de la
magquetacion de la pagina de la
Estancia Posdoctoral en Ciencias Paginas de Estancia
Juridicas, Innovacion y Sociedad | 24/11/2025 27/11/2025 Posdoctoral e Ingenieria
Global, junto con ajustes ala pagina Civil corregidas
del programa de Ingenieria Civil.
Maquetacion del micrositio de la Micrositio de la Direccién
Direccién de Gestion del Talento 25/11/2025 03/12/2025 de Gestién del Talento

Humano con disefio

responsive
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Convocatorias laborales, Proceso
de contratacion y Formularios
institucionales, con integracion de
contenidos, recursos graficos y
disefio responsive para asegurar su
correcta visualizacion en distintos
tipos de dispositivos.

entrega

Vinculo

Reunién con el equipo de desarrollo
de la aplicacién Santoto a nivel
Multicampus para la revisiéon de

Reunién de revision de

. ! 28/11/2025 28/11/2025 funcionalidades de la app
funcionalidades y componentes de :
S Santoto Multicampus
la aplicacion.
Reunién con el Rector de la s
Universidad para la presentacion Presentacion  del portal
- P 01/12/2025 01/12/2025 institucional ante el
oficial del nuevo portal institucional.
Rector
Disefio y elaboraciéon de los
Formularios del Test de Usabilidad .
. Formularios del Test de
para los 5 roles de usuario del portal .
institucional (Aspirante, Estudiante Usabilidad por rol de
PR 1 01/12/2025 04/12/2025 usuario
Docente, Administrativo y
Graduado), con envio para revision ,
) Vinculo
de redaccion. B
Apoyo en tareas administrativas de Tareas  administrativas
la Direccién de Comunicaciones. 04/12/2025 05/12/2025 ;
realizadas
Implementacién de disefio
responsive mediante CSS en
multiples  paginas del portal Paginas del portal con
|nst|tu0|onal,_ con el _f’|n de COITegir | 19/42/2025 15/12/2025 dlseno_ responsive
errores de visualizacion y garantizar corregido e
su correcta presentacion en implementado
distintos tipos de dispositivos.
Envio de los Formularios de Test de
U:ftlg'“dad dé)lara ?Dﬁ::gg,?o?on pc?é Formularios de Test de
P . . 09/02/2026 09/02/2026 Usabilidad enviados para
Comunicaciones y del coordinador g
aprobacion
de desarrollo web.
Elaboracion del documento con el
listado de tareas por rol de usuario Documento con listado de
y envio para la creacion grafica de 11/02/2026 11/02/2026 tareas por rol para el

tarjeta institucionales con la
descripcion de cada tarea.

diseno de
institucionales

tarjetas
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Revision 'y ajuste de las
descripciones de tareas del Test de
Usabilidad por roles, con envio del

entrega

Documento de
correcciones de las

estudio de los programas de

X 12/02/2026 13/02/2026 S
documento de correcciones para descripciones de tareas
aprobacion. enviado para aprobacion
Realizacion de sesiones de
grabacion del Test de Usabilidad . .
. Videos de sesiones de
con participantes de cada rol de i~
usuario  (Aspirante, Estudiante Test de Usabilidad por rol
. ) * | 13/02/2026 05/03/2026 de usuario
Docente, Administrativo y
%aduado), con 5 participantes por Vinculo
Revision y andlisis de los videos de
las sesiones del Test de Usabilidad, Documento de
con dc_)cumentamon _ d_e !as 06/03/2026 12/03/2026 _ob§erva(_:|ones e
observaciones e incidencias incidencias por
identificadas por cada participante. participante
Implementacion de correcciones en e
L, . Portal institucional con
el portal institucional a partir de los COITEcCiones de la
resultados obtenidos en la primera | 16/03/2026 14/04/2026 .
- primera ronda del Test de
ronda del Test de Usabilidad. . .
Usabilidad aplicadas
Reunién con el equipo del
Departamento de Comunicaciones . .,
. Reunién de evaluacion
para la evaluacion del portal
AR L del portal con el
institucional y Ila definicion de Departamento de
cambios y actualizaciones | 24/03/2026 24/03/2026 c partamer
. . omunicaciones
requeridos, a partir de los
resultados de la primera ronda del .
Vinculo
test.
Realizacion de la segunda ronda de
grabaciones del Test de Usabilidad
con participantes de cada rol de Videos de la segunda
usuario (Aspirante, Estudiante, ronda del Test de
Docente, Administrativo y 15/04/2026 24/04/2026 Usabilidad por rol de
Graduado), con 2 participantes por usuario
rol.
Revision y andlisis de los videos de
Documento de
la segunda ronda del Test de .
Usabilidad, con documentacion de observaciones ©
P L : 27/04/2026 30/04/2026 incidencias de la segunda
las observaciones e incidencias
identificadas por cada participante ronda del Test de
' Usabilidad
Actualizacion de los planes de 27/04/2026 30/04/2026 Planes de estudio

actualizados y
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pregrado y posgrado, incluyendo el correcciones visuales
numero de créditos por asignatura, aplicadas en el portal
junto con correcciones visuales en institucional

paginas de roles, direcciones,
institutos y demas secciones del
portal institucional.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 1 muestra la secuencia de actividades ejecutadas durante la pasantia y los
productos obtenidos en cada una de ellas. Se observa una evolucion progresiva del trabajo,
desde el desarrollo e implementacion de paginas y micrositios, pasando por la organizacién
y actualizacion de contenidos institucionales, hasta la realizacion de pruebas de usabilidad
y la aplicacién de mejoras derivadas de sus resultados. Esta secuencia evidencia el
cumplimiento progresivo de los tres objetivos especificos planteados y refleja el aporte de

la pasantia al proceso de modernizacion del portal web institucional.

6.2. Herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto

Las actividades de la pasantia se llevaron a cabo utilizando el entorno tecnolégico del
Departamento de Comunicaciones, destinado a la administracion y mantenimiento del
portal web institucional. Este entorno estaba conformado principalmente por WordPress
como sistema de gestion de contenidos (CMS) y Elementor como constructor visual para la
maquetacién de las paginas del portal. Asimismo, se emplearon diversos complementos y
herramientas de apoyo, algunos de ellos incorporados conforme surgian nuevas
necesidades funcionales, junto con otros recursos tecnoldgicos orientados a la gestion, la
comunicacion y la evaluaciéon de usabilidad del portal web. La Tabla 2 presenta las
herramientas utilizadas durante la pasantia, indicando su version y el propdsito especifico

para el cual fueron empleadas.

Tabla 2. Herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto

Herramienta utilizada Versioén Para qué la utilizé

6.9.4 Sistema de gestion de
contenidos (CMS) empleado
como plataforma base para el
WordPress desarrollo, estructuracion vy
administracién del portal web
institucional,  facilitando la
creacion y publicacion de
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Herramienta utilizada Version Para qué la utilizo
paginas, micrositios y
componentes de contenido
dinamico.

4.0.7 Constructor visual de paginas
web integrado sobre
WordPress, utilizado para la
maquetacion 'y composicion
estructural de las interfaces del
portal mediante un entorno de
edicion por bloques,
posibilitando la configuracion de
plantillas reutilizables, ventanas
emergentes y otros
componentes de presentacion
de contenido.

Elementor

3 Lenguaje de estilos utilizado
para la personalizacién y ajuste
visual de elementos especificos
de la interfaz, tales como ajustes
de color, ocultamiento de
componentes no deseados
generados por Elementor,
correcciéon de comportamiento
responsive ante limitaciones del
constructor, e inclusion de
estilos en la ventana emergente
del simulador de descuentos.

CSS3

ES6+ Lenguaje de programaciéon
empleado para:

-El desarrollo de la logica del
simulador de  descuentos,
garantizando el calculo
automatico de valores.

-Implementacion de la
funcionalidad de  seleccion
dinamica de programas
académicos en las paginas de
inscripciéon de Pregrados vy
Posgrados, gestionando la
redireccion del usuario al
formulario de inscripcion
correspondiente al programa
seleccionado en el menu
desplegable.

JavaScript

Adobe lllustrator Software de disefio grafico
utilizado para la extraccién,
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edicion y optimizacién de los
recursos graficos contenidos en
los prototipos de disefo,
incluyendo el ajuste de
dimensiones, Formularios de
exportaciéon y  propiedades
visuales de vectores e
imagenes, garantizando su
correcta integracion y
rendimiento en el entorno web.

32.04 Software de grabacién vy
transmision de pantalla,
empleado durante las sesiones
de evaluacién de usabilidad
para la captura simultanea de la
actividad en pantalla del
dispositivo de prueba y del
registro visual del participante,
generando evidencia
audiovisual de cada sesion.

OBS Studio

No aplica Plataforma de transferencia de
archivos en linea utilizada para
la recepciébn de paquetes
comprimidos que contenian los
WeTransfer prototipos de disefio
suministrados por el equipo de
disefio del Departamento de
Comunicaciones.

No aplica Canal de comunicacién formal
utilizado para la gestién de
solicitudes, intercambio de
informacion relevante para la
alimentacion de contenidos del
portal, recepcion de
documentacién institucional y
coordinacion de reuniones.

Correo electronico institucional

No aplica Medio de comunicacion
empleado para el contacto
directo con dependencias y
facultades, orientado a |la
resolucién de dudas y solicitud
de informacion especifica.

Linea telefonica de oficina

No aplica Plataforma de gestion de
Sistema de tickets HESK Help Desk soporte técnico utilizada para la
recepcion, atencion,

seguimiento 'y cierre de
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Herramienta utilizada Version

solicitudes asignadas,
correspondiente a
requerimientos de actualizaciéon
de contenidos, ajustes
funcionales 'y correcciones
especificas formuladas por las
dependencias.

Trello

No aplica

Herramienta de gestion vy
seguimiento de  proyectos
basada en tableros, utilizada
para la implementacion de la
metodologia KANBAN,
permitiendo la organizacion
visual de tareas y el control del
estado de avance.

Compressor.io

No aplica

Herramienta web de compresién
de iméagenes utilizada para la
optimizacién del peso de los
recursos graficos incorporados
al portal, reduciendo su tamarfio
sin pérdida de calidad visual,
con el propésito de mejorar los
tiempos de <carga y el
rendimiento general del sitio.

iLovePDF

No aplica

Plataforma en linea de
procesamiento de documentos
PDF utilizada para la reduccién
del tamano de archivos
institucionales publicados en el
portal, contribuyendo a la
optimizacién del rendimiento de
carga.

Envato Elements

No aplica

Plataforma de recursos digitales
utilizada para la busqueda,
seleccion 'y descarga de
imagenes de alta calidad
destinadas a los banners y
portadas de las paginas de
programas de pregrado vy
posgrado.

Advanced Custom Fields PRO

6.8.0.1

Plugin de extension de campos
personalizados para
WordPress, empleado para la
definicién y configuracion de
grupos de campos
estructurados utilizados en el
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Directorio Institucional y en la
pagina/seccion de Oferta
Académica, permitiendo la
gestion organizada de datos
especificos como informacion
de contacto, duracién, valor y
estado de acreditacion de los

programas.
404 Extension premium de
Elementor utilizada para la
implementacién de

funcionalidades avanzadas,
incluyendo la construccion de
ventanas emergentes y widgets
premium.

Elementor Pro

3.1.2 Plugin  utilizado para la
definicion de estructuras de URL
personalizadas en las paginas
del portal, permitiendo Ila
asignacion de URLs especificas
Custom Permalinks a cada una de las paginas
desarrolladas y contribuyendo a
una navegacion mas organizada
y coherente con la arquitectura
de informacion.

3.9.3 Plugin de widgets
complementarios para
Elementor empleado para
extender las capacidades del
constructor con elementos
adicionales de interfaz como
acordeones, pestanas de
contenido, contadores y
carruseles, utilizados en la
composicion de diversas
secciones del portal.

ElementsKit Lite

440 Version de licencia premium de
ElementsKit, empleada para
habilitar opciones de
personalizacion en los
componentes utilizados en el
ElementsKit Pro portal institucional, como
animaciones, configuraciones
avanzadas en los acordeones,
pestafnas de contenido,
contenedores y carruseles.
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2514 Plugin que habilita la carga y
renderizacion de archivos en
Formulario SVG en la biblioteca
de medios de WordPress,
utilizado para la integracion de
recursos graficos en las distintas
paginas del portal, garantizando
su correcta visualizacion en
cualquier resolucion de pantalla.

SVG Support

1.44.2 Extension premium de widgets,
empleada para la
implementacién del componente
Modal Popup, utilizado como
ventana emergente del
simulador de descuentos en las
paginas de los programas
académicos y en la pagina de
Auxilios y descuentos.

Ultimate Addons for Elementor Pro

2.3.2 Plugin de construccion de
layouts en cuadricula con
capacidad de filtrado facetado
en tiempo real, utilizado para la

WP Grid Builder 2 .
estructuracion y presentacion

del Directorio Telefonico
Institucional.
1.31 Plugin de integracion entre WP

Grid Builder y Elementor,
empleado en la insercion y
gestién del layout de cuadricula
del Directorio Telefénico
WP Grid Builder - Elementor Institucional directamente desde
el constructor visual, facilitando
su incorporacion y configuracion
dentro de la pagina maquetada
con Elementor.

3.19.4 Plugin de optimizacién del
rendimiento web utilizado para
la gestidn del sistema de caché
WP Rocket del portal, para asegurar la
correcta visualizacion de los
cambios publicados.

4.6 Plugin  utilizado para Ia
clonacién de péaginas existentes
Yoast Duplicate Post como base para el desarrollo de
nuevas secciones del portal,
optimizando tiempos de
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Herramienta utilizada Version Para qué la utilizo
construccion al reutilizar
estructuras de contenido
previamente desarrolladas vy
adaptarlas segun los
requerimientos de cada pagina.

Fuente: Elaboracion propia

Las herramientas relacionadas en la Tabla 2 permitieron apoyar de manera integral el
desarrollo de las actividades ejecutadas durante la pasantia. Las herramientas de desarrollo
y maquetacion facilitaron la implementacién de paginas y micrositios institucionales; las
herramientas de gestién y comunicacién contribuyeron a la recepcion de informacién y a la
actualizacién de los contenidos del portal; y las herramientas empleadas durante las
pruebas de usabilidad permitieron registrar y documentar la interaccién de los participantes
con el portal web. En conjunto, estas herramientas respaldaron el cumplimiento progresivo
de los tres objetivos especificos y contribuyeron al proceso de modernizacion del portal web

institucional.

Una vez descritas las actividades y herramientas empleadas de manera transversal durante
el desarrollo de la pasantia, a continuaciéon, se presenta el desarrollo especifico de cada
uno de los tres objetivos planteados, cuya articulacion permitié dar cumplimiento al objetivo

general del proyecto.

6.3. Maquetacion de paginas y micrositios

Para el desarrollo de este objetivo, se siguié un proceso estructurado que abarcé desde la
recepcion de los prototipos de disefio suministrados por el equipo de Disefio Grafico del
Departamento de Comunicaciones hasta la publicacion de cada pagina, previa revision y
aprobacién por parte de la direccién o dependencia correspondiente. La maquetacion se
realizé utilizando WordPress como sistema de gestion de contenidos y Elementor como
constructor visual de interfaces (He & Huang, 2023), respetando en todo momento la paleta
de colores, la tipografia y los recursos graficos institucionales definidos en los prototipos, y
adaptando la estructura de los elementos de acuerdo con los requerimientos técnicos y de
contenido identificados durante la implementacion. En todos los casos se aplicaron criterios

de disefio responsive para garantizar la correcta visualizacién en distintos tipos de
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dispositivos (ver Anexo F) y criterios de accesibilidad web orientados a garantizar que los
contenidos fueran accesibles para todos los perfiles de usuario (Campoverde-Molina
et al., 2023). El diagrama de flujo presentado en la Figura 2 describe el proceso seguido

para la maquetacion e implementacion de las paginas del portal web institucional.

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de maquetacion e implementacion de paginas del portal web
institucional.

Asignacion verbal de tareas
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»{ por parte del coordinador A -
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R par Continua fa
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 2 presenta el diagrama de flujo que describe el proceso seguido para la
maquetacién e implementacion de las paginas del portal web institucional. El proceso inicia
con la asignacion verbal de tareas por parte del coordinador de desarrollo frontend y la
recepcion de los prototipos de disefio. A partir de este punto, el proceso se divide en dos
rutas segun el tipo de pagina: Cuando se trataba de un programa académico, se maqueta
una plantilla base de pregrado o posgrado, la cual pasa por revisién técnica interna y, una
vez aprobada, se duplica y configura individualmente para cada programa. Si se trata de
otra pagina o micrositio, el disefio se adapta directamente segun el contenido y los
requerimientos de la direccidn correspondiente. En ambos casos, se realizan las
correcciones necesarias antes de proceder a la revisién de contenido por parte de la

direccion. Una vez el contenido fue aprobado sin correcciones, la tarea se marca como
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finalizada en Trello. El proceso contempl6 también la gestidon de informacion faltante con
las facultades y direcciones, y concluye cuando todas las paginas asignadas han sido

implementadas.

Como resultado del proceso de maquetacién descrito anteriormente, se implementaron un
total de 82 paginas dentro del portal web institucional. Estas paginas se distribuyeron en las
siguientes categorias: 5 paginas de roles de usuario (Aspirante, Estudiante, Docente,
Administrativo y Graduado), 16 paginas correspondientes a micrositios de direcciones con
sus paginas internas, 19 paginas de programas de pregrado, 30 paginas de programas de
posgrado, 5 paginas de centros e institutos, y 7 paginas de otras secciones institucionales
(Conoce la U, Directorio Telefénico, Documentos Institucionales, Derechos Pecuniarios,
Auditoria Interna, entre otras). La Tabla 3 relaciona cada una de estas paginas con su

enlace de acceso y una descripcion de su propdsito y contenido principal.

Tabla 3. Paginas y micrositios desarrollados en el portal institucional.

Titulo Enlace Descripcion

La pagina del Rol Aspirante esta dirigida a
https://santototunja.edu.co/as | personas externas interesadas en ingresar
a la Universidad Santo Tomas, Seccional
pirante Tunja, como nuevos estudiantes. Su
funcién principal es centralizar, en un solo
espacio, el acceso a la informacién mas
relevante para quienes se encuentran en
proceso de decidir su ingreso a la
institucion.

Através de esta pagina, el aspirante puede
consultar la oferta académica disponible
Rol Aspirante (programas de pregrado, posgrado,
modalidad virtual y educacion continua),
asi como beneficios y apoyos educativos
(auxilios, descuentos, modalidades de
crédito y pago, crédito ICETEX). También
se incluyen servicios complementarios
como bienestar institucional, movilidad
académica, convenios vigentes, tour
virtual de la universidad y recursos de
tesoreria con videos explicativos de los
procedimientos.
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Enlace
https://santototunja.edu.co/est

udiante

Descripcion

La pagina del Rol Estudiante esta dirigida
a quienes ya hacen parte de la comunidad
académica como estudiantes activos. Su
propésito es centralizar, en un solo
espacio, el acceso a los servicios y
recursos que la universidad ofrece para
acompafiar su formacion y experiencia
universitaria.

A través de esta pagina, el estudiante
puede acceder a herramientas de gestion
académica y administrativa como el correo
institucional, el directorio telefénico, las
direcciones académicas y administrativas,
los documentos institucionales, los costos
académicos, el Sistema Académico (SAC)
y el reglamento estudiantil de pregrado y
posgrado. También encuentra apoyos
financieros como auxilios y descuentos,
modalidades de crédito y pago, y crédito
ICETEX, asi como servicios institucionales
como Campus Virtual, el Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI), movilidad
académica, Registro y Control, bienestar
institucional 'y  convenios  vigentes.
Adicionalmente, se ofrecen recursos de
consulta rapida  como  calendario
institucional, servicio de parqueadero,
derechos pecuniarios, pagos en linea,
certificado digital y plantillas
institucionales.

Rol Docente

https://santototunja.edu.co/do

cente

La pagina del Rol Docente esta dirigida al
personal docente de la institucién. Su
funcion es centralizar, en un solo espacio,
el acceso a las herramientas académicas,
los beneficios y los servicios institucionales
disponibles para este perfil de usuario.

La pagina reune herramientas de gestiéon y
comunicacion como el correo institucional,
el directorio telefonico, las direcciones, los
documentos institucionales y el Sistema
Académico (SAC), asi como acceso a las
mesas de ayuda de las diferentes
direcciones administrativas para realizar
solicitudes. También presenta servicios
institucionales como Bienestar Integral,
Campus Virtual, el Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI), Investigacion e In House, sistemas
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Enlace

Descripcion

de informacién institucional, convenios
vigentes, comités institucionales.
Adicionalmente, se ofrecen recursos de
consulta rapida  como  calendario
institucional, servicio de parqueadero,
plantillas institucionales y el reglamento
interno del trabajo, ademas de las Politicas
y Reglamentos.

Rol Administrativo

https://santototunja.edu.co/ad

ministrativo

La pagina del Rol Administrativo esta
dirigida al personal administrativo de la
institucion. Su funcion es centralizar, en un
solo espacio, el acceso a los servicios y
herramientas que la universidad pone a su
disposicion para facilitar el desarrollo de
sus funciones y procesos.

Entre los recursos disponibles, el personal
administrativo encuentra herramientas de
gestion y comunicacién como el correo
institucional, el directorio telefonico, las
direcciones, los documentos
institucionales, los costos académicos y
las mesas de ayuda de las diferentes
direcciones administrativas para realizar
solicitudes.  Asimismo, dispone de
sistemas y servicios institucionales como
el Sistema Integral de Operaciones (SIO)
como portal del trabajador, el SIAC en
linea, convocatorias laborales, In House,
bienestar institucional, sistemas de
informacion, convenios vigentes, comités
institucionales y reserva de espacios
académicos. Adicionalmente, se ofrecen
recursos de consulta rapida como
generacion de certificados digitales,
calendario institucional, reglamento interno
del trabajador, servicio de parqueadero,
plantillas institucionales y el documento
SAGRILAFT.

Rol Graduado

https://santototunja.edu.co/gr

aduado

La pagina del Rol Graduado esta dirigida a
quienes ya culminaron su proceso de
formacion en la institucion. Su propdsito es
mantener el vinculo con la comunidad de
egresados, ofreciéndoles herramientas
para su desarrollo profesional, beneficios
institucionales 'y oportunidades de
formacioén continua.
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Enlace

Descripcion

A través de esta pagina, el graduado
puede acceder a informacién sobre la
Asociacion Nacional de Profesionales
Tomasinos (Prousta), la bolsa de empleo
tomaina con sus puntos de atencién a nivel
nacional; los beneficios institucionales, el
portafolio de beneficios y la bolsa de
empleo Comfaboy. También encuentra
opciones para continuar su formacion a
través de posgrados y educacion continua,
los auxilios y descuentos, actualizacién de
datos  personales, generaciébn de
certificados digitales, convenios vigentes y
comités institucionales.

Direcciones

https://santototunja.edu.co/dir

ecciones

La pagina de Direcciones reune, en un solo
espacio, los accesos a los micrositios de
las unidades que conforman la estructura
organizacional de la Universidad Santo
Tomas, Seccional Tunja. Su propdsito es
facilitar la navegacién de cualquier
miembro de la comunidad universitaria
hacia la dependencia que necesite
consultar.

Los accesos se organizan en tres
categorias. Las Direcciones Académicas
agrupan unidades como Ciencias Basicas,
Humanidades, CILCE, CRAI, Registro y
Control, Ensefanza y Aprendizaje e
Investigacién e Innovacion. Las
Direcciones Administrativas reunen
dependencias como Comunicaciones,
Talento Humano, Aseguramiento de la
Calidad, Tesoreria y Estrategia vy
Prospectiva. Las Direcciones de Apoyo
contemplan areas como Bienestar
Institucional, Evangelizacién y Cultura,
Relaciones Internacionales, Graduados y
Proyeccién Social.

Direccion

de

Gestion del Talento

Humano

https://santototunja.edu.co/tal

ento-humano

El micrositio de la Direccion de Gestion del
Talento Humano centraliza la informacion
y los servicios que esta direccion ofrece a
la comunidad universitaria, facilitando el
acceso a los tramites, procesos y recursos
relacionados con la gestion del personal de
la institucion.

La pagina de inicio presenta la mision, los
objetivos, las funciones y el equipo de
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Enlace

Descripcion

trabajo de la direccion, junto con accesos
rapidos a la mesa de ayuda para
solicitudes especificas -como certificados
laborales, cesantias, permisos laborales,
apertura de convocatorias y soporte de
némina- y acceso al portal del trabajador
SIO. Sus paginas independientes incluyen:
Convocatorias laborales, donde los
interesados pueden consultar los cargos
disponibles y postularse; Proceso de
contratacion, que detalla la
documentacién requerida y los recursos
institucionales segun el tipo de vinculacion
docente o administrativa; y Formularios
institucionales, que pone a disposicidn
los documentos necesarios para los
distintos tramites de la direccion.

Direccion
Tesoreria

de

https://santototunja.edu.co/tes

oreria

El micrositio de la Direccién de Tesoreria
centraliza la informacién y los servicios
relacionados con los procesos financieros
y de pago de la Universidad Santo Tomas,
Seccional Tunja. Esta dirigido a
estudiantes, docentes y administrativos
que  requieren  gestionar  tramites
econdémicos con la institucién, ofreciendo
un acceso organizado y confiable a los
recursos necesarios.

El micrositio presenta en su inicio los
servicios disponibles y el acceso a la mesa
de ayuda, junto con instructivos de
matricula para pregrado y posgrado y las
modalidades de crédito. Sus paginas
independientes incluyen: Auxilios vy
descuentos, con informacion sobre tipos
de apoyo, requisitos, porcentajes, fechas
de aplicacion y un simulador del valor de
matricula; Modalidades y puntos de
pago, con los autorizados (cuentas
bancarias, transferencias, consignaciones
y pago en linea por PSE) y los horarios de
atencién; Crédito ICETEX, que orienta
sobre los procesos de solicitud de nuevo
crédito y renovacién de crédito de
pregrado y posgrado; Costos
académicos, con los valores académicos
vigentes de la institucion; y Desbloqueo y
certificaciones, que explica el
procedimiento de  desbloqueo de



https://santototunja.edu.co/tesoreria
https://santototunja.edu.co/tesoreria

Titulo

INGENIERIA DE SISTEMAS

Pagina 36 de 279

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2026

Enlace

Descripcion
estudiantes 'y la generacion de
certificaciones oficiales.

Direccion
Relaciones
Internacionales

de

https://santototunja.edu.co/rel

aciones-internacionales

El micrositio de la Direccion de Relaciones
Internacionales (DRI) esta orientado a
promover vy facilitar los procesos de
internacionalizacion de la comunidad
universitaria. Centraliza la informacion
sobre movilidad académica, convenios
internacionales y oportunidades de
intercambio disponibles para estudiantes,
docentes 'y administrativos de Ia
institucion.

La pagina de inicio presenta la mision, la
vision y las funciones de la direccion, los
convenios vigentes, informacion sobre
internacionalizacion en la Santoto, noticias
institucionales y preguntas frecuentes. Sus
paginas independientes incluyen:
Modalidad Saliente, dirigida a estudiantes
tomasinos que desean realizar un
intercambio en el exterior, con informacion
sobre requisitos de postulacion, costos de
vida por pais, tramites de visado y
testimonios de experiencias; Q’ompa
Buddy Program, que presenta el
programa de  acompafamiento a
estudiantes de intercambio, sus funciones,
beneficios y el formulario de inscripcién; y
Modalidad Entrante, dirigida a
estudiantes extranjeros interesados en
estudiar en la Santoto Tunja, con
informacion sobre requisitos de
postulacion, el Programa de Familias
Anfitrionas y testimonios de quienes
vivieron la experiencia en la institucion.

Direccion
Admisiones

de

https://santototunja.edu.co/ad

misiones

El micrositio de la Direccion de Admisiones
centraliza la informacién y los servicios
relacionados con los procesos de admision
e inscripcion de nuevos estudiantes. Su
proposito es acompanar al aspirante desde
el momento en que considera estudiar en
la Santoto Tunja hasta su vinculacion
oficial como estudiante de la institucion.

La pagina de inicio ofrece acceso al
formulario de inscripcién a las Escuelas del
Club Deportivo, a los apoyos financieros
(auxilios, descuentos y crédito ICETEX), a
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Enlace

Descripcion

las noticias de la direccion y a un
formulario de contacto para solicitar
informacion. Sus paginas independientes
incluyen: Pregrado, que presenta los tipos
de inscripcion  disponibles  -normal,
convenio SENA, extranjero, doble
programa, transferencia interna vy
transferencia externa-, con el paso a paso,
informacion sobre la induccion de
neotomasinos, el servicio de orientacion
vocacional IPP y el tour virtual; Posgrado,
con los procesos de inscripcidon para
especializaciones, maestrias y
doctorados, informacion de induccion,
orientacién vocacional y tour virtual; vy
Rumbo a la U, dirigida a estudiantes de
grado once, que ofrece cuatro servicios
gratuitos de acercamiento a la vida
universitaria: Pruebas IPP, Conferencias
de orientacién vocacional Santoto, Santoto
Labs y Recorrido, con calendario de fechas
disponibles y acceso a los apoyos
financieros.

Auditoria Interna

https://santototunja.edu.co/au

ditoria-interna

La pagina de Auditoria Interna presenta la
funcion de control interno de la institucion,
identificada en el Manual de Funciones
dentro de los procesos orientados a
verificar el cumplimiento de las
disposiciones académicas, administrativas
y financieras de la universidad. Esta
dirigida a la comunidad universitaria que
requiera conocer el alcance, los principios
y el equipo responsable de esta funcion
institucional.

La pagina presenta la historia del Comité
de Auditoria a través de una linea de
tiempo, su misiéon y vision, y un marco
institucional que comprende la politica, los
objetivos, los principios de ética
profesional y el alcance de su gestion.
Complementa esta informacién con los
perfiles de cada integrante del equipo de
trabajo.

Conoce la U

https://santototunja.edu.co/co

noce-la-u

La pagina Conoce la U presenta a la
Universidad Santo Tomas, Seccional
Tunja, desde sus aspectos mas
representativos. Esta dirigida a cualquier
visitante y la comunidad académica que
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Enlace

Descripcion
desee conocer la identidad, la trayectoria 'y
la estructura organizacional de Ia
institucion.

La pagina incluye los perfiles y cargos del
rector y los vicerrectores, un video de
presentacion de los directivos y acceso al
organigrama institucional. Ademas, ofrece
una galeria fotografica histodrica, la historia
de la universidad a través de una linea de
tiempo interactiva, y los elementos de
identidad institucional: mision, vision,
simbolos, letra e himno en video. Cierra
con cifras que destacan los datos mas
relevantes de la institucion.

Documentos
Institucionales

https://santototunja.edu.co/do

cumentos-institucionales

La pagina de Documentos Institucionales
centraliza el repositorio de documentos
oficiales de la universidad, permitiendo a
cualquier miembro de la comunidad
consultarlos y descargarlos de forma
organizada y accesible.

Los documentos se presentan en
categorias desplegables con opcion de
filtro por afio. Las categorias disponibles
son: Reglamentos, Cddigos, Decretos,
Estatutos, Politicas y Lineamientos,
Descuentos, Acuerdos, Manuales,
Protocolos, Resoluciones, Circulares
Universidad Santo Tomas Colombia y
Circulares Universidad Santo Tomas,
Seccional Tunja.

Instituto de
Estudios Socio
Historicos Fray

Alonso de Zamora

https://santototunja.edu.co/ins

tituto-estudios-socio-

historicos

La pagina del Instituto de Estudios Socio
Histéricos Fray Alonso de Zamora
presenta esta unidad académica cuya
funcion es fortalecer la identidad histérica
y el sentido de pertenencia de la
comunidad tomasina a través de la
investigacion 'y la divulgacion del
patrimonio institucional.

La pagina incluye la descripcion general
del instituto, su presentacion, mision,
visibn y los objetivos generales vy
especificos que orientan su labor
investigativa e institucional.
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Enlace
https://santototunja.edu.co/ce

ntro-de-estudios-enrique-

lacordaire

Descripcion
El micrositio del Centro de Estudios
Enrique Lacordaire presenta esta unidad
orientada a la investigacion educativa y
pedagdgica, con énfasis en la excelencia
educativa, la gestion del conocimiento y la
proyeccion social de la institucidn.

La pagina de inicio incluye una resefia
sobre Enrique Lacordaire, la mision vy
vision del centro, sus servicios y funciones,
los recursos pedagdgicos disponibles y las
noticias del centro. Sus paginas
independientes son: Equipo de trabajo,
con los perfiles de los integrantes; Areas
de gestion de conocimiento, que
describe las cuatro areas estratégicas del
centro; y Observatorio pedagdégico para
la paz, que presenta los boletines de
divulgacién académica, capsulas
informativas en video, el programa radial
Give Peace a Chance y las lineas de
investigacion del observatorio.

Derechos
Pecuniarios

https://santototunja.edu.co/de

rechos-pecuniarios

La péagina de Derechos Pecuniarios
centraliza la informacién sobre los valores
oficiales que deben cancelarse por los
diferentes  servicios académicos vy
administrativos de la universidad. Esta
dirigida a toda la comunidad universitaria y
al publico externo que necesite consultar
los costos vigentes asociados a los
distintos tramites y servicios
institucionales.

La pagina ofrece la descarga del
Documento de Derechos Pecuniarios
vigente, acceso directo a las modalidades
de pago y un liquidador de costos
académicos. Los valores se organizan en
categorias desplegables que muestran el
tipo de derecho, el valor vigente, el
porcentaje de incremento y el valor del afio
anterior. Las categorias disponibles son:
Inscripcién y matricula, Evaluacion vy
examenes, Certificaciones y documentos
académicos, Validacion
homologaciones, Graduacion vy titulos,
Trabajos de grado y asesorias, Servicios
bibliotecarios 'y  multas, Servicios
financieros y administrativos, Programas
especiales, CILCE y Otros conceptos.
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Enlace

Descripcion

Directorio

https://santototunja.edu.co/dir

ectorio

La pagina del Directorio Telefonico
centraliza la informacion de contacto de los
colaboradores de la institucion, facilitando
la comunicacion interna entre los
diferentes miembros de la comunidad
universitaria.

La pagina presenta un buscador con filtro
por direccion, facultad o unidad
académica. Los resultados se muestran en
tarjetas que indican el nombre, el cargo, la
dependencia a la que pertenece y el
niamero de extension telefonica del
colaborador.

Pregrado

https://santototunja.edu.co/pr

egrados/administracion-de-

empresas

Las paginas de los programas de pregrado
estan orientadas a presentar de forma
completa la oferta académica de cada
programa, proporcionando al aspirante
toda la informacion necesaria para tomar
una decision informada sobre su proceso
formativo.

Cada pagina presenta el nombre del
programa, su cédigo SNIES, el campus, la
duracién en semestres, la modalidad, el
valor de matricula, una descripcion
general, la resolucion de registro calificado
vigente y accesos directos para inscribirse,
solicitar informacién y consultar el
simulador de descuentos. Sus secciones
incluyen: ¢Por qué en la Santoto?, con
video de presentacibn y aspectos
diferenciadores del programa; Plan de
Estudios, con asignaturas organizadas
por semestre, créditos, banco de electivas
y opcién de descarga; perfiles profesional,
del graduado y de accion; Nuestros
Estudiantes, con videos de testimonios;
cifras  significativas del  programa;
Comunidad Académica, con el perfil del
decano(a) y los docentes; Nuestras
Instalaciones, con fotografias de los
espacios de estudio; y Apoyos Santoto,
con modalidades de pago, créditos
financieros, convenios, auxilios y
descuentos, y simulador de descuentos.
La pagina cierra con el contacto de la
Direccion de Admisiones y secciones de
sugerencias de otros programas de
pregrado y posgrado.
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Enlace

Descripcion

Posgrado

https://santototunja.edu.co/po

sgrados/especializacion-

auditoria-salud

Las paginas de los programas de posgrado
estan orientadas a presentar de forma
completa la oferta académica de cada
programa, proporcionando al aspirante
toda la informacion necesaria para tomar
una decision informada sobre su proceso
formativo.

Cada pagina presenta el nombre del
programa, su cédigo SNIES, el campus, la
duracién en semestres, la modalidad, el
valor de matricula, una descripcion
general, la resolucion de registro calificado
vigente y accesos directos para inscribirse,
solicitar informacién 'y consultar el
simulador de descuentos. Sus secciones
incluyen: ¢ Por qué la Santoto?, con video
de presentacion y aspectos
diferenciadores del programa; Plan de
Estudios, con materias organizadas por
semestre, créditos, banco de electivas y
opcion de descarga; perfiles de graduado
y de accion; cifras significativas del
programa; Comunidad Académica, con el
perfil del director(a) y los docentes; y
Apoyos Santoto, con modalidades de
pago, créditos financieros, convenios,
auxilios y descuentos, y simulador. La
pagina cierra con el contacto de la
Direccion de Admisiones y una seccion de
sugerencias de otros programas de
posgrado.

Estancia
Posdoctoral

en

Ciencias Juridicas,

Innovacion
Sociedad Global

y

https://santototunja.edu.co/est

ancia-ciencias-juridicas

La pagina de la Estancia Posdoctoral en
Ciencias Juridicas, Innovacién y Sociedad
Global presenta este programa dirigido a
doctores graduados en Derecho o en
Ciencias Sociales, Humanas y
Econdmicas que deseen consolidar
procesos de investigacién juridica
articulados con los contextos politicos y
sociales contemporaneos.

La pagina presenta la descripcion general
del programa, las fechas de convocatoria,
las lineas tematicas de investigacion y su
objetivo. Incluye también la comunidad
académica con los perfiles del director, los
integrantes 'y las monitoras; las
instalaciones con acceso al tour virtual; las
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Titulo Enlace Descripcion
condiciones generales en cuanto a
duracion, financiacion, asignacion

académica, vinculacién y produccién
académica; los perfiles de participantes
destacados; el podcast PosDoc Talks con
sus redes sociales; los proximos eventos y
noticias del programa; y los productos
académicos finales resultantes de la
estancia.

https://santototunja.edu.co/est | La pagina Soy Estudiante Ingenieria Civil
es una pagina independiente a la que se
udiante-ingenieria-civil accede desde la pagina principal del
programa. Estd orientada a centralizar la
informacion y los recursos de interés para
los estudiantes activos de Ingenieria Civil.

La pagina presenta la  seccién
Construyendo propodsitos, que describe
Estudiante el enfoque del programa en la formacion
Ingenieria Civil integral, la investigacidon, la proyeccion
social y la mejora continua, con acceso al
Reglamento Interno y al Reglamento del
Consultorio; las Tutorias especializadas,
con el horario de tutorias disponibles para
los estudiantes; y los Documentos de
interés, que organiza los recursos
descargables en tres pestafias: Comité de
grado, Proyeccién social y Red
investigativa.

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de validacion de las paginas y micrositios varié segun la naturaleza de los
contenidos publicados. Las paginas correspondientes a programas de pregrado y posgrado
fueron revisadas y aprobadas por las respectivas decanaturas, por tratarse de contenidos
de su competencia académica. Por su parte, las paginas de roles de usuario, centros e
institutos, asi como las paginas de otras secciones institucionales, entre ellas Documentos
Institucionales, Derechos Pecuniarios, Conoce la U, Directorio Telefénico y Auxilios y
Descuentos, fueron validadas directamente por el Departamento de Comunicaciones, dado
que su contenido correspondia a informacion institucional de caracter transversal y no a

una dependencia especifica.

En todos los casos, una vez finalizada la maquetacion y migrada la informacién existente

en el portal anterior, el Departamento de Comunicaciones realizaba una revision técnica vy
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estructural para verificar la correcta implementacién de la pagina. Posteriormente, la
revision del contenido correspondia a la dependencia responsable, encargada de
determinar si la informaciéon publicada requeria actualizaciones o si se ajustaba a lo
previsto. Cuando esta revisiébn no se llevaba a cabo, la pagina permanecia con la
informacion migrada del portal anterior, conservando su contenido hasta que la
dependencia correspondiente realizara la revision e informara si este se ajustaba a lo

requerido o si era necesario efectuar actualizacion.

6.4. Migracion, organizaciéon de contenidos y gestion KANBAN

El desarrollo de este objetivo comprendié dos procesos paralelos: por un lado, la migracion
y organizaciéon de contenidos desde la plataforma anterior hacia el nuevo portal,
garantizando la coherencia visual entre las distintas vistas; y por otro, el seguimiento
continuo de las actividades mediante la metodologia KANBAN. En cuanto a la migracion,
los contenidos de cada pagina fueron revisados, reorganizados y adaptados tomando como
referencia los prototipos de disefio suministrados por el equipo de Disefio Grafico del
Departamento de Comunicaciones, asegurando que la informacién publicada en el nuevo
portal mantuviera una presentaciéon uniforme en cuanto a tipografia, paleta de colores,

estructura de secciones y recursos graficos (ver Anexo B).

Para llevar a cabo la trazabilidad de este proceso, se implementé la metodologia KANBAN
a través de la herramienta Trello, mediante la creacion del tablero denominado
“Modernizacion Portal Web Institucional USTA Tunja”. El tablero se organizé en cuatro

columnas que representaban los estados de avance de cada tarea:

e Poriniciar, para las actividades asignadas pero aun no comenzadas.

e En proceso, para las tareas que se encontraban en ejecucién activa.

e En revisién, para las actividades que habian sido completadas y estaban
pendientes de validacion o de recibir informacion adicional.

o Finalizado, para las tareas aprobadas y entregadas.

Cada actividad fue registrada como una tarjeta individual con su respectiva fecha de inicio

y la fecha de finalizacion, lo que permitié mantener una visibilidad permanente del estado
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del proyecto y priorizar las tareas segun las necesidades del Departamento de

Comunicaciones. La Figura 3 presenta el estado del tablero al cierre de la pasantia.

Figura 3. Tablero KANBAN en Trello — Modernizacion Portal Web Institucional Usta Tunja.
@ el 1 0

Modernizacién Portal Web Institucional USTA Tunja 11§ v 20 4+ T %A

or iniciar En proceso n revision inalizado + Anade otra lista

© 24 jul 2025 - 20 jul 2025 B8

© 29jul 2025 - 31jul 2025

rada [ Planificador @, Cambiar de tablero

Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse en la Figura 3, al cierre de la pasantia la totalidad de las tareas
registradas se encontraban en la columna Finalizado, con las columnas Por iniciar, En
proceso y En revisién sin actividades pendientes, lo que evidencié el cumplimiento de las
actividades programadas dentro del periodo de ejecucion del proyecto y la efectividad del

sistema de seguimiento implementado.

Como complemento de la trazabilidad presentada mediante la metodologia KANBAN, a
continuacion, se documenta con mayor detalle el proceso de migracién de contenidos
desde la plataforma anterior hacia el nuevo portal web institucional. Para ello, se present6
un analisis comparativo entre la estructura del portal anterior y la del portal actual,
correspondiente a la navegacién por dependencias, a la navegacién por rol de usuario, y al
desarrollo especifico de la Direccién de Tesoreria como caso ilustrativo del proceso de

migracion.

En el portal anterior, el acceso a las dependencias institucionales se realizaba mediante un

menu desplegable de texto, organizado en cuatro columnas (Dependencias Académicas,



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 45 de 279

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2026

Administrativas, Unidades y de Apoyo), tal como se observa en la Figura 4. En el portal
actual, este acceso se redisefié como una pagina propia denominada “Direcciones”, con
navegacion por categorias (Direcciones Académicas, Administrativas y de Apoyo) y tarjetas
de acceso organizadas en un carrusel horizontal (Figura 5y 6).

Figura 4. Menu de Dependencias en el portal web institucional antgrigr.u

244 veneEL Ul UL aLTU

Nuestra Institucién  Programas Académicos Recursos Dependencias  Admisiones | WP Inscribete

Dependencias Académicas Dependencias Administrativas Unidades Dependencias de Apoyo

|  Direccion de Ciencias Bésicas Direccion de Tesoreria Direccitn de Ensefianza y Aprendizaje Direccién de Bienestar Institucional

Direccion de Humanidades Direccion de Estrategia y Prospectiva Direccion de investigacion e Innovacion Direccion de Evangelizacion y Cultura

Ediciones USTA Tunja Direccion de Comunicaciones Unidad de proyeccion social y extension Direccion de Relaciones Interacionales

T universitaria (DRY)
Direccion de Registro y Control Servicios de Apoyo e Infraestructura

Académico —————————————————— Direccion de Aseguramiento de la Calidad Direccion de Graduados
Direccion de Gestion del Talento Humano
CITECDES W Género e Inclusion

CEDETS

Aspirante Estudiante Graduado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Pagina de Direcciones en el portal web institucional actual, con la categoria Direcciones
Académicas.

Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado CampusVirtual | Eventos | Calendarioacadémico | SantotoServices =

\QSAJ'I.‘B"]:QI\LAS 3@!;”\ Programas  Financiacién  inscripciones Lall Recursos Admisiones || O Buscar .)

Direcciones Direcciones Direcciones
Académicas Administrativas de Apoyo

Direcciones ) [}
(i Aca&rnicas dades CILCE CRAI Registro

y Control

@@

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Categorias de Direcciones Administrativas y de Apoyo dentro de la pagina de Direcciones en el
portal web institucional actual.

Qe oo I =B E
Gog It
. . 75
DlrECC|OneS Comunicaciones Talento Aseguramiento de

Administrativas

Humano la Calidad

Direcciones ! = rs s
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de Apoyo Institucional y Cultura Internacionales

®

Fuente: Elaboracion propia

De manera similar, el acceso a los servicios por rol de usuario fue reestructurado. En el
portal anterior, los roles se presentaban como tarjetas de seleccion en la pagina de inicio
(Figura 7), y al seleccionar uno de ellos se desplegaba un menu con accesos directos a los
servicios de interés para ese perfil, tal como se observa en la Figura 8 para el rol Estudiante.
En el portal actual, el acceso a los roles se ubica en la parte superior del portal, y cada rol
cuenta con una pagina propia, como se observa en la Figura 9 para el mismo rol Estudiante.

La estructura completa de esta pagina se detalla en el Anexo B, Figura B10.

igura 7. Tarjetas de seleccién de rol en la pagina de inicio del portal web institucional anterior.

% SUX"&“EI‘_PS TOM AS Nuestra Institucion ~ Programas Académicos Recursos  Dependencias  Admisiones |

TUNJA

>e000Il

e T e

Aspirante Estudiante Graduado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Menu de accesos del rol Estudiante en el portal web institucional anterior.

Correo Institucional
Sistema Académico (SAC)
Descargar recibo o poligrafo
CRAI (Biblioteca)

Pagos en Linea

Santoto Online

Campus Virtual

Solicitar mi crédito

Calendario Académico 2022

Auxilios y Descuentos

Mi intercambio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Pagina propia del rol Estudiante en el portal web institucional actual.

#sprante | (I | Docente | Administrativo | Graduado Campus Virtual | Eventos | Calendarioacadémico | Santoto Services

Programas  Financiacion  Inscripciones  lall  Recursos m Q, Buscar

Soy .,
Estudiante

ue la Santoto Tunja pone a tu alcance para apoyarts en tu vida

Auxilios y descuentos Bienestar Convenios Otros servicios
Directorios institucionales
(d Ingresa al correo institucional) ([v Documentes instituciunalw) (Q Costos académieos) (ﬁ Ver mrectorio) ( 2 Dirscciones)
® e — - - .

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de ilustrar de manera detallada el proceso de migracion de contenido, se presenta
como caso el desarrollo de la Direccién de Tesoreria. La Figura 10 muestra el inicio de esta

dependencia en el portal anterior. La Figura 11 muestra el inicio de esta misma dependencia
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en el portal actual, en el cual se presentan de forma directa los servicios disponibles
(Auxilios y descuentos, Modalidades y puntos de pago, Crédito ICETEX, Costos

académicos, Desbloqueo y Certificaciones).

Figura 10. I‘nicio de la Direccién de Tesoreria en el portal web institucional anterior.

' Sindicatura

W, DE PAGO

ACADEMICOS

CON LA SANTOTO

Fuente: Elaboracion propia
Figura 11. Inicio de la Direccién de Tesoreria en el portal web institucional anterior.
Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado Campus Virtual | Eventos | Calendarioacadémico | SantotoServices o

Jouss | - e - - -

Direccion de

Tesoreria

B @ustatunja.edu.co

Servicios a la mano
& = = [} a6
Auxilios y Modalidades y Crédito Costos Desbloqueoy
@ descuentos puntos de pago ICETEX académicos Certificaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Como ejemplo puntual de este proceso, se comparé la presentacion del contenido de
Crédito ICETEX. En el portal anterior, la pagina de Crédito ICETEX presentaba los
requisitos para la renovacion en un Formulario de lista con iconos de verificacion (Figura
12). En el portal actual, esta misma informacion se presenta dentro de la subpagina
“Renovacion de Crédito Pregrado”, en una seccion denominada “Requisitos que necesitas”,
en la cual cada requisito se despliega de forma independiente en Formulario de acordedn
(Figura 13).

Figura 12. Requisitos de renovacion de Crédito ICETEX en el portal web anterior.

Crédito ICETEX

D eiructivo 0o pagos créaio ICETEX
G MSirucivo DasO & Pa ud £re0 ETEX PREGRAIX
& natructivo " 1ud erd ETEX § IRADO

2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Seccién “Requisitos que necesitas” en la subpagina de Renovacién de Crédito Pregrado del portal
web institucional actual.

fspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Gracuado Campus Virtual | Eventos | Calendarioacadémico | SantotoServices
%Sﬁi{"‘fﬂmﬂ is ‘g@_‘ Programas  Financiacion  Inscripciones  Lall Recursos Admisionss lnscribets  Q Buscar
Tawen il ]
SR
q q [ ] Requisito 1 =
' . E c E sl S, el estar ol i en s pagos e las cuotas del créclto con el ICETEX y con a Uriversidad £
verif cumples con cad ie @stos requisi de iniclar tu proceso de |
renovacion, para que tu solicitud pueda ser procesada y aprobada extosaments. Requisito 2 =
Requisito 3 +
Requisito 4 +
sostenimiento? descuento?

Fuente: Elaboracion propia

De manera similar, el portal anterior contaba con una pagina especifica denominada
“Renovacion Virtual ICETEX”, en la cual el procedimiento se describia mediante pasos
enumerados en Formulario de texto (Figura 14). En el portal actual, este contenido se
integra dentro de la subpagina “Renovacién de Crédito Pregrado”, especificamente en la
seccion “Sigue estos Pasos”, donde el procedimiento se presenta mediante tarjetas

numeradas con un titulo para cada paso y su respectiva descripcion (Figura 15).

Figura 14. Pagina “Renovacién Virtual ICETEX” en el portal web institucional anterior.

Renovacion Virtual ICETEX

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Seccién “Sigue estos Pasos” en la subpagina de Renovacion de Crédito Pregrado del portal web

institucional.
Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado Campus Virtual | Eventos | Calendarioacadémico | Santoto Services
S’\v'\)T,(U)I(,)““‘\S @hm Programas  Financiacion  Inscripciones  Lal  Recursos Admisiones Inscribete Q Buscar -
Sigue estos

Ingresa a la plataforma de Aceptatérminosy

P“o s renovacion virtual condiciones

sigue este proceso para gestionar tu renovacion de crédito ICETEX de manera efectiva

Ir arriba

.
£ (4]
Ten en cuenta que debes tener todos

los documentos en orden y tus datos Anexa los documentos
octualizados en ICETEX. rgqueridos

® @

(5]

El sistama te indicara el

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esta comparacion, se evidencié que el proceso de migracién no se limité al
traslado literal del contenido, sino que implicé una reorganizacion de la informacién hacia
paginas y secciones independientes, organizadas mediante una arquitectura de
informacion basada en la categorizacion de contenidos y perfiles de usuario. El desarrollo
de las nuevas paginas se realizé inicialmente en un dominio diferente al institucional, donde
fueron implementadas y verificadas antes de su publicacion. Una vez completadas, se
realizé un unico despliegue en el dominio institucional de la Universidad, sustituyendo las
versiones anteriores de las paginas intervenidas. En consecuencia, las evidencias
presentadas corresponden a capturas obtenidas durante el proceso de migracion, ya que
las versiones anteriores de dichas paginas dejaron de estar disponibles una vez se efectud

la actualizacién del portal.

6.5. Evaluacioén de usabilidad

Para el desarrollo de este objetivo, se disefié un proceso estructurado que abarcé desde la
elaboracion de los Formularios de evaluacién hasta la verificacién de las correcciones
implementadas en el portal. El presente apartado consolida los resultados de dicho proceso
y constituye el informe formal de evaluacion de usabilidad establecido en el tercer objetivo

especifico. Este proceso se llevd a cabo una vez finalizado el desarrollo inicial del portal
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web, e incluyé dos rondas de aplicacion con el fin de validar que las mejoras implementadas
respondieran efectivamente a las dificultades identificadas. La Figura 4 presenta de manera

esquematica las etapas seguidas durante este proceso.

Figura 16. Proceso de evaluacion de usabilidad del portal web institucional
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 16, el proceso inicié con el disefio de los Formularios de
prueba para los cinco roles de usuario (aspirante, estudiante, docente, administrativo y
graduado), cada uno con cinco tareas de navegacion diferentes. Estos Formularios fueron
enviados para revisién de redaccién y ajustados hasta su aprobacion, momento en el cual

se elaboraron las tarjetas de lectura con los escenarios de cada tarea.

Posteriormente, se realizd la busqueda y seleccion de cinco usuarios por rol, para un total
de 25 participantes en la primera ronda. Una vez confirmada la disponibilidad de cada
usuario, se agendé la sesidon correspondiente. Antes del inicio de cada sesion, se informo
a cada participante sobre los objetivos de la evaluacion y el uso que se daria a los datos

recolectados; adicionalmente, cada participante firmé el Formulario institucional de
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Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales, Uso de Derechos de Imagen y Voz (ver
Anexo C), en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 (Ley
Estatutaria 1581 de 2012, 2012). Se preparé el entorno de prueba y se ejecutaron las
pruebas de usabilidad mediante las tareas de navegacion definidas, registrando de forma
simultanea la pantalla y el comportamiento del participante a través de la herramienta OBS
Studio. A partir de estas grabaciones se identificaron y documentaron las dificultades de
navegacion y accesibilidad presentadas, asi como los hallazgos y oportunidades de mejora

identificados en cada sesion.

Con la informacioén recolectada en los Formularios individuales de los 25 participantes, se
analizaron los hallazgos y los resultados fueron socializados con la Direccion de
Comunicaciones, con el propésito de revisar los aspectos que requerian ajustes y
considerar observaciones adicionales. En caso de que se identificaran correcciones
necesarias, se implementaron las mejoras de experiencia de usuario (UX) correspondientes
y se dio paso a una segunda ronda de pruebas, esta vez con dos usuarios por rol, para un

total de 10 participantes, con el fin de verificar la efectividad de los ajustes realizados.

Finalmente, los resultados de esta segunda ronda fueron socializados con el coordinador
de desarrollo frontend y evaluados nuevamente, si aun se identificaban necesidades de

correccion, estas se implementaban antes de dar cierre al proceso.

6.5.1. Estructura del instrumento de evaluacioén

El instrumento empleado para la evaluacién de usabilidad consisti6 en un Formulario de
test moderado de tareas con escenarios, disefiados con cinco versiones diferenciadas
segun el rol de usuario: aspirante, estudiante, docente, administrativo y graduado. Cada
version mantiene una estructura comun, adaptando Unicamente el contenido de acuerdo
con el perfil y los flujos de navegacioén propios de cada rol. Este enfoque es coherente con
estudios que han aplicado evaluaciones de usabilidad con usuarios reales y perfiles
diferenciados en portales universitarios (Diwaniji, 2023). Los Formularios completos de la
primera ronda se encuentran disponibles en el Anexo D, y las especificaciones técnicas
actualizadas para la segunda ronda en el Anexo E. La Tabla 4 presenta los componentes

que conforman cada Formulario.
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Tabla 4. Estructura del Formulario de Test de Usabilidad por rol de usuario.

Seccién \ Descripcion

Incluye el nombre del estudio, el responsable (Direccion de
Comunicaciones) y el objetivo general de la evaluacién, diferenciado segun
el rol de usuario evaluado.

Encabezado general

Define el perfil especifico de usuario al que corresponde el Formulario y
Publico objetivo justifica su relevancia dentro del proceso de evaluacion.

Especifica el nUmero de participantes requeridos por rol, el tipo de prueba
aplicada y el desarrollo del test, que comprende una introduccion, la

Metodologia ejecucion de las tareas y el registro de resultados.

Compuesto por cinco tareas de navegacion, cada una con un punto de
partida, una descripcion de la accién a realizar, un criterio objetivo de
Tareas y escenarios finalizacién, un tiempo maximo de ejecucién y una tarjeta de escenario
narrativo redactada desde la perspectiva del usuario.

Espacio estructurado para consignar, por cada tarea, el tiempo empleado,
el resultado de la tarea bajo tres criterios (completada, parcialmente
Tabla de registros completada o no completada), el nivel de satisfaccion en escalade 1a 5y
las observaciones cualitativas.

Cuatro preguntas abiertas orientadas a conocer la percepcion general del
participante sobre la navegacion, las dificultades encontradas, los aspectos

Comentarios finales susceptibles de mejora y la utilidad de la informacién presentada.

Fuente: Elaboracion propia

Un aspecto metodolégico central del instrumento fue el enfoque de tareas no dirigidas
mediante escenarios narrativos. Cada tarea presentaba al participante una situacion
contextualizada que describia una necesidad de informaciéon concreta desde su rol, sin
indicarle la ruta de navegacion a seguir ni el destino al que debia llegar. El participante leia
el escenario y navegaba libremente por el portal hasta localizar, por sus propios medios, la
informacion requerida. Este enfoque permitio, verificar si la estructura del portal era lo
suficientemente intuitiva para que cada perfil de usuario pudiera cumplir sus objetivos de

forma auténoma.

Respecto al registro de resultados, el criterio de evaluacion por tarea no se limité a una
valoracién binaria de completada o no completada, sino que contempld un tercer estado:
completada parcialmente, aplicado cuando el participante logré avanzar en la tarea, pero
sin cumplir la totalidad del criterio objetivo de finalizacion. Adicionalmente, el espacio de

observaciones permiti6 documentar de forma detallada el comportamiento del participante
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durante cada tarea, incluyendo su ruta de navegacion, los elementos con los que interactud,
las dificultades encontradas, sus comentarios, preguntas espontaneas y recomendaciones.
Esto complementa los datos cuantitativos con informacion cualitativa de valor para la

identificacion de oportunidades de mejora en el portal.
6.5.2. Ficha técnica de aplicacion de los test de usabilidad

La Tabla 5 presenta las caracteristicas generales bajo las cuales se llevé a cabo la

aplicacion de los test de usabilidad en sus dos rondas de evaluacion.

Tabla 5. Ficha técnica de aplicacion de los test de usabilidad.

Tipo de estudio Evaluacion de usabilidad
Método Test moderado de tareas con escenarios
Modalidad Presencial

Espacio habilitado en la emisora del Departamento de Comunicaciones,
Lugar Universidad Santo Tomas Seccional Tunja

Aspirante, Estudiante, Docente, Administrativo y Graduado
Roles evaluados

Dos (2): primera ronda de identificacion de hallazgos y segunda ronda de
Ndmero de rondas verificacion de mejoras

Participantes primera
ronda 5 participantes por rol — 25 participantes en total

Participantes
segunda ronda 2 participantes por rol — 10 participantes en total

Total de participantes 35 participantes

5 tareas de navegacion con escenario
Tareas por rol

D e e Entre 15 y 30 minutos aproximadamente
uracioén por sesion

Dos personas: moderadora principal (encargada de dar las indicaciones
y orientar al participante durante la sesién) y registrador (encargado del

Equipo de aplicacion diligenciamiento del Formulario del test)

Dispositivos
empleados Computador de escritorio, portétil y dispositivo mévil
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Campo Descripcion

Navegadores o - S
empleados Google Chrome (escritorio y portatil), Google Chrome y Safari (movil)

. OBS Studio 32.0.4, captura simultanea de pantalla y comportamiento del
Herramienta de -

. participante
grabacién
Instrumento de
registro Formulario digital de test de usabilidad por rol (ver Anexo D y Anexo E)

Las observaciones documentan tanto el flujo de navegacioén seguido por

Tipo de registro el participante como los comentarios verbales emitidos durante la sesion

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 17 presenta una captura de pantalla obtenida durante una de las sesiones de la
primera ronda de evaluacion, en la que se evidencia el entorno de prueba habilitado y la
interaccion del participante con el portal web institucional a través de la herramienta de
grabacion OBS Studio.

Figura 17. Sesion de test de usabilidad — Rol Aspirante, primera ronda de evaluacion

3 ST

&Por qué la Santoto? Pigjde estudios Instalaciones Financiacion |

cPor queé estudiar en &

Tunj@? s~

) [@] &

atnico Innovacién Ciencia aplicada
‘gion bictecnologica sostenible alavida

@ &Tienes dudas?

( — Seroll to top )

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.3. Resultados y analisis estadistico de los tests de usabilidad

Los resultados presentados a continuacidon corresponden a las dos rondas de evaluacion
de usabilidad aplicadas al portal web institucional. Para la primera ronda se presentan los
resultados obtenidos por cada rol de usuario en las cinco tareas de navegacion evaluadas,
incluyendo la tasa de completitud, el tiempo promedio de ejecucion y el nivel de satisfaccion
reportado por los participantes. Para la segunda ronda se presentan las comparaciones
entre ambas rondas en las tareas que registraron dificultades, con el fin de evidenciar el
impacto de las correcciones implementadas en el portal. Los resultados se organizan por

rol de usuario siguiendo el orden: aspirante, estudiante, docente, administrativo y graduado.

Primera ronda de pruebas de usabilidad
Aspirantes
Tarea 1

Figura 18. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 1: identificacion de datos en un programa de interés

Tarea 1

5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 18 presenta los resultados obtenidos durante la evaluacion de la tarea centrada
en que el participante explorara la oferta académica de pregrado o posgrado, ingresara a
la pagina del programa de su interés e identificara el valor de la matricula y el plan de
estudios. Los datos evidenciaron que el 80% de los participantes lograron completar la
tarea, mientras que el 20% no logré completarla. El tiempo maximo de ejecucion de la tarea
era de cinco (5) minutos y el tiempo promedio de los evaluados fue de tres (3) minutos y

cuarenta (40) segundos.
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Tarea 2

Figura 19. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 2: busqueda de los auxilios y descuentos
Tarea 2

5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 19 presenta los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de la tarea 2, la
cual buscaba que los usuarios lograran acceder al apartado en donde se encontraban los
diferentes tipos de apoyos econdmicos y descuentos disponibles para los aspirantes. A
través de los datos se logré evidenciar que el 80% de los participantes lograron completar
esta actividad y que el 20% restante la completd de manera parcial, con un tiempo promedio
de un (1) minuto y cuarenta y dos (42) segundos, lo cual esta por debajo del tiempo maximo

definido para la actividad, el cual era de dos (2) minutos.

Tarea 3

Figura 20. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 3: uso del simulador de descuentos para el valor de la
matricula
Tarea 3

5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 20 presenta los resultados obtenidos a partir de la evaluacion de la tarea 3, la
cual estaba orientada al uso del simulador de descuentos que permite calcular el valor final
de la matricula del programa de su preferencia aplicando un descuento especifico. Se logré
evidenciar que el 80% logré completar con éxito la tarea y el 20% la completé de manera
parcial. El tiempo promedio que tardaron los participantes en realizar la tarea fue de un (1)
minuto y treinta y cuatro (34) segundos, lo cual estuvo por debajo del tiempo maximo

establecido que era de dos (2) minutos.

Tarea 4

Figura 21. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 4: acceso al recorrido virtual “Santoto 360°”
Tarea 4
5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 21 presenta los resultados obtenidos para la tarea 4, la cual estaba orientada a
acceder y utilizar el recorrido virtual “Santoto 360°” para explorar los espacios de la
universidad. A través de los datos se logré evidenciar que el 100% de los participantes
lograron completar la actividad. Adicionalmente, el tiempo promedio que tardaron los
participantes en realizar la tarea fue de treinta y seis (36) segundos, lo cual estuvo por

debajo del tiempo maximo establecido que era de un (1) minuto.
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Tarea 5

Figura 22. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 5: acceso a bienestar institucional
Tarea 5

5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 22 presenta los resultados obtenidos para la ultima tarea, la cual tenia como fin
que los usuarios navegaran en el portal hasta acceder a bienestar institucional y localizar
el catalogo de beneficios deportivos a los cuales podrian llegar a acceder siendo
estudiantes. A través de los datos se logré evidenciar que el 80% de los participantes no
lograron completar la actividad y que el 20% restante la completé con éxito. Adicionalmente,
el tiempo promedio que tardaron los participantes en realizar la tarea fue de dos (2) minutos
con veintiséis (26) segundos, lo cual excedié el tiempo maximo establecido para la actividad

que era de dos (2) minutos.

Nivel de satisfaccion

Figura 23. Nivel de satisfaccion de los aspirantes por cada tarea evaluada
Nivel de satisfaccién

N1 .2 3 ENs+s EE5
4
O L
Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 23 muestra los niveles de satisfaccion registrados ante la participacion de los
usuarios pertenecientes al perfil de aspirante durante la ejecucion de las actividades. A
través de los resultados se identificd que los participantes manifestaron altos niveles de
satisfaccién en las tareas 1, 3 y 4, lo que sugirié que las funcionalidades evaluadas en estas
tareas presentaron mejor usabilidad y permitieron una interacciéon mas eficiente con el portal
institucional. En la tarea 2 se evidencié una satisfaccion moderadamente positiva, mientras
que la tarea 5 concentré la mayoria de las valoraciones negativas, evidenciando la

necesidad de implementar mejoras en esta seccién del portal.

Analisis del perfil aspirante

El perfil de aspirante presentdé un desempefo favorable en la mayoria de las tareas
evaluadas. La tarea 4 registr6 el mejor resultado con un 100% de completitud y el menor
tiempo promedio del rol, mientras que la tarea 5 fue la que presentd mayores dificultades,
con un 80% de participantes que no lograron completarla y un tiempo promedio que excedi6

el maximo establecido.

En términos de satisfaccion, las tareas 1, 3 y 4 concentraron las valoraciones mas positivas,
en contraste con la tarea 5 que agrupé las percepciones mas negativas, sefialando la
necesidad de mejorar la visibilidad de la seccion de bienestar institucional para este perfil

de usuario.
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Estudiantes

Tarea 1

Figura 24. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 1: busqueda de requisitos para programas de intercambio
internacional
Tarea 1
5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
©) No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 24 presenta los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de la tarea 1, la
cual estaba orientada a la busqueda de los requisitos para aplicar a un programa de
intercambio internacional. Se logré evidenciar que solo el 20% de los usuarios lograron
completar de forma satisfactoria la tarea, mientras que el 80% restante no lograron
completar la tarea. Adicionalmente, el tiempo promedio de ejecucion fue de cuatro (4)
minutos y tres (3) segundos, valor que supera por tres (3) segundos el tiempo maximo

definido de cuatro (4) minutos para la actividad.

Tarea 2

Figura 25. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 2: busqueda de los auxilios y descuentos
Tarea 2

5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 25 presenta los resultados obtenidos a partir de la evaluacion de la tarea 2, la
cual buscaba que los usuarios lograran acceder al apartado en donde se encontraban los
diferentes tipos de apoyos econdmicos y descuentos disponibles para los estudiantes. A
través de los datos se logré evidenciar que el 100% de los participantes lograron realizar
esta actividad con un tiempo promedio de cuarenta (40) segundos, lo cual esta por debajo

del tiempo maximo definido para la actividad, el cual era de un (1) minuto.

Tarea 3

Figura 26. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 3: uso del simulador de descuentos para el valor de la
matricula

Tarea 3
5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 26 presenta los resultados obtenidos para la tarea 3, orientada al uso del
simulador de descuentos que permite calcular el valor final de la matricula del programa de
su preferencia aplicando un descuento especifico. Se logré evidenciar que el 60% logré
completar con éxito, el 20% la completd parcialmente y el 20% restante no logré
completarla. El tiempo promedio que tardaron los participantes en realizar la tarea fue de
un (1) minuto y veintisiete (27) segundos, lo cual estuvo por debajo del tiempo maximo

establecido que era de dos (2) minutos.
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Tarea 4
Figura 27. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 4: basqueda del valor de un certificado de estudios

Tarea 4
5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
@ No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 27 presenta el resultado obtenido durante la evaluacién de la tarea 4 orientada a
buscar el valor del certificado de estudios para el afio en curso. Los resultados obtenidos
arrojaron que el 100% de los participantes no completaron esta tarea; este resultado se
encuentra asociado a la falta de familiaridad de la comunidad estudiantil con la
denominaciéon del apartado donde se encuentran los diferentes costos académicos,
conocido como derechos pecuniarios. El tiempo promedio de ejecuciéon fue de dos (2)
minutos y diecinueve (19) segundos, valor que se ubicd por debajo del tiempo maximo

establecido de tres (3) minutos.

Tarea 5

Figura 28. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 5: busqueda de requisitos para la renovacion del crédito
ICETEX
Tarea 5

5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
@ No completada

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 28 presenta los resultados obtenidos a partir de la evaluacion de la ultima tarea
orientada en la busqueda de los requisitos necesarios para la renovacion del ICETEX. Se
evidencio que el 60% de los participantes no completaron la tarea y el 40% completé la
tarea de forma parcial. Adicionalmente, el tiempo promedio de ejecucion fue de tres (3)
minutos y seis (6) segundos, por debajo del tiempo maximo establecido que era de cuatro

(4) minutos.

Nivel de satisfaccion

Figura 29. Nivel de satisfaccién de los estudiantes por cada tarea evaluada

Nivel de satisfaccién

N1 .2

ad L

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 29 presenta los niveles de satisfaccidén reportados por los participantes durante
la ejecucion de las cinco tareas evaluadas en el portal web universitario. Los resultados
presentaron diferencias significativas en la percepcion de usabilidad entre las diferentes
actividades desarrolladas. De manera global, se evidencié que las tareas 2 y 3 obtuvieron
los mayores niveles de satisfaccion, reflejando una interaccion mas intuitiva con el portal.
Por el contrario, las tareas 1 y 4 registraron las valoraciones mas bajas, sefalando la
necesidad de intervenir en la arquitectura de la informacién, la navegacion o la visibilidad
de los contenidos correspondientes. La tarea 5 mostré resultados mixtos, indicando

inconsistencias en la experiencia de usuario para esta actividad.
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Analisis del perfil estudiante

El perfil de estudiante presentd dificultades de navegacion en la mayoria de las tareas
evaluadas durante la primera ronda. La tarea 2 fue la Unica que alcanz6 el 100% de
completitud con el mejor tiempo promedio del rol, mientras que la tarea 3 registré un
resultado intermedio con un 60% de completitud exitosa dentro del tiempo establecido. Las
tareas 1, 4 y 5 registraron los resultados mas criticos: la tarea 1 fue completada
satisfactoriamente solo por el 20% de los participantes superando el tiempo maximo, la
tarea 4 no fue completada por ningun participante debido al desconocimiento de la

denominacion “derechos pecuniarios”, y la tarea 5 no registré ninguna completitud exitosa.

En términos de satisfaccion, las tareas 2 y 3 concentraron las valoraciones mas positivas,
mientras que las tareas 1 y 4 registraron los niveles mas bajos y la tarea 5 mostro
percepciones mixtas, sefialando la necesidad de mejorar la visibilidad, denominacion vy
accesibilidad de las secciones orientadas a informacion financiera y de apoyo académico

para este perfil.

Docentes

Tarea 1
Figura 30. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 1: acceso al sistema académico SAC

Tarea 1
5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 30 presenta los resultados obtenidos durante la evaluacion de la tarea en la que
se pretendia que los participantes accedieran al sistema académico SAC. Los datos

evidenciaron que el 100% de los usuarios lograron completar con éxito la actividad, y el
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tiempo promedio de ejecucién fue de un (1) minuto y seis (6) segundos, valor que se ubicé

por debajo del tiempo maximo establecido de dos (2) minutos.

Tarea 2

Figura 31. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 2: localizacion de la mesa de ayuda
Tarea 2
5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 31 presenta los porcentajes de cumplimiento de los participantes que ejecutaron
la tarea centrada en la localizacion de la seccién designada de mesas de ayuda y la
busqueda particular de la mesa de ayuda de la Direccién de Gestion del Talento Humano.
A partir de los datos se logré evidenciar que el 60% de los participantes lograron completar
con éxito la tarea, mientras que el 40% restante no lograron completarla. Adicionalmente,
el tiempo promedio de ejecucién de la tarea fue de un (1) minuto con cuarenta y dos (42)
segundos, lo cual estuvo por debajo del tiempo maximo establecido, el cual era de tres (3)

minutos.
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Tarea 3

Figura 32. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 3: acceso a Bienestar Integral Virtual
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@ No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 32 presenta los resultados obtenidos durante la evaluacion de la tarea orientada
a encontrar el acceso a la pagina de Bienestar Integral Virtual, obteniendo como resultado
que el 100% de los participantes lograron completar con éxito la actividad, con un tiempo
promedio de un (1) minuto y veintisiete (27) segundos, resultado favorable dado que el

tiempo maximo establecido para la actividad era de dos (2) minutos.

Tarea 4

Figura 33. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 4: acceso al Comité de Convivencia Laboral
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@ Parcialmente completada
@ No completada

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 33 presenta los resultados obtenidos durante la evaluacién de la tarea centrada
en que el participante explorara hasta encontrar el acceso al Comité de Convivencia
Laboral. Los datos evidenciaron que el 80% de los participantes lograron completar la tarea,
mientras que el 20% no logré completarla. El tiempo maximo de ejecucion era de tres (3)
minutos, y el tiempo promedio de los evaluados fue de dos (2) minutos y doce (12)

segundos.

Tarea 5

Figura 34. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 5: localizacion del documento del Estatuto Docente

Tarea 5

5 respuestas
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® Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 34 presenta los resultados obtenidos a partir de la evaluacion de la ultima tarea,
orientada a la busqueda del documento del Estatuto Docente. Se evidencié que el 80% de
los participantes lograron completar la tarea y el 20% no logré completarla. Adicionalmente,
el tiempo promedio de ejecucion fue de un (1) minuto y tres (3) segundos, por debajo del

tiempo maximo establecido que era de dos (2) minutos.
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Nivel de satisfaccion

Figura 35. Nivel de satisfacciéon de los docentes por cada tarea evaluada

Nivel de satisfaccion
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Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 35 presenta los niveles de satisfaccién registrados por los docentes durante la
ejecucion de las cinco tareas propuestas. Los resultados evidenciaron diferencias en la
percepcion de usabilidad entre las actividades desarrolladas. Las tareas 1 y 5 registraron
los niveles de satisfaccion mas altos, lo que sugirié que la interaccion con estas secciones
del portal resultdé mas intuitiva y accesible para los participantes. Las tareas 3 y 4
presentaron niveles de satisfaccion moderadamente positivos. Por otra parte, la tarea 2 fue
la que presentd mayor variabilidad en las respuestas, lo que evidencié diferencias
significativas en la experiencia de navegacion de los participantes para esta actividad y
sefald oportunidades de mejora en la organizacion y visibilidad de los contenidos

correspondientes.

Analisis del perfil docente

El perfil de docente presentdé un desempeno favorable en la mayoria de las tareas
evaluadas. Las tareas 1 y 3 alcanzaron el 100% de completitud dentro de los tiempos
establecidos, y las tareas 4 y 5 registraron un 80% de completitud sin exceder el tiempo
maximo. La tarea 2 fue la que presenté mayores dificultades, con un 40% de participantes

que no lograron completarla.
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En términos de satisfaccion, las tareas 1 y 5 concentraron las valoraciones mas altas,
mientras que la tarea 2 registrd la mayor variabilidad en las respuestas, evidenciando
oportunidades de mejora en la visibilidad y organizacion de la seccion correspondiente a la

mesa de ayuda de la Direccion de Gestion del Talento Humano.

Administrativos
Tarea 1
Figura 36. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 1: acceso y uso del directorio telefonico institucional

Tarea 1
5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 36 presenta los resultados obtenidos durante la evaluacién de la tarea en la que
se pretendia que los participantes accedieran al directorio institucional y buscaran la
extension de un colaborador de TIC. Los datos evidenciaron que el 60% de los usuarios
lograron completar con éxito la actividad, el 20% la completaron parcialmente y el 20%
restante no lograron completarla. Adicionalmente, el tiempo promedio de ejecucion de la
tarea fue de dos (2) minutos y cinco (5) segundos, por debajo del tiempo maximo

establecido, el cual era de tres (3) minutos.
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Tarea 2

Figura 37. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 2: localizacién de la mesa de ayuda
Tarea 2
5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
@ No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 37 presenta los porcentajes de cumplimiento de los participantes que ejecutaron
la tarea centrada en la localizacion de la seccién designada de mesas de ayuda y la
busqueda particular de la mesa de ayuda de la Direccién de Gestion del Talento Humano.
A partir de los datos se logré evidenciar que el 100% de los participantes lograron completar
con éxito la tarea. Adicionalmente, el tiempo promedio de ejecucion fue de cuarenta y dos
(42) segundos, lo cual estuvo por debajo del tiempo maximo establecido, el cual era de un

(1) minuto.

Tarea 3

Figura 38. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 3: localizacién del Formulario de permiso laboral
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Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 38 presenta los resultados obtenidos a partir de la evaluaciéon de la tarea 3,
orientada a que los participantes localizaran el Formulario de permiso laboral, el cual podia
encontrarse a través del micrositio de la Direccién de Gestion del Talento Humano o el
acceso al sistema SIAC. Se logré evidenciar que el 80% de los participantes lograron
completar la tarea y el 20% restante la completé de forma parcial. Adicionalmente, el tiempo
promedio de ejecucion fue de un (1) minuto, valor que coincidié exactamente con el tiempo
maximo establecido para la actividad, lo que indicé que los participantes lograron cumplir el

objetivo dentro del limite de tiempo disponible.

Tarea 4

Figura 39. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 4: acceso al Comité de Convivencia Laboral

Tarea 4
5 respuestas
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@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 39 presenta los resultados obtenidos durante la evaluacion de la tarea centrada
en que el participante explorara hasta encontrar el acceso al Comité de Convivencia
Laboral. Los datos evidenciaron que el 100% de los participantes lograron completar el
objetivo. El tiempo maximo de ejecucion de la tarea era de dos (2) minutos, y el tiempo

promedio de los evaluados fue de un (1) minuto y veintiocho (28) segundos.
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Tarea 5

Figura 40. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 5: descarga de un certificado de curso
Tarea 5

5 respuestas
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@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 40 presenta los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de la ultima tarea,
orientada a la busqueda de la seccion de certificados y el acceso al sistema de expedicion
de certificados. Se evidencié que el 100% de los participantes lograron completar la tarea.
Adicionalmente, el tiempo promedio de ejecucion fue de un (1) minuto con treinta y ocho

(38) segundos, por debajo del tiempo maximo establecido que era de dos (2) minutos.

Nivel de satisfaccion

Figura 41. Nivel de satisfaccién de los administrativos por cada tarea evaluada
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Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 41 presenta los niveles de satisfaccion registrados por los administrativos durante
la ejecucion de las tareas propuestas. Las tareas 2, 3, 4 y 5 concentraron las valoraciones
mas altas, lo que sugirid que el portal web para este grupo de usuarios presenté una
experiencia de uso favorable. Por el contrario, la tarea 1 registré niveles de satisfaccion
moderados, indicando posibles oportunidades de mejora relacionadas con la visibilidad y

presentacion de la informacion requerida para esta actividad.

Andlisis del perfil administrativo

El perfil de administrativo presenté un desempefio favorable en la mayoria de las tareas
evaluadas durante la primera ronda. Las tareas 2, 4 y 5 alcanzaron el 100% de completitud
dentro de los tiempos establecidos, y la tarea 3 registré un 80% de completitud exitosa con
un tiempo promedio que coincidié exactamente con el maximo definido. La tarea 1 fue la
unica que presenté dificultades, con un 60% de completitud exitosa, 20% parcial y 20% sin

completar.

En términos de satisfaccion, las tareas 2, 3, 4 y 5 concentraron las valoraciones mas altas,
reflejando una experiencia de uso favorable para este perfil en la mayor parte del portal. La
tarea 1 registrd niveles moderados, sefalando la necesidad de mejorar la visibilidad y

presentacion del directorio institucional para los usuarios administrativos.

Graduados

Tarea 1
Figura 42. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 1: localizacion de la Bolsa de Empleo Tomasina
Tarea 1

5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 42 presenta los porcentajes de cumplimiento de los participantes que ejecutaron
la tarea centrada en la localizacion de la seccion designada para la bolsa de empleo y la
descarga del instructivo para graduados. A partir de los datos se logré evidenciar que el
20% de los participantes lograron completar el objetivo, el 60% lo completaron de forma
parcial y el 20% restante no lograron completarla. Adicionalmente, el tiempo promedio de
ejecucion de la tarea fue de un (1) minuto con cincuenta y dos (52) segundos, lo cual estuvo

por debajo del tiempo maximo establecido que era de dos (2) minutos.

Tarea 2
Figura 43. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 2: identificacion de datos en un programa de interés
Tarea 2
5 respuestas

@ Completada
@ Parcialmente completada
No completada

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 43 presenta los resultados obtenidos durante la evaluacion de la tarea centrada
en que el participante explorara la oferta académica de pregrado o posgrado, ingresara a
la pagina del programa de su interés e identificara el valor de la matricula y el plan de
estudios. Los datos evidenciaron que el 100% de los participantes lograron completar la
tarea con éxito. El tiempo maximo de ejecucion era de tres (3) minutos, y el tiempo promedio

de los evaluados fue de dos (2) minutos con cuarenta y siete (47) segundos.
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Tarea 3

Figura 44. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 3: busqueda de los auxilios y descuentos
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 44 presenta los resultados obtenidos a partir de la evaluacion de la tarea 3, la
cual buscaba que los usuarios lograran acceder al apartado en donde se encontraban los
diferentes tipos de apoyos econdmicos y descuentos disponibles para los graduados. A
través de los datos se logro evidenciar que el 100% de los participantes lograron completar
esta actividad, con un tiempo promedio de dos (2) minutos y quince (15) segundos, lo cual

estuvo por debajo del tiempo maximo definido para la actividad que era de tres (3) minutos.

Tarea 4

Figura 45. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 4: uso del simulador de descuentos para el valor de la
matricula
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Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 45 presenta los resultados obtenidos para la tarea 4, la cual estaba orientada al
uso del simulador de descuentos que permite calcular el valor final de la matricula del
programa de su preferencia aplicando un descuento especifico. Se logré evidenciar que el
80% logré completar con éxito la tarea y el 20% restante la completd de forma parcial. El
tiempo promedio que tardaron los participantes en realizar la tarea fue de dos (2) minutos
con veintiun (21) segundos, lo cual estuvo por debajo del tiempo maximo establecido que

era de tres (3) minutos.

Tarea 5

Figura 46. Porcentaje de cumplimiento de la tarea 5: acceso a bienestar institucional y catalogo de beneficios
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 46 presenta los resultados obtenidos para la ultima tarea, la cual buscaba que los
usuarios navegaran en el portal hasta acceder a bienestar institucional y localizar el
catalogo de beneficios disponibles para el perfil de graduado. A través de los datos se logré
evidenciar que el 100% de los participantes lograron completar con éxito la actividad.
Adicionalmente, el tiempo promedio de ejecucion fue de un (1) minuto con cuatro (4)
segundos, lo cual se mantuvo por debajo del tiempo maximo establecido que era de dos (2)

minutos.
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Nivel de satisfaccion
Figura 47. Nivel de satisfacciéon de los graduados por cada tarea evaluada
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 47 presenta los niveles de satisfaccion registrados a partir de la participacion de
los usuarios del rol de graduado. Los resultados evidenciaron una percepcion
predominantemente positiva de usabilidad. Las tareas 2 y 5 obtuvieron los mayores niveles
de satisfaccion, mientras que las tareas 3 y 4 también alcanzaron valoraciones favorables.
Por otra parte, la tarea 1 presenté una mayor dispersién en las respuestas, lo que indicé la
necesidad de realizar ajustes orientados a mejorar la navegacion y visibilidad de esta

seccion para este perfil de usuario.

Analisis del perfil graduado

El perfil de graduado presenté un desempefio favorable en la mayoria de las tareas
evaluadas durante la primera ronda. Las tareas 2, 3 y 5 alcanzaron el 100% de completitud
dentro de los tiempos establecidos, y la tarea 4 registré un 80% de completitud exitosa con
un 20% parcial, manteniéndose también dentro del tiempo maximo. La tarea 1 fue la que

presenté mayores dificultades, con solo un 20% de completitud exitosa y un 60% parcial.

En términos de satisfaccion, las tareas 2 y 5 concentraron las valoraciones mas altas, y las
tareas 3 y 4 también registraron percepciones favorables. La tarea 1 presentd mayor
dispersion en las respuestas, sefialando la necesidad de mejorar la visibilidad vy
accesibilidad de la secciéon de bolsa de empleo e instructivo para graduados dentro del

portal.
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Balance general de la primera ronda de evaluacion

Los resultados de la primera ronda de evaluacién permitieron identificar diferencias
significativas en el desempeno de los cinco perfiles de usuario. El perfil de administrativo
fue el que registré el mejor desempeno global, con tres de sus cinco tareas alcanzando el
100% de completitud y sin exceder el tiempo maximo en ninguna de ellas. En contraste, el
perfil de estudiante presenté las mayores dificultades, siendo el Unico rol con tres tareas sin
ningun caso de completitud exitosa, incluyendo la tarea 4 en la que el 100% de los
participantes no logré finalizar la actividad. Los perfiles de aspirante, docente y graduado
presentaron desempenos intermedios, con resultados favorables en la mayoria de sus

tareas, pero con dificultades puntuales en secciones especificas del portal.

Entre los hallazgos transversales mas relevantes, se identific6 que las principales
dificultades de navegacion se concentraron en secciones como bienestar institucional para
el perfil de aspirante, informacion financiera y académica para el perfil de estudiante, la
mesa de ayuda de la Direccion de Talento Humano para el perfil de docente, el directorio
institucional para el perfil de administrativo, y la bolsa de empleo e instructivo para el perfil
de graduado. Estos hallazgos evidenciaron oportunidades de mejora en la visibilidad,
nomenclatura y arquitectura de informacion de estas secciones del portal, y constituyeron
la base para la implementacién de las correcciones previas a la segunda ronda de

evaluacion.

Previo al inicio de la segunda ronda, se llevd a cabo una reunién con el equipo del
Departamento de Comunicaciones con el fin de socializar los resultados de la primera ronda

y definir los ajustes a implementar en el portal, tal como se evidencia en la Figura 48.
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Figura 48. Reunion de validacion de correcciones con el equipo del Departamento de Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

Segunda ronda de pruebas de usabilidad

Con base en los hallazgos obtenidos durante la primera ronda de pruebas, se realizaron
ajustes orientados a la mejora en la arquitectura de la informacion y la visibilidad de los
elementos de navegacion, con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario.
Posteriormente, se llevé a cabo una segunda ronda de pruebas con dos participantes por
rol, bajo la misma metodologia empleada en la primera ronda, con el propdsito de verificar

el impacto de las modificaciones implementadas.
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Aspirantes

Tarea 1

Figura 49. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacién de la tarea 1
desde el rol de aspirante
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 49 muestra la comparacion de los resultados de la tarea 1 para el perfil de
aspirante entre la primera y la segunda ronda de las pruebas de usabilidad. En la primera
ronda se identificé que el 80% de los participantes completé la tarea y el 20% no logro
finalizarla. Tras la implementacién de las mejoras, en la segunda ronda el 100% de los
usuarios completé exitosamente la actividad. A partir de estos resultados se evidencié una

mejora significativa y efectiva en la usabilidad del portal.
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Tarea 2

Figura 50. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacioén de la tarea 2
desde el rol de aspirante
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 50 muestra la comparacion de los resultados de la tarea 2 para el perfil de
aspirante entre la primera y la segunda ronda de las pruebas de usabilidad. En la primera
ronda se identificé que el 80% de los participantes completé la tarea y el 20% la completd
parcialmente. Después de la implementacion de las mejoras, en la segunda ronda el 100%
de los usuarios completd exitosamente la actividad. A partir de estos resultados se

evidencio que los ajustes ejecutados facilitaron el cumplimiento del objetivo.



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 84 de 279

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2026

Tarea 3

Figura 51. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacion de la tarea 3
desde el rol de aspirante
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 51 muestra la comparacion de los resultados de la tarea 3 para el perfil de
aspirante entre la primera y la segunda ronda de pruebas de usabilidad. En la primera
ronda, el 80% de los participantes completo la tarea de forma exitosa y el 20% la completé
de manera parcial. Sin embargo, en la segunda ronda unicamente el 50% de los usuarios
logré completar la actividad, mientras que el 50% restante no la completd. Estos resultados
indicaron que, a diferencia de las tareas anteriores, las mejoras implementadas no
generaron un impacto positivo en esta tarea, por lo cual podrian requerirse ajustes

adicionales o tratarse de casos particulares en la experiencia de usuario.
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Tarea 4

Figura 52. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacioén de la tarea 4
desde el rol de aspirante
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 52 muestra los resultados de la tarea 4 para el perfil de aspirante en las dos
rondas de evaluacion. La tarea mantuvo una tasa de éxito del 100% en ambas rondas, lo
que indicé que los usuarios lograron completar la actividad de forma satisfactoria desde la
evaluacion inicial. Este resultado sugirié que la tarea no presentaba problemas significativos

de usabilidad.
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Tarea 5

Figura 53. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacion de la tarea 5
desde el rol de aspirante
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 53 muestra la comparacion de los resultados de la tarea 5 para el perfil de
aspirante entre la primera y la segunda ronda de las pruebas de usabilidad. En la primera
ronda, unicamente el 20% de los participantes logré completar la tarea, mientras que el 80%
no la completd. Tras la implementacion de las mejoras, se observo una disminucion de los
casos de incumplimiento, pues los datos reflejaron que el 50% de los usuarios completaron
la actividad con éxito y el 50% restante la completé de forma parcial. Estos resultados
sugirieron una mejora en la usabilidad y experiencia de usuario en el portal web; sin
embargo, aun se evidenciaron dificultades que limitaron el cumplimiento total de la tarea

por parte de los usuarios.
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Estudiantes

Tarea 1

Figura 54. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacién de la tarea 1
desde el rol de estudiante
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 54 presenta la comparacion de los resultados de la tarea 1 para el perfil de
estudiante entre la primera y la segunda ronda de pruebas de usabilidad. En la primera
ronda, unicamente el 20% de los participantes completd la tarea, mientras que el 80% no
logré finalizarla. Después de implementar las mejoras identificadas, en la segunda ronda se
alcanzé una tasa de éxito del 100%, eliminandose completamente los casos de
incumplimiento. Estos resultados evidenciaron el impacto positivo de los ajustes

implementados.
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Tarea 2

Figura 55. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacién de la tarea 2
desde el rol de estudiante
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 55 muestra los resultados de la tarea 2 para el perfil de estudiante en las dos
rondas de evaluacion. La tarea mantuvo una tasa de éxito del 100% en ambas rondas, lo
que indicé que los usuarios lograron completar la actividad satisfactoriamente desde la
evaluacion inicial. Este resultado sugirié que la tarea no presentaba problemas significativos
de usabilidad.
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Tarea 3

Figura 56. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacion de la tarea 3
desde el rol de estudiante
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 56 presenta la comparacion de los resultados de la tarea 3 para el perfil de
estudiante entre la primera y la segunda ronda de pruebas de usabilidad. En la primera
ronda, el 60% completé la tarea, el 20% la completdé de forma parcial y el 20% restante no
logré finalizarla. Después de implementar las mejoras identificadas, en la segunda ronda el
100% de los usuarios completé exitosamente la actividad. Estos resultados evidenciaron el

efecto positivo de los ajustes implementados.
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Tarea 4

Figura 57. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacion de la tarea 4
desde el rol de estudiante
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 57 presenta la comparacion de los resultados de la tarea 4 para el perfil de
estudiante entre la primera y la segunda ronda de pruebas de usabilidad. En la primera
ronda, ningun participante logré completar la tarea, registrando un 100% de incumplimiento.
Tras los ajustes implementados, en la segunda ronda el 100% de los usuarios completo
exitosamente la actividad. Estos resultados evidenciaron una mejora significativa en la

ejecucion de la tarea.
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Tarea 5

Figura 58. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacion de la tarea 5
desde el rol de estudiante
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 58 presenta la comparacion de los resultados de la tarea 5 y ultima tarea para el
perfil de estudiante entre la primera y la segunda ronda de pruebas de usabilidad. En la
primera ronda, ningun participante completé la tarea exitosamente, con un 40% de
completitud parcial y un 60% sin completar. Tras la implementacion de las mejoras, se
observo un incremento en la tasa de éxito, alcanzando el 50% de completitud exitosa; sin

embargo, el 50% restante de participantes no lograron completar la actividad.
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Docentes

Tarea 1

Figura 59. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacién de la tarea 5
desde el rol de docente
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 59 muestra los resultados de la tarea 1 para el perfil de docente en las dos rondas
de evaluacién. La tarea mantuvo una tasa de éxito del 100% en ambas rondas, lo que indico
que los usuarios lograron completar la actividad satisfactoriamente desde la evaluacion
inicial. Este resultado sugiri6 que la tarea no presentaba problemas significativos de

usabilidad.
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Tarea 2

Figura 60. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacion de la tarea 2
desde el rol de docente
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 60 presenta la comparacion de los resultados de la tarea 2 para el perfil de
docente durante la primera y la segunda ronda de las pruebas de usabilidad. En la primera
ronda, el 60% de los usuarios completaron la tarea exitosamente, mientras que el 40%
restante no logré completarla. Después de implementar las mejoras, en la segunda ronda
se alcanzo6 una tasa de éxito del 100%, eliminandose los problemas en el cumplimiento del

objetivo propuesto.
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Tarea 3

Figura 61. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacion de la tarea 3
desde el rol de docente
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 61 muestra los resultados de la tarea 3 para el perfil de docente en las dos rondas
de evaluacion. La tarea mantuvo una tasa de éxito del 100% en ambas rondas, lo que indico
que los usuarios lograron completar la actividad satisfactoriamente desde la evaluacion
inicial. Este resultado sugiri6 que la tarea no presentaba problemas significativos de
usabilidad.
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Tarea 4

Figura 62. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacion de la tarea 4
desde el rol de docente
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La Figura 62 presenta la comparacion de los resultados de la tarea 4 para el perfil de
docente entre la primera y la segunda ronda de pruebas de usabilidad. En la primera ronda
se registro que el 80% de los participantes completaron la tarea exitosamente, mientras que
el 20% no logro finalizarla. Al efectuar la segunda ronda, tras los ajustes implementados,
se alcanzo una tasa de éxito del 100%, eliminandose los casos de incumplimiento, lo que

sugirié una mejora en la efectividad de la actividad.
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Tarea 5

Figura 63. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacion de la tarea 5
desde el rol de docente
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 63 presenta la comparacion de los resultados de la tarea 5 para el perfil de
docente entre la primera y la segunda ronda de pruebas de usabilidad. En la primera ronda
se registro que el 80% de los participantes completaron la tarea exitosamente, mientras que
el 20% no logré finalizarla. Al efectuar la segunda ronda, tras los ajustes implementados,
se alcanzo una tasa de éxito del 100%, eliminandose los casos de incumplimiento, lo que

sugirié una mejora en la efectividad de la actividad.
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Administrativos
Tarea 1

Figura 64. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacién de la tarea 1
desde el rol de administrativo
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 64 presenta la comparacion de los resultados de la tarea 1 para el perfil de
administrativo entre la primera y la segunda ronda de pruebas de usabilidad. En la primera
ronda, el 60% de los participantes completo la tarea exitosamente, mientras que el 20% la
completé parcialmente y el 20% restante no logro finalizarla. Tras la implementacion de las
mejoras identificadas, en la segunda ronda el 100% de los usuarios completd
satisfactoriamente la actividad. Estos resultados evidenciaron mejoras significativas sobre

la experiencia del usuario y la usabilidad del portal.
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Tarea 2

Figura 65. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacién de la tarea 2
desde el rol de administrativo
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 65 muestra los resultados de la tarea 2 para el perfil de administrativo en las dos
rondas de evaluacion. La tarea mantuvo una tasa de éxito del 100% en ambas rondas, lo
que indicé que los usuarios lograron completar la actividad satisfactoriamente desde la
evaluacion inicial. Este resultado sugirié que la tarea no presentaba problemas significativos
de usabilidad.
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Tarea 3

Figura 66. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacion de la tarea 3
desde el rol de administrativo
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La Figura 66 presenta la comparaciéon de los resultados de la tarea 3 para el perfil de
administrativo entre la primera y la segunda ronda de pruebas de usabilidad. En la primera
ronda se registrdo que el 80% de los participantes completaron la tarea exitosamente,
mientras que el 20% la completo parcialmente. Al efectuar la segunda ronda, tras los ajustes
implementados, se alcanzd una tasa de éxito del 100%, eliminandose los casos de

incumplimiento, lo que sugirié una mejora en la efectividad de la actividad.
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Tarea 4

Figura 67. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacioén de la tarea 4
desde el rol de administrativo
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 67 muestra los resultados de la tarea 4 para el perfil de administrativo en las dos
rondas de evaluacion. La tarea mantuvo una tasa de éxito del 100% en ambas rondas, lo
que indicé que los usuarios lograron completar la actividad satisfactoriamente desde la
evaluacion inicial. Este resultado sugirié que la tarea no presentaba problemas significativos
de usabilidad.
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Tarea 5

Figura 68. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacion de la tarea 5
desde el rol de administrativo
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La Figura 68 muestra los resultados de la tarea 5 para el perfil de administrativo en las dos
ronda de evaluacién. La tarea mantuvo una tasa de éxito del 100% en ambas rondas, lo
que indicé que los usuarios lograron completar la actividad satisfactoriamente desde la
evaluacion inicial. Este resultado sugirié que la tarea no presentaba problemas significativos
de usabilidad.
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Graduados

Tarea 1

Figura 69. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacién de la tarea 1
desde el rol de graduado
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La Figura 69 presenta la comparacion de los resultados de la tarea 1 para el perfil de
graduado durante las dos rondas de pruebas de usabilidad. En la primera ronda, el 20% de
los participantes completo la tarea, el 60% la completé de forma parcial y el 20% restante
no logré completarla. Tras la implementacion de los ajustes, el 100% de los usuarios
completaron exitosamente la actividad. Estos resultados evidenciaron una mejora

significativa en la tasa de éxito y en la usabilidad del portal web institucional.
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Tarea 2

Figura 70. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacién de la tarea 2
desde el rol de graduado
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 70 muestra los resultados de la tarea 2 para el perfil de graduado en las dos
rondas de evaluacion. La tarea mantuvo una tasa de éxito del 100% en ambas rondas, lo
que indicé que los usuarios lograron completar la actividad satisfactoriamente desde la
evaluacion inicial. Este resultado sugirié que la tarea no presentaba problemas significativos
de usabilidad.
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Tarea 3

Figura 71. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacién de la tarea 3
desde el rol de graduado

Tarea No. 3

100 100
100
B Completo
Parcialmente
completado

B No completo

30

0 0 0 0

Primera ronda Segundaronda N D
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La Figura 71 muestra los resultados de la tarea 3 para el perfil de graduado en las dos
rondas de evaluacion. La tarea mantuvo una tasa de éxito del 100% en ambas rondas, lo
que indicé que los usuarios lograron completar la actividad satisfactoriamente desde la
evaluacion inicial. Este resultado sugirié que la tarea no presentaba problemas significativos
de usabilidad.
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Tarea 4

Figura 72. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacién de la tarea 4
desde el rol de graduado
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 72 presenta la comparacion de los resultados de la tarea 4 para el perfil de
graduado entre la primera y la segunda ronda de pruebas de usabilidad. En la primera ronda
se registro que el 80% de los participantes completaron la tarea exitosamente, mientras que
el 20% la completd parcialmente. Al efectuar la segunda ronda, tras los ajustes
implementados, se alcanzé una tasa de éxito del 100%, eliminandose los casos de

incumplimiento, lo que sugirié una mejora en la efectividad de la actividad.
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Tarea 5

Figura 73. Comparacion de la tasa de éxito entre la primera y segunda ronda de evaluacion de la tarea 5
desde el rol de graduado
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La Figura 73 muestra los resultados de la tarea 5 para el perfil de graduado en las dos
rondas de evaluacion. La tarea mantuvo una tasa de éxito del 100% en ambas rondas, lo
que indicé que los usuarios lograron completar la actividad satisfactoriamente desde la
evaluacion inicial. Este resultado sugirié que la tarea no presentaba problemas significativos
de usabilidad.

Balance general de la segunda ronda de evaluacion

Los resultados de la segunda ronda permitieron verificar el impacto de las correcciones
implementadas en el portal a partir de los hallazgos de la primera ronda. De manera global,
las mejoras generaron avances significativos en la mayoria de los perfiles y tareas

evaluadas. Los perfiles de docente y administrativo alcanzaron el 100% de completitud en
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la totalidad de sus tareas, consolidando un desempefio 6ptimo tras los ajustes realizados.
El perfil de estudiante registrd los avances mas notorios en términos absolutos: la tarea 4,
que en la primera ronda no fue completada por ningun participante, alcanzé el 100% de
completitud exitosa en la segunda ronda, y la tarea 1, que anteriormente solo habia sido
completada por el 20% de los participantes, también alcanzé el 100%, evidenciando el
impacto directo de las correcciones implementadas en estas secciones del portal. El perfil
de graduado también presenté mejoras sustanciales, con las tareas 1 y 4 alcanzando el

100% de completitud en la segunda ronda tras haber registrado dificultades en la primera.

Sin embargo, se identificaron dos tareas que aun presentaron dificultades tras las
correcciones. La tarea 3 del perfil de aspirante registré6 una disminucion en la tasa de
completitud respecto a la primera ronda, pasando de un 80% a un 50% de completitud
exitosa, lo que sugirié que las mejoras implementadas en esta seccién no generaron el
impacto esperado. La tarea 5 del mismo perfil, si bien mejord respecto a la primera ronda
al pasar de un 20% a un 50% de completitud exitosa, mantuvo dificultades que limitaron el
cumplimiento total del objetivo. Estos casos evidenciaron que, aunque el proceso de
evaluacion y correccion mejoré de forma notable la usabilidad general del portal, existen
aspectos especificos que podrian seguir optimizandose en iteraciones futuras del

desarrollo.
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7. CONCLUSIONES
Durante los ocho meses de pasantia se dio cumplimiento al objetivo general de
reestructurar el portal web institucional de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja
mediante la centralizacion y modernizacién de su arquitectura de informacién. Este
resultado se alcanzé de manera progresiva a partir del cumplimiento articulado de los tres
objetivos especificos planteados, los cuales permitieron desarrollar, organizar y validar el
nuevo portal conforme a las necesidades institucionales y de sus usuarios.
En cuanto al primer objetivo especifico, orientado a la maquetacion e implementacién del
portal, este se cumpli6 mediante el desarrollo de 82 paginas correspondientes a roles de
usuario, micrositios de direcciones, programas de pregrado y posgrado, asi como otras
secciones institucionales. Este resultado evidencié que fue posible implementar una
arquitectura de informacion multinivel sobre un sistema de gestion de contenidos
ampliamente utilizado, manteniendo la funcionalidad del portal y una correcta visualizacién
en dispositivos de escritorio, tablet y mavil.
Respecto al segundo objetivo especifico, dirigido a la migracidon y organizacion de
contenidos, su cumplimiento se logré mediante un proceso gestionado con un tablero
KANBAN en Trello, que permitié trasladar la informacion institucional preservando su
integridad y garantizando una presentacion visual coherente entre las diferentes paginas
implementadas. Asimismo, se evidencié que la planificacion y el seguimiento continuo
mediante una metodologia agil facilitaron el desarrollo paralelo de la migracion y la
implementacion del portal, sin afectar la calidad del resultado ni el cumplimiento de los
tiempos establecidos para la pasantia.
En relacion con el tercer objetivo especifico, centrado en la evaluacion de la usabilidad del
portal, este se cumpli6 mediante la aplicacion de dos rondas de pruebas con 35
participantes pertenecientes a los cinco perfiles de usuario definidos. Los resultados
permitieron identificar oportunidades de mejora, implementar los ajustes necesarios y
validar que las decisiones de disefio respondian a las necesidades reales de los usuarios,
fortaleciendo la experiencia de navegacion y la facilidad de acceso a la informacion
institucional.
En conjunto, el cumplimiento articulado de estos tres objetivos especificos permitié alcanzar
el objetivo general propuesto, evidenciando que la estrategia implementada hizo posible

modernizar el portal web institucional desde una perspectiva estructural, organizativa y
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centrada en el usuario. Los resultados obtenidos constituyen un referente para futuros
procesos de actualizacién y reorganizacion de portales institucionales con caracteristicas
similares.

Durante el desarrollo de la pasantia se presentaron diversos retos que exigieron capacidad
de adaptacion y coordinacion por parte del equipo de trabajo. La obtencion y actualizacién
de informacién por parte de las facultades generd, en algunos casos, retrasos en la
alimentacion de contenidos; esta situacion se atendié mediante un seguimiento permanente
en Trello y comunicacién directa con las dependencias responsables. Asimismo, durante la
implementaciéon se identificaron conflictos entre complementos y estilos CSS
personalizados, ademas de inconvenientes de rendimiento en paginas con un alto volumen
de informacion, los cuales fueron solucionados mediante la refactorizacion del cédigo CSS
y la reorganizacion de los contenidos. Finalmente, la coordinacion de agendas para la
ejecucion de las pruebas de usabilidad representé un desafio logistico que se resolvié
mediante la reprogramacion flexible de las sesiones, permitiendo completar las dos rondas
previstas con la totalidad de los participantes.

La pasantia permitid evidenciar un contraste significativo entre la formaciéon académica
recibida y las exigencias propias del entorno profesional. Si bien el plan de estudios de
Ingenieria de Sistemas proporciona bases sélidas en construccion de software, ingenieria
de requisitos, disefio de software y bases de datos, la experiencia desarrollada permitié
adquirir competencias que no se abordan de manera especifica dentro del curriculo, como
la gestién de contenidos mediante WordPress y Elementor, |a planificacién y ejecucion de
pruebas de usabilidad moderadas con apoyo de OBS Studio, la aplicacion de principios de
experiencia de usuario (UX) en un entorno institucional real y la coordinacién permanente
con diferentes dependencias institucionales para la validacién y actualizacion permanente
con diferentes dependencias institucionales para la validaciéon y actualizacion de la
informacion. De igual forma, la experiencia fortaleci6 competencias transversales
relacionadas con el trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva, la organizacion de
actividades mediante metodologias agiles y la adaptacion a las dinamicas propias de un
entorno laboral.

Finalmente, la intervencién realizada durante la pasantia tuvo un impacto significativo para
la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja al consolidar un portal web moderno,

organizado y con una identidad visual institucional unificada, que facilita el acceso a la
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informacion y a los servicios dirigidos a aspirantes, estudiantes, docentes, personal
administrativo y graduados. Ademas, el proyecto fortalecié la capacidad operativa del
Departamento de Comunicaciones al proporcionar una estructura de contenido mas

organizada, centralizada y alineada con las necesidades actuales de la institucion.
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9. ANEXOS
Nota: Los anexos reunen diferentes tipos de documentos de soporte asociados al
desarrollo del proyecto. Las evidencias graficas se identifican mediante una numeracion
independiente segun el anexo al que pertenecen. En consecuencia, las Figuras B1 a B20
corresponden al Anexo B. Prototipos de diseiio del portal institucional, mientras que
las Figuras F1 a F12 corresponden al Anexo F. Evidencia de disefio responsive del

portal institucional, facilitando asi su identificacion y consulta.

ANEXO A. Manual de usuario del portal web institucional

El presente manual de usuario documenta el funcionamiento, la navegacion y los elementos
interactivos del portal web institucional de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja,
desarrollado en el marco del proyecto de modernizacion digital. Esta dirigido a los distintos
miembros de la comunidad universitaria (aspirantes, estudiantes, docentes, administrativos
y graduados), asi como al publico externo interesado en acceder a los servicios y la
informacion institucional disponibles en la plataforma. EI documento ofrece una vision
general del menu de navegacion ampliado y de las secciones que conforman el portal,
orientando al usuario sobre los contenidos, accesos y componentes interactivos que

encontrara durante su recorrido.

indice
Desarrollo de la Guia
1. Pagina Principal
1.1. Vista general
1.2. Programas
1.3. Financiacién
1.4. Inscripciones
15.LaU
1.6. Recursos
2. Top menu - Izquierda
2.1. Aspirante
2.2. Estudiante

2.3. Docente
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ANEXO B. Prototipos de diseio del portal institucional

Los siguientes prototipos fueron elaborados por el equipo de Disefio Grafico del
Departamento de Comunicaciones de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja (2025),
y entregados al equipo de desarrollo como referencia visual para la maquetacion del portal
institucional. Dichos prototipos constituyeron una guia base de trabajo: la paleta de colores,
la tipografia y los recursos graficos institucionales se respetaron en su totalidad, mientras
que la estructura y disposicion de los elementos se adaptd segun los requerimientos

técnicos y de contenido identificados durante el proceso de implementacion.

Figura B1. Prototipo — Pagina Pregrado
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Prototipo de la pagina de programa de pregrado del portal institucional. Se estructura en las
siguientes secciones: banner principal con nombre del programa, codigo SNIES, sede,
modalidad, duracién y valor de inversion semestral, acompafiado de botones de accién;
barra de navegacion interna con accesos directos a informacion, ¢ Por qué estudiar en la
Santoto?, Plan de estudios, Perfiles, Nuestros estudiantes, Tus docentes y Nuestras
Instalaciones; propuesta de valor del programa con video integrado; plan de estudios con
distribucion por semestres y total de créditos; perfiles profesional y de graduado, y campos
de accibén; galeria de estudiantes y docentes con estadisticas destacadas del programa;
carrusel de instalaciones fisicas; apoyos financieros disponibles; seccién de contacto con

datos de la decanatura y oferta de programas relacionados.

Figura B2. Prototipo — Pdagina Posgrado
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Prototipo de la pagina de programa de posgrado del portal institucional. Presenta la misma
estructura de secciones que la pagina de pregrado, adaptada a la oferta de posgrado:
banner principal con nombre del programa, cédigo SNIES, sede, modalidad, duracion y
costo semestral; barra de navegacion interna equivalente; seccién de propuesta de valor
con video del programa; plan de estudios con créditos por semestre; perfil del graduado y
campos de accion; galeria de estudiantes y docentes con estadisticas destacadas del
programa; instalaciones disponibles; apoyos Santoto; y seccién de contacto con datos de

la decanatura y programas de formacion continua.
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Figura B3. Prototipo — Pagina Direcciones
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Prototipo de la pagina principal de Direcciones del portal institucional. Organiza las
dependencias en cuatro categorias: Dependencias Académicas, Dependencias,
Administrativas, Unidades y Dependencias de Apoyo, presentadas mediante tarjetas con

fotografia institucional y nombre de cada direccion.

Figura B4. Prototipo — Derechos Pecuniarios

N

SARTaToMAs

ANEXO 2

OTROS DERECHOS
PECUNIARIOS
2025

Prototipo de la pagina de Derechos Pecuniarios. Contempla un banner institucional,
buscador de documentos, seccion de descarga de archivos oficiales, acceso al liquidador

de pecuniarios y visualizacién integrada del documento vigente en Formulario PDF.
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Figura B5. Prototipo — Documentos Institucionales
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Prototipo de la pagina de Documentos Institucionales. Incluye buscador por palabra clave
y categorias desplegables como Reglamentos, Manuales, Politicas, Estatutos y Cédigos de
buen gobierno, con tarjetas individuales por documento y boton de descarga.
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Figura B6. Prototipo — Conoce la U
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Prototipo de la pagina Conoce la U del portal institucional, presentado por secciones:
banner principal y Directivos seccional, Directivos y galeria historica, Nuestra historia,

Nuestra Institucion, Himno institucional y cifras destacadas.

Figura B7. Prototipo — Rol Aspirante
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Prototipo de la pagina del Rol Aspirante del portal institucional, presentado por secciones:
banner principal, oferta académica, auxilios y descuentos educativos, bienestar
institucional, conoce nuestros campus 360, movilidad internacional, convenios vigentes y
Tesoreria.



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 191 de

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2026

Figura B8. Prototipo — Rol Administrativo
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anconerar todo ko que Necasitan para o desorralio de sus
labores da formna practica, répida y aficiente.

Ver mas

Convocatorias laborales

0
-
>
P
17}
£
3
o
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Q
§
m

Bienestar
Institucional

Cultura, departa y takanto &n un S0 IUgar pora gua vivas,
companos y 5e0s fal. (Ho2 parte de esto exparencial

Ver mas
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@
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Convenios

vigentes

La Santoto Tunja cuenta con convenios con
diversas entidades gue ofrecen beneficios
exclusivos pora la comunidod tomasing.

ver convenios

Reserva qe
espacios
académicos

E

Solicita copia de
tu convenio

|/Dlligmcia el—\'l
\ Formulario 5

Comités
Grupoes de trabajo que promueven el

blenestar, la seguridad y lo armonia dentro
de nuestra comunidad universitaria.

Seguridad Vial ¥
( convivenciaLaboral > )
( coPASST >)
(clapPA V)

Como administrotivo tienes la
posibiidad de reservar faclimente
los espacios Institucionales gue
necesites pard tus actividodes.

Reserva tu espacio aqui
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Generacion de w

Certificados bescargatu

Accede faclmente a los certificodos de los certificado dlgl‘h]l
avantos y experiencias farmativas que viviste
COR Masoros i z..-%

Crea tu certificado aqui

Otros s_ervicins'
de interés

Calendario
institucional

Que orgullo s
Tomasino
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Prototipo de la pagina del Rol Administrativo del portal institucional, presentado por
secciones: banner principal, directorios institucionales, mesas de ayuda, portal del
trabajador, SIAC en linea, sistemas de informacion, servicios para ti, convenios vigentes,
comités, reserva de espacios académicos, generacion de certificados y otros servicios de

interés.

Figura B9. Prototipo — Rol Docente

SYe)V,
Docente

Encontraras herramientas académicas,
beneficios institucionales y espacios de
cracimiento profesional

SAC

Sistema Académico
Ingresar

ﬂ Comunicaciones

& Talento Humano
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(C—Servicios para ti

Campus virtual

fptende, conmcio ¢ crece desde Suckguler Lgo®

ver mas

Investigacién

Investigacion

Irgulmimes 1o rreaticos in como motor de rovaciany
Farmicemaciin soces

Ver mas

|
3
=
>
P
g
;
O

Investigacion

In house

donce pocran
enzonrer todo b que necssion pasa el desardia de s
Icboeea de farmo peociicn, sk y efc e

Ver mas
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Y

Bienestar
integral

Cultivamos propésito, salud y fekcidad.

ver beneficios

Sistemas de

informacion

Asi vamos en &l plan estratégico Santoto
Tunjo 2023~ 2026.

Gestion ambiental >

7 N

(Gestion de SST >)

\

( Gestién de la calidad > )

ver mas

Solicita copia de
tu convenio

(" Diligencia el "
'\ Formulario J
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Comités
Grupos de trabajo que promueven el

blenestar, o seguridad y la armionia dentro
de nuestra comunidad umversitario

Seguridad Vial +
QCunvluancln Laboral };‘u
IS \
(copassT )
' ™,
(ciapa L)
Otros servicios
L] [ 4
L‘— de interés
s ~N )
Calendario Estatuto
institucional docente
-+ +
L AN A

Plantillas,

&
+
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r [ ]
Politicas y ("cedigos »
reglamentos (et )
En este espacio encontraras los ( Politicas y lineamientos V)
reglamentos y documentos institucionales
que crientan nuestra gestion y fortalecen la ( Reglumentos V)
vida universitaria.

=

La Santoto tuni
contigo siempre

Prototipo de la pagina del Rol Docente del portal institucional, presentado por secciones:
banner principal, SAC Sistema Académico, mesas de ayuda, servicios para ti, bienestar
integral, sistemas de informacion, convenios vigentes, comités, otros servicios de interés y

politicas y reglamentos.
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Figura B10. Prototipo — Rol Estudiante

Soy

SAC

Ui Sistema Académico
T S 'I-II-I' il[] Ingresar

Reglamento
estudiantil Pregrado
Docurmentos gue oflentan y regulan o vda d Pﬂﬁg rado J'-
académea an lo Univessidad. Estd dispondole .
para toda o comunidod acodémica comao guia
de desachos, debaras ¥ noemativas L [T )
fartolecen ka canuhrencluyal desarrollo Inhegr:ll
de nuestros astudicnias.
Auxili
UXIUuos y o Auxilios y
Descuentos descuentos
-
educativos © Modalidades
de crédito
Conpce nuestros Aulios W
descuentos en pregrads y posgrado H
sobre log valores de tu m-::triculcr:, ° g‘odm'dﬂd es
aqui estudiar es posible. e pago
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Servicios para ti

‘e a el

GY=-T

Campus virtual

Aprarad i, COTERI Y CIECE CH B S L QU g

W ITiAS

-]
[
]
1=
=]
(3}
=
[=]
§
2
o

CRAI

Cantro.da moursas para s apendisol § kbeetigocisn

er bibliotecas

Registro y control

Mi intercambioc

Campus VirFtual

sfinte pameatra cusl perd tudeatina P

Vel mas

Campus Virtual
Registro v control

Registroy
control

CAEHMITAL (2O BOrmar o corecia cdminigirccicn cs
k=1 proceaor acodimico s de nuerrcs Eiudionise

W rmas

[
>
i)
=
>
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-
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Miintercambio
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Tesoreria

Coroce loa trimibes de credion, descumnice y benelicias
sconmicox de momen Kook y oeguns

Registro y control

[
=
£
>
)
2
§
0

Mi intercambio

Tesoreria

[®] Crédito ICETEX

(B) Convenios con Entidades
(&) Auxilios

(6] Descuentos

(@) Pagos en Linea

(8 pagos en Linea (Opcion 2)
(B Cradito conla U

Campus Virtual
Registro y control

CREDITO ICETEX

@ SANTuT

MAS VIDEOS

B2 & Youlube 3
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Bienestar
INstitucional

=l

Un espacio en lineo gue te acernca a actividades y
recursos culturales, deportivos, rscraotivos y die saked,
pansadas para tu desamallo integral Conéctate,
participa y cuida tu bisnestor desde cualguier lugar

Bienestar Integral Virtual

Comités
Grupos de trabajo gue pramueven &

bienestar, la seguridad y la armonia dentns
de nuestra comunidad wniversitaria.

Seguridad Vial o

|':_Cu nvivencia Laboral };1

( coPASST >)
(claPA L)

onvenios

Vice Solicita copia de
vigen -

¢ Dl ol ol
(a2
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Otros servicios

de interés

i e N ( e 3

Calendario Pargueaders Derechos
institucional pecuniarios

(+] + +
©®

Ver mas

A

0 0

Calendario Pargueadero Derechos
institucional pecuniarios

A

Reciho o Pagos en Certificado
poligrafo linea digital

&
+
I&

14
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Prototipo de la pagina del Rol Estudiante del portal institucional, presentado por secciones:
banner principal, SAC Sistema Académico, reglamento estudiantil, auxilios y descuentos
educativos, servicios para ti, bienestar institucional, bienestar integral virtual, comités,

convenios vigentes y otros servicios de interés.

Figura B11. Prototipo — Rol Graduado

Grs'z%luado

Encontrar@s informacion sobre los servicios y
beneficios disefiados para nuestros graduados.

Prousta

Asociacion nacional de
profesionales tomasinos ,

Somos una entidad auténoma dentro del marco de la
constitucion y de las leyes de la Universidad Santo
Tomas. Trabajamos en funcién de la proyeccion y
desarrollo social y cultural del profesional tomasino.



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 148 de

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2026

Bolsa de
empleo

Tomasina

Es un servicio gratuito que ofrecemos para
facilitar la bGsqueda de insercion laboral de
los Estudiantes y/o Graduados de la
Institucion, con servicios de gestion y
colocacién de empleoc autorizados por la
Unidad del Servicio Plblico de Empleo.

Graduado o estudiante

4 Ver Instructivo & Ver Instructivo

Registro de hoja de vida y busqueda de vocontes Registro de empresa y vacantes

Puntos de atencion

(801) 5878797 (607) 6985858 (608) 7440404
Ext. 1240 -1242 Ext. 6726 - 6727 Ext. 5945
diregresodos@ustabuca edu.co egresados@ustatunjo.echico

Segresados@ustabucaeduco
egresados tomasinos@ustabuca.educo

auxegrezados@usta.ecuco
prof.sopegresados2 @usta.educo
diregrezodosg@ustaeduco

Villavicencio

Bucaramangal
(604) 2341034 (608) 6784260
Ext. 214 Ext. 4072

direccionegresados@ustamed educo egresados@ustavillavicencio.edu.co
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Continua  _ ®
tu formacioén 4

con la Santoto

Impulsa tu correrd, conoce
nuestra oferta acodémica.

Educacion Continua

Con Surmma accedes a CUrsos,
talleres, diplorados y seminarios
pensodos para impulsar tu
desarrollo profesional.

Servicios para ti

o v e -
Beneficios Portafolio de Bolsa de empleo
institucionales beneficios Confaboy

-+ ® ®
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iGraduado!
Actualiza tus datos

Ingresa aqui

Generacion de
Certificados Deagan

y = certificado digital
Accede facilmente a los certificados de los 9

eventos y experiencias formativas que viviste
cOon Nosotros.

Crea tu certificado aqui
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o
Convenios
vigentes Salicta copia de

tu convenio
Lo Santoto Tunja cuenta con convenios con
diversas entidades gue ofrecen beneficios
exclusivos para la comunidad tormasging, ] ]
{ Diligencia el "
ver convenios \_ Formulario /

- r
Comites
Grupos de trabajo que promueven al

bienestar, o seguridod y o armonia dentro
de nuestra comunidad universitarna.

Seguridad Vial v

( Convivencia Laboral >j
( copAssT >)
p

(cl1APA 4

Prototipo de la pagina del Rol Graduado del portal institucional, presentado por secciones:
banner principal, Prousta, bolsa de empleo tomasina, continua tu formacién con la Santoto,
servicios para ti, actualiza tus datos, generacién de certificados, convenios vigentes, y

comités.
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Figura B12. Prototipo — Micrositio Direcciéon de Talento Humano / Inicio

Documentos

institucionales

Encuentra documentos ales de la L
Santo Tomds Tunja ingresando una palabra clave o el ( |
titulo en el buscador

Reglamentos (A
Reglamento de la Reglamento de becas, Modificacién Reglamento de becas,
Direccién Nacional de auxilios y de auxilios y descuentos
Relaciones (Acuerd ( Acuerdo
Internacionales N° 10 del 30 de abril de Ne 73 del 15 de agosto N° 10 del 30 de abril de
(Acuerdo No. 44 de 2019) 2025, de 2024) 2025)

|

o e

Reglamento de la Reglamento de becas, Modificacion Reglamento de becas,
Direccién Nacional de auxilios y gl de auxilios y descuentos
Relaciones (Acuerd ( (Acuerdo
Internacionales N° 10 del 30 de abril de N° 73 del 15 de agosto N°10 del 30 de abril de
(Acuerdo No. 44 de 2019) 2025) de 2024) 2025)

o

Manuales
Politicas

Estatutos

Cédigos de buen gobierno

Prototipo de la pagina del Rol Graduado del portal institucional, presentado por secciones:
banner principal, Prousta, bolsa de empleo tomasina, continua tu formacion con la Santoto,
servicios para ti, actualiza tus datos, generacion de certificados, convenios vigentes, y

comités.
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Figura B13. Prototipo — Micrositio Direcciéon de Talento Humano / Inicio

Direccion de gestion del

Talento
Humano
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Encuentra documentos instituclonales de la Universidad

Santo Tomds Tunja Ingresando una palabra clave o el
titulo en el buscador

(i

Mision Objetivo ¢Que hacemos?

acione: Solicitud de
cesantias

Acesos rapidos

=

Noticias

v

Solicitud de
cesantias

3 &

= & o, &) 2

Oracle Apertura de Convocatorias Soporte Instructivo Precesos de
convocatorias laborales némina desprendible

de ndomina

contratacion
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Mision

Gestionamos de forma integral el
talento humano de la Universidad,
desde la seleccion hasta el bienestar
continuo, promoviendo un entorno
laboral seguro, justo y comprometido

con el desarrollo personal y los valores
institucionales.

Vinculacién con lineamientos legales

Desarrollar y administrar los procesos del talento humano
durante su vinculacion y permanencia en la Universidad.

ncia La salug
S entico de Peag Snel trabajo

s —

hacemos?

© Reconocimiento de manera efectiva y
oportuna los derechos laborales de
todos los trabajadores.

© Promocion del bienestar y cuidado de la
salud y seguridad en el trabajo.

© Trabajamos para cultivar un ambiente
organizacional que fomente el
compromiso, el sentido de pertenencia
y el desarrollo humano de cada
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Noticias

‘ 4 e
e :: \‘

Graduado Tomasino 66 Docente Tomasina 66 Seremos sede de un

im%ulsa proyectos gana prestigiosa encuentro
en beneficio de la eca internacional internacional de
comunidad. en Alemania. 99 Ingenieria Civil y

Ambiental. 929
Leer més
© ©

La Santoto Tunja

te impulsa

Prototipo de la pagina de inicio del micrositio de las Direccion de Gestion del Talento
Humano, presentado por secciones: banner principal con datos de contacto, buscador de

documentos, accesos rapidos, mision, objetivo, ; Qué hacemos?, y noticias.
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Figura B14. Prototipo — Micrositio Direcciéon de Talento Humano / Equipo de Trabajo

Direccion de gestion del

Talento

(3) dirtalentohumano@ustatunja.edu.co

Cada integrante aporta su voz, su vision y su compromiso. Juntos construimos proyectos con
impacto, soluciones reales y un ambiente de crecimiento colectivo.

Lorena Daza Brigithe Alejandra Liliana Carolina
- .
Loépez Campos Villamil Castillo Moreno
Directora Depto, Profesional de Contratacion Profesional Soporte en
Gestion de Talento Humano Depto. de Gestion del Talento Humano Psicologia Depto.
Gestion del Talento Humano

ver mas
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Lorena Daza Lopez

Directora Depto. Gestién de Talento Humano

(c—— Estudios

Abogada | Universidad Santo Tomc al Tunja 2012
lista en Derecho Administrativo | Universidad Santo Tomaos,
al Tunja 2013.
izacion en Contratacion Estatal | Universidad Externado de

idad Santo Tomas - 2015)
Doctorado Administracion, Hacienda y Justicia en el Estado Social
l[l::ursr_:ndc- Universidad de E-::Iun'u-:lr'.c.w::]l

(= Experiencia

En el sector pd N la rama judicial, en la Corporacion Autdnoma
18 yacd, D L [ , ex decana de la
facultad de Der a-202

744-04-04Ext5530 (@) dirtalentohumano@ustatunja.edu.co

Somos Santoto
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Prototipo de la pagina interna Equipo de Trabajo del micrositio de la Direccion de Gestion
del Talento Humano. Presenta los integrantes mediante tarjetas con fotografia, nombre y

cargo, con acceso a ventanas emergentes que amplian la informaciéon de cada perfil

Pagina 158 de
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incluyendo formacion académica, experiencia profesional y datos de contacto.

Figura B15. Prototipo — Micrositio Direccion de Talento Humano / Formularios

Institucionales

Direccion de gestion del

Talento

Estos son los fermatos oficiaks del Departaments de Talento Humans, disponibles pana ka gestian
e proceses relocicnadss son el parsonal de o Universdat.

e

p=tio ':’nrtmvisg:
de cesantias pH Aministrative

EH-N-F-00T

+

Requisicidn Solicitud de Solicitud de
docente personal reconocimiento de

cargos NUevos trabajo

suplementario
GH-N-F-008 GH-TU-F-5 GH-TU-F-1d
+ + +
._/.
Ver mas
'
&

Soy Tomasino
soy feliz
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Prototipo de la pagina interna Formularios institucionales del micrositio de la Direccion de
Gestion del Talento Humano. Presenta los Formularios oficiales del Departamento en

tarjetas numeradas con nombre, codigo y botdén de descarga.

Figura B16. Prototipo — Micrositio Direccion de Talento Humano / Convocatorias

Direccion de gestion del

Talento

¢Deseas pertenecer a nuestra
Comunidad Tomasina?

Sl astés Intoresado en porticipar en alguna de nuAstras convocatoras laborals, to
recomandamos 1enar en cuenta

© Cualquiar informockn que envies,
dabe ser veraz, completa y clara.

. © Aplicar @ una corvacataria laboral,
no constituye en ningan caso
compromiso por parte de la

Universidad Santo Tomas,

Postularme Postularme

La Santoto un lugar
para ser feliz
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Prototipo de la pagina interna Convocatorias laborales del micrositio de la Direccion de
Gestion del Talento Humano. Presenta las vacantes disponibles con informacién del cargo

y mecanismos de postulacion.

Figura B17. Prototipo — Pregrado / Direcciéon de Admisiones

() inicio @WTO@ Programas Academicos  Admisiones o

-----

. Pregrado

Ultimos dias

para inscribirte
2025-2

Oferta pregrado
v
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PI"OCESO de Solo necesitas seguir unos pocos pasos
Inscripcion e

) (convenioSENA ) | Extranjers | | Doble programa | ( Transterencla interna o externa |

Mota: Esta opcion sies la primera vez que inicias proceso en la universidad
Santo Tornas Tunja y no vas a solicitor ninguna homologacian.

Diligencia el
formulario
digital.

Carga los siguientes documentos de
forma individual en formato PDF.

@ Fotocopio del documento de identidad
legible.

0 Formato de verificocion y tratamiento de
datos parsonalas diliganciado y firmadao.

Resultado del Exarmnen de Estado Saber 1.
Fotocopios de diploma y octa de grado de
bachiller.

Certificado de afiliacion a EPS.

Foto a cofor tamano 3xd fondo blanco jpg
tomada desde el pecho.

© oo
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A tu correo enviaremos la fecha y hora de la

Induccion de
Neotomasinos

¢ Tienes dudas sobre

gue carrera

cemos el servicio gratuito de orientacion
onal con arrollo de Pruebas de Intereses y
Preferencias Profesicnales (IPP).

Buscamos apoyar a los aspirantes en
tiempo oportuno lo eleccion de las Mombres®
diferentes carreras pofesionales.

Apelidos®

Docurmento de identidad*

:{Como acceder
a este servicio?

Correo

» Diligencio este formularic.

» & tu correo electrénico enviaremos el link Colombia e TE7
para el desarrollo de la prueba sin costo. ) N

» Con los resultados se hard una - o
socializacién contigo y responderemaos

las dudas que tengas.
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Conoce nuestros

T

L

¢pudas?

(O Aqui y Ahora te orientamos
”

Prototipo de la pagina interna Pregrado del micrositio de la Direccién de Admisiones,
presentado por secciones: Banner principal, proceso de inscripcion, inducciéon de
neotomasinos, ¢Tienes dudas sobre qué carrera estudiar?, ;Como acceder a este

servicio?, conoce nuestros campus 360, y Dudas.
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Figura B18. Prototipo — Posgrado / Direccion de Admisiones

(B inicio L% SARTOToMAS Programas Acédemicos

Posgrado

Ultimos dias

para inscribirte
2025-2

Oferta académica
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Proceso de -
(: INSCriIPCION i imne fon nototros.

. ; ¢  f -,
Especializacién y Maestrias ‘\ Doctorado I:rarecho;' |, ectorado Pedagogia |

Mota: Esta opcidn si es la primera vez que iniclas proceso en la universidad
Santo Tormas Tunja ¥ no vas d solicitar ninguna homologacin.

Diligencia el
formulario
digital.
inscripelénnormal @ | Opclén de grado B
Caa oot e e
Carga los siguientes documentos
de forma individual en formato PDF.
Fotocopia del documento de identidad legitle.
Formato de verificocion y tratamiento de datos
personales diliganciodo y firmaodo. Descargalo
aqui.
Carta de aprobacién emitida por la Facultad.
Hoja de vida resumnida sin soportes.
Foto a color tamano 3x4 fendo blonco jpg
tomada desde el pecho.
Nota:
Elfia divectorfa ched USRI S8 SOrrurisand
conlige al nimens ge cekdor o al corned noicodo
£ 8 Fevrmiulans o nscipeisn
e [ Carga aqui]
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Presenta la entrevista de admisién.

Elfla directarfa del prograrma se comunicard contigo al
mdrmaro de celular o al cormea indicada an el farmulario
de inscripoidn

2 dias habiles
luego de presentar la entrévista be estansmios
compartiendas @l resultads de la admision a tu
comao akectronico.

Sl aplicas algin Auxilie o Descusnto
ezcribenos por whatsapp para contarte
edimo debes sollcitarls.

e

Descarga el recibo de pago de matricula
siguiendo astos pasos:
Ingresa a la plataferma
oas.usta.educofsgacampusfinscripciones jsp
Bhome
En &l mend kgquisrdo sekcciona Recibo de pago
de matricula y otrosderachos.
Ingrasa tu ndmens de docurnants y selecciona
descargar POF.
Verifica que kos datos del recibo se éncuantran
cormectos antes de electuar el pago.
Mota:
Enwior af comprobante do pago can ks sipukantes datos
Nombee completo | ndmens da dosumnanta | progesma
acodémica Al comes sectrinko admisiames @ustohunjrec oo
B &l pogo fo realiraste per iransfarenoin [rea
PSE) 0 cansignacien tamben debas eraro ol
cares pagesshdcohssgustatunia edu.co
Firma tu contrato de matricula.
Matricula Presencial
Direccion de Admisionas,
Coampurs Centro Historica.
Lunés a viemes de 8:00 arm. a 2:30p0m y de
2900 purm a B400 pum
Matricula Virtual
Escribenos al whatsopp +BTA1TE108383 para erviarte
al formato el cual debes firmarde forrma digital y
enviarlo ol correc admisienes @ustatunjo.edu.co
MNota:
Debas cxtor of 267 &n A antraga oo tadas sdocumentos
raquintos oa insonockdn
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A tu correo enviaremos la fecha y hora de la

Induccién de
Neotomasinos

Vs

\
A

cTienes dudas sobre

que posg.rado
estudiar?

Te ofrecemos el servicio gratuito de orientacion
vocacional con desarrolio de Pruebas de Intereses y
Preferencias Profesionales (IPP).
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Buscamos apoyar a los aspirantes en
la eleccion de los diferentes lombra
posgrados.

{Como acceder
a este servicio?

- Diligencia este fermulario.

« A tu correo electronico enviaremos el link ealerradaic Q
para el desarrello de la prueba sin costo. )

- Con los resultados se hara una -
socializacion contigo y responderemos

los dudos que tengas.

Impulsa tu carrera

Prototipo de la pagina interna Posgrado del micrositio de la Direccidon de Admisiones,
presentado por secciones: Banner principal, proceso de inscripcion, induccién de
neotomasinos, ¢ Tienes dudas sobre qué posgrado estudiar?, ;Como acceder a este

servicio?, e impulsa tu carrera.
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Figura B19. Prototipo — Rumbo a la U/ Direcciéon de Admisiones

Pruebas de Intereses y
Preferencias Profesionales (IPP)

Objetivo

© NoticiasApoyar a los estudiantes en
la eleccion de las diferentes
profesiones - carreras.

© |dentificar las Greas de mayor
conocimiento y afinidad delos
estudiantes en relacion a su futuro
profesional.

© Potenciar el tiempo oportuno para
la toma de decisionesen cuanto al
programa profesional a estudiar.

./ Conferencias Orientacién / Santoto Labs
\ Vocacional Santoto K

Metodologia

De acuerdo con la cantidad de
estudiantes de grado once,se le
informara a la institucion la
metodologia para laaplicacion de
la prueba y se coordinaré la fecha
deretroalimentacion.

1@\
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cCOMo acceder a

estos servicios
gratuitos?

Escribenos al whatsapp +57 317 5105383 para
organizar el servicio de la preferencia de la
Institucion Educativa.

A continuacion encontrard@s elcalendario de
fechas que tenemos disponible para el

desarrollo de las actividades.

Marzo 2025
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
- ]\
2 3| 8 4 5 6] 8 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 & 20 21 22
23| 824 25 26 27 28 29
30 31
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-

EStUdia en la 3
Santoto Tunja

épudas?

\ (O Aqui y Ahora te orientamos
on 1/

Prototipo de la pagina interna Rumbo a la U del micrositio de la Direccion de Admisiones,
presentado por secciones: Banner principal, lineas de servicio, ;Cémo acceder a estos

servicios gratuitos?, y estudia en la Santoto Tunja.
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Figura B20. Prototipo — Auxilios y Descuentos

3 SANTOTomAs Progromas Acodericos - (EIZIRD0

_Inscribirme

Pregrado  ( Posgrado )

CONOCE LOS Y
% mm“ s GRADUADOS DE COLEGIOS i CONVENIO SENA-
) e i 2 |
SANTOTomAs i o i Sl
P il ' .
il '
RN

| condoeme of vigente.

==  "10% . *15%

EST “D.‘a\' wo% R “it%

SANTOTO
% messiins | osousconcos | GRS |
S o (R

i

+

i FAMILIARES DF | COLEGIOS DE LA PROVINCIA DE
| ESTUDIANTESTOMASINGS = SANLUIS BERTRAN DE COLOMBIA
|
¢
'
|

| Forniiores en prrneed § Santo Tomas de Aquing, Jordén
o de 1 00 Sojnio, Lvigue Locondoke y
| m 384 San Aberto Mogno

"
permanentos

‘
hosto 3

*20% = *30% | *30%

TRAYECTORIA Y LOGRO
CULTURM O DEPORTIVO

|
e ; =
- *50%
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Para realizar la solicitud de auxilios educativos
tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

®
6
©

m ( Descuentos )

pagsds @ (roein 3
Ca

Cumplir con los requisitos
establecidos en el Reglamento de
Auxilios y descuentos Educativos de la
Santoto Tunja.

Ver reglamento de
auin‘Bs y descuentos

pagess O (o 1
L

La solicitud de auxilios educativos se debe
realizar mediante el correo electronico
auxilioeducativo@ustatunja.edu.co en las
fechas establecidas por la Universidad Santo
Tomas Seccional Tunja.

MNota:
Para ello, & estudionte daba ancontravze o PAZ ¥ SALVO par todo
concepto ol momento de reaicar (o salicifua
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([

psasss | © (rowee B

Recuerde que NO SE RECIBEN
SOLICITUDES EN FiSICO.

. AR

En la Santoto Tunja

estudiar.
posible

Prototipo de la pagina Auxilios y Descuentos, presentado por secciones. Muestra los tipos

de descuento disponibles para pregrado y posgrado con sus porcentajes, el proceso paso
a paso para solicitar auxilios educativos, las fechas de solicitud y las condiciones generales

del tramite.
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ANEXO C. Formulario de Autorizacion Tratamiento de Datos Personales Uso de
Derechos de Imagen y Voz

El presente anexo contiene el Formulario institucional GC-N-F-001 (Versién 02, emitido el
08 de septiembre de 2025) de la Universidad Santo Tomas, denominado “Autorizacion
Tratamiento de Datos Personales Uso de Derechos de Imagen y Voz. Este documento fue
diligenciado y firmado por cada participante antes de iniciar las sesiones del test de
usabilidad, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012y el Decreto 1377 de 2013. Se presenta
el Formulario en su version en blanco; los originales suscritos se encuentran en custodia

del Departamento de Comunicaciones de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.

e AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
% SANTOTOMAS USO DE DERECHOS DE IMAGEN Y VOZ

Codigo: GC-N-F-001 Version: 02 I Emision: 08 — 09 — 2025 | Pagina 1 de 4

En consideracion que la Universidad Santo Tomas como Institucién de Educacién Superior, sin animo de lucro, domiciliada en
Bogoté en la Cra. 9 #51-11, reconocida mediante Resoluciéon 3645 del 06 de agosto de 1965 expedida por el Ministerio de Justicia,
con NIT. 860.012.357-6, en cumplimiento de lo previsto en el Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012,
actuando en su calidad de responsable del tratamiento de datos, solicita su autorizacién para que, de manera previa, libre, expresa
y debidamente informada permita dar tratamiento a sus datos personales de identificacion biométrica (imagen, video, voz). Le
informamos que dichos datos personales seran tratados de acuerdo a los principios de acceso y circulacién restringida, seguridad,
y confidencialidad, de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y las demés normas que
las modifiquen, regulen o amplien.

Las finalidades para las cuales, el Direccion de Comunicaciones de la Universidad Santo Tomas, solicita sus datos personales
corresponden a:

Primero. Autorizo a la Universidad Santo Tomas para que recolecte mis datos personales e informacion biométrica, considerada
datos sensibles, especialmente mi imagen, voz, o cualquier otra informacién que permita determinar mi identidad a través de los
siguientes medios fotografias; procedimientos anélogos a la fotografia; producciones Audiovisuales (Videos); grabaciones de voz,
producciones acusticas radiales y/o académicas producidas por el Direcciéon de Comunicaciones de la Universidad Santo Tomas.

Segundo. La presente autorizacion de uso de datos personales se otorga para los siguientes fines: 1) Utilizar con fines
promocionales, de marketing, mercadotecnia, publicidad, de comunicacion interna y externa de la Universidad en cualquier formato
o soporte material en ediciones impresas, en medio electrénico, dptico, radial, magnético, en redes (Intranet e Internet), mensajes
de datos o similares y en general para cualquier medio o soporte conocido, incluyéndose pagina web y redes sociales. 2) Transferir
los datos a terceros con los cuales la Universidad tenga una relacion contractual para la prestacion de un servicio y autorizar a
dichos terceros a utilizar mis datos segun los fines establecidos en la presente autorizacion respetando las garantias
constitucionales y legales establecidas.

Tercero. La autorizacién se da sin limitacién geogréfica o territorial alguna. De igual forma la autorizacién de uso aqui establecida
no implicaré exclusividad, por lo que me reservo el derecho de otorgar autorizaciones de uso similares en los mismos términos en
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oD , AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
% SANTOToMAS USO DE DERECHOS DE IMAGEN Y VOZ

Cédigo: GC-N-F-001 Versién: 02 | Emisi6n: 08 — 09 - 2025 | Pagina2de4

favor de terceros. Frente a la temporalidad del uso aqui autorizado, reconozco que podra realizarse por 5 afios contados a partir
de la suscripciéon del presente documento. Cumplidos los 5 afios se entiende que la autorizacién se renueva automatica e
ilimitadamente en el evento en que se continte realizando la gestién de los derechos de imagen y voz hablada, mientras que el
titular no solicite su supresion y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.

El titular se obliga contractualmente a permitir a la Universidad a conservar la publicacion de cualquier imagen que se haya realizado
con anterioridad a su solicitud de supresion y bajo los términos de la presente autorizacion.

Cuarto: He sido informado que la Universidad Santo Tomas cuenta con una Politica de Tratamiento de la Informacién Personal, la
cual esta disponible para consulta en el sitio web: www.usantotomas.edu.co y que establece todas las condiciones del tratamiento
de los datos personales, la cual acepto con la suscripcion de la presente autorizacion. Asi mismo, soy consciente que por mi
calidad de titular de los datos personales podré formular consultas y reclamos ante la Universidad Santo Tomas con el proposito
de conocer, actualizar y rectificar mis datos personales, o para recibir informacién sobre el tratamiento que se les esta dando.

En caso de que el titular de la informacion sea menor de edad, la Universidad Santo Tomas realizara el tratamiento de los datos
personales del nifio, nifia o adolescente, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013. En virtud de lo
anterior la Universidad Santo Tomas solicita su autorizacion de manera previa, libre, expresa, y debidamente informada, en calidad
de representante legal del menor de edad, para realizar el tratamiento de los datos personales descritos anteriormente. Lo anterior
conforme a las finalidades expresadas previamente.

Quinto: PROPIEDAD INTELECTUAL: Cualquier interpretacién u obra protegida que se genere producto de las grabaciones o
fotografias seran de titularidad de la Universidad Santo Tomas.

Declaro haber leido cuidadosamente el contenido de este documento y haberlo entendido a cabalidad, razén por la cual, en sefial
de entendimiento y aprobacion de sus alcances e implicaciones, lo suscribo.

oo AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
% SANTOToMAS USO DE DERECHOS DE IMAGEN Y VOZ

Codigo: GC-N-F-001 Version: 02 | Emisién: 08 — 09 — 2025 | Pagina 3de 4

# DOCUMENTO FIRMA DE
NOMBRE DE IDENTIDAD CELULAR FACULTAD O DEPENDENCIA AUTORIZACION
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€ SANT6TomAs

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
USO DE DERECHOS DE IMAGEN Y VOZ

Codigo: GC-N-F-001

Version: 02

Emisi6n: 08 — 09 — 2025 | Pagina 4 de 4

EN CASO DE QUE SEA TITULAR DE UN MENOR DE EDAD

NOMBRE DEL TITULAR

# DOCUMENTO

CELULAR

CORREO ELECTRONICO EIRMA DE

AUTORIZACION
Nombre del menor de edad: D Parentesco del titular:
NOMBRE DEL TITULAR # DOCUMENTO CELULAR CORREO ELECTRONICO | , FIRMADE.
AUTORIZACION
Nombre del menor de edad: Doc Parentesco del titular:
2 FIRMA DE
NOMBRE DEL TITULAR # DOCUMENTO CELULAR CORREO ELECTRONICO

AUTORIZACION

Nombre del menor de edad:

Parentesco del titular:
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ANEXO D. Formulario del Test de Usabilidad — Primera Ronda

El presente anexo contiene los cinco Formularios del Test de Usabilidad aplicados durante
la primera ronda de evaluacion del portal web institucional, correspondientes a los roles de
Aspirante, Estudiante, Docente, Administrativo y Graduado. Cada Formulario incluye las
especificaciones técnicas del estudio, las tareas con sus respectivos escenarios y los

espacios de registro de resultados y observaciones.

Anexo D1. Formulario — Rol Aspirante

Formulario Test de Usabilidad — Nuevo Portal Web
Institucional Santoto Tunja

Nombre del estudio:

Evaluacion de usabilidad del nuevo portal web institucional - Universidad Santo Tomas
Seccional Tunja.

Responsable del estudio:
Direccién de Comunicaciones - Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.
Objetivo general:

Evaluar la experiencia de navegacion, el acceso a informacion clave y la comprension del
contenido del nuevo portal web institucional, con el fin de identificar oportunidades de
mejora en la arquitectura de la informacidén y en la comunicacién digital dirigida a aspirantes.

Publico objetivo:

Estudiantes de los ultimos grados de educacién media (grados 10° y 11°) y recién graduados
que se encuentran en proceso de buiisqueda y exploracion de opciones de educacion superior,
interesados en conocer la oferta académica de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.

Justificacion:

Este grupo representa el perfil principal de usuario del portal institucional en su fase de
aspirante. Su interaccion con el sitio web es determinante en el proceso de decisién para la
eleccion de un programa académico y de una institucién de educacién superior.

La Direccién de Comunicaciones busca, mediante este test, validar la efectividad del nuevo
disefio del portal en la facilitacién del acceso a informacién estratégica, garantizando una
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experiencia digital clara, intuitiva y alineada con las necesidades reales de los futuros
estudiantes.

Metodologia
-Participantes
Entre 4 y 5 estudiantes de educacién media (grados 10° u 11°) o recién graduados.

Se prioriza este perfil por representar de manera genuina a usuarios que se encuentran
viviendo el proceso de blisqueda y seleccion de universidad y programa académico.

-Tipo de prueba

Test moderado de tareas con escenarios, aplicado por el equipo de la Direccion de
Comunicaciones.

-Desarrollo del test

a) Introduccién: explicacion del propoésito del test y solicitud de consentimiento verbal.
b) Ejecucidén de cinco (5) tareas, basadas en la navegacion real del sitio web.
c) Registro de:

e Tiempo por tarea

e Resultado (tarea completada o no)

e Nivel de satisfaccion (escalade 1a5)
e Observaciones cualitativas

¢ Comentarios finales (opcional)
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Punto de partida: Estas explorando opciones de universidad y quieres conocer qué carreras
ofrece la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.

Descripcion de la tarea: Explora la oferta académica de pregrados, ingresa a un programa de
tu interés, identifica el valor de la matricula y revisa el plan de estudios.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario accede correctamente a la oferta de pregrados,
ingresa a un programa especifico, identifica el costo de la matricula y visualiza el plan de

estudios.

Tiempo maximo: 5 minutos

1. TARJETA - Escenario
Has escuchado hablar de la Universidad Santo Tomas y decides ingresar al portal web
institucional para conocer mas sobre la oferta académica en Tunja. Tienes varios intereses
profesionales y quieres explorar cuales programas se ajustan a lo que buscas. Mientras
navegas, encuentras un programa que llama tu atencién y te interesa profundizar en el valor
de la matricula y en qué tan atractivo es su plan de estudios, con el fin de tomar una decision
mas clara sobre tu futuro.

valor de la

revisa el

identifica el

matriculay

que llama tu atencién y te interesa
profundizar en el valor de la
matricula y en qué tan atractivo es
su plan de estudios, con el fin de

Tarea Escenario Tiempo ;Tarea Nivel de

empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)

Explora la Has escuchado hablar de la

oferta Universidad Santo Tomas y decides

académica ingresar al portal web institucional

de para conocer mas sobre la oferta

pregrados, académica en Tunja. Tienes varios

ingresaaun | intereses profesionales y quieres

programa explorar cudles programas se

que te ajustan a lo que buscas. Mientras

interese, navegas, encuentras un programa
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plan de tomar una decision mas clara
estudios. sobre tu futuro.
Observaciones:
TAREA 2

Punto de partida: Has encontrado un programa que te interesa, pero te preocupa el aspecto
economico.

Descripcion de la tarea: Busca informacion sobre apoyos econdmicos, descuentos o
beneficios financieros disponibles.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario accede a la seccion de auxilios, descuentos o
apoyos econdmicos y visualiza los tipos de beneficios ofrecidos.

Tiempo maximo: 2 minutos

2. TARJETA - Escenario

Ya identificaste el programa que quieres estudiar, pero al revisar el valor de la matricula notas
que podria representar un reto para tu presupuesto familiar. Un compafiero te comenté que la
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja cuenta con distintos tipos de apoyos econémicos
para estudiantes nuevos, como becas, descuentos por convenios, financiacion y otros
beneficios. Quieres averiguar cudles son esos apoyos, como funcionan y si puedes aplicar a
alguno, por lo que decides buscar esta informacion en el sitio web.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Busca Ya identificaste el programa que

informaciéon | quieres estudiar, pero al revisar el
sobre apoyos | valor de la matricula notas que
econémicos, | podria representar un reto para tu
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descuentos o | presupuesto familiar. Un
beneficios compafero te coment6 que la
financieros Universidad Santo Tomas
disponibles. | Seccional Tunja cuenta con
distintos tipos de apoyos
econdmicos para estudiantes
nuevos, como becas, descuentos
por convenios, financiacién y
otros beneficios. Quieres
averiguar cuales son esos apoyos,
como funcionan y si puedes
aplicar a alguno, por lo que
decides buscar esta informacién
en el sitio web.

Observaciones:

TAREA 3
Punto de partida: Conoces el valor de la matricula y los descuentos disponibles.

Descripcion de la tarea: Accede a un programa de tu interés, utiliza el simulador financiero y
aplica un descuento para calcular el valor final de la matricula.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario localiza y utiliza correctamente el simulador
financiero, aplica un descuento y visualiza el valor ajustado de la matricula.

Tiempo maximo: 2 minutos

3. TARJETA - Escenario

Después de revisar los apoyos econémicos disponibles, identificaste que podrias aplicar a uno
de los descuentos que ofrece la universidad. Ahora quieres calcular cuanto pagarias si ese
beneficio es aprobado. Buscas tener una idea clara del monto final de la matricula con el
descuento incluido para evaluar si resulta viable para tu familia. Decides consultar en el
programa de tu interés alguna herramienta que te permita hacer ese calculo.
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Tarea

Escenario

Tiempo
empleado

(Tarea
completada?

Nivel de
satisfaccion
(1-5)

Accede a un
programa de
tu interés,
utiliza el
simulador
financiero y
aplica un
descuento
para calcular
el valor final

Después de revisar los apoyos
econdmicos disponibles,
identificaste que podrias aplicar a
uno de los descuentos que ofrece
la universidad. Ahora quieres
calcular cuanto pagarias si ese
beneficio es aprobado. Buscas
tener una idea clara del monto
final de la matricula con el
descuento incluido para evaluar si

dela resulta viable para tu familia.
matricula. Decides consultar en el sitio web
alguna herramienta que te
permita hacer ese célculo.
Observaciones:
TAREA 4

Punto de partida: Te has convencido del programa académico y de los costos, pero deseas
conocer las instalaciones.

Descripcion de la tarea: Accede a la seccion Experiencia Santoto y utiliza el recorrido virtual

360° para explorar los espacios de la universidad.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario encuentra la seccién de Experiencias Santoto,
accede al tour virtual 360° y explora diferentes espacios de la universidad.

Tiempo maximo: 1 minuto

4. TARJETA - Escenario
Ya decidiste estudiar en la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, pero tus padres quieren
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conocer las instalaciones antes de apoyar tu eleccion. Les interesa ver como son los salones,
las zonas de estudio, los laboratorios, las cafeterias y los espacios recreativos. Como vives
fuera de Tunja y no pueden visitar el campus de inmediato, decides consultar en el sitio web si
existe alguna opcidn para recorrer la universidad de manera virtual y brindarles mayor
tranquilidad frente a tu decision.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Accede ala Ya decidiste estudiar en la
seccion de Universidad Santo Tomas
Experiencia Seccional Tunja, pero tus padres
Santoto y quieren conocer las instalaciones
utiliza el antes de apoyar tu eleccién. Les
recorrido interesa ver como son los salones,
virtual 360° las zonas de estudio, los
para laboratorios, las cafeterias y los
explorarlos | espacios recreativos. Como vives
espacios de fuera de Tunja y no pueden visitar
la el campus de inmediato, decides
universidad. | consultar en el sitio web si existe
alguna opcidn para recorrer la
universidad de manera virtual y
brindarles mayor tranquilidad
frente a tu decision.
Observaciones:
TAREA 5

Punto de partida: Estas considerando seriamente inscribirte y deseas conocer qué servicios
tendras disponibles como estudiante.

Descripcion de la tarea: Accede a la informacion de Bienestar Institucional e identifica los
servicios deportivos ofrecidos.
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Criterio objetivo de finalizacion: El usuario encuentra la seccion de Bienestar Institucional y
visualiza informacién especifica sobre los servicios deportivos disponibles.

Tiempo maximo: 2 minutos

5. TARJETA - Escenario

Desde siempre has practicado futbol y es una actividad muy importante para ti. Al momento
de elegir universidad, no quieres dejar de lado este deporte que tanto te apasiona. Has
escuchado que las instituciones de educacién superior suelen ofrecer servicios deportivos y
deseas confirmar si la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja cuenta con ellos. Te interesa
saber si, al convertirte en estudiante, podrias inscribirte en algiin programa deportivo que te
permita seguir entrenando y compitiendo mientras avanzas en tu carrera académica.

Tarea Escenario Tiempo (Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Accede ala Desde siempre has practicado
informacion | fatbol y es una actividad muy
de Bienestar | importante para ti. Al momento
Institucional | de elegir universidad, no quieres

e identifica
los servicios
deportivos
ofrecidos.

dejar de lado este deporte que
tanto te apasiona. Has escuchado
que las instituciones de educacion
superior suelen ofrecer servicios
deportivos y deseas confirmar si
la Universidad Santo Tomas
Seccional Tunja cuenta con ellos.
Te interesa saber si, al convertirte
en estudiante, podrias inscribirte
en alglin programa deportivo que
te permita seguir entrenando y
compitiendo mientras avanzas en
tu carrera académica.

Observaciones:
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COMENTARIOS FINALES

;Como describirias la navegacion general del portal?

(Hubo algo que te resultara confuso o dificil de encontrar?

;Qué aspectos del portal web considerarias que podrian mejorar?

¢ La informacién presentada te result6 clara y util para tomar una decisidn sobre estudiar en
la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja?

Comentarios:
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Anexo D2. Formulario — Rol Estudiante

Formulario Test de Usabilidad — Nuevo Portal Web
Institucional Santoto Tunja

Nombre del estudio:

Evaluacidn de usabilidad del nuevo portal web institucional - Universidad Santo Tomas
Seccional Tunja.

Responsable del estudio:
Direccién de Comunicaciones - Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.
Objetivo general:

Evaluar la experiencia de navegacion y la accesibilidad a informacién clave dentro del portal
web institucional para estudiantes activos, con el fin de identificar oportunidades de mejora
en la arquitectura de informacion, el acceso a servicios estudiantiles y la claridad de la
informacién académica.

Publico objetivo:

Estudiantes activos de diferentes semestres y programas académicos de la Universidad Santo
Tomas, quienes utilizan regularmente el portal institucional para consultar informacién sobre
servicios, tramites, beneficios econémicos y oportunidades académicas.

Justificacion:

Los estudiantes activos representan el principal usuario del portal web institucional. Su
experiencia cotidiana con la plataforma proporciona informacién valiosa sobre la efectividad
del disefio, la claridad de los contenidos y la facilidad para completar tareas académicas
comunes. La Direccidn de Comunicaciones busca, mediante este test, optimizar la experiencia
digital del estudiante, facilitando el acceso auténomo a informacion critica y reduciendo las
dificultades en procesos clave de su vida universitaria.

Metodologia
-Participantes

De 4 a 5 estudiantes activos de pregrado, pertenecientes a cualquier programa académico y
semestre. Se prioriza este perfil por su familiaridad con los procesos institucionales y su uso
regular de los servicios digitales universitarios.
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-Tipo de prueba

Test moderado de tareas con escenarios, aplicado por el equipo de la Direccion de
Comunicaciones.

-Desarrollo del test

a) Introduccién (proposito del test y consentimiento verbal)

b) Ejecucidn de las 5 tareas (basadas en navegacion real del sitio)
c) Registro de:

- Tiempo por tarea

- Resultado (tarea completada o no)

- Nivel de satisfacciéon (escala del 1 al 5)
- Observaciones cualitativas

- Comentarios finales (opcional)
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Usuario:

Teléfono:

TAREAS Y ESCENARIOS
TAREA 1

Punto de partida: Estis navegando en el portal web de la universidad.

Descripcion de la tarea: Encuentra los requisitos necesarios para aplicar a un programa de
intercambio internacional.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario identifica correctamente la pagina de la
Direccién de Relaciones Internacionales y visualiza los requisitos para aplicar a intercambios.

Tiempo maximo: 4 minutos

1. TARJETA - Escenario

Has querido viajar para conocer otro pais y explorar su cultura, pero no quieres posponer tus
estudios. Un compaifiero te coment6 que la universidad ofrece programas de intercambio que
te permiten cursar un semestre en el extranjero sin perder avance académico. La idea te
entusiasma y decides investigar mas. Quieres saber qué requisitos debes cumplir para aplicar
a esta oportunidad, asi que consultas esta informacién en el portal institucional.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Encuentra los | Has querido viajar para conocer
requisitos otro pais y explorar su cultura,
necesarios pero no quieres posponer tus

para aplicara | estudios. Un compafiero te

un programa | coment6 que la universidad

de ofrece programas de intercambio
intercambio que te permiten cursar un
internacional. | semestre en el extranjero sin
perder avance académico. La idea
te entusiasma y decides
investigar mas. Quieres saber qué
requisitos debes cumplir para

aplicar a esta oportunidad, asi
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que consultas esta informacién en
el portal institucional.

Observaciones:

TAREA 2

Punto de partida: Estas buscando informacién sobre beneficios econémicos en el portal
institucional.

Descripcion de la tarea: Identifica los diferentes tipos de apoyos econémicos y descuentos
disponibles para estudiantes.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario accede a la seccién de auxilios y descuentos o a
la pagina de estudiantes y visualiza los tipos de apoyos econdémicos ofrecidos.

Tiempo maximo: 1 minuto

2. TARJETA - Escenario

Este semestre ha sido econdmicamente dificil para tu familia y buscas alternativas que ayuden
a aliviar la carga financiera. Recuerdas que te habian mencionado los descuentos y apoyos
economicos que ofrece la universidad. Quieres conocer con detalle qué opciones existen y si
podrias acceder a alguno de estos beneficios, por lo que decides consultar el portal
institucional.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Identifica los | Este semestre ha sido
diferentes econémicamente dificil para tu
tipos de familia y buscas alternativas que
apoyos ayuden a aliviar la carga

econdmicos | financiera. Recuerdas que te
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y descuentos | habian mencionado los
disponibles descuentos y apoyos econémicos
para que ofrece la universidad. Quieres
estudiantes. | conocer con detalle qué opciones
existen y si podrias acceder a
alguno de estos beneficios, por lo
que decides consultar el portal
institucional.

Observaciones:

TAREA 3
Punto de partida: Ya identificaste los tipos de descuentos disponibles.

Descripcion de la tarea: Utiliza el simulador de matricula para calcular el valor final
aplicando un descuento especifico.

Criterio objetivo de finalizacién: El usuario accede a la pagina de un programa académico,
localiza el simulador de matricula y realiza una simulacién aplicando un descuento.

Tiempo maximo: 2 minutos

3. TARJETA - Escenario

Después de revisar los apoyos econémicos que ofrece la universidad, te das cuenta de que
calificas para uno de los descuentos. Ahora quieres realizar una simulacién para saber cuanto
terminarias pagando en la matricula si aplicas este beneficio, segin tu programa.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Utiliza el Después de revisar los apoyos
simulador econdémicos que ofrece la
de matricula | universidad, te das cuenta de que
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para calcular | calificas para uno de los
el valor final | descuentos. Ahora quieres realizar
aplicando un | una simulacién para saber cuanto
descuento terminarias pagando en la
especifico. matricula si aplicas este beneficio,
segln tu programa.
Observaciones:
TAREA 4

Punto de partida: Necesitas realizar un tramite administrativo.

Descripcion de la tarea: Encuentras el costo del certificado de estudios.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario accede a la seccién de Derechos pecuniarios y
localiza el costo del certificado de estudios.

Tiempo maximo: 3 minutos

4. TARJETA - Escenario
Estas aplicando a una préactica profesional y la empresa te solicita un certificado de estudios
actualizado. Para conocer su costo, consultas la informacion en el portal.

Tarea Escenario Tiempo (Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Encuentras Estas aplicando a una practica
el costo del profesional y la empresa te
certificado solicita un certificado de estudios
de estudios. actualizado. Para conocer su
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costo, consultas la informacién en
el portal.

Observaciones:

TAREA 5

Punto de partida: Tienes un crédito educativo del ICETEX que debes renovar.

Descripcion de la tarea: Localiza los requisitos para renovar tu crédito ICETEX.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario accede a la pagina de tesoreria, encuentra la

seccion de Crédito ICETEX y visualiza los requisitos necesarios.

Tiempo maximo: 4 minutos

5. TARJETA - Escenario
Tu matricula esta financiada con un crédito del ICETEX y sabes que debes renovarlo para el
préximo periodo académico. Sin embargo, tienes dudas sobre los documentos requeridos y
los pasos que debes seguir. Decides consultar en el portal institucional la informacién sobre
los requisitos de renovacion para asegurarte de tener todo listo a tiempo.

Tarea

Escenario

Tiempo
empleado

.Tarea
completada?

Nivel de
satisfaccion
(1-5)

Localiza los
requisitos
para renovar
tu crédito
ICETEX.

Tu matricula esta financiada con
un crédito del ICETEX y sabes que
debes renovarlo para el proximo
periodo académico. Sin embargo,
tienes dudas sobre los
documentos requeridos y los
pasos que debes seguir. Decides
consultar en el portal institucional




INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 194 de

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2026

la informacién sobre los requisitos
de renovacion para asegurarte de
tener todo listo a tiempo.

Observaciones:

COMENTARIOS FINALES

;Como describirias la navegacion general del portal web?

(Hubo algtin contenido o seccién que te resultara confuso o dificil de encontrar?
;Qué aspectos del portal web considerarias que podrian mejorar?

¢La informacidn presentada te result6 clara y ttil para resolver tus necesidades como
estudiante?

Comentarios:
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Anexo D3. Formulario — Rol Docente

Formulario Test de Usabilidad — Nuevo Portal Web
Institucional Santoto Tunja

Nombre del estudio:

Evaluacidn de usabilidad del nuevo portal web institucional - Universidad Santo Tomas
Seccional Tunja

Responsable del estudio:
Direccién de Comunicaciones - Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.
Objetivo general:

Evaluar la experiencia de navegacion y la accesibilidad a los servicios institucionales en el
nuevo portal web, desde la perspectiva del rol docente, con el fin de identificar oportunidades
de mejora en la arquitectura de la informacion y en la usabilidad de las herramientas digitales
disponibles para el personal académico.

Publico objetivo:

Docentes activos vinculados a la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, pertenecientes a
diferentes facultades, quienes utilizan de manera regular los servicios y sistemas
institucionales para el desarrollo de sus funciones académicas y administrativas.

Justificacion:

Los docentes representan un grupo de usuarios frecuentes del portal institucional y requieren
acceso constante a sistemas académicos, servicios administrativos y recursos de apoyo. Con la
aplicacion de este test, la Direccién de Comunicaciones busca optimizar la navegacion hacia
los servicios mas utilizados por el personal docente, facilitando el acceso a herramientas
esenciales para su labor diaria y promoviendo su bienestar integral.

Metodologia
-Participantes

De 4 a 5 docentes activos de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, pertenecientes a
diferentes facultades. Se prioriza este perfil por ser usuarios frecuentes del portal y de los
sistemas institucionales, con necesidades especificas de acceso a servicios académicos y
administrativos.
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-Tipo de prueba

Test moderado de tareas con escenarios, aplicado por el equipo de la Direccion de
Comunicaciones.

-Desarrollo del test

a) Introduccién (presentacion del propésito del test y consentimiento verbal).
b) Ejecucidn de las 5 tareas, basadas en navegacién real del sitio.

c) Registro de:

- Tiempo por tarea

- Resultado (tarea completada o no)

- Nivel de satisfaccién (escala de 1 al 5)
- Observaciones cualitativas

- Comentarios finales (opcional)
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Teléfono:

TAREAS Y ESCENARIOS

TAREA 1

Punto de partida: Estas en la pagina principal del portal web institucional.

Descripcion de la tarea: Busca la seccién de SAC y accede al sistema.
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Criterio objetivo de finalizacion: El usuario localiza correctamente la seccion SAC y accede

al sistema.

Tiempo maximo: 2 minutos

1. TARJETA - Escenario
Ya finalizé el tercer corte académico y necesitas publicar las calificaciones finales de tus
estudiantes. Sabes que este proceso se realiza a través del SAC, donde puedes cargar y
publicar las notas definitivas. Por ello, navegas dentro del portal institucional buscando el
acceso al sistema para cumplir con esta responsabilidad antes de la fecha limite establecida.

puedes cargar y publicar las notas
definitivas. Por ello, navegas dentro
del portal institucional buscando el
acceso al sistema para cumplir con
esta responsabilidad antes de la
fecha limite establecida.

Tarea Escenario Tiempo (Tarea Nivel de

empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)

Busca la Ya finaliz6 el tercer corte

seccion de académico y necesitas publicar las

SACy calificaciones finales de tus

accede al estudiantes. Sabes que este proceso

sistema. se realiza a través del SAC, donde

Observaciones:
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TAREA 2

Punto de partida: Necesitas gestionar un tramite administrativo con la Direccién de Gestion
de Talento Humano.

Descripcion de la tarea: Localiza la seccion de Mesas de Ayuda, identifica la correspondiente
a la Direccién de Gestion de Talento Humano y accede a ella.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario encuentra la secciéon de Mesas de Ayuda,
selecciona la correspondiente a la Direccion de Gestion de Talento Humano y accede al
sistema.

Tiempo maximo: 3 minutos

2. TARJETA - Escenario

Por motivos de salud, tu médico te ha otorgado una incapacidad de varios dias y necesitas
formalizar este permiso ante la Direccion de Gestion de Talento Humano para justificar tu
ausencia. Sabes que este tramite se gestiona a través de la Mesa de Ayuda, donde se pueden
realizar este tipo de solicitudes. Por ello, decides buscar el acceso a la Mesa de Ayuda para
iniciar el proceso.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Localizala Por motivos de salud, tu
seccion de médico te ha otorgado una
Mesas de Ayuda, | incapacidad de varios dias y
identifica la necesitas formalizar este

correspondiente | permiso ante la Direcciéon de
ala Direccion de | Gestion de Talento Humano

Gestion de para justificar tu ausencia.
Talento Sabes que este tramite se
Humano y gestiona a través de la Mesa de
accede a ella. Ayuda, donde se pueden

realizar este tipo de
solicitudes. Por ello, decides
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buscar el acceso a la Mesa de
Ayuda para iniciar el proceso.

Observaciones:

TAREA 3

Punto de partida: Has experimentado una situacion personal dificil que afecta tu bienestar
emocional.

Descripcion de la tarea: Accede a la pagina de Bienestar Integral desde el portal web
institucional.

Criterio objetivo de finalizacién: El usuario encuentra y accede correctamente a la pagina
de Bienestar Integral.

Tiempo maximo: 2 minutos

3. TARJETA - Escenario

Durante las ultimas semanas has experimentado una carga laboral considerable que, sumada
a algunas situaciones personales, ha generado en ti niveles de estrés y agobio emocional.
Reconoces la importancia de cuidar tu salud mental y sabes que la Universidad ofrece
servicios de acompafamiento psicoldgico a través de Bienestar Integral. Por ello, buscas en el
portal como acceder a esta pagina para agendar una cita de acompafamiento.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Accede ala Durante las dltimas semanas has
pagina de experimentado una carga laboral
Bienestar considerable que, sumada a
Integral algunas situaciones personales, ha
desde el generado en ti niveles de estrés y
agobio emocional. Reconoces la
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portal web importancia de cuidar tu salud
institucional. | mental y sabes que la Universidad
ofrece servicios de
acompafiamiento psicolégico a
través de Bienestar Integral. Por
ello, buscas en el portal coémo
acceder a esta pagina para
agendar una cita de
acompafnamiento.

Observaciones:

TAREA 4

Punto de partida: Necesitas reportar una situacion delicada relacionada con el ambiente
laboral.

Descripcion de la tarea: Ubica la seccion de Comités y accede especificamente al Comité de
Convivencia Laboral.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario encuentra la secciéon de Comités y accede
correctamente al espacio del Comité de Convivencia Laboral.

Tiempo maximo: 3 minutos

4. TARJETA - Escenario

Durante los ultimos meses has experimentado situaciones incomodas con un compailero de
trabajo. Los comentarios inapropiados y el comportamiento que has percibido te han hecho
sentir intimidado e incomodo en tu espacio laboral. Sabes que en la Universidad existe un
Comité de Convivencia Laboral encargado de atender este tipo de casos. Por ello, decides
buscar donde puedes acceder al Comité para reportar formalmente la situacion.
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Tarea Escenario Tiempo ;Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Ubica la secciéon | Durante los dltimos meses has
de Comités y experimentado situaciones
accede incomodas con un compafiero
especificamente | de trabajo. Los comentarios
al Comité de inapropiados y el
Convivencia comportamiento que has
Laboral. percibido te han hecho sentir
intimidado e incomodo en tu
espacio laboral. Sabes que en la
Universidad existe un Comité
de Convivencia Laboral
encargado de atender este tipo
de casos. Por ello, decides
buscar dénde puedes acceder
al Comité para reportar
formalmente la situacién.
Observaciones:
TAREA 5

Punto de partida: Estas interesado en conocer las politicas y requisitos para tu desarrollo

profesional dentro de la institucion.

Descripcion de la tarea: Ubica la seccion de Otros servicios de interés y localiza el

documento del Estatuto Docente para su consulta.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario encuentra la seccién correspondiente y

visualiza el Estatuto Docente.

Tiempo maximo: 2 minutos
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5. TARJETA - Escenario

Llevas varios afios ejerciendo la docencia en la Universidad Santo Tomas y consideras que has
alcanzado méritos suficientes para aspirar a un ascenso en tu categoria docente. Sin embargo,
no tienes claro qué requisitos especificos debes cumplir ni cudl es el proceso formal para
aplicar. Recuerdas que toda esta informacion esta contenida en el Estatuto Docente. Por ello,
navegas por el portal institucional buscando dénde puedes consultar este documento para
revisar los criterios de ascenso y planificar tu ruta de desarrollo profesional.

Tarea Escenario Tiempo (Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Ubica la Llevas varios afios ejerciendo la
seccion de docencia en la Universidad Santo
Otros Tomas y consideras que has
servicios de | alcanzado méritos suficientes
interésy para aspirar a un ascenso en tu
localiza el categoria docente. Sin embargo,
documento no tienes claro qué requisitos
del Estatuto | especificos debes cumplir ni cual
Docente es el proceso formal para aplicar.
para Recuerdas que toda esta
consultarlo. | informacién estd contenida en el
Estatuto Docente. Por ello,
navegas por el portal institucional
buscando dénde puedes consultar
este documento para revisar los
criterios de ascenso y planificar tu
ruta de desarrollo profesional.

Observaciones:
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COMENTARIOS FINALES

;Como describirias la navegacion general del portal web?

(Hubo algtn contenido, seccién o elemento que te resultara confuso o dificil de encontrar?
;Qué aspectos del portal web considerarias que podrian mejorar?

¢La organizacion de la informacién y de los servicios te resulta légica y util para tu trabajo
diario?

Comentarios:
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Anexo D4. Formulario — Rol Administrativo

Formulario Test de Usabilidad — Nuevo Portal Web
Institucional Santoto Tunja

Nombre del estudio:

Evaluacion de usabilidad del nuevo portal web institucional - Universidad Santo Tomas,
Seccional Tunja

Responsable del estudio:
Direcciéon de Comunicaciones - Universidad Santo Tomas
Objetivo general:

Evaluar la experiencia de navegacion y accesibilidad del portal web institucional, desde la
perspectiva del rol administrativo, para identificar oportunidades de mejora en la
arquitectura de informacion y usabilidad de las herramientas digitales disponibles para el
personal administrativo.

Publico objetivo:

Personal administrativo activo vinculado a la Universidad Santo Tomas-Seccional Tunja,
perteneciente a diferentes dependencias, quienes utilizan regularmente los servicios y
sistemas institucionales para el desarrollo de sus funciones operativas y de gestion.

Justificacion:

Este grupo representa usuarios frecuentes del portal institucional, requiriendo acceso
constante a diferentes servicios administrativos, sistemas de gestion y recursos de apoyo. La
Direccion de Comunicaciones busca con este test optimizar la navegacion hacia los servicios
mas utilizados por el personal administrativo, facilitando el acceso a herramientas esenciales
para su labor diaria y bienestar integral.

Metodologia
-Participantes

De 4 a 5 colaboradores administrativos activos de la Universidad Santo Tomas-Seccional
Tunja, de diferentes dependencias administrativas y académicas.

Se prioriza este perfil por representar genuinamente a usuarios que interactdan regularmente
con los servicios institucionales y conocen las necesidades reales del rol administrativo.
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-Tipo de prueba

Test moderado de tareas con escenarios, aplicado por el equipo de la Direccion de
Comunicaciones.

-Desarrollo del test

a) Introduccién (proposito del test y consentimiento verbal)

b) Ejecucion de las 5 tareas (basadas en navegacidn real del sitio)
c) Registro de:

- Tiempo por tarea

- Resultado (completada o no)

- Nivel de satisfacciéon (escala del 1 al 5)
- Observaciones cualitativas

- Comentarios finales (opcional)
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Usuario:

Teléfono:

TAREAS Y ESCENARIOS
TAREA 1
Punto de partida: Estas en la pagina principal del portal web institucional.

Descripcion de la tarea: Accede al directorio institucional, busca en el filtro la Direccién de
TIC y encuentra la informacién de contacto de un técnico.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario identifica correctamente el contacto de un
técnico de la Direccién de TIC.

Tiempo maximo: 3 minutos

1.TARJETA - Escenario

Has notado que el computador que usas en tu oficina esta presentando fallas constantes de
conexion a internet. Esto esta afectando tu trabajo diario y necesitas que alguien revise el
equipo pronto. Recuerdas que la Direccién de TIC es la encargada de estos temas técnicos, asi
que decides buscar la extension de TIC para reportar el problema y solicitar que alguien venga
a revisarlo.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de

empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)

Accede al Has notado que el computador

directorio que usas en tu oficina esta

institucional, presentando fallas constantes

busca en el de conexion a internet. Esto

filtro la estd afectando tu trabajo

Direccién de diario y necesitas que alguien

TIC. revise el equipo pronto.

Recuerdas que la Direccidn de
TIC esla encargada de estos
temas técnicos, asi que decides
buscar la extension de TIC
parareportar el problema y
solicitar que alguien venga a
revisarlo.
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Observaciones:

TAREA 2

Punto de partida: Necesitas gestionar un tramite administrativo con la Direccién de Gestion
de Talento Humano.

Descripcion de la tarea: Localiza la seccion de mesas de ayuda, identifica la correspondiente
a la Direccién de Gestion de Talento Humano y accede a ella.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario encuentra la secciéon de mesas de ayuda,
selecciona la correspondiente a la Direccidn de Gestion de Talento Humano y accede al
sistema.

Tiempo maximo: 1 minuto

2. TARJETA - Escenario

Por motivos de salud, tu médico te ha otorgado una incapacidad de varios dias y necesitas
formalizar este permiso ante la Direccién de Gestion de Talento Humano para justificar tu
ausencia. Sabes que este tramite se gestiona a través de la Mesa de Ayuda, donde se pueden
realizar este tipo de solicitudes. Decides buscar el acceso a la Mesa de Ayuda para iniciar el

proceso.
Tarea Escenario Tiempo ;Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)

Localiza la Por motivos de salud, tu

secciéon de mesas
de ayuda,
identifica la
correspondiente
a la Direccion de
Gestion de
Talento Humano
y accede a ella.

médico te ha otorgado una
incapacidad de varios dias y
necesitas formalizar este
permiso ante la Direccién de
Gestion de Talento Humano
para justificar tu ausencia.
Sabes que este tramite se
gestiona a través de la Mesa de
Ayuda, donde se pueden
realizar este tipo de
solicitudes. Decides buscar el
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acceso a la Mesa de Ayuda
para iniciar el proceso.

Observaciones:

TAREA 3

Punto de partida: Debes gestionar un tramite que requiere un Formulario institucional
especifico.

Descripcion de la tarea: Encuentra la seccion donde se ubica el SIAC y accede a la pagina del
sistema.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario localiza el SIAC dentro de los servicios
disponibles y accede correctamente a la pagina del sistema.

Tiempo maximo: 1 minuto

3. TARJETA - Escenario

Tienes programada una cita médica especializada la préxima semana en horario laboral y
necesitas solicitar un permiso para ausentarte. Tu jefe te indicé que debes diligenciar el
Formulario oficial de permiso laboral que lo ofrece la direccién de Talento Humano.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)

Encuentrala | Tienes programada una cita
direccion de | médica especializada la proxima
talento semana en horario laboral y
humano y necesitas solicitar un permiso
encuentrael | paraausentarte. Tujefe te indico
Formulario. | que debes diligenciar el
Formulario oficial de permiso
laboral que lo ofrece la direccién
de Talento Humano.

Observaciones:
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TAREA 4

Punto de partida: Necesitas reportar una situacidn delicada relacionada con el ambiente
laboral.

Descripcion de la tarea: Ubica la seccion de comités y accede especificamente al Comité de
Convivencia Laboral.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario encuentra la seccién de comités y accede
correctamente al 4rea del Comité de Convivencia Laboral.

Tiempo maximo: 2 minutos

4. TARJETA - Escenario

Durante los ultimos meses has experimentado situaciones incomodas con un compafiero de
trabajo. Los comentarios inapropiados y el comportamiento que has percibido te han hecho
sentir intimidado e incomodo en tu espacio laboral. Sabes que en la universidad existe un
Comité de Convivencia Laboral encargado de atender este tipo de casos. Decides buscar donde
puedes acceder al Comité para reportar formalmente la situacion.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)

Ubica la seccién
de comités y
accede
especificamente
al Comité de
Convivencia
Laboral.

Durante los ultimos meses has
experimentado situaciones
incomodas con un compafiero
de trabajo. Los comentarios
inapropiados y el
comportamiento que has
percibido te han hecho sentir
intimidado e incémodo en tu
espacio laboral. Sabes que en la
universidad existe un Comité
de Convivencia Laboral
encargado de atender este tipo
de casos. Decides buscar donde
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puedes acceder al Comité para
reportar formalmente la
situacién.

Observaciones:

TAREA 5
Punto de partida: Completaste un proceso de formacién y necesitas obtener tu certificado.

Descripcion de la tarea: Encuentra la seccion de generacion de certificados y accede a la
pagina donde se pueden descargar los documentos.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario localiza correctamente la seccién de
certificados.

Tiempo maximo: 2 minutos

5. TARJETA - Escenario

Hace unas semanas finalizaste un curso de inglés que tomaste a través de la universidad como
parte de tu plan de desarrollo profesional. La coordinadora del curso te informé que ya esta
disponible el certificado de finalizacion y que puedes descargarlo desde el portal institucional.
Necesitas ese documento para actualizar tu hoja de vida, asi que decides buscar en el portal
donde puedes descargarlo.

Tarea Escenario Tiempo (Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Encuentrala | Hace unas semanas finalizaste un
seccion de curso de inglés que tomaste a
generacion través de la universidad como
de parte de tu plan de desarrollo

certificados profesional. La coordinadora del
y accedeala | curso te informé que ya esta
pagina disponible el certificado de
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donde se finalizacion y que puedes
pueden descargarlo desde el portal

descargar los | institucional. Necesitas ese
documentos. | documento para actualizar tu hoja
de vida, asi que decides buscar en
el portal déonde puedes
descargarlo.

Observaciones:

COMENTARIOS FINALES

¢Como describirias la navegacion general del portal?
(Hubo algo que te resultara confuso o dificil de encontrar?
;Qué aspectos del portal web considerarias mejorar?

¢La organizacion de la informacidn y los servicios resulta logica y util para tu trabajo diario?

Comentarios:
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Anexo D5. Formulario — Rol Graduado

Formulario Test de Usabilidad — Nuevo Portal Web
Institucional Santoto Tunja

Nombre del estudio:

Evaluacidn de usabilidad del nuevo portal web institucional - Universidad Santo Tomas
Seccional Tunja

Responsable del estudio:
Direccién de Comunicaciones - Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.
Objetivo general:

Evaluar la experiencia de navegacion y la accesibilidad del portal web institucional desde la
perspectiva del rol de graduado, con el fin de identificar oportunidades de mejora en la
arquitectura de la informacién y en la usabilidad de las herramientas digitales disponibles
para ellos.

Publico objetivo:

Graduados de programas de pregrado de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, que se
encuentren en proceso de busqueda laboral o interesados en continuar su formacién
académica mediante estudios de posgrado, y que deseen mantenerse vinculados a los
servicios y beneficios institucionales.

Justificacion:

Los graduados constituyen un grupo de usuarios del portal institucional con necesidades
especificas relacionadas con la insercidn laboral, la formacién continua y el acceso a
beneficios dirigidos a ellos. La Direcciéon de Comunicaciones busca, mediante este test,
optimizar la navegacion hacia los servicios mas relevantes para los graduados, facilitando el
acceso a herramientas disponibles que permitan fortalecer y mantener el vinculo con la
comunidad tomasina.

Metodologia
-Participantes

De 4 a 5 graduados recientes de programas de pregrado (de los ultimos 1 a 3 afios).
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Se prioriza este perfil por encontrarse en una etapa activa de insercion laboral o de
proyeccion hacia estudios de posgrado, asi como por su interés genuino en mantener el
vinculo con la institucidn.

-Tipo de prueba

Test moderado de tareas con escenarios, aplicado por el equipo de la Direccion de
Comunicaciones.

-Desarrollo del test

a) Introduccién (proposito del test y consentimiento verbal)

b) Ejecucidn de las 5 tareas (basadas en navegacion real del sitio)
c) Registro de:

- Tiempo por tarea

- Resultado (tarea completada o no)

- Nivel de satisfaccion (escala del 1 al 5)
- Observaciones cualitativas

- Comentarios finales (opcional)
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Usuario:

Teléfono:

TAREAS Y ESCENARIOS
TAREA 1

Punto de partida: Acabas de graduarte y estas buscando oportunidades laborales.

Descripcion de la tarea: Accede a la pagina de graduados, localiza la Bolsa de Empleo
Tomasina y descarga el instructivo para graduados.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario accede correctamente a la seccién de
Graduados, encuentra la Bolsa de Empleo Tomasina y visualiza o descarga el instructivo de
registro.

Tiempo maximo: 2 minutos

1. TARJETA - Escenario

Terminaste tu carrera hace poco tiempo y ahora estas enfocado en encontrar tu primera oportunidad
laboral profesional. Has estado enviando hojas de vida a diferentes empresas, pero el proceso ha sido
complicado. Un amigo te comenté que la universidad cuenta con una bolsa de empleo donde se
publican vacantes y se apoya a los graduados en la conexién con empresas. Decides buscar en el portal
institucional informacién detallada sobre el paso a paso para registrarte y comenzar a utilizar esta
herramienta en tu bisqueda de empleo.

Tarea Escenario Tiempo (Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccién
(1-5)
Accede ala | Terminaste tu carrera hace poco
pagina de tiempo y ahora estas enfocado en
graduados, | encontrar tu primera oportunidad
localiza la laboral profesional. Has estado
Bolsa de enviando hojas de vida a diferentes
Empleo empresas, pero el proceso ha sido
Tomasinay | complicado. Un amigo te comenté
descargael | que launiversidad cuenta con una
instructivo | bolsa de empleo donde se publican
para vacantes y se apoya a los graduados
graduados. | enlaconexién con empresas.
Decides buscar en el portal
institucional informacion detallada
sobre el paso a paso para
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registrarte y comenzar a utilizar
esta herramienta en tu buisqueda de
empleo.
Observaciones:

TAREA 2

Punto de partida: Has decidido continuar tu formacién profesional con estudios de posgrado.

Descripcion de la tarea: Explora la oferta académica de posgrados, ingresa a un programa
que te interese, identifica el valor de la matricula y descarga el plan de estudios.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario accede correctamente a la oferta de posgrados,
ingresa a un programa especifico, identifica el valor de matricula y descarga el plan de
estudios.

Tiempo maximo: 3 minutos

2. TARJETA - Escenario

Después de culminar tu carrera profesional, sientes la necesidad de especializarte para
avanzar en tu desarrollo laboral y acceder a mejores oportunidades. Te gustaria continuar tus
estudios de posgrado en la misma institucion. Decides explorar los programas de posgrado
disponibles en tu area de interés. Mientras navegas, encuentras un programa que llama tu
atencién y deseas conocer el valor de la inversion, asi como la pertinencia y estructura de su
plan de estudios. Necesitas descargar el plan de estudios para analizarlo con mayor detalle.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de
empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)
Explora la Después de culminar tu carrera
oferta profesional, sientes la necesidad
académica de especializarte para avanzar en
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de tu desarrollo laboral y acceder a
posgrados, mejores oportunidades. Te
ingresaaun | gustaria continuar tus estudios de
programa posgrado en la misma institucion.
que te Decides explorar los programas de
interese, posgrado disponibles en tu drea
identificael | de interés. Mientras navegas,
valor de la encuentras un programa que

matriculay
descarga el
plan de

llama tu atencién y deseas conocer
el valor de la inversion, asi como
la pertinencia y estructura de su

estudios. plan de estudios. Necesitas
descargar el plan de estudios para
analizarlo con mayor detalle.

Observaciones:

TAREA 3

Punto de partida: Has encontrado un programa de posgrado que te interesa, pero te
preocupa el aspecto econémico.

Descripcion de la tarea: Busca informacion sobre descuentos o beneficios financieros
disponibles para graduados.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario accede a la seccién de Auxilios y descuentos y
visualiza los beneficios ofrecidos a graduados.

Tiempo maximo: 3 minutos

3. TARJETA - Escenario

Ya identificaste el programa de posgrado que deseas cursar y revisaste el valor de la
matricula. Aunque actualmente trabajas, el costo representa un esfuerzo econémico
considerable. Recuerdas que durante tu etapa de pregrado escuchaste que la universidad
ofrece beneficios para sus graduados que desean continuar su formacién. Te interesa
confirmar si estos beneficios existen y conocer cuanto podrias ahorrar en el valor de la
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matricula. Esta informacidn es clave para tomar tu decision, por lo que navegas en el portal

institucional buscando informacion sobre estos apoyos econdmicos.

Tarea Escenario Tiempo (Tarea Nivel de

empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)

Busca Ya identificaste el programa de

informacién | posgrado que deseas cursar y

sobre revisaste el valor de la matricula.

descuentos o | Aunque actualmente trabajas, el

beneficios costo representa un esfuerzo

financieros econ6mico considerable.

disponibles Recuerdas que durante tu etapa

para de pregrado escuchaste que la

graduados. universidad ofrece beneficios para

sus graduados que desean
continuar su formacién. Te
interesa confirmar si estos
beneficios existen y conocer
cuanto podrias ahorrar en el valor
de la matricula. Esta informacién
es clave para tomar tu decision,
por lo que navegas en el portal
institucional buscando
informacion sobre estos apoyos
econdmicos.

Observaciones:
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Punto de partida: Conoces el valor de la matricula del posgrado y los descuentos disponibles

para graduados.

Descripcion de la tarea: Accede a un programa de posgrado de tu interés, utiliza el

simulador financiero y aplica el descuento para graduados con el fin de calcular el valor final

de la matricula.

Criterio objetivo de finalizacion: El usuario localiza y utiliza correctamente el simulador
financiero, aplica el descuento para graduados y visualiza el valor ajustado de la matricula.

Tiempo maximo: 3 minutos

4. TARJETA - Escenario
Después de revisar los beneficios econdmicos disponibles, confirmas que existe un descuento

por ser graduado tomasino. Quieres saber con exactitud cuanto pagarias por semestre si te

aprueban dicho descuento, con el fin de tener claridad sobre el monto real que deberas

financiar. Decides buscar en el sitio web del programa una herramienta que te permita

calcular el costo final de la matricula con el beneficio incluido.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de

empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)

Accede aun | Después de revisar los beneficios

programa de | econémicos disponibles,

posgrado de | confirmas que existe un descuento

tu interés, por ser graduado tomasino.

utiliza el Quieres saber con exactitud

simulador cuanto pagarias por semestre si te

financieroy | aprueban dicho descuento, con el

aplica el fin de tener claridad sobre el

descuento monto real que deberas financiar.

para Decides buscar en el sitio web del

graduados programa una herramienta que te

para calcular | permita calcular el costo final de la

el valor final | matricula con el beneficio

dela incluido.

matricula.

Observaciones:
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TAREA 5

Punto de partida: Quieres mantener tu vinculo con la universidad mas alla de lo académico.

Descripcion de la tarea: Accede a la pagina de graduado, ubica la seccién de Servicios
disponibles y consulta el portafolio de beneficios de Bienestar Institucional para graduados.

Criterio objetivo de finalizacién: Accede a la pagina de graduados, ubica la seccién de
servicios disponibles y consulta el portafolio de beneficios de Bienestar Institucional para
ellos.

Tiempo maximo: 2 minutos

5. TARJETA - Escenario

Durante tu etapa como estudiante, participaste activamente en las actividades deportivas y
culturales ofrecidas por la universidad. Ahora que te has graduado, te gustaria continuar
disfrutando de estos espacios. Has escuchado que la Universidad ofrece beneficios dirigidos a
sus graduados y deseas verificar si alguno es de tu interés. Por esta razén, decides consultar el
portal institucional para conocer qué beneficios estan disponibles para ti como graduado y
cémo puedes solicitarlos.

Tarea Escenario Tiempo ;(Tarea Nivel de

empleado | completada? | satisfaccion
(1-5)

Accede ala Durante tu etapa como estudiante,

pagina de participaste activamente en las

graduados, actividades deportivas y

ubica la culturales ofrecidas por la

seccion de universidad. Ahora que te has

Servicios graduado, te gustaria continuar

disponiblesy | disfrutando de estos espacios. Has

consulta el
portafolio de
beneficios de
Bienestar
Institucional

escuchado que la Universidad
ofrece beneficios dirigidos a sus
graduados y deseas verificar si
alguno es de tu interés. Por esta
razon, decides consultar el portal
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para institucional para conocer qué
graduados. beneficios estan disponibles para
ti como graduado y como puedes
solicitarlos.
Observaciones:

COMENTARIOS FINALES

;Como describirias la navegacion general del portal web?

(Hubo algtin contenido o seccién que te resultara confuso o dificil de encontrar?
;Qué aspectos del portal web considerarias que podrian mejorar?

Comentarios:
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ANEXO E. Especificaciones Técnicas Actualizadas — Segunda Ronda del Test de
Usabilidad

El presente anexo contiene las especificaciones técnicas actualizadas para la segunda
ronda del Test de Usabilidad, correspondientes a los roles de Aspirante, Estudiante,
Docente, Administrativo y Graduado. Las tareas y escenarios evaluados en esta ronda son
los mismos descritos en el Anexo D. Las modificaciones respecto a la primera ronda se
concentran en el objetivo general, la justificacion y el numero de participantes por rol,

ajustados para esta fase de verificacion de mejoras.

Anexo E1. Especificaciones — Rol Aspirante

Formulario Test de Usabilidad — Nuevo Portal Web
Institucional Santoto Tunja

Nombre del estudio:

Evaluacidén de usabilidad del nuevo portal web institucional - Universidad Santo Tomas,
Seccional Tunja (Segunda ronda)

Responsable del estudio:
Direccién de Comunicaciones - Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.
Objetivo general:

Evaluar la experiencia de navegacion, el acceso a informacion clave y la comprension del
contenido del nuevo portal web institucional, en relacion con la efectividad de las mejoras
implementadas tras la primera ronda de pruebas y con la identificacién de oportunidades de
mejora en la arquitectura de la informacién y en la comunicacién digital dirigida a aspirantes.

Publico objetivo:

Estudiantes de los ultimos grados de educacién media (grados 10° y 11°) y recién graduados
que se encuentran en proceso de busqueda y exploracion de opciones de educacién superior,
interesados en conocer la oferta académica de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.

Justificacion:

Esta segunda ronda de pruebas se realiza como seguimiento a los resultados obtenidos en la
primera serie de tests de usabilidad, tras la aplicacién de las correcciones pertinentes
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identificadas en dicha etapa. El propdsito es la validacidn de las mejoras implementadas en el
portal institucional desde la perspectiva del aspirante, con miras a la confirmacién de que las

modificaciones realizadas responden efectivamente a las dificultades detectadas previamente
y a las necesidades reales de los futuros estudiantes.

Metodologia
-Participantes
2 estudiantes de educacién media (grados 10° u 11°) o recién graduados.

Se prioriza este perfil por representar de manera genuina a usuarios que se encuentran
viviendo el proceso de blisqueda y seleccién de universidad y programa académico.

-Tipo de prueba

Test moderado de tareas con escenarios, aplicado por el equipo de la Direccion de
Comunicaciones.

-Desarrollo del test

a) Introduccion: explicacion del propdsito del test y solicitud de consentimiento verbal.
b) Ejecucién de cinco (5) tareas, basadas en la navegacion real del sitio web.
c) Registro de:

e Tiempo por tarea

e Resultado (tarea completada o no)

e Nivel de satisfaccion (escala de 1 a 5)
e Observaciones cualitativas

e Comentarios finales (opcional)
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Anexo E2. Especificaciones — Rol Estudiante

Formulario Test de Usabilidad — Nuevo Portal Web
Institucional Santoto Tunja

Nombre del estudio:

Evaluacion de usabilidad del nuevo portal web institucional - Universidad Santo Tomas,
Seccional Tunja (Segunda ronda)

Responsable del estudio:
Direccién de Comunicaciones - Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.
Objetivo general:

Evaluar la experiencia de navegacion y la accesibilidad a informacién clave dentro del portal
web institucional para estudiantes activos, en relacién con la efectividad de las mejoras
implementadas tras la primera ronda de pruebas y con la identificacién de oportunidades de
mejora en la arquitectura de la informacidn, el acceso a servicios estudiantiles y la claridad de
la informacién académica.

Publico objetivo:

Estudiantes activos de diferentes semestres y programas académicos de la Universidad Santo
Tomas, quienes utilizan regularmente el portal institucional para consultar informacién sobre
servicios, tramites, beneficios econémicos y oportunidades académicas.

Justificacion:

Esta segunda ronda de pruebas se realiza como seguimiento a los resultados obtenidos en la
primera serie de tests de usabilidad, tras la aplicacion de las correcciones pertinentes
identificadas en dicha etapa. El propésito es la validacién de las mejoras implementadas en el
portal institucional desde la perspectiva del estudiante activo, con miras a la confirmacion de
que las modificaciones realizadas responden efectivamente a las dificultades detectadas
previamente en el disefio, la claridad de los contenidos y la facilidad de acceso a procesos
clave de la vida universitaria.
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Metodologia
-Participantes

2 estudiantes activos de pregrado, pertenecientes a cualquier programa académico y
semestre. Se prioriza este perfil por su familiaridad con los procesos institucionales y su uso
regular de los servicios digitales universitarios.

-Tipo de prueba

Test moderado de tareas con escenarios, aplicado por el equipo de la Direccion de
Comunicaciones.

-Desarrollo del test

a) Introduccién (proposito del test y consentimiento verbal)

b) Ejecucion de las 5 tareas (basadas en navegacidn real del sitio)
c) Registro de:

- Tiempo por tarea

- Resultado (tarea completada o no)

- Nivel de satisfaccién (escala del 1 al 5)
- Observaciones cualitativas

- Comentarios finales (opcional)
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Anexo E3. Especificaciones — Rol Docente

Formulario Test de Usabilidad — Nuevo Portal Web
Institucional Santoto Tunja

Nombre del estudio:

Evaluacion de usabilidad del nuevo portal web institucional - Universidad Santo Tomas,
Seccional Tunja (Segunda ronda)

Responsable del estudio:
Direccién de Comunicaciones - Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.
Objetivo general:

Evaluar la experiencia de navegacion y la accesibilidad a los servicios institucionales en el
nuevo portal web, desde la perspectiva del rol docente, en relacion con la efectividad de las
mejoras implementadas tras la primera ronda de pruebas y con la identificacion de
oportunidades de mejora en la arquitectura de la informacién y en la usabilidad de las
herramientas digitales disponibles para el personal académico.

Publico objetivo:

Docentes activos vinculados a la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, pertenecientes a
diferentes facultades, quienes utilizan de manera regular los servicios y sistemas
institucionales para el desarrollo de sus funciones académicas y administrativas.

Justificacion:

Esta segunda ronda de pruebas se realiza como seguimiento a los resultados obtenidos en la
primera serie de tests de usabilidad, tras la aplicacion de las correcciones pertinentes
identificadas en dicha etapa. El propésito es la validacién de las mejoras implementadas en el
portal institucional desde la perspectiva del personal docente, con miras a la confirmacién de
que las modificaciones realizadas responden efectivamente a las dificultades detectadas
previamente y a las necesidades especificas de acceso a servicios académicos y
administrativos.

Metodologia
-Participantes

2 docentes activos de la Universidad Santo Tomas, Seccional Tunja, pertenecientes a
diferentes facultades. Se prioriza este perfil por ser usuarios frecuentes del portal y de los
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sistemas institucionales, con necesidades especificas de acceso a servicios académicos y
administrativos.
-Tipo de prueba

Test moderado de tareas con escenarios, aplicado por el equipo de la Direccion de
Comunicaciones.

-Desarrollo del test

a) Introduccién (presentacion del propésito del test y consentimiento verbal).
b) Ejecucidn de las 5 tareas, basadas en navegacion real del sitio.

c) Registro de:

- Tiempo por tarea

- Resultado (tarea completada o no)

- Nivel de satisfaccién (escala de 1 al 5)
- Observaciones cualitativas

- Comentarios finales (opcional)
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Anexo E4. Especificaciones — Rol Administrativo

Formulario Test de Usabilidad — Nuevo Portal Web
Institucional Santoto Tunja

Nombre del estudio:

Evaluacion de usabilidad del nuevo portal web institucional - Universidad Santo Tomas,
Seccional Tunja (Segunda ronda)

Responsable del estudio:
Direcciéon de Comunicaciones - Universidad Santo Tomas
Objetivo general:

Evaluar la experiencia de navegacion y accesibilidad del portal web institucional, desde la
perspectiva del rol administrativo, verificando la efectividad de las mejoras implementadas
tras la primera ronda de pruebas, en relaciéon con la solucién de los problemas detectados y la
identificacion de nuevas oportunidades de mejora.

Publico objetivo:

Personal administrativo activo vinculado a la Universidad Santo Tomas-Seccional Tunja,
perteneciente a diferentes dependencias, quienes utilizan regularmente los servicios y
sistemas institucionales para el desarrollo de sus funciones operativas y de gestion.

Justificacion:

Esta segunda ronda de pruebas se realiza como seguimiento a los resultados obtenidos en la
primera serie de tests de usabilidad, tras la aplicacién de las correcciones pertinentes
identificadas en dicha etapa. El objetivo es validar las mejoras implementadas en el portal
institucional desde la perspectiva del personal administrativo, asegurando que las
modificaciones realizadas respondan efectivamente a las necesidades y dificultades
detectadas previamente.

Metodologia
-Participantes

2 colaboradores administrativos activos de la Universidad Santo Tomas-Seccional Tunja, de
diferentes dependencias administrativas y académicas.
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Se prioriza este perfil por representar genuinamente a usuarios que interactian regularmente
con los servicios institucionales y conocen las necesidades reales del rol administrativo.
-Tipo de prueba

Test moderado de tareas con escenarios, aplicado por el equipo de la Direcciéon de
Comunicaciones.

-Desarrollo del test

a) Introduccidén (proposito del test y consentimiento verbal)

b) Ejecucién de las 5 tareas (basadas en navegacidn real del sitio)
c) Registro de:

- Tiempo por tarea

- Resultado (completada o no)

- Nivel de satisfaccién (escala del 1 al 5)
- Observaciones cualitativas

- Comentarios finales (opcional)
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Anexo E5. Especificaciones — Rol Graduado

Formulario Test de Usabilidad — Nuevo Portal Web
Institucional Santoto Tunja

Nombre del estudio:

Evaluacion de usabilidad del nuevo portal web institucional - Universidad Santo Tomas,
Seccional Tunja (Segunda ronda)

Responsable del estudio:
Direccién de Comunicaciones - Universidad Santo Tomas Seccional Tunja.
Objetivo general:

Evaluar la experiencia de navegacion y la accesibilidad del portal web institucional desde la
perspectiva del rol de graduado, en relacién con la efectividad de las mejoras implementadas
tras la primera ronda de pruebas y con la identificacion de oportunidades de mejora en la
arquitectura de la informacién y en la usabilidad de las herramientas digitales disponibles
para este perfil.

Publico objetivo:

Graduados de programas de pregrado de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, que se
encuentren en proceso de busqueda laboral o interesados en continuar su formacién
académica mediante estudios de posgrado, y que deseen mantenerse vinculados a los
servicios y beneficios institucionales.

Justificacion:

Esta segunda ronda de pruebas se realiza como seguimiento a los resultados obtenidos en la
primera serie de tests de usabilidad, tras la aplicacién de las correcciones pertinentes
identificadas en dicha etapa. El propésito es la validacion de las mejoras implementadas en el
portal institucional desde la perspectiva del graduado, con miras a la confirmacién de que las
modificaciones realizadas responden efectivamente a las dificultades detectadas previamente
en la navegacidn hacia servicios de insercion laboral, formacién continua y mantenimiento del
vinculo con la comunidad tomasina.

Metodologia
-Participantes

2 graduados recientes de programas de pregrado (de los ultimos 1 a 3 afos).
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Se prioriza este perfil por encontrarse en una etapa activa de insercion laboral o de
proyeccion hacia estudios de posgrado, asi como por su interés genuino en mantener el
vinculo con la institucidn.

-Tipo de prueba

Test moderado de tareas con escenarios, aplicado por el equipo de la Direccion de
Comunicaciones.

-Desarrollo del test

a) Introduccién (proposito del test y consentimiento verbal)

b) Ejecucidn de las 5 tareas (basadas en navegacion real del sitio)
c) Registro de:

- Tiempo por tarea

- Resultado (tarea completada o no)

- Nivel de satisfaccion (escala del 1 al 5)
- Observaciones cualitativas

- Comentarios finales (opcional)
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ANEXO F. Evidencia de diseio responsive del portal institucional

Las siguientes figuras presentan la visualizacion del portal institucional en las vistas de
escritorio, tablet y moévil, para cuatro paginas representativas de las distintas categorias
desarrolladas durante el proceso de maquetacion: una pagina de rol de usuario, una pagina
de programa académico, un micrositio de direccion y una pagina institucional. Estas
capturas evidencian la correcta adaptacion del disefio a diferentes tamafios de pantalla, en

cumplimiento del primer objetivo especifico del proyecto.

Figura F1. Vista Rol Aspirante — Escritorio

m\M\M\M\M Campus Virtual | Eventos | Calendario académico | Santoto Services

Programas  Financiacion  Inscripciones  LaU  Recursos

Aspirante

Encontraras informacion sobre procesos académicos, servicios, tramites, oportunidades y recursos que la
Santoto Tunja tiene para t.

Auxilios y descuentos Bienestar Tour virtual Convenios

Estudiaena ™
Santoto Tunja

m\mﬂmxmﬂwﬂm‘w
—a s —

@S’,{f\ﬁ"”ﬁ]'om\s \m_ Programas  Financiacion  Inscripciones Lall Recursos Admisiones

Auxilios y descuentos Bienestar Tour virtual Convenios

Estudiaena ™
Santoto Tunja

£nla Santoto ya puedes inscribirte a nuestros programas de pregrado y posgrado para el 2026 - 1. LAY
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Ver mas
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m|'M|Me[m1m Campus Virtual | Eventos | Calendario académico | Santoto Services
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£r commm W

Auxilios y descuentos Blenestar Tour virtual Convenios

Ir amba

Vive la experiencia

Santoto Tunja

Conoce nuestras instalaciones: recorre la arquitectura de los campus, visita laboratorios, aulas

especializadas y disfruta de los espacios deportivos y culturales que enriquecen la vida estudianti

o£ Iniciar tour virtual

©

[EEE0) | Estudente | Docente | Administrativo | Graduado Campus Virtual | Eventos | Calendario académico | Santoto Services
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Auxilios y descuentos Bienestar Tour virtual Convenios

Mi intercambi
Direcci6n de Relaciones Internacionales — DRI

Somos la instancia que apoya a las facultades y direcciones académicas en sus procesos de intemacionalizacion, fortaleciendo
las compatencias de los estudiantes y graduados, asi como la proyeccién interacional de ka Universidad.
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+ Crédi ETEX - Sindicatura Santoto Tunja
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SELECCIONA LA OPCIGN
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© Crédito ICETEX

Conoce nuestros auxilios y descuentos en pregrado y posgrado sobre los valores de tu
matricula. iAqui estudiar es posible!

Vista de escritorio de la pagina del Rol Aspirante, con el banner principal de bienvenida y
las secciones de contenido (oferta académica, auxilios y descuentos educativos, bienestar

institucional, entre otras) distribuidas en el ancho completo de la pantalla.
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Figura F2. Vista Rol Aspirante — Tablet

[E5 | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado
Campus Virtual | Eventos | C: | /ices

Soy
Aspirante

Encontrarés informacién sobre procesos académicos, servicios, trémites,
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Santoto Tunja
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i 0 €12026 - cee®
posgrado para &l 2026
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Bienestar

Culturo, deports y solud an un solo lugar para
que vivas, compartas y seos feliz iHoz parte de
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Vive la experiencia

Santoto Tunja

“onoce nuestras instalaciones: recorre I arquitsctura de los compus, visita loboratorios,

‘aulas especiolizadas y disfruta de los espacios deportivos y culturales que enriquecen lo
wida estudiantil.
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Campus Virtual | Eventos | |
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Vive la experiencia

Santoto Tunja

Conoce nuestras instalaciones: recorre la arquitectura de los campus, visita laboratorios,
aulos especializadas y disfruta de los espacios deportivos y culturales que enriquecen la
vida estudiantil.

Direccién de Relaciones Interacionales — DRI

de interacionalizacién, fortaleciendo los competencias de los estudiontes y groduados,
asi como la proyeccién intermacional de la Universidad.

@ Somos la instancia que opoya a los facultades y direcciones acodémicas en sus procesos
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[CT | Estudante | Docente | Administrativo | Graduado
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En la vista de tablet, el banner y las secciones de contenido reducen su ancho y se
reorganizan en un Formulario de columna mas angosto, conservando el orden y el

contenido de la vista de escritorio.

Figura F3. Vista Rol Aspirante — Movil
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1 Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado { Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado

—_ e 'l S

Auxilios y descuentos Bienestar Tour virtual Convenios Auxilios y descuentos Bienestar Tour virtual Convenios

Miintercambio
Direccioén de Relaciones Convenios

Internacionales — DRI

Somos la instancia que apoya a las facultades y Vlgentes

direcciones académicas en sus procesos de
internacionalizacion, fortaleciendo las competencias La Santoto Tunja cuenta con convenios con diversas
de los estudiantes y graduados, asi como la entidades que ofrecen beneficios exclusivos para la

proyeccién internacional de la Universidad. comunidad tomasina.

Ver mas Ver convenios

Este semestre
¢Cual sera tudestino? n

Solicita copia de
tu convenio

(Diligencia el formulario)
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| Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado

| e samme—ss—aee = s = sm——— - |

h-#

Auxilios y descuentos Bienestar Tour virtual Convenios

Tesoreria
Conoce los tramites de créditos, descuentos y
beneficios econémicos de manera féacil y segura.

Crédito ICETEX ™

=\ Crédito ICETEX - Sindicatura S:

\MI"/" Santoto Tunja

En la vista mévil, el menu de navegacién se colapsa en un icono de navegacion tipo
hamburguesa y las secciones se apilan en una sola columna vertical, ajustando el tamafio

de imagenes y textos al ancho de pantalla disponible.
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Figura F4. Vista Pregrado Ingenieria de Sistemas — Escritorio

Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado Campus Virtual | Eventos | Calendari démi

e SANdeOh{z\S ‘ \/)@\m‘ Financiacion  Inscripciones  Lall Recursos m Q_ Buscar

Ingenieria

de Sistemas

egrado SNIES: 53540

(©) campus Avenida Universitaria

Preparate para liderar la revolucion digital con sélidos conocimientos en software, inteligencia
artificial, datos e infraestructura Ti. Desarrolla habilidades en innovacién, programacion y gestion
de proyectos, con vision ética y humanista. $6 protagonista del cambio y transforma la sociedad
mediante tecnologias emergentes en el apasionante mundo de la Ingenieria de Sistemas.

8 semestres 8¥ Hibrida [+] $6.070.000 COP

Resolucién 009050 del 1 de abril del 2026

¢Por qué la santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacién

®
.

éPor qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacién

dPor que estudiar en (> )
la Santoto #1en innovacién tecnolégica
Tunja? s~~~ |

@ &

4

y lideras prc
| mundo con

— Irarriba )

Innovacién . Conexién
con propésito internacional
Qe e

@ Estud%(z 3
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éPor qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion

T W W W

@e oo

Plande
Estudios D)
[ oo J

= Célculo di 3c
- Programack ructurada para ingenierias
- Algebra lineal
- Langua extranjera ] 2 ) [ )
=» Filosofia institucional | 2 ¢
- Disefio web | 3
2 Introducci6n a la ingenieria de sistemas | 3 ¢
17 Créditos

® .

¢Por qué la santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacién

)

— Irarriba )

Lo oferta del by s
puede variar de acuerdo ala
avolucion d plina

129 créditos en total

reximo <
nib desar‘r‘onado,,

ar e"e e
\,panscov‘"mc.on s Perfil del Graduado + J
c“o\'oG‘ASDISRupn 't‘a/ -

— Irarriba )




Pagina 245 de

INGENIERIA DE SISTEMAS 279

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2026

<&Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacién

€ Mo 5

Mi historia
£Por qué la santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacién
:"
Amo estudiar en
la Santoto
Qe e

(C Nuestros )
Estudiantes = : 2

; \

Mi historia U

@ <&Tienes dudas?




INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 246 de

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2026

C Comunldad
Académica :)

Dec

(—— Irarriba)

Martha Contreras Henry Guio Angie Suarez Manuel Correa

F \x d de Ingenieria de s istemas

Vor prti

@ &Tienes dudas?

®®

éPor qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion

C Nuestras
Instalaciones D>

Lab. IA y Tecno Creatividad
Laboratorio de Fabricacion Digital

elalm]é
HAHHE

Lab. de Tecnologia con Enfasis en IT y Big Data 5E

®@®
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¢Por qué la Santota? Plan de Estudios Instalaciones
[ B

\VOS
Santoto

=

Modalidades Creditos Convenios con
de pago financieros entidades

cTienes

preguntas?

contacto@ustatunja.edu.co

\ 744 04 04 Ext. 5053 - 5131

¢Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones

SNIES:TI6280

Inversion
por semestre
$6.350.000

8 semestres

© Fresencial

Financiacién

Auxilios y Simulador de
descuentos

.

iTusueiio
despega aqui!

Direccién de Admisiones, Marketing y Gestion
Comercial

(O Contéctanos
@ &Tienes dudas?

Financiacion

e Eoctron

SNIES: 7741

Inversion
por semestre
$6.070.000

© Presencial
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éPor qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion
P e e Rliovas Tocrnologias do Maestria enlngenieria
Telecomunicaciones

Sigue tu

SNIES:TI6072 SNIES: 106216
L]
Inversién Inversion
por semestre por semestre
$5.500.000 $7.290.000
Posgrados

© Presencial © Presencial

( Ir arriba )

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
MULTICAMPUS
[ocics cxonoror s |

Recursos Enlaces
institucionales rapidos

Vista de escritorio de la pagina del programa de Ingenieria de Sistemas, con el banner
principal (nombre del programa, cédigo SNIES, sece, modalidad, duracién y valor de
inversion semestral) seguido de la barra de navegacion interna y las secciones de contenido

propias del prototipo de programa académico, distribuidas en el ancho completo de la
pantalla.
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Figura F5. Vista Pregrado Ingenieria de Sistemas — Tablet

Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado
Campus Virtual | Eventos | C: | ices

Touas | 3@,
(Pregrado )

Resolucién 008060 del 1 de abril del 2026

de Sistemas

SNIES: 53540

@Oﬂ'nplnlvaiduuriwmiu

Preparate para liderar la revolucién digital con sélidos conocimientos en software,
intefigencia artificial, datos e infroestructura TL Desarrolla habilidades en innovocién,
programaci6n y gestion de proyectos, con vision ética y humanista. $6 protogonista del
cambio y transforma la sociedod mediants tecnologias emergentss en el apasionants
mundo de la ingenieria de Sistemas.

8semestres 8% Hibrida [3) $6.070.000 COP
=D e

¢Por qué la Santoto?  Plan de Estudios Instalaciones  Financiacion

¢Por qué estudiar en

la Santoto
®Tumnia?

éPor qué la Santoto? Plan de Estudios Instalociones Financiacién

dPor qué estudiar en

la Santoto
Tunja?

#1eninnovacion

tecnologica

y o fuerza de la tecnologia.

@ & |

Innovacién Conexién Unico programa
con propésito internacional del pais

©
@ @Plande .
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INGENIERIA DE SISTEMAS

&Por qué la santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion

CEstudioz:“,@

D

Lo oferta del banco de ekec ede variar de acuerdo a la
evok ipiina

129 créditos en total

paraingenierias | 2 ¢

a loingenieria de sistemas

17 Créditos

@ &Tlenes dudas?

<Por qué la Santoto? Plan de Estudios  Instalaciones Financiacién

cturada para ingenierias | 2.c

6n a o ingenieria de sistemas | 3

17 Créditos
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weP”"" P:
P
sﬂ des&rrouado "d,

2 Q ar
‘eQ *;qﬁ"eim‘f:i:e’

ompromisc social y visién s
estar comunitario.

(€ Nuestros

®

>

&Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financlacién

v~~~

<  Nuestros
C Estudiantes @

Mi historia
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¢Por qué la Santoto? Plan

@Corntmidad

Académica 9
[ ocarn
,

5
{
uio Angie Ma

f \ (( Suérez Coi >>

Luz Santamaria Ver
Granados perfil pes
Decana Facuitad

o
Ingenieria de Sictemas

C Nuestras
C Instalaciones @

¢Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacién

C  Nuestras
C Instalaciones @

V--"‘ v.‘,..‘.‘
i Sala de Realidad -
‘Con énfasis en realidod a
P -“'E’, ——




Pagina 253 de

INGENIERIA DE SISTEMAS 279

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2026

Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financlacién

Modalidades Creditos
de pago financieros

Convenios con Auxilios v
desci

¢Por qué la Santoto? Plan de Estudios  Instalaclones  Financlacién
Y .
dllienes

preguntas?

contacto@ustatunja.edu.co

A, 7440404 Ext. 5053 - 5131

Direccion de Admisiones, Marketing y Gestion Comercial

Te puede

interesar

=
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éPor qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financlaciéon

SNIES: 16280

Inversion
por semestre
$6.350.000

Sigue tu
® formacion@==D

¢Porqué la santoto?  Plan di

Sigue tu

SNIES:TI6072

Inversion
por semestre
$5.500.000

© Presencial

_RQCU-I’SC'C;. Eu)la_x:es Como
institucionales  rapidos encontrar

Recursos Gréficos Derechos pecuniarios @ &Tlenes dudas?
Institucionales (costos acodémicos)
Estatuto Organico Transparencia y

Centro Histérico: CIL
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En la vista de tablet, el encabezado y el banner reducen su ancho conservando la misma

estructura de informacion, mientras que las secciones de contenido inferiores se

reorganizan en un Formulario de columna mas angosto respecto a la vista de escritorio.

Figura F6. Vista Pregrado Ingenieria de Sistemas — Movil

NN =R €D

102' N @

(M %c santototunja.educo/ + (9

Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado

STTTouAS | 3t

Resolucién 009050 del 1 de abril del 2026 (Ver documento)
Ingenieria
de Sistemas

SNIES: 53540

@ Campus Avenida Universitaria

Prepdrate para liderar la revolucion digital con sélidos
conocimientos en software, inteligencia artificial, datos
e infraestructura TI. Desarrolla habilidades en
innovacioén, programacion y gestion de proyectos, con

£ ica y humanista. Sé protagonista del cambio y
% a la sociedad mediante tecnologias
3 tes en el apasionante mundo de la Ingenieria
c¢Tienes dudas?
semestres g HiPriaa

@) <

102N B2 NN =20 @D

(A % santototunja.educo/ + ()

L 1] IS\'I 1%l IGA

de Sistemas
SNIES: 53540

@ Campus Avenida Universitaria

Prepdrate para liderar la revolucion digital con sélidos
conocimientos en software, inteligencia artificial, datos
e infraestructura TI. Desarrolla habilidades en
innovacion, programacion y gestion de proyectos, con
visién ética y humanista. Sé protagonista del cambio y
transforma la sociedad mediante tecnologias
emergentes en el apasionante mundo de la Ingenieria
de Sistemas.

8 semestres z" Hibrida

Ce] $6.070.000 COP

Solicitar informacién

@ ¢Tienes dudas?

¢Por que la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion

]
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¢Por qué la santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion ¢Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacién

cPor que
estudiar en

la Santoto novacion
Tunja?

#1en innovacion Conexién
tecnolégica internacional

En la Santoto Tunja no solo estudias
Ingenieria de Sistemas: te conviertes en un
visionario digital capaz de crear software de

impacto, dominar la inteligencia artificial,

transformar datos en decisiones y disefar

infraestructuras que impulsen el futuro. Aqui

Unico programa

conectas con empresas top, vives

"epdarate para transformar el mundo con

atividad, estrg .
5 éTienes dudas?
ologia.

@ éTienes dudas?

sriencias internacionales y lideras del PGIS
% ectos que marcan la diferencia. %
@—
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154( N AAT - SN =R

¢Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion

€ Plande
Estudios 5)

La oferta del banco de

electivas puede variar de

acuerdo a la evolucion de la

disciplina

il Ver electivas

129 creditos en total

@ é¢Tienes dudas?

154N BAA - NN R @

(M s santototunja.educo/ + (8

¢Por qué la santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion

129 creditos en total

©

- Cdlculo diferencial | 3 ¢

-> Programacioén estructurada para
ingenierias | 2 ¢

- Algebra lineal | 2 ¢

-> Lengua extranjera | | 2 ¢

-> Filosofia institucional | 2 ¢

->» Disenoweb |3 ¢

=>» Introduccién a la ingenieria de

sistemas |3 ¢

17 Créditos
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154N ®ZAA -

SN @

¢Por qué la santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion

¢Por qué la santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion

Perfil profesional

El Ingeniero de Sistemas Tomasino es un

profesional integral con sélida formacion ética,
humanista y tecnolégica. Esté capacitado para
desarrollar software, gestionar datos con
inteligencia artificial, liderar proyectos de
transformacion digital e innovar en soluciones
tecnolégicas. Su compromiso social y vision
sostenible lo convierten en un agente clave

para el bienestar comunitario.

Perfil del Graduado

Perfil de Accién

© Nuestros

Estyp
©)

Tienes dudas?

(LT

€ Nuestros
Estudiantes 5)

a )

4
<€

-/

Amo estudiar
enla Santoto

s

\_ J
- N\
Mi historia
David Sanchez L 4

@david.gamerde
Pre quise creg @ ¢Tienes dudas?
,ue préctico e

=<erlo. Hoy trabajo desarrollando juegos para

(] 11 @) <
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¢Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion

¢Por qué la santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion

S500-

Estudiantes

200:-

Graduados

4.

Semiilleros

@ é¢Tienes dudas?

€ Comunidad
Académica 5)

Luz Santamaria Granados

Decana Facultad de Ingenieria de Sistemas

Director )
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155( N = AA - NN =2 . @

155N ZAA - NN = @

@ o santototunja.edu.co/ + @ S ¢Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion

¢Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion
@ oo

Director
( ) © Nuestras
Secretaria ) |ﬂStalaCiOﬂeS @

m

S
ol I—Llf ;]
S 48

Sala de Reali
5F

Con énfasis en realid

Sergio Puerto

Ver perfil s de Sistemas Giordano
@ @ ¢Tienes dudas? @ @ ¢éTienes dudas?
s de Sistemas Santo

11 @)
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156 (8 ZAA - SINt 2. @

SN2 @

(A 2 santototunja.edu.co/ + ®) : ¢Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion

[ ) L J
¢Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion C I I e n e S

SEEE preguntas?
Apoyos % contacto@ustatunja.edu.co

San to-to , 7440404 Ext. 5053 - 5131

T

Modalidades
de pago

iTusueino

despega aqui!

Créditos

ﬁnancieros 1 de Admisiones, Marketing y Gestién Comercial

Ver mas

@ é¢Tienes dudas?

(O Contactanos

@ ¢Tienes dudas?
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SN2 @

156 N =ZAA - SN @

¢Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion m o5 santototunja.edu.co/ -+ @

¢Por qué la Santoto? Plan de Estudios Instalaciones Financiacion
Sigue tu
formacion

Te puede

&
iInteresar

Posgrados
Disefio de A
Interaccion Maestria en
Ingenieria
SNIES:109495
- SNIES:106216
Inversion
por semestre Inversion
$5.513.000 por semestre

$7.290.000
8 semestres

© Presencial

En la vista mévil, el menu de navegacion se colapsa en un icono de navegacion tipo
hamburguesa, el banner se ajusta a una sola columna y las secciones de contenido (plan

de estudios, perfiles, galeria, entre otros) se apilan verticalmente en el orden original.
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Campus Virtual | Eventos | Calendal

Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado

Posgrado

Ultimos dfas para inscribirte

Figura F7. Vista Inscripcion Posgrado (Admisiones) — Escritorio

Programas Financiacion Inscripciones Lau

o1 40
Minutos  Segundos

Solo necesitas seguir UNOS POCOS PASOS PArG COMENZAr tu camino Con NOSOtros.

Procesos de
(C— Inscripcion

DD
Campus Virtual | Eventos | Calendarioacadémico | Santoto Services

Adisionss | insctbete | 1) Buscr - -

Solo necesitas seguir UNos Pocos Pasos PAra comenzar tu camino con NOSotros.

Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado

P --a- ’
%S“ MAS \3-@/;‘,.%; Programas  Financiacin  Inscripciones  LaU  Recursos
Procesos de

(C— Inscripcion

(w) (=)

Ver Auxilios y Descuentos
Diligencia el formulario digital de tu especializacion.
(\p!n(‘cmnn t programa de nterés v)
Selecciona tu tipo de inscripcién y carga los siguientes documentos de forma individual en formato
PDF.
i@ Y

Ir arriba )
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Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado Campus Virtuel | Eventos | Calendario scedémico | P
S)iﬁ\’?‘(‘jT()M AS @\m\ S Programas  Financiacion Inscripciones  LaU  Recursos Admisiones. Inscribete Q Buscar -
Ver Auxilios y Descuentos

0]

Diligencia el formulario digital de tu especializacion.

(Selec:wonu tu programa de interés v)

=
-}
Diligenciar formulario E
Selecciona tu tipo de inscripcién y carga los siguientes documentos de forma individual en formato
PDF.
Inscripcion Normal °

Fotocopia del documento de identidad legible.
Formato de verificacion y de datos ilig y firmado. Aqui
Carta de aprobacion emitida por la Facultad.

Hoja de vida resumida sin soportes.

Foto a color tamanio 3x4 fondo blanco,jpg tomada desde el pecho.

Nota:
Elfla del se a contigo al namero de celular o al correo indicado en el formulario de inscripcion.
@ &Tienes dudas?
° Ver instructivo
Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado Campus Virtual | Eventos | Ci |

SR\T()T()\MS ﬁ\,,w Programas  Financiacion  Inscripciones  LaU  Recursos Adiones | et O g -

A tu correo enviaremos la fecha y hora de la

Inducciénde
Neotomasinos

Ir arriba )

cTienes dudas sobre

. que posgrado

? St d i
e u Iw [ J
&Tienes dudas?
Te ofrecemos el servicio gratuito de orientacit ional con Pruebas de Intereses y Preferencias

Profesionales (IPP).
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Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado
——

@SR{KiQIQMAS @ﬂm 7 Programas Financiacion Inscripciones Lau Recursos

Campus Virtual | Eventos | Calendaric

Admisiones
E——
Buscamos apoyar a los aspirantes en tiempo oportuno la eleccion de las diferentes carreras
pofesionales.
Colombia v
¢Cémo acceder
icio?

a este servicio~ N A P

« Diligencia este formulario. O Posgrado

« Atu correo electronico enviaremos el link para el desarrollo de la prueba sin costo.

« Conlos se hara una 6n contigo y

tengas.

las dudas que

Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado

% SXE’?‘Q’IQ MAS @\hﬂs ~ Programas  Financiacion  Inscripciones  LalU  Recursos

Conoce nuestros

campus en

+£ Inicia tour virtual

Impulsa tu carrera

A

) Acepto los términos y condiciones®

Solicitar informacion

Campus Virtual | Eventos |

Admisiones

Inscribete

Pagina 265 de
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Inscribete

démico | vic

& fuecar -

Ir arriba

@ ¢Tienes dudas?
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Aspirante | Estudiante | Docente | Administrativo | Graduado Campus Virtual | Eventos | Calendarioacadémico | Santoto Services

—i -
SA\UF()T(J\JA§ @\,"h Programas  Financiacion  Inscripciones  LaU  Recursos Admisiones Inscribete  Q, Buscar -
.

Impulsa tu carrera

|
Quiero i
r / ‘
~
, /k?’

ERGES RN NN

Vista de escritorio de la pagina interna de Inscripcién Posgrado del micrositio de la Direccién
de Admisiones, con el banner principal y las secciones de informacién sobre el proceso de

inscripcion distribuidas en el ancho completo de la pantalla.

Figura F8. Vista Inscripcion Posgrado (Admisiones) — Tablet
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Diligencia el formulario digital de tu especializacion.

<5:|yc, ona tu programa de interés v)

Selecciona tu tipo de inscripcién y carga los siguientes
documentos de forma individual en formato PDF.

—— R )

Fotocopia del documento ds identidad legible.

Formato de verificacion y trotomients de datos personalss diligenciodo y
firmado. Descargalo Aqui

Carta de aprobacien emitida por la Facultad.

rioja de vida resumida sin soportes

Foto a color tamafio #x4 fondo blancejpg tomada desds el pache.
Nota:
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v ver instructivo
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Te ofrecemos el senvicio gratuito de orientacién vocacional con desarrollo de Pruebos de
Intereses y Preferancias Profesionales (IPF).
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Buscamas apayar a los aspirantss en tiempo oportuna la sleccién da las diferentas
carreras pofesionales.

<Como acceder
a este servicio?

+ viligancia este formulario.

+ A tu comea slectrénico enviaremes & link para el desarrollo de la prueba sin costa.

= Con los resultados se haré una socializacién contige y responderamos las dudas que
tengas.
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En la vista de tablet, el banner y las secciones informativas reducen su ancho, conservando

el mismo orden de contenido que en la vista de escritorio.

Figura F9. Vista Inscripcion Posgrado (Admisiones) — Mévil
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En la vista mévil, el menu de navegacién se colapsa en un icono de navegacion tipo
hamburguesa y las secciones de informacién del proceso de inscripcion se apilan en una

sola columna vertical.
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Figura F10. Vista Derechos Pecuniarios — Escritorio
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Inscripcién y matricula -
~
Valor 2026: $175.200 8) ) =/ \F/w

Incremento: 5,1% P P
P i sz Continuidad Continuidad
Inscripcion Posgrado Inscripcion o . P

Valor 2025: $167.300

Vista de escritorio de la pagina de Derechos Pecuniarios, con el banner principal de accesos
directos (descarga del documento, modalidades de pago y liquidador) seguido del listado

desplegable de categorias, distribuidos en el ancho completo de la pantalla.
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Figura F11. Vista Derechos Pecuniarios — Tablet
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En la vista de tablet, el banner y las tarjetas de acceso a la descarga del documento, las
modalidades de pago vy el liquidador se reorganizan en un ancho de columna reducido,

conservando el mismo orden y contenido que en la vista de escritorio
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Figura F12. Vista Derechos Pecuniarios — Movil
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En la vista mévil, el menu de navegacion se colapsa en un icono de navegacion tipo
hamburguesa, y el banner junto con las tarjetas de acceso y el listado desplegable de
categorias se apilan en una sola columna vertical, conservando el mismo orden de

contenido que en las demas vistas.
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