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Resumen
El presente documento tiene como proposito presentar el trabajo realizado durante el
periodo de la practica empresarial en la empresa KONSULTERA S.A.S desempefiada en
actividades de consultoria informéatica y de administracion de instalaciones informaticas.
Permitiéndole vivir al estudiante una experiencia enriquecedora durante 6 meses, ademas de un
primer acercamiento al mundo laboral como ingeniero, asi mismo se detalla diferentes roles,

adquiriendo labores y conocimientos durante el periodo de la préactica.

Palabras clave: administrador de proyectos, consultor técnico, service manager.
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Abstract
The purpose of this document is to present the work carried out during the period of the
business practice in the company KONSULTERA S.A.S carried out in computer consulting and
computer installation management activities. Allowing the student to live an enriching experience
for 6 months, in addition to a first approach to the working world as an engineer, different roles

are also detailed, acquiring tasks and knowledge during the internship period.

Keywords: project manager, technical consultant, service manager.
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Introduccion

KONSULTERA S.A.S es un proveedor lider en la implementacion de soluciones de
gestion de servicios de TI y gestion de procesos en el entorno empresarial, desarrollando una
amplia experiencia en el disefio, configuracidn, puesta en marcha y soporte en toda la suite de
soluciones Ivanti (Service Manager, Endpoint Manager, Identity, Mobile Iron) brindando altas
eficiencias en las operaciones tecnoldgicas a los clientes.

Adicionalmente, para las diferentes areas de negocio apoya la optimizacion y mejoramiento
mediante la puesta en marcha, soporte y consultoria en todas las funcionalidades asociadas a la
Suite de Microsoft Dynamics. [1]

En el informe se presentara las diferentes actividades a realizar en este periodo de 6 meses,
seguido de su justificacion, planteamiento de objetivos, el desarrollo de un marco referencial
enfocado a conceptos gque se tuvieron en cuenta para el desarrollo de la préactica, el perfil de la
empresa, las diferentes actividades para dar cumplimiento a los objetivos planteados, sus aportes

y recomendaciones y finalmente las conclusiones.

1. Justificacion
Las préacticas empresariales tienen como objetivo brindar un primer acercamiento al mundo
laboral y una primera experiencia propia del trabajo durante 6 meses, permitiendo adquirir nuevos
conceptos y tecnologias referentes a las telecomunicaciones. Adicional a esto, nos permite analizar
herramientas que impulsen la mejor solucion o implementacidn para el cumplimiento de cualquier
actividad que se esté desarrollando.
De esta manera, generan en el estudiante un crecimiento personal permitiendo afianzar

conocimientos que podran ofrecer en un futuro a empresas que desean y necesitan digitalizar y
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automatizar sus procesos para poder competir y ofrecer sus servicios de acuerdo con las

necesidades del ser humano; logrando asi un desarrollo cada vez méas completo como ingeniero.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Implementar soluciones Ivanti para empresas relacionadas con la gestiénde los recursos IT
Service Management o Gestion de Servicios de Tecnologia mediante la aplicacion de

conocimientos y uso de habilidades en las diferentes actividades asignadas.

2.2 Objetivos especificos

e Conocer los servicios que ofrece las soluciones de lvanti para un mejor manejo en la
plataforma.

e Modelar casos de negocios de ITSM para implementar en lvanti Service Manager.

e Configurar casos de negocios de administracion de dispositivos de punto final, para
implementar en Endpoint.

e Establecer configuraciones y conceptos de programacion para traducir los modelos y
disefios realizados en las soluciones anteriormente mencionadas.

e Implementar acompafiamiento directo con los procesos de QA, asegurando una entrega
de productos al cliente final, con los niveles de calidad comprometidos con los usuarios.

e Apoyar las actividades de control y seguimiento de proyectos.
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3. Marco referencial

3.1 Marco tedrico

3.1.1 Automatizar la gestion de identidades y accesos

El funcionamiento de la Gestion de identidades es automatizar las tareas manuales o
repetitivas, mejorando la eficiencia de los equipos TI.

Proporcionar el enfoque en roles y atributos para proveer el acceso de los sistemas de
informacion, aplicaciones y servicios a los usuarios, con el fin de eliminar el riesgo de error

humano y evitar los procesos manuales. [2]

3.1.2 Consultor técnico

Los consultores técnicos generalmente son ingenieros o trabajan estrechamente en un
equipo con experiencia en ingenieria enfocandose en capacitar a los usuarios finales, aportar
experiencias especificas al disefio, desarrollando nuevas soluciones y resolver aspectos de una
operacion técnica. Trabajan como desarrolladores para idear una solucion especifica a un problema

técnico en el desarrollo de un producto o dispositivos. [3]

3.1.3 Gestidn de dispositivos endpoint
Es un sistema que puede prevenir hasta un 85 % de las amenazas, administrando los
dispositivos, automatizando las actividades de inventario, implementando las aplicaciones en el

area de tecnologia en el descubrimiento de TI, asistencia remota desde el navegador web,
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aprovisionamiento y migracion del sistema operativo, distribucion de aplicaciones, administracion

de energia y gestion de dispositivos moviles para iOS, Android y Windows. [4]

3.1.4 Gestidn de servicios Tl

Implementacién de una solucion de gestién de servicios (ITSM) para transformar los
equipos de soporte de proveedores de servicios tacticos a habilitadores estratégicos del negocio,
enfocada en alinear los servicios de Tl proporcionado con las necesidades de la empresa

enfocéandose en los beneficios al cliente final. [5]

3.1.5 lvanti identity director

Es una empresa que realiza un enfoque basado en atributos a la identificacion y el acceso
con aprovisionamiento, flujos de trabajo y self — service automatizados. Adicional a esto
proporciona un acceso predecible a aplicaciones, datos y servicios en funcion de la identidad

ayudando a las empresas equilibrar la seguridad y la productividad. [6]

3.1.6 Project manager

La direccion de proyectos se basa en que un profesional sea capaz de llevar a cabo un
planeamiento, una organizacion, una estrategia, generar motivacion y administrar los recursos la
cuél tiene como objetivo principal mejorar los procesos.

Sin embargo, hay que tener en cuenta las limitaciones, ya que en cada proyecto tendra
limitaciones que lo acomparien como el tiempo, la calidad y el presupuesto por lo que un Project

Manager deberéa costear dichos limites para lograr el éxito del proyecto. [7]
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3.1.7 Seguridad

Es una implementacion que proteger la ejecucion de algtn cédigo malicioso, las amenazas,
el ransomware y malware. Adicional a esto, realiza el parche de software a terceros, aplica politicas
de uso para dispositivos, puertos y medios extraibles, facilita el control de uso de aplicaciones de
software en toda la empresa y otorga privilegios del sistema de aplicaciones y servicios a los

usuarios. [8]

3.1.8 Servicios dynamics

Es un software que le permite acompafarlo en las diferentes etapas de su negocio con
Microsoft Dynamics 365, no solo para mantener sino optimizar las operaciones de su empresa a
través del tiempo. Ademas, realiza la toma decisiones orientadas al crecimiento y éxito de su
negocio, proporcionandole visibilidad completa a traves de la hiperconectividad entre datos,
procesos y aplicaciones de inteligencia de negocios basada en las mejores practicas hasta la

consultoria de negocio estratégica. [9]

3.1.9 Service manager

Se basa en las personas encargadas de la implantacion y el seguimiento de los procesos
relacionados con la gestion de los sistemas de informacion y las tecnologias corporativas dentro
de la empresa.

Es la clave para conseguir alinear los objetivos de la empresa con los sistemas y nuevas
tecnologias, implementando y gestionado la eficiencia de los servicios e infraestructuras TI de una

empresa. [10]
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3.1.10 Software

Soporte l6gico al sistema informatico, permitiendo comprender un conjunto de
componentes necesarios para realizar tareas especificas. Estos componentes incluyen la aplicacién
informética permitiendo al usuario realizar todas las tareas a la edicion de texto. Asi mismo el
sistema operativo permitiendo al resto de los usuarios funcionar adecuadamente, facilitando la
interaccion entre los componentes fisicos y las aplicaciones.

El software normalmente esta escrito en lenguaje de programacion del alto nivel, ya que
son lo méas cercano al lenguaje natural respecto al lenguaje de maquina, adicional a esto también
puede escribirse en lenguaje ensamblador que hace referencia a bajo nivel y contiene una alta

correspondencia con las instrucciones de lenguaje maquina. [11]

4. Perfil de la empresa

KONSULTERA S.A.S se especializa en la implementacion de soluciones de gestion de
servicios de Tl y gestion de procesos en el entorno empresarial siendo un proveedor lider con
amplia experiencia en el disefio, configuracion y soporte de todas las soluciones que ofrece Ivanti
(Service Manager, Endpoint Manager, Identity y Mobile Iron).

Ivanti es una empresa enfocada en brindar altas eficiencias en las operaciones de
tecnologia, la cual proporciona un acceso predecible a los servicios en funcion de identidad
ayudado a las empresas equilibrar la seguridad y productividad.

Para las otras areas del negocio apoyan las optimizaciones y mejoras mediante la puesta en
marcha, soporte y consultoria en todas las funcionalidades asociadas a la Suite de Microsoft

Dynamics.
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Trabajan no solo como especialista en tecnologia, sino también como socios confiables que
se comprometen a ayudar con los objetivos de los clientes, permitiendo alcanzar la autosuficiencia
de soluciones répidas a través de la capacitacion o el asesoramiento en linea.

Cabe resaltar que lvanti otorgd el premio socio ITSM del afio para Latinoamérica 2021 ya
que se cuenta con afios de experiencia en la determinacién del alcance, el disefio y la

implementacion de la tecnologia de Ivanti. [12]

5. Actividades realizadas

Durante el periodo de 6 meses de la practica laboral se asumio el rol de consultor técnico
encargado de realizar las configuraciones e implementaciones de las diferentes soluciones que nos
ofrece lvanti, permitiendo conocer toda la parte conceptual y tedrica empleada para realizar las
distintas actividades asignadas en los proyectos.
Las actividades asignadas a realizar durante el periodo de 6 meses son:
1. Conocer los servicios que ofrece las soluciones de lvanti para un mejor manejo en la

plataforma.

Figura 1. Soluciones lvanti
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Adaptado de lvanti [13]

e Durante estd actividad se investigaron todas las soluciones que ofrece Ivanti
profundizando a detalle la solucion de Service Manager.

o Service Manager: Es una integracion nativa de todas las soluciones, su enfoque
principal es la completa administracion de servicios de T1, ejecutando diferentes tipos
de acciones en forma automatizada. Cuenta con un catalogo de servicios en la que nos
permite realizar solicitudes o reportar incidentes dentro de la solucién. “Portal.mov”

e Sevisualiza la solucion de IT Asset Management y Gestion de proyectos para ITSM para
conocer las funcionalidades que ofrece y los beneficios en los proyectos.

o Asset Management: Es la que se encarga de optimizar la totalidad de los activos,
frenar gastos excesivos y mejorar la eficiencia en las empresas.

o Gestion de proyectos: Se encarga de revisar y supervisar productos, recursos y costos

de los proyectos con paneles de control y graficos Gantt.

2. Modelar casos de negocios de ITSM para implementar en lvanti Service Manager.

e En esta actividad se elabora los documentos de disefio para todos los mddulos de la
solucién de Service Manager (Solicitudes, Incidentes, CMDB, Cambios, Problemas y
Conocimientos, Reporting Services) con el fin de delimitar las configuraciones a realizar.
“[Comfama] - Disefio Gestion de Conocimiento.docx”

e Se lleva a cabo la creacion de documentos de la certificacion de infraestructura e

instalacién de la solucion.
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e Se realiza las actas de cierre de las fases del proyecto, indicando la aprobacion por parte
del cliente de las configuraciones de los médulos y dar paso a la liberacion a produccion.
“Comfama- Hito cierre Fase Il.docx”

e Se crearon manuales y videos con los diferentes roles en la herramienta de Service
Manager con el fin explicar de manera detallada la funcionalidad de cada maddulo.

“[Comfama] Manual cambios.pdf” “Modulo CMDB.mp4”

3. Configurar casos de negocios de administracion de dispositivos de punto final, para

implementar en Endpoint.

Figura 2. Ivanti Management Console
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Se realiza capacitaciones completas de la solucién Endpoint Unifield que ofrece el equipo

de lvanti.

o Endpoint: Se lleva a cabo la integracién y salida de usuarios completamente

automatizadas, el aislamiento y reparacion automatica de amenazas de seguridad,

el acceso al control remoto, entre otras.

En dicha capacitacion se realiza la instalacion y configuracién de la licencia en la solucion

de Endpoint en un equipo de prueba (Windows server 2019)

Se realiza las configuraciones sobre la creacién de usuarios asignandoles roles, grupos y

permisos.

Figura 3. Ivanti Management Console
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Tomado de Ivanti Management Console [15]
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e Se implementa la instalacion, configuracion y el descubrimiento del agente, visualizando

el descubrimiento e inventario de los equipos e importando archivos en un equipo cliente

Figura 4. lvanti Management Console
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e Se realiza la edicion de reportes y la creacion de formularios, querys ,scopes y alertas.

Figura 5. Ivanti Management Console
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e Se lleva a cabo la distribucién del software con diferentes tipos de extension desde la
consola del administrador para poder visualizarlos al equipo cliente dentro del escritorio

0 en el Portal Management.

Figura 6. Ivanti Management Console
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e Se implementa la configuracion de control remoto para poder tomar acceso remoto desde

otro equipo diferente del usuario.

Figura 7. Ivanti Management Console
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e Se realiza la descargar de Patch Management especificamente de estado vulnerable para
equipos Windows 10 y posterior se realiza un escaneo al equipo cliente para detectar los

parches suministrados.
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4. Establecer configuraciones y conceptos de programacién para traducir los modelos y disefios
realizados en las soluciones anteriormente mencionadas.

e Serealiza la instalacion de la solucion de Service Manager instalando los tres ambientes
de configuracion base: “Disefio” (STG), “Pruebas” (UAT) y “Produccién” (PRD); en
la cual tendremos acceso a través de la VPN hasta que se realice el levantamiento de
los servidores.

e Implementacion de la configuracién base, ejecutando la importacion de usuarios a
través del directorio activo, la creacion de roles con sus respectivos privilegios, niveles
de acceso y la configuracién del portal de autoservicio.

Figura 8. Comfama
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e Se configura todos los mddulos de la solucion de Service Manager (Solicitudes,
Incidentes, CMDB, Cambios, Conocimientos y Problemas) en donde se procede a la
instalacién e implementacion de la herramienta.

Figura 9. Comfama
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Se crea las Request Oferring u Ofertas de Servicio (RO) con sus respectivas categorias,
subcategorias, servicios y grupos mediante un cargue masivo guiandonos de las
plantillas enviadas por el cliente para visualizarlas en el catalogo de servicios. “Ofertas
de Servicio entrega 8 sep.x/sx”

Figura 10. Comfama
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e Se implementa las ANS en cada RO indicando el tiempo de entrega segln su horario
establecido.

Figura 11. Comfama
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e Se programa los niveles de prioridad en las RO indicando al cliente cuéles son las de

alta prioridad.

Figura 12. Comfama
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e Se implementa los criterios del mddulo de gestion de la configuracion y activos
(CMDB) con sus respectivas configuraciones bases necesarias para realizar la
implementacion de cada activo con su respectico cargue masivo. “Cargue.mp4”

Figura 13. Comfama
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[#ITipo de activo: Enlaces (306)
ipo de activo: Equipo (5362)
ipo de activo: impresora (1265)

ipo de activo: Telecomunicaciones (379)

ipo de activo: Telefonia (1418)

Telefonia- Telefenia
11570 Telefonia-Preescolar Bostn-CP-3805-FCH2343DJGW Telefonia Ext: 8205 / Sala P Boston TELEFONO 1P
11571 Telefonia-Preescolar Bostn-CP-3305-FCH2341 EXOU Telefonia Ext: 8204 / Enfermeria Boston TELEFONO 1P
11572 Teliefonia.CIS la 80-CP-3905-FCH2341EXHD Telefonia Ext: 1119 / Consult 2 Cis80 TELEFONO 1P
11573 Telefonia-CIS la BO-CP-3505-FCH2341EY)) Telefonia Ext: 1120/ Consult 7 Cis80 TELEFONO 17
1574 Telefonia-CIS la 80-CP-3905-FCH2342F0H7 Telefonia Ext: 1118 / Consult 6 Cis80 TELEFONO 1P
11575 Teliefonia-CIS la 80-CP-3905-FCH2343DH3D Telefonia Ext: 1114/ Taquilla 2 Cis80 TELEFONO 17
11576 Telefonia-CIS la 80-CP-3805-FCH2343DHE1 Telefonia Ext: 1122/ Consult 4 Cis80 TELEFONO 17
1577 Teliefonia-CIS la 80-CP-3805-FCH2343DHEB Telefonia Ext: 1124 / Prioritaria 2 Cis80 TELEFONO 17
11578 Telefonia-CIS la BO-CP-3905-FCH2343DHKR Telefonia Ext: 1121 / Consult 5 Cis80 TELEFONO 1P
Tamafio de pagina 100 - " Pagina| 1 |deil e

Id. del active 12587

Categorfa  Enlaces Propietario
Subcategoria Administrador
Estado  Activo Correo electrénico del administrador
Sede | 1.Bello Pérez Velocidad | 10Mbps
https:/fmiacomfama.carvajal.com/HEAT/Work ader.aspx?Id=CI%2 MC.Cl&Tabld=ext-comp-1360#
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e Se configura el levantamiento de cambios en la herramienta, creando los tipos de

cambios, el ciclo de vida y los roles.

Figura 14. Comfama

[E KONSULTERA X | L Meet: Adminic X | M Fwd:Pendient X | € (2) Whatsapp X | T httpsijfsucce: x | [l Partner

x | BY sodimac-ism. x T miscomfama. x T lvantiService X | + ~
< - C & miacomfama.carvajal.com/HEAT/Default.aspx#1648583081833 a 6 %« 0O 1‘* H
comfama © B INICIO INCIDENTE SOLICITUDDESERVICIO  PROBLEMA CAMBIO  VERSIGN  CONOCIMIENTO  ELEMENTO DE CONFIGURACION @ :dum“::l'::;:u“‘“m'" s 8
INICIO ELEMENTO DE CONFIGURACION BUSQUEDA GUARDADA: DISFOSITIVOS ADMINISTRADOS - CAMBIO: 76 WATCHLIST
Cambios Activos v  (Registro 1 de 17 registros de bisqueda) < > Buscar Change -]

€ VISTADE LISTA [E] NUEVO CAMBIO . | 3k GUARDAR ' INFORME RAPIDO .

£ ACTUALIZAR  [§[VALIDACIGN X CANCELADO N MENU DE ACCIONES .

“Cambio: 76 (Registrado)

CLIENTE Y PROPIETARIO

Solicitado por* | Paula Andrea Mejia Gomed > Area | Tecnologia . Estado | Registrado
PaulaAMejia@comfama.com.co Servicio* | Soporte aplicaciones . Grupo  TI.Célula Salud, Visjes y Recreacion  ~
+573136948236
Sin ubicacién Piso 0 Categoria® | Salud - Asignado | Nelson Javier Londefio Larrea
Pamec

Subcategoria | Telemedicina

DETALLES  TAREA(Q)  INCIDENTE (D)  SOLICITUD(D)  HISTORIAL DE AUDITORIA(2)  NIVELDERIESGE — PROGRAMACION DE CAMBIO

e e — e Pt
. 5 ADJUNTAR PEGAR VINCULAR reada por NelsonlL,
Servicio de telemedicina HolaDr (Versién 1.0) .

Modificado par NelsonlL, 25/03/22 0%:06

Descripcién
* | Presentar el diagrama de con las conexiones e inte; fecha Diario AGREGAR -
por definir por parte de Andres Zapata
Conocer el skd Pager de Hola Dr. para validaria con la arquitectura, a cargo de Para: NL | D | Creade: hace 4 dias
Andres Zapata. Se ha Registrado el cambio# 76
Tipo*  Normal -/
Impacte | Medio -
Urgencia  Medio s
Prioridad  Medio
Caducidad de voto CAB. [0 -
Fecha de inici
echa deinicles ' 56103722 00.00 =]
Fecha de fins | 3111222 00:00 [
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Se configura la matriz de prioridad y la elaboracion del formulario personalizado,

donde asociamos una tarea, un riesgo, un incidente, un problema y calculamos el nivel

de riesgo del cambio. “Mddulo de Cambios.mp4”



PRACTICA EMPRESARIAL EN KONSULTERA SAS

Figura 15. Comfama

[E KONSULTERA X | L Meet: Adminic X | M Fwd:Pendient X | € (2) Whatsapp X | T httpsijfsucce: x | [l Partner

c

@ miacomfama.carvajal.com/HEAT/AdminUl/DefaultEx.aspx

ivanti Neurons
SETTINGS =Q«

uild ©: Bu Workflow  Workflews: raval Workflow
Home
Configure . .
PITTIIT]  CONFIGURACION @ Valide antes de guardar
Change
Col lon Templates W utomatizacicr 6n Mintegracién M Controles
* Email Configuration
Cache Management Validacin
Bloges FALSO CIERTO
Announcement ts B
Nerts
Accionss Need Additional Approval
Bulld # Tarea ampliad,
+ Automatian Tools
Arch o
Business Objects B archh para bl
Cbject Explorer % Insertar objel Appro
. o CIERTO
® Crearobjeto “
€ Insertar varios obje. mergency Change
R Eecutar parasecun.
‘© Eecutar para b FALSO CIERTO
Mobile Layauts Jecutar para brsg .‘.
Page Layouts Buscar y vincular %
Major Change
Pick Lists Tar €AB Approval
Reports
+ Search Taols B Creactndeinstanc.. B penecano
2 @ hetuslizar TIMED OUT »
W Obtener aprabacié
ma MC Approval
APROBADO »
DENEGADO
TIMED OUT

DSM Integration
AP Integration

Ivanti HEAT Discovery

Web Services API

Microsoft Teams Integration
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5. Implementar acompafiamiento directo con los procesos de Q

28

Se disefia el workflow con sus notificaciones de aprobaciones personalizadas.

+

x | B sodimac-ism. x | T miscomfama. x  F Ivanti Service X

an « O :

HEATAdmin  Project:
Default

Versién 30

Denled Change Notification

ENVIADD )

Set Status Aprebado para .

A, asegurando una entrega de

productos al cliente final, con los niveles de calidad comprometidos con los usuarios.

Se ejecuta pruebas del consultor al momento de la configuracion realizando un check list

de pruebas internas y cruzadas con los diferentes consultores.

Se implementa pruebas del cliente y consultor realizand

0 sesiones directamente con el

cliente mostrando las configuraciones ya realizadas en los diferentes médulos, debido a

que se pueden manifestar dudas por parte de ellos.
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e Se realiza capacitaciones directamente a la persona encargada de administrar la
herramienta una vez finalicemos el proyecto. “Capacitacion Administrador - Cambios

(2022-02-09 12_06 GMT-8).mp4”

6. Apoyar las actividades de control y seguimiento de proyectos.

e Se realiza semanalmente actas de seguimiento con los diferentes clientes, donde se
analiza el avance del proyecto en comparacion a la linea base establecida y se evidencia
cuales fueron las actividades que se realizaron durante esa semana, las que estan en
desviacion y las que estan pendientes para la siguiente semana.

e Se chequea el cronograma de actividades para evitar desviaciones en las actividades
planeadas con el fin de disminuir el riesgo en la ejecucion de la implementacion,
buscando asegurar una adecuada entrega del proyecto y cierre de este. “20220222

[XDC_Konsultera] - Seguimiento de proyecto.docx”

6. Aportes y recomendaciones

Con base a lo analizado y vivido durante estos 6 meses en la empresa KONSULTERA, su
enfoque principal es tener en cuenta las necesidades y requerimientos del cliente, permitiendo
alcanzar la autosuficiencia de soluciones rapidas a través de la capacitacion, manteniendo la
calidad en sus productos y servicios

los retos y problemas que se generan en la empresa en el dia a dia servird de mucha ayuda
en cuanto a su desarrollo profesional y personal, ya que adquiere experiencia, creatividad y criterio
para resolver cada una de estas solicitudes que le permiten contribuir a su formacién integral

profesional.
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Las personas interesadas en realizar las préacticas como opcién de grado deben tener en
cuenta las cualidades que se destacan y las que necesitan ser reforzadas, ya que se tomaré en cuenta
al aplicarlas en su profesion.

KONSULTERA SAS es una compafiia en la cual motiva a los profesionales a estar en
constante aprendizaje y capacitaciones para el desarrollo laboral y competitivo, para asi poder

ofrecer la mejor calidad en sus servicios e implementaciones

7. Lecciones aprendidas

Durante la practica empresarial se pudo ejecutar la solucion de Ivanti Service Manager en
donde se utilizaron conceptos de base de datos y operaciones logicas.

Se realizé configuraciones en donde se instald, implement6 y configuré una solucién
totalmente desde cero. Esta solucion como leccion aprendida se puede identificar que va enfocada
a las mesas de servicio para mejorar la eficiencia y el desarrollo para un usuario final.

Adicional a esto, como leccidn aprendida se analizé las actividades del cronograma en
donde las fechas y las actividades propuestas deben respetarse en los tiempos estipulados, ya que
garantiza el éxito de la implementacién del proyecto donde el seguimiento y el monitoreo son parte

fundamental para evitar una desviacion.

8. Conclusiones
La experiencia alcanzada en el periodo de la practica empresarial es muy enriquecedora,
ya que permite enfrentar distintas situaciones adquiriendo nuevos conocimientos.
Este proceso es fundamental en la formacion de habilidades y aptitudes que, al relacionarse
con el desarrollo académico, permite afianzar los conocimientos y la aplicacion en los distintos

retos y problemas, preparandonos para enfrentar el mundo laboral donde se necesita personas
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capacitadas para brindar solucion y apoyo a los diferentes retos que se presentan dia a dia como
Ingeniero.

Adicidn a esto, se destaca las relaciones interpersonales que se generan dentro y fuera del
ambito laboral, ya que son esenciales para el logro de los objetivos de la empresa incrementando

la productividad en las diferentes actividades.



PRACTICA EMPRESARIAL EN KONSULTERA SAS 32

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

Referencias

Konsultera, «Logramos mejorar la eficiencia de las areas de tecnologia en su empresa y
hacemos visible su wvalor en el negocio.,» 2022. [En linea]. Available:

https://konsultera.com.co/#. [Ultimo acceso: 29 Marzo 2022].

Konsultera, «Logramos mejorar la eficiencia de las areas de tecnologia en su empresa y
hacemos visible su wvalor en el negocio.,» 2022. [En linea]. Available:

https://konsultera.com.co/#. [Ultimo acceso: 29 Marzo 2022].

Spiegato, «,Qué hace un consultor técnico?,» 2022. [En linea]. Available:

https://spiegato.com/es/que-hace-un-consultor-tecnico. [Ultimo acceso: 29 Marzo 2022].

Konsultera, «Logramos mejorar la eficiencia de las areas de tecnologia en su empresa y
hacemos visible su wvalor en el negocio.,» 2022. [En linea]. Available:

https://konsultera.com.co/#. [Ultimo acceso: 29 Marzo 2022].

Wikipedia, «Gestion de servicios de tecnologias de la informacion,» 2021. [En linea].
Available:
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_servicios_de_tecnolog%C3%ADas _d
e_la_informaci%C3%B3n. [Ultimo acceso: 29 Marzo 2022].

Ivanti, «Identity Director,» 2022. [En linea]. Available: https://www.ivanti.com/. [Ultimo
acceso: 29 Marzo 2022].

A. B. Magazine, «;Qué es el Project Management y cuales son sus ventajas?,» 2021. [En

linea].  Awvailable: https://www.aden.org/business-magazine/project-management/.

[Ultimo acceso: 29 Marzo 2022].



PRACTICA EMPRESARIAL EN KONSULTERA SAS 33

[8]

[9]

[10

[11]

[12]

[13]

[14]
[15]
[16]
[17]

[18]

Konsultera, «Logramos mejorar la eficiencia de las &reas de tecnologia en su empresa y
hacemos visible su wvalor en el negocio.,» 2022. [En linea]. Available:

https://konsultera.com.co/#. [Ultimo acceso: 29 Marzo 2022].

Konsultera, «Logramos mejorar la eficiencia de las areas de tecnologia en su empresa y
hacemos visible su wvalor en el negocio.,» 2022. [En linea]. Awvailable:

https://konsultera.com.co/#. [Ultimo acceso: 29 Marzo 2022].

A. B. S. Together, «;Como ser un buen Service Manager?,» 2020. [En linea]. Available:
https://www.ambit-bst.com/blog/c%C3%B3mo-ser-un-buen-service-
manager#:~:text=Habilidades%20para%20el%20trato%20con,los%20clientes%20de%?2

0la%20empresa.. [Ultimo acceso: 29 Marzo 2022].

Wikipedia, «Software,» 2022. [En linea]. Available:

https://es.wikipedia.org/wiki/Software. [Ultimo acceso: 29 Marzo 2022].

Konsultera, «Logramos mejorar la eficiencia de las areas de tecnologia en su empresa y
hacemos visible su wvalor en el negocio.,» 2022. [En linea]. Available:

https://konsultera.com.co/#. [Ultimo acceso: 29 Marzo 2022].

Ivanti, «Soluciones Ivanti,» 2022. [En linea]. Available: https://www.ivanti.com/. [Ultimo

acceso: 29 Marzo 2022].
Ivanti, Endpoint lvanti, 2022.
Ivanti, Endpoint, 2022.
Ivanti, Endpoint, 2022.
Ivanti, Endpoint, 2022.

Ivanti, Endpoint, 2022.



PRACTICA EMPRESARIAL EN KONSULTERA SAS 34

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

Ivanti, Endpoint, 2022.

Comfama, «Portal de  autoservicio,» 2021. [En linea].  Available:
https://miacomfama.carvajal.com/HEAT/Default.aspx#1648583081833. [Ultimo acceso:

29 Marzo 2022].

Comfama, «Comfama,» 2021. [En linea]. Available:
https://miacomfama.carvajal.com/HEAT/Default.aspx#1648583081833. [Ultimo acceso:

29 Marzo 2022].

Comfama, «Comfama,» 2021. [En linea]. Available:
https://miacomfama.carvajal.com/HEAT/Default.aspx#1648583081833. [Ultimo acceso:

29 Marzo 2022].

Comfama, «Comfama,» 2021. [En linea]. Available:
https://miacomfama.carvajal.com/HEAT/Default.aspx#1648583081833. [Ultimo acceso:

29 Marzo 2022].

Comfama, «Comfama,» 2021. [En linea]. Available:
https://miacomfama.carvajal.com/HEAT/Default.aspx#1648583081833. [Ultimo acceso:

29 Marzo 2022].

Comfama, «Comfama,» 2021. [En linea]. Available:
https://miacomfama.carvajal.com/HEAT/Default.aspx#1648583081833. [Ultimo acceso:

29 Marzo 2022].

Comfama, «Comfama,» 2021. [En linea]. Available:
https://miacomfama.carvajal.com/HEAT/Default.aspx#1648583081833. [Ultimo acceso:

29 Marzo 2022].



PRACTICA EMPRESARIAL EN KONSULTERA SAS 35

[27]

[28]

Comfama, «Comfama,» 2021. [En linea]. Available:
https://miacomfama.carvajal.com/HEAT/Default.aspx#1648583081833. [Ultimo acceso:

29 Marzo 2022].

Konsultera, Logramos mejorar la eficiencia de las areas de tecnologia en su empresa y

hacemos visible su valor en el negocio., Bogota, 2022.



	Introducción
	1. Justificación
	2. Objetivos
	2.1  Objetivo general
	2.2 Objetivos específicos

	 Conocer los servicios que ofrece las soluciones de Ivanti para un mejor manejo en la plataforma.
	3. Marco referencial
	3.1 Marco teórico
	3.1.1 Automatizar la gestión de identidades y accesos
	3.1.2 Consultor técnico
	3.1.3 Gestión de dispositivos endpoint
	3.1.4 Gestión de servicios TI
	3.1.5 Ivanti identity director
	3.1.6 Project manager
	3.1.7 Seguridad
	3.1.8 Servicios dynamics
	3.1.9 Service manager
	3.1.10 Software

	4. Perfil de la empresa
	5. Actividades realizadas
	6. Aportes y recomendaciones
	7. Lecciones aprendidas
	8. Conclusiones

	Referencias

