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RESUMEN

México y Colombia han dirigido sus esfuerzos y recursos financieros a los avances
tecnologicos para desarrollar un mejor sistema de fiscalizacion, el cual tiene por objetivo,
entre algunos otros, reducir la evasion fiscal que viven ambos paises. En este sentido, la
presente investigacion reune informacion sobre la facturacion electronica en México y en
Colombia. El alcance de la metodologia aplicada es de tipo descriptivo y en menor medida
de tipo explicativo, esto debido a que se recauda la informacién cualitativa y cuantitativa
necesaria para observar el comportamiento de la evasion fiscal con los avances de la factura
electronica en un periodo comprendido. Los resultados indican la evolucion de la evasion
fiscal y su impacto sobre los niveles de ingresos tributarios obtenidos en cada pais,

relacionado al perfeccionamiento de los comprobantes.

Palabras clave: Colombia, evasion fiscal, factura electronica, México, nivel de ingresos.

ABSTRACT

Mexico and Colombia have directed their efforts and financial resources on technological
advances to develop a better inspection system, which aims, among others, to reduce tax
evasion experienced by both countries. In this sense, this research collects information on
electronic invoicing in Mexico and Colombia. The scope of the applied methodology is
descriptive and, to a lesser extent, explanatory, because the necessary qualitative and
quantitative information is collected to observe the behavior of tax evasion with the progress
of electronic invoicing in a period covered. The results indicate the evolution of tax evasion
and its impact on the levels of tax revenue obtained in each country, related to the

improvement of the receipts.

Key words: Colombia, electronic invoice, income level, Mexico, tax evasion.



INTRODUCCION

El siguiente trabajo muestra el estudio realizado sobre la factura electronica y la evasion
fiscal en México y Colombia, especificamente del Impuesto a la Renta 'y el Impuesto al VValor
Agregado. Esta investigacion busca reunir informacion sobre la evolucion, caracteristicas y
procedimientos de la factura electronica y, su relacién con las tasas de evasion y niveles de
recaudo tributario para ambas naciones.

La evasion fiscal se ha convertido en una préctica ilegal de suma importancia debido
a las perjudicaciones financieras que le genera a los gobiernos. Esta préactica es considerada
una herramienta aplicada por contribuyentes de varios paises con el objetivo de reducir su
base gravable y con ello pagar menos impuestos. Diversas autoridades tributarias han
incorporado herramientas tecnoldgicas a sus sistemas que les permiten detectar con mayor
oportunidad las omisiones en la informacion declarada por parte de los contribuyentes, ya
que dicha omision es considerada una falta a lo establecido en la ley de contribuir al gasto
publico. Entre estas herramientas destaca la implementacion de la facturacion electrénica.

Para México, el nacimiento del documento electronico se remota al afio 2004,
mientras que en Colombia surge a partir del 2007. Ambas naciones estipularon su uso
obligatorio afios después debido al control y eficiencia que les dotaba a sus procesos
fiscalizadores. A pesar de la mejora continua en sus sistemas tributarios, las autoridades
hacendarias, asi como organismos independientes, se han interesado en la evolucion y
comportamiento de la evasion fiscal ante los diversos factores internos y externos que
influyen en el hecho.

Es indispensable resaltar que, la factura electronica dio inicio a una nueva era de
control y vigilancia por parte de las instituciones hacendarias. Por tal motivo, en la presente
investigacion se abordan ambas variables con el objetivo de describir como la facturacion
electronica ha contribuido a reducir la evasion fiscal en México y en Colombia.

A parte de esta introduccion, el contenido de este trabajo se compone de cinco
capitulos. El primero denominado “Propdsito de la Investigacion” en el que se habla sobre
resultados de investigaciones previas, asi como el planteamiento, preguntas, objetivos y la
justificacion de la investigacion. En este capitulo se encuentra informacion relacionada al
tipo y alcance del trabajo, asi como los motivos que incentivaron a su realizacion.

Posteriormente, el capitulo segundo nombrado “Conceptos y Metodologias de la

Evasion Fiscal” se entra en materia sobre una de las variables del tema en cuestion, es decir,



se concentra en la practica de la evasion, particularmente en sus causas, teorias y
metodologias mas comunes para su estimacion. Este Ultimo es primordial para comparar los
resultados de los estudios que se exponen en el capitulo quinto y, ayuda a comprender por
qué existieron variaciones significantes entre investigaciones de diferentes autores en un
mismo periodo.

Asimismo, sitda al lector en un contexto general sobre los eventos sociales y
econdémicos que influyen en la evasion en paises latinoamericanos, como lo son México y
Colombia. Como bien se sabe, la evasion puede tener diferentes causas, pero en ambas
naciones destacé el tema de la inflacion, debido a que, en afios cercanos a crisis financieras,
se registrd un aumento repentido pese a los avances incorporados en esa época.

Seguidamente, el capitulo tercero “Sistema Tributario” habla sobre las instituciones
y organizaciones encargadas de regir el sistema tributario, las cuales se encargan de vigilar,
recaudar, administrar y ejercer las acciones necesarias para lograr una ejecucion eficiente;
también, se mencionan los marcos normativos en relacion a los impuestos y a la obligacion
de contribuir al gasto publico en México y en Colombia. Se decidi6 incorporar este capitulo,
previo al analisis de la segunda variable, debido a que se buscé dar un panorama amplio sobre
como funciona fiscalmente cada pais. Ademas, sirve de base para comprender algunos
términos que se mencionan en el capitulo siguiente.

Mas adelante, el capitulo cuarto “Factura Electronica” responde a uno de los objetivos
especificos de la investigacion, el cual consiste en describir la evolucion de los comprobantes.
Este capitulo comprende informacion sobre los origenes y avances desde los afios en que se
emitian facturas tradicionales, es decir, de papel, hasta su mas reciente version electronica.
Del mismo modo, se mencionan los requisitos, elementos, tipos y procedimientos para su
emisién y cancelacion.

Con el objetivo de determinar las similitudes y diferencias, se realiz6 una tabla
comparativa de la factura electronica entre México y Colombia con la informacion
sintetizada proporcionada en el capitulo cuarto, misma que se encuentra en el Anexo 3 del
presente documento.

A continuacion, el capitulo quinto denominado “Indicadores y Resultados de la
Evasion Fiscal” incluye las cifras recabadas de diferentes investigaciones, tanto de
organismos independientes, como de reportes emitidos por las autoridades tributarias, sobre

las tasas histdricas de evasion para IVA e ISR, al igual que comparaciones de México y



Colombia con otros paises miembros de la OCDE. En este capitulo se busca hacer un
contraste sobre los niveles de evasion antes y después de la obligatoriedad de la factura
electronica, por tal motivo se incorporan diferentes graficos que abarcan las tasas de evasion
desde inicios de los afios dos mil hasta el Gltimo afio disponible.

Como resultado, obtuvimos que el comportamiento de la evasion entre México y
Colombia coincide en relacion a algunos sucesos macroeconémicos que impactaron sobre
dichos paises, como fue el aumento de la evasion entre los afios 2008 y 2009 derivado de la
crisis econdmica. Sin embargo, una de las principales diferencias observadas fue que,
Colombia consiguio un avance desigual entre la evasion en IVA e ISR; mientras que la
primera registro cifras descendientes constantes, la de ISR tuvo un comportamiento inestable.

Por su parte, México registrd descensos regulares en las tasas de evasion para ambos
impuestos, sin embargo, a pesar de ser un pais ejemplar en la facturacion electrénica y en
procesos fiscalizadores, sigue superando la media de paises pertenecientes a la OCDE.
Asimismo, se encontr6 que las percepciones por concepto de impuestos tuvieron un mayor
impacto para la economia colombiana, para lo cual se utiliz6 como indicador referente el
Producto Interno Bruto.

Por Gltimo, se incluye un apartado de conclusiones el cual resume los resultados
obtenidos en la investigacion conforme a cada uno de los objetivos especificos. También, en
el apartado de Anexos, se encuentra una lista comparativa entre conceptos empleados en
México y Colombia, asi como un listado de acrénimos, que se recomiendan tener presente a

lo largo de la investigacién para un mayor entendimiento.
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CAPITULO I. Propésito de la Investigacion

1.1 Antecedentes

Para comenzar, esta idea surgio del andlisis de la reciente regulacion mexicana sobre los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) en su versién mas actual (4.0) y su
importancia para el sistema tributario. En cuestion, diversos medios de comunicacion
difundieron los cambios que significaba la nueva version y las complicaciones que
representaba para algunos contribuyentes. A raiz de lo anterior, surge la idea de como la
autoridad cada vez dispone mas de la informacion sobre movimientos financieros que
realizan los contribuyentes, y la complejidad que ahora tendrian las denominadas “empresas
fantasmas”, es decir, aquellas encargadas de simular operaciones comerciales, de continuar
con sus actividades ilicitas, ya que dia a dia se enfrentan a los avances informaticos puestos
en accion por el gobierno para detener las practicas de fraude fiscal.

Es bien conocido que otros gobiernos han utilizado modelos del sistema mexicano
para crear sus propios sistemas de fiscalizacion con base en los resultados que ha tenido este
pais. Tal es el caso de Colombia, quien ha creado su sistema a partir del analisis del modelo
tributario mexicano y de otros paises latinoamericanos. Ambas naciones se enfrentan al
mismo problema desde hace varios afios y han buscado diferentes mecanismos para frenar la
evasion.

A continuacion, para proseguir con el tema, es necesario comprender algunos
conceptos e ideas basicas de la investigacion.

En la actualidad, los gobiernos han incorporado el uso de las TIC’s a sus sistemas
informaticos para la optimizacion de los recursos y resultados. De tal manera que, en México
fue aprobado el uso de Comprobantes Fiscales Digitales (CFD) en la Resolucion Miscelanea
Fiscal (RMF) desde el 2004, dando inicio a una nueva era de la facturacion electrénica como
manera opcional para la comprobacién y validacion de sus operaciones comerciales (Primera
Resolucion de Modificaciones a la Resolucion Miscelanea Fiscal, 2004).

En América Latina, México fue el segundo pais que adopt6 la comprobacidn digital,
después de que Chile lo estableciera en el 2003 como un mecanismo voluntario. No obstante,
las iniciativas de la factura electronica en México tuvieron su origen desde afio 1997, cuando

un grupo de empresas del sector privado formaron un comité con pruebas piloto.
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Poco después, esta practica se extendio a otros paises latinoamericanos, como fue el
caso de Colombia, quien lo regul6 en el Decreto 1929 de 2007, mismo donde fue establecido
el concepto formal de facturacién electrénica como “el documento soporte de la venta de
bienes y servicios que debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada por medios
electronicos, a través de un proceso de facturacion que utilice tecnologias de la informacién”
(Decreto 1929 de 2007). Sin embargo, al igual que otros paises, su iniciativa fue muchos afios
antes que su aplicacion. En la ley 223 de 1995 se hablé por primera vez de su
implementacién, lo cual no pudo entrar en vigor hasta 12 afios mas tarde. Colombia tomé
como referencia los sistemas de tributacién de México y de Brasil, asi como sus medios de
fiscalizacion, entre los que se encontraban los modelos de facturacion (Comisién Econdémica
para América Latinay el Caribe [CEPAL], 2020).

Si bien la factura electrénica vino a sustituir la factura tradicional, es decir la de papel,
en esencia, todas las facturas sin importar el pais de origen tienen tres componentes basicos:
el objeto (mercancia o servicio vendido), la cantidad y el precio. Dependera de las
disposiciones de cada nacién los demas requerimientos que deberan contener, asi como los
procesos a los que estén sometidos para su cumplimiento.

A raiz de lo anterior, las autoridades correspondientes han optimizado sus recursos
para el control y recaudacion fiscal buscando la obtencion de mayores ingresos tributarios.
No obstante, las compafiias, y en general los contribuyentes del sector privado, también se
vieron beneficiados en algunos aspectos, como en la reduccion de costos en papel debido a
su sustitucién por archivos digitales.

Por otra parte, las autoridades fiscales apostaron por una fiscalizacion mas eficiente,
que se podria ver reflejada en la disminucion de la evasion fiscal. De acuerdo con el Servicio
de Administracion Tributaria (2014), la evasion fiscal es entendida como toda accion u
omision parcial o total de la informacion que pretende eludir, reducir o retardar el
cumplimiento de la obligacion tributaria. Es importante mencionar que, ademas de la omision
de ingresos como un acto de evasion, también se incluyen las deducciones no autorizadas y
su aplicacion sobre los ingresos.

La evasion fiscal trae como resultado una menor obtencion de ingresos por parte del
Estado, lo cual repercute directamente sobre su inversion en el sector pablico en la nacion.
La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que “es obligacion de los

mexicanos contribuir para los gastos publicos de manera proporcional y equitativa” (articulo
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31 fraccion IV, CPEUM). En Colombia, por su parte, es deber de las personas y ciudadanos
“contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de los conceptos
de justicia y equidad” (articulo 95 numeral 9, Constitucion Politica de Colombia).

Mencionado lo anterior, es de entenderse que la evasion fiscal recae en un acto de
ilegalidad, ya que no solo se incumple con la obligacion formal de la presentacion y pago de
impuestos, sino que ademas se incumple con el objetivo principal de su recaudacion.

Por esta razdn, en la presente investigacidn se habla sobre los resultados cuantitativos
que ha tenido la comprobacion electrdnica sobre la evasion fiscal y, como consecuencia, el
impacto sobre los ingresos recaudados por la entidad competente, haciendo un contraste entre
dos paises latinoamericanos, especificamente México y Colombia. La investigacion tiene
como unidad de exploraciéon los sistemas de facturacion electronica del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y ente facultado para la recaudacion de impuestos y control fiscal
en México, asi como la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) quien se

encarga de la administracion y control de las obligaciones tributarias en Colombia.

1.2 Planteamiento de la Investigacion

La factura electronica fue decretada oficialmente en México en el 2004, en el Anexo 20 de
la Resolucion Miscelanea Fiscal publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF). En
Colombia, se estipuld su uso en el Decreto 1929 de 2007. Sin embargo, ambos paises
establecieron su uso obligatorio afios después; para México, fue obligatorio para todos los
contribuyentes en el 2014, mientras que para Colombia se volvio obligatorio en el afio 2018.
Anteriormente a esas fechas, el uso de la factura electrénica era un tema nuevo para muchos
contribuyentes, sobre todo las pequefias y medianas empresas (PyMES) quiénes seguian
operando bajo la factura tradicional.

Previo a la obligatoriedad de la factura electronica, no existia un mecanismo riguroso
que permitiera validar la exactitud y veracidad de los impuestos recabados. En 2009, los
indicadores de evasion fiscal en América Latina representaban cantidades superiores hasta
del 40%, como fue el caso de Bolivia. Tan solo en ese mismo afio, en México la evasion en
relacion al Impuesto al VValor Agregado (IVA) se encontraba cerca del 32%, mientras que en
Colombia representaba el 26% (CEPAL, 2020).
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Para dimensionar el impacto en la recaudacion de ingresos por uno de los impuestos
mas importantes, como es el IVA, dentro de ese mismo informe se estimd que en el afio 2017
el tributo representaba el 6% en promedio del Producto Interno Bruto (PIB) de 25 naciones
de América Latina y el Caribe, comparado con afios en que la factura permitida era la de
papel, la recaudacion por IVA tnicamente alcanzaba el 2.3% del PIB para los afios 90’s.

Ante un mayor avance de fiscalizacion por parte de los gobiernos, se ha notado un
patrén de reduccidn en la evasion fiscal, lo que a su vez genera un mayor recaudo de ingresos
publicos.

Paises como México y Colombia han presentado problemas de evasién fiscal durante
décadas, afectando seriamente su capacidad para dar abasto a los gastos publicos. De acuerdo
con Jorratt citado por Collosa (2020), algunos de los factores que han reducido la evasién
fiscal son los siguientes:

e Eficacia de la fiscalizacion: se encuentra relacionada a la capacidad de deteccion de
la evasion.

e Simplicidad de la estructura tributaria: entre mas complejo sea un sistema, genera
mayor oportunidad de detectar una brecha que favorezca la evasion y la elusion.

e Aceptacion del sistema tributario: relacionado con la justicia percibida por parte del
contribuyente sobre la carga tributaria, el destino de la recaudacion, equidad en el
sistema, entre otros.

e Sistema de sanciones: grado y oportunidad de aplicacion de una sancion determinada
juridicamente.

En relacion a la factura electronica, nos posicionamos en el segundo factor
“simplicidad de la estructura tributaria” debido a que, como se abordara mas adelante, la
factura, en su formato digital, ha generado las condiciones adecuadas para simplificar
controles complicados de las entidades tributarias. Asimismo, la “eficacia de la
fiscalizacion” se encuentra directamente relacionada al factor anterior porque al tener la
informacidn a su alcance inmediatamente, la autoridad puede revisar y detectar omisiones en
menor tiempo.

Con base en lo anterior, es importante establecer la relacién entre facturacion
electronica y evasion fiscal de la siguiente manera: a un mayor grado de avance en la

facturacion, los gobiernos esperan la disminucidon de las tasas de evasion de los tributos.
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Por lo tanto, las variables que se identificaron en el desarrollo de la investigacion se
presentan a continuacion:

1. Evasion fiscal “es evitar el pago de una contribucion, por lo que constituye una
violacion a la ley, la cual establece la obligacion de pagar al fisco lo que tiene derecho
de exigir”’ (Rodriguez, 2001).

2. Factura electronica “es el documento que soporta transacciones de venta de bienes
y/o servicios y que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales
y soluciones informaticas” (Decreto 2242, 2015).
El desenlace de cada una de las variables se sitla en el capitulo Il y IV

respectivamente.

1.3 Pregunta de Investigacion
¢Como ha contribuido la facturacién electronica para reducir la evasion fiscal en México y

en Colombia?

1.4 Objetivo General de Investigacion
Describir cdmo la facturacion electronica ha contribuido a reducir la evasién fiscal en México

y en Colombia.

1.4.1 Objetivos Especificos De La Investigacion
e Describir la evolucion de los sistemas de facturacion de México y Colombia.
e Comparar y analizar la eficiencia de la facturacion electronica para la
reduccién de la evasion fiscal en México y en Colombia.
e Identificar el impacto que ha tenido la facturacion electronica en niveles de

recaudacion de ingresos en México y en Colombia.

1.5 Justificacion

Para que un pais se desarrolle de forma competente en sectores sociales y economicos, como

son la salud, la educacion, la infraestructura, la seguridad, entre otros, requiere de recursos

financieros que pueda destinar para su perfeccionamiento en beneficio de los ciudadanos.
La primordial fuente de ingresos publicos proviene de la recaudacion correspondiente

a impuestos. El gobierno es capaz de recaudarlos, haciendo uso de sistemas informaticos
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especializados que le permitan cobrar, controlar y verificar los ingresos percibidos por los
contribuyentes. Entre las diferentes herramientas que fomentan el recaudo se encuentra la
factura electronica. Dicha herramienta ha tenido un impacto positivo de manera general sobre
los ingresos publicos gracias a su capacidad de vigilancia y control, debido a que estos han
aumentado conforme se presentan avances tecnoldgicos aplicados a los programas
fiscalizadores (CEPAL, 2020).

Constantemente, los paises en via de desarrollo se enfrentan a una lucha contra la
evasion fiscal, la cual, ademas de tener efectos financieros negativos, también han violentado
los principios de proporcionalidad, generalidad, equidad y justicia, debido a la desigualdad
que existe entre quiénes cumplen con sus obligaciones tributarias y quiénes no.

Es indispensable estudiar el efecto que ha tenido la ejecucion de la factura electronica
sobre la evasidn fiscal, por lo cual, se busca un contraste entre paises latinoamericanos donde
se ha reflejado problemas de irregularidades con la obtencion y declaracién de impuestos por
parte de los contribuyentes, asi como un desequilibrio entre los recursos disponibles y los
gastos publicos del gobierno.

La investigacion recaba informacion cuantitativa y cualitativa sobre la facturacion
electronica y la evasion fiscal, con el objetivo de realizar un analisis de la eficiencia de estos
instrumentos en México y Colombia. Como se menciond en el apartado anterior, Colombia
selecciond a paises referentes de la region como modelos de la facturacion para implementar
su propio sistema, entre estos paises se encuentra México, por lo tanto, se pretende definir si
los resultados que ha obtenido México han sido los esperados por los gobiernos, de tal manera
que pueda considerarse un referente hacia las demas naciones que persiguen el mismo

objetivo.
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CAPITULO II. Conceptos y Metodologias de la Evasién Fiscal

2.1 Definiciones
En primer lugar, es importante definir el concepto de evasién fiscal o evasion tributaria
conforme a diferentes autores:

e “Laevasion tributaria es el conjunto de acciones u omisiones que ocultan la obtencion
de rentas o patrimonios para disminuir la base o cuota tributaria” (Pulido, 2014).

e “Laevasion fiscal, tributaria o de impuestos es una actividad ilicita que consiste en
el impago voluntario de tributos establecidos en la ley; comlUnmente esta
contemplado como un delito o infraccion administrativa en la mayoria de los
ordenamientos juridicos” (Yacolca, 2011).

e “Laevasion tributaria son maniobras utilizadas por los contribuyentes para omitir el
pago de impuestos, violando para ello la ley” (Renteria, 2016).

Con las definiciones anteriores, creamos nuestro propio concepto de evasion fiscal
como sigue: es el conjunto de acciones ilegales hechas por las empresas o personas
contribuyentes que consisten en disminuir u omitir utilidades, o bien, aumentar o falsificar
deducciones no permitidas, con el objetivo de aminorar la carga impositiva tributaria.

Cabe resaltar la diferencia con la elusion fiscal, la cual también consiste en pasar por
alto el pago de impuestos, pero utilizando maniobras o estrategias permitidas, 0 mas bien, no
prohibidas por la ley, sefiala Renteria (2016). Es decir, la disimilitud entre evasion y elusién
consiste en que la primera si infringe las leyes establecidas para el pago de tributos, mientras
que la segunda aprovecha de las “lagunas” o vacios legales para implementar acciones que

no estan permitidas pero que tampoco estan prohibidas.

2.2 Causas

De primera instancia, la evasion de impuestos conlleva a una accién inmoral por parte del

contribuyente en cualquiera que sea su contexto social. Sin embargo, existen otros elementos

propios del sistema que incentivan a que el sujeto caiga en esta practica. De acuerdo con Del

Valle (2011), los motivos por el cual los contribuyentes evaden impuestos son los siguientes:
1. Falta de conciencia tributaria: Esta causa se divide en dos variantes. En primer lugar,

no se fomenta que el pago de contribuciones ayuda a satisfacer necesidades que la
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sociedad le demanda al Estado; en segundo lugar, el individuo no suele priorizar el

bienestar social sobre lo individual.

2. Sistema tributario poco transparente: La falta de leyes claras, concretas y concisas
que no dejen al vacio interpretaciones personales, lo que da lugar a la elusion de
impuestos. Asimismo, la falta de publicacion y claridad de las inversiones publicas
promueve a que los ciudadanos no tengan confianza en las administraciones
tributarias.

3. Administracion tributaria poco flexible: Considera la situacion actual por la que pasa
el pais, en materia econémica, social y politica, de tal manera que el contribuyente no
se encuentre en una situacion desfavorable o imposible de contribuir al gasto.

4. Bajo riesgo de ser detectado: La falta de difusion sobre los mecanismos de deteccién
de incumplimiento y de las reducidas multas fiscales son causas por las cuales los
contribuyentes se despreocupan del incumplimiento de obligaciones.

5. Altas alicuotas: Las altas tarifas impositivas establecidas por los gobiernos, generan
que los contribuyentes declaren menos ingresos de los que realmente perciben.

6. Inflacion: Suele afectar directamente la actividad y capacidad econdmica del
contribuyente, de manera que, sumado a todo lo anterior, no sea capaz de pagar sus
obligaciones fiscales en su totalidad.

Es importante sefialar que, los motivos de la evasion fiscal también dependen en gran
medida del pais en que se trate; por ejemplo, en promedio, las tasas de impuestos de los paises
en via de desarrollo suelen ser menor a las de paises desarrollados, por lo que las altas tarifas
impositivas no representan un motivo para que los contribuyentes del primer mundo quieran
evadir sus obligaciones fiscales. En suma, el entorno y circunstancias juegan un papel

indispensable, no solo los sistemas fiscalizadores o disposiciones legales.

2.3 Metodologias para el Célculo de la Evasién Fiscal

Existen diversas metodologias aplicadas para las estimaciones de la evasion fiscal. De
acuerdo con Jorratt y Podesta (2010), se pueden clasificar en dos grandes grupos: la primera,
son los sistemas globales, los cuales principalmente relnen informacion de agregados
econémicos, como suelen ser el Producto Interno Bruto (PIB), el Producto Nacional Neto

(PNN), el ingreso nacional, entre otros. En segundo lugar, son los sistemas parciales, que
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utilizan procedimientos con base en inspecciones sobre ejemplares aleatorios de
contribuyentes y los resultados son interpretados para toda la poblacion aplicable.

A pesar de que existen metodologias méas detalladas para determinados impuestos y
circunstancias, Jorrar enfatiza el uso de 4 métodos de aplicacion general:

1. Potencial tedrico usando cuentas nacionales: Es de utilidad para el célculo de la
evasion de impuestos con tasas planas, como pueden ser el IVA 'y el ISR a empresas.
Consiste en calcular la brecha de la recaudacion potencial, con apoyo de las cuentas
nacionales, entre la recaudacion efectiva.

2. Encuestas de presupuesto: Se realizan encuestas a familias para analizar la relacion
entre sus ingresos y gastos declarados. Es util para identificar evasiones en impuestos
a la renta, sin embargo, los agregados econémicos no son de mucha aportacion y los
resultados no suelen ser fiables.

3. Método muestral de auditorias: Consiste en un método directo para obtener
estimaciones por medio de revisiones aplicadas a un grupo de contribuyentes y los
resultados son interpretados hacia toda la poblacién. Sin embargo, puede haber
distorsion en los resultados por a) la calidad de los procedimientos y resultados
dependen de las personas que apliquen la auditoria, y b) las autoridades suelen
seleccionar a contribuyentes que representen un mayor riesgo de incumplimiento.

4. Conciliacion de la Informacién Tributaria: Compara y cruza la informacion obtenida
por la administracion tributaria provenientes de diferentes fuentes.

Para el andlisis de la eficiencia de la facturacion electronica en la reduccion de la
evasion fiscal, la via mas apropiada es el cruce de informacion que posee la administracion
tributaria con la que informa y declara el contribuyente, es decir, la Conciliacion de la
Informacion. No obstante, la mayoria de los estudios oficiales han hecho uso del método
Potencial Teorico, debido a la factibilidad de la informacion de las cuentas nacionales.

Si bien es posible que las autoridades apliquen otros metodos, lo cierto es que con los
avances tecnoldgicos y fiscalizadores es mas probable que opten por aplicar aquellos que
representan un menor gasto y mayor probabilidad de deteccion, gracias a la informacion que

esta a su disposicion incluso de fuentes complementarias, como por ejemplo los bancos.
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2.4 Teorias de la Evasion Fiscal

Mudltiples autores han abordado el tema de la evasion fiscal desde diferentes disciplinas y
Opticas. En materia de las ciencias sociales, de acuerdo con Sarduy (2017), existe una teoria
que relaciona la evasion fiscal con la actitud de los contribuyentes. Dicha teoria,
fundamentada por varios investigadores, supone que la relacion Estado - Contribuyente esta
dada por un intercambio en el cual el Estado dota de bienes y servicios publicos financiados
por los impuestos que paga el contribuyente. EI problema en cuestion surge cuando el
contribuyente evalla si el beneficio recibido es equitativo o no.

En relacién a lo anterior, la Teoria de la Confianza estudia el comportamiento de los
gobiernos frente a las inversiones sociales como determinantes para el pago de impuestos. A
partir de un estudio de Slemrod (2007), también citado por Sarduy (2017), se aplica un
modelo de ecuaciones estructurales y encuestas, donde se concluye que el nivel de evasion
fiscal es menor en paises en que los gobiernos generan mayor confianza en sus ciudadanos.
Dicha confianza esta determinada por factores como beneficios colectivos, justicia y equidad
social, eficacia politica, deber ciudadano, oportunidad de evasion, entre otros.

Por ultimo, Brugués (2011) nos habla sobre la Teoria Clasica de la evasion fiscal
publicada por Allingham y Sandmo en 1972, la cual concluye principalmente que el
individuo solo paga los impuestos por el temor de ser descubierto y castigado, es decir, el
punto de partida de la evasion fiscal es el nivel de auditoria. Esta teoria considera lo siguiente:

e A mayor probabilidad de auditoria, mayor porcentaje de ingreso es declarado.
e A mayor tasa de penalizacion, mayor nivel de cumplimiento.

La Teoria Clésica sirve para referenciar a diferentes sistemas tributarios, que han
enfocado sus esfuerzos y sus recursos para maximizar el nivel de ingresos gracias a los
avances tecnoldgicos de los sistemas fiscalizadores. En funcion de la presente investigacion,
la Teoria Cléasica es el modelo sobre el cual recae el perfeccionamiento de estos sistemas,
dado que la autoridad cada dia posee méas herramientas electronicas de control y vigilancia
enfocadas al cumplimiento de las obligaciones, de manera que es como si el contribuyente

todo el tiempo estuviera siendo auditado sobre la veracidad de la informacion declarada.
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CAPITULDO IIl. Sistema Tributario

3.1 Sistema Tributario Mexicano

Antes de dar inicio al modelo de facturacion, es de relevancia dar un contexto amplio de
cémo funciona el Sistema Tributario Mexicano. Este sistema estd compuesto por un conjunto
de instituciones y organizaciones federales encargadas de normar y controlar las actividades
fiscales.

El marco normativo son las leyes sobre las cuales se rige y esta constituido el sistema.
El ordenamiento principal es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
especificamente en la fraccion 1V del articulo 31, el cual estipula el deber de los mexicanos
de contribuir al gasto publico; en segundo lugar, el Codigo Fiscal de la Federacién regula la
aplicacion de las contribuciones; finalmente, las diferentes leyes y reglamentos sefialan de
forma exegética los elementos, obligaciones, y otras disposiciones sobre los impuestos, por
ejemplo, la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) o la Ley del Impuesto al VValor Agregado
(LIVA).

Gracias a la normativa existente, el gobierno federal puede llevar a cabo las tres
actividades fundamentales del sistema: obtencion, administracion y aplicacion de los
ingresos recabados por las distintas contribuciones.

De acuerdo con el articulo 2 del Codigo Fiscal, las contribuciones se clasifican en:

1. Impuestos: Contribuciones establecidas por la ley correspondiente aplicables a

personas fisicas 0 morales en el que les sea aplicable el supuesto de ley.

2. Aportaciones de Seguridad Social: Derivado de los beneficios que se obtiene por

servicios de seguridad social.

3. Contribuciones de Mejoras: Por el beneficio adquirido directamente de obras

publicas.

4. Derechos: Derivado del uso o goce de bienes de propiedad publica, asi como de

los servicios que ofrece el Estado en sus facultades de caracter publico.

Para efectos de la presente investigacion, nos situamos en el numeral 1 Impuestos, el
cual comprende dos de las principales fuentes de ingresos del gobierno federal: el IVA e ISR
(Servicio de Administracion Tributaria [SAT], 2022).

Dicha imposicion tributaria se subclasifica de la siguiente manera:
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— Al ingreso Impuesto Sobre la Renta Aumento al patrimonio
— Enajenacién
— Prestacion de servicios
N Impuesto al Valor | |
O Agregado
e
(dp) — Uso o goce temporal
D ||
> —
o Importacion y
E || Al consumo || exportacion
— Produccion
| | Impuesto Especial sobre Explotacion, produccién
Produccion y Servicios y distribucién
|| ; ; Importacion y | | . -
Al comercio exterior exportacion Prestacion de servicios

Figura |. Tipos de impuestos en México.
Fuente: “Imposicion tributaria” por SAT (2021).

La administracion de cada uno de estos impuestos esta a cargo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través del Servicio de Administracién Tributaria
(SAT). La SHCP propone, dirige y controla la politica econémica en cuestiones financieras,
fiscales, de gastos, de ingresos y de deuda publica. Por su parte, el SAT es un ente
desconcentrado de la SHCP con autonomia de gestion, encargado de aplicar las legislaciones
fiscales y aduaneras, asi como de los procesos de fiscalizacién, es decir, es el delegado de
recaudar todas las contribuciones.

Asi, el SAT goza de libertad para aplicar estrategias de cobranza y hacerlas mas
eficientes para erradicar las practicas que buscan evitar o disminuir el pago; en general, estas
estrategias cumplen con tres objetivos:

1. Aumentar la eficiencia recaudatoria.

2. Bajar la evasion y la elusion fiscal.

3. Combatir la corrupcion.

En lo relativo a la evasion y elusion fiscal, se ha reportado un avance continuo en la
obtencion de ingresos por procesos fiscalizadores, sobre todo aplicado a Grandes

Contribuyentes (ver Tabla 1). Su esfuerzo enfocado a ellos deriva de su participacion en los
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niveles de ingresos, ya que unicamente representan el 0.02% de los contribuyentes, pero
aportan el 46% de la recaudacion total (SAT, 2022).

Tabla I.
Ingresos por actos de fiscalizacion en México.

Concepto 2018 2021 2022

Millones de pesos mexicanos

Grandes Contribuyentes 93,985 208,901 233,270
Otros contribuyentes 97,578 182,113 188,821
Total 191,563 391,014 422,091

Fuente: elaboracion propia conforme el Informe Tributario y de Gestién del SAT (2022).

De esta forma opera el Sistema Tributario Mexicano, donde la figura mas importante
es el Servicio de Administracion Tributaria, quien gracias a su operatividad ha construido un
sistema capaz de recaudar a traves de diversos instrumentos. Entre estos, se encuentra la
factura, la cual desempefia un papel indispensable por ser una herramienta que permite vigilar
cada una de las transacciones econémicas Yy, a su vez, dar inicio a los procesos pertinentes de

recaudacion.

3.2 Sistema Tributario Colombiano

En primer lugar, la Constitucién Politica de 1991 representa la Ley suprema para la

organizacion politica del Estado. Dicho ordenamiento establece la “obligacion del ciudadano

de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones dentro de los conceptos de equidad

y justicia” (articulo 95 numeral 9, Constitucion Politica de Colombia). Asimismo, en el

articulo 363 de la Carta citada, sefiala los principios sobre los que se funda el sistema

tributario. Los tres primeros estan descritos en la Sentencia C-397 de la Corte Constitucional

publicada en el 2011, mientras que el ultimo se encuentra estipulado en la ley suprema:

1. Equidad: Prohibe los tratamientos tributarios diferenciales injustificados. Es una
manifestacion del principio general de igualdad.

2. Eficiencia: Alcanzar un mayor recaudo al menor costo de operacion, teniendo en cuenta
que también genere el menor costo social para el contribuyente, es decir, los gastos para

Ilevar a cabo el pago del tributo.
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3. Progresividad: A los contribuyentes se les cobra de igual manera conforme su capacidad
de pago (equidad horizontal) y gravan en mayor proporcion a quienes tengan mayor
capacidad contributiva (equidad vertical).

4. lrretroactividad: La ley solo puede aplicarse sobre los hechos ocurridos a partir de la
fecha de vigencia de la respectiva ley, sin ocasionar efectos hacia atras en el tiempo por
sucesos pasados.

Partiendo de lo anterior, el Estatuto Tributario, como extension de lo que dicta la
Constitucion, es la ley que regula las obligaciones formales y sustanciales de los impuestos.
Esta constituido por un conjunto de seis Libros y un Titulo Preliminar; los Libros contienen
la normativa de un impuesto o proceso determinado, mientras que el Titulo Preliminar
establece las generalidades.

Para cumplir con el deber de contribucién, la regulacion colombiana ha dispuesto de
diferentes tributos que se clasifican en impuestos, contribuciones y tasas, segun la intensidad
del poder de coaccidon y el deber de contribucion implicito de cada uno (Corte Constitucional,
Sentencia C — 134, 2009).

Tabla 2.
Tipos de tributos en Colombia.

Tributo Hecho generador Obligatoriedad Contraprestacion Ejemplo
Establecidos por ~ Completamente ISRy
Impuesto. ) ) Inexistente. )
la ley. obligatorio. Complementario.

Obtencién de un

beneficio Obligatoriedad  Beneficio Valorizacion a los
Contribuciones.

derivado de la media. recibido. predios.

inversion puablica.

Beneficio

obtenido por Obligatoriedad o _
Tasas. o ) Servicio prestado.  Peajes.

servicios baja.

estatales.

Fuente: elaboracion propia conforme a la Sentencia C-134/09.
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En lo relativo a la presente investigacion, los impuestos que define la ley colombiana
son: Impuesto a la Renta y Complementario, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto
Nacional al Consumo, Impuesto a las Transacciones Financieras, Impuesto de Industria y
Comercio y su Complementario de Avisos y Tableros. Estos tienen el caracter de ser
obligatorios sin que exista un beneficio percibido por el contribuyente, es decir, basta con
que el sujeto pasivo entre en el supuesto mencionado por ley para generar un deber fiscal, sin
que el gobierno deba otorgarle algo a cambio.

Asi, el gobierno dispone de diferentes fuentes de recaudo a través de un organismo
administrativo especializado. La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es
la unidad encargada de recaudar, administrar, controlar y vigilar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Es un 6rgano vinculado al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
quien se encarga de estipular y ejecutar la politica econdmica del pais.

De esta manera actda el sistema tributario del estado colombiano, donde sus
principales ingresos provienen de los impuestos a la renta y al consumo (Organizacion para
la Cooperacidn y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2022).

Es importante no perder de vista que, la figura mas importante del sistema es la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, ya que representa el organismo principal en
materia tributaria y que, al igual que México, su papel es primordial para un recaudo y control

eficiente en virtud del deber ciudadano como contribuidores del gasto publico.
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CAPITULO IV. Factura Electrénica

Al igual que con la evasion fiscal, a continuacion, se define el concepto de factura electronica

conforme a autores o instituciones:

e Es un mecanismo de comprobacion de ingresos y egresos, que utiliza tecnologia digital
en su generacion, proceso, transmision y almacenamiento de datos con estandares de
seguridad internacionalmente reconocidos que garantizan que el comprobante es
auténtico, integro, Unico y que sera aceptado igual que el comprobante fiscal impreso
(SAT, 2014).

e Eslaevolucion de la factura tradicional que, para efectos legales, tiene la misma validez
que la de papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y conserva
electronicamente, lo que representa mayores ventajas; tributariamente es un soporte de
transacciones de venta de bienes y/o servicios (DIAN, 2023).

e También conocida como e-factura, es un documento comercial generado por medios
informaticos y en formato electronico, el cual reemplaza al documento fisico tradicional,
conservando su valor legal y garantizando la autenticidad de su origen e integridad de su
contenido (Pichihua, 2018).

Conforme a esto, definimos a la factura electrénica como el mecanismo de
comprobacion de transacciones econdémicas generado, validado, trasmitido y almacenado por
medios electrénicos, que garantiza la integridad, autenticidad, inalterabilidad y el no repudio
de la informacion contenida.

Ahora bien, el origen de la facturacion electronica surge como consecuencia de la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) a los sistemas
de control y fiscalizacién de los gobiernos. Conforme el Art. 6 de la Ley colombiana 1341
de 2009, las TIC’s son entendidas como el conjunto de recursos, programas, aplicaciones,
medios y redes que sirven para almacenar, procesar y transmitir informacion (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion [MINTIC], 2021)

A nivel mundial, de acuerdo con Menéndez (2009) citado por Diaz, Coba y Bombon
(2016), Espafna fue el pionero de la facturacion electronica gracias a su avanzado
conocimiento y aplicacion de las TIC’s. No obstante, los paises latinoamericanos son los que
ahora se encuentran en la vanguardia de la facturacion, siendo un modelo ejemplar para los

gobiernos de todo el mundo.
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Diversos motivos son los que han incentivado el avance de la facturacion, en primer
lugar, la simplificacion de las obligaciones y procesos tributarios que representan un menor
esfuerzo de mano de obra y la reduccion de recursos materiales; en segundo lugar, combatir
las irregularidades de recaudacion de impuestos, problema que se ha evidenciado mas en los
paises en via de desarrollo (Fuentes, 2016). Adicional a lo anterior, los problemas externos
se suman a la presion de un sistema mas desarrollado, ejemplo de esto es cuando los paises
tienen una elevada deuda internacional y buscan soluciones mas practicas para aminorarla.

A continuacion, se presenta la evolucidn, los elementos, procedimientos y tipos de
facturas de México y de Colombia, los cuales han alcanzado a desarrollar y mejorar sus
sistemas fiscalizadores gracias a la incorporacion de las TIC’s y las diversas problematicas

tributarias que los han motivado a una mejora continua.

4.1 Factura Electronica en México

4.1.1 Origen y Versiones de la Factura Electrénica
Las iniciativas del comprobante electrénico en México se sitdan en el afio 1997, cuando un
grupo de 45 empresas del sector privado formaron un comité con pruebas piloto de manera
voluntaria. Gracias a esa iniciativa crearon el Comité de Facturas Electronicas que pertenecia
a la Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio Electronico (AMECE). Esta
organizacion era la encargada de crear modelos de negocios basados en estandares para la
aplicacion de cddigo de barras, facturas electrénicas, catalogos y codigos de productos
(Hernéndez y Morales, 2017).

A partir del modelo generado por AMECE, hoy denominado AMECE - GS1 México?,
le permiti6 al gobierno mexicano identificar los cambios necesarios a las leyes para crear un
marco juridico estable para la factura electronica en 2004. Previo a ese suceso, la factura en
México para la década de los 90’s consistia en una sencilla impresion de las operaciones
mercantiles, las cuales cumplian con los siguientes requisitos, de acuerdo con el articulo 29
- A del CFF reformado el 20 de diciembre de 1991:

L A partir de 2010, AMECE se incorporé a la familia de Global Standard 1 (organismo mundial para la
administracién y creacion de estandares) constituyéndose como el representante de México a nivel mundial,
encargado de fijar los estandares de negocios y practicas electrénicas de colaboracion para la eficiencia en las
redes de valor (AMECE, 2022).
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Contener nombre o denominacién, domicilio y RFC de quien lo expidio.

Contener impreso el nimero de folio.

Lugar y fecha de expedicion.

RFC del contribuyente a favor de quien se expida.

Cantidad y clase de mercancias o descripcion del servicio que amparen.

Valor unitario y suma total, asi como el monto de los impuestos.

Numero y fecha del oficio aduanero, asi como aduana por la cual se realizd la

importacion, tratandose de ventas de importacion. (C.F.F., 1991).

Adicional a eso, la factura debia emitirse en formato fisico y conservarse durante un

plazo de 10 afios desde su fecha de emision, junto con su contabilidad. La factura se

visualizaba de la siguiente manera conforme a los requisitos anteriores:

< ] Lo , S.A de CV. —

AN DM MCEML VELFUE S8 13§ MOMIIRRY CIRLAA. E. MORTD : II

SO OTR VM R0 FOTTR. 9% TEL 435630 M A /
PR

‘:]:j '1” PSP @

BULPOS NORESTE B.A

JHIDUEL ALENAN N0, 4040 OTE,
« DUADALUPE M. L. 'If_ 6312146-502

aral
VA

SETECIENTON SETENTA Y CUATRO WiL SETECIENTOS Vi INTIC
INCO PESOS 007100 M.N P

VI

Figura 2. Factura en México en 1992.

Fuente: “Comprobante fiscal de 1992” por Hernandez y Morales (2017).
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No obstante, existieron versiones incluso méas antiguas en las que su contenido no
representa grandes variaciones entre una y otra, siendo Unicamente la omision de algunos
datos de la factura presentada anteriormente.

Fue hasta el afio 2004 cuando se dio el primer paso hacia la factura electrénica,
denominada Comprobante Fiscal Digital (CFD) por medio de la Reforma 31 del CFF,
articulo 29, quinto parrafo: “Las personas fisicas y morales (...), podran emitir los
comprobantes de las operaciones que realicen mediante documentos digitales.”

Los aspectos mas importantes a considerar en ese afio fueron, en primer lugar, tener
la aprobacion de comprobar transacciones comerciales en formato electronico; en segundo
lugar, la generacion de la Firma Electronica Avanzada (FIEL), la cual tenia la funcion de
identificar al emisor de la factura como su autor legitimo, es decir, de confirmar su identidad.

La implementacion de la regulacion fiscal fue a partir del 2005, donde se materializan
las primeras facturas electronicas en su version 1.0 y, por primera vez, el SAT autoriza la
facturacién electrénica por medio de terceros, ya que, hasta el afio anterior, las facturas
debian imprimirse en establecimientos autorizados por la SHCP.

En el afio 2009 se publicé en el DOF la Primera Resolucion de Modificaciones para
la Resolucion Miscelanea Fiscal 2010, asi como su Anexo 202 (1-A), haciendo una variacion
esencial a la norma, la cual establecid la obligatoriedad para las empresas cuyos ingresos
superaran los 4 millones de pesos mexicanos (aproximadamente $200,000 USD) de expedir
CFD, contando con dos opciones para su emision:

1. Por medios propios.
2. Con un Proveedor Autorizado de Comprobantes Fiscales Digitales (PACFD).

En el Anexo 1 de la Resolucion de Modificaciones daba una prérroga para la emision
de comprobantes hasta el 01 de enero de 2011. Por lo tanto, hasta el 31 de diciembre de 2010
fue la fecha limite para que emitieran facturas impresas, quienes entraran en el supuesto de
los sujetos obligados propuesto por la ley.

Los requisitos adicionales a los que ya contenia, para la emision de la factura en su
nueva version 2.0 de 2011, eran los siguientes:

I.  Folio asignado por el SAT.

Il.  Fechay hora de certificacion.

2 Guia descriptiva publicada por el SAT, el cual contiene los lineamientos técnicos para la emision y llenado de
comprobantes fiscales digitales.



1. La serie del certificado digital del SAT con el que se efectu6 el sellado.
IV.  Sello digital del SAT.
V.  Laserie del certificado digital del Emisor.

VI.  Cddigo de Barras Bidimensional.

VII.  Ladescripcion Este documento es una representacion impresa de un CFDI.
VIIl.  Cadena del complemento de certificacion digital del SAT.
Enrng Cve. Pemex 0000106933
ESTACION DE SERVICIO SDERL DECV
PROLONGACION RIO PAPAGAYO 6301
COL JARDINES DE SAN MANUEL FACTURA SERIE: CFOI  FOLIO: 21663
PUEBLA CP. 7250 FECHA EMISION: 26082011 02:17:57 pm
PUESLA PUE PUEBLA CERTIFICADO: 00001000000 103065761
RF.C. ESUOT0925GLA TIPO COMPROBANTE: NGRESO
APROBACION: CFDt

q FECHA APROBACION: 25032011
HERNANDEZ CARO JULIO CESAR |Lvean swrsron
PROLONGACION RIO PAPAGAYO 630
COL JARDINES DE SAN MANUEL PROL RIO PAPAGAYO 6301
PUEBLA C.P. 72570 COL. JARDINES DE SAN MANUEL
PUEBLA PUEBLA PUEBLA PUE CP. 725710
RF.C HECJTI0504747 PUEBLA PUEBLA
CONCEPTOS
CANTIOAD | UNIDAD |CVE PEMEX PRODUCTO PRECIO SUBTOTAL
40000 Liros. 2011 MAGNA 2153108 32612

TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 MN
SUBTOTAL 32612

CHEQUE TARJETA TRANSFERENCIA $A10% e
Pago on una sola exhitscdn TOTAL 376.00

CERTIFICADO SAT 0000100000010250804%
FECHA CERTIFICACION 26/082011 04:18:43 pm
FOUIO FISCAL 57F03366-55D14115891A-BCIASZOEFAAS

11.0(STFOA366-5501-4 115-891A-BC 1AG2DEFAASI2011-08-26T16:18:431gTghZVAKX MV GLIG SFeqvPOhsVAVIEY
QIBFOTarrsbWRIMICETWRIWIOT M +kgfm/ XhEMBaR! +dAN+OHE K OjpumSal POk 1 HXS4ONBbOe SOgacyGSACEL Y TisevY 3l
MFICKISEFUDFLYVHO+B/CEVSuSeRows 00001000000 102508049

SELLO DIGITAL
GTRZVAKIIAVROSGAIGISFeqvPQhsVAVIVGIBFOT; FTWRIVAOTMo G XhFMBaR)+ GAN+OHEXeOpumSei P9
K1HX4ONB0SOGACHISACEN YTise AVY AP reKisgFUDFLYVHO»S/GEVSuSeRows

SELLO SAT

HANILGAW2HOmMOIHL Zhev 1P X0 1 IRIVCGHAVnnIW 1 Xy BidzMOyemy IS 30SSC Az 3YCTPINT IWEDIGHCIABIDEMO
FRMETXELHES YEWIrpoNaSe TuOINDAAXIZLTYRY xyeJCE +moHBgLE*rie TebkiSKihgjir
ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

Figura 3. Factura electrénica en México en 201 1.

Fuente: “Ejemplo de un CFDI impreso bajo el esquema 201 1” por Hernandez y
Morales (2017).
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Lo anterior representd un avance significativo para la validacion de operaciones
comerciales ya que, como se puede percibir en la Figura 3, contiene elementos que
contribuyen a un mayor esquema de digitalizacion del comprobante. Es importante
mencionar que, el CFDI se compone de dos formatos a partir de ese entonces, una es la
representacion (en PDF) y la segunda en su formato Lenguaje de Marcado Extensible (XML),

que contiene los mismos datos del PDF, pero bajo una estructura de codigos establecido por

el SAT.

(o w2="ingres’ nolertificaco="30001000000100000800° -rmalefaga="PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION'
0= HlIE/Tcu+w;AlllugmllwnlomtonllDAxIlDA-MDMIIDAwDQYloIMNAQEFBQAW!HMYDVQQDDAQ&RIUIGMIﬂwnlumm
'488.50" tatz ="488.50'
selle="10Se+ Ex fan33YIGwtimrIwQ3 lC:ﬂlmclwSTGpvfxtSvﬂBq%SbOUGNTXnTOydOpiRVwOBISuMSPjoPpmmmrkpndeucmu [12LBSENLWpU
fe -201&034]6!203812 erson="3.0" ymincoes="http:/ /www.w3.0eq/ 2001 /XMLSchema-instance’ ymins:o="http:/ /www.sat.g0b.mx/cfé/3’
tion="hittp:/ fwww.sat.gob.mx/cfd /3 ddv3.xsd’

o nomive="PHARNA PLUS SA DE (V' ric="PPLOS 1114621 ">
280:P0st#="03240" meExizrior="No, 140" municipio="BENTTO JUAREZ' coloria="ACACIAS' estafo="MEXICO, D.F." czll=="AV. RIO MIXCOAC'

1 0odgePosta="03910" mofxierior="1858" cokenia="0XTOPULCO" estzdo="DISTRITO FEDERAL' cale="AV. UNIVERSIDAD pzis="Nexico'

mbre= lMN PEREZ P[RH fe= KP]WDIOIWB
0 0l="COYOACAN" coleniz="COPILCO UNIVERSIDAD" 2s:3do="DISTRITO FEDERAL" calle="

1="VIBRAMICINA 100MG 10 ="1.0" imperte="244.00" u7id=d="CAPSULAS" >
7="CLORUTO SD0M' cantica 37! 93 unicad="BOTELLA'
="SEDEPRON 250MG 10" cartidad="1.0" inpert=="84.50" wrid2d="TABLETAS/

el saalDigral vershn="L0" x5 schemalocaton="hitp:/ /www.sat.gob.mx /TimbreFiscalDigital TimbreFiscalbigitalxsd
slhSeT= 1sbsmum‘shcum0wmodsm7&wm5vrsmzcw;smr1sx4yulsmmmwwmmmnmmvmmmmtmsom
S4T="30001000000100000801" UL10="2d662d33-6934-459¢-2128-bdi0393e044" erraTmbrade="2010-03-06T20:40:10°

'tbSe+wmmmmozmdnmmarcm&mmmoc&mmmuh~9nzsimwu3ﬁwpo9ommmmwmm;

Figura 4. XML de factura de venta en México en 2010.
Fuente: “Ejemplo de la estructura de un CFDI en formato XML” por Hernandez y Morales (2017).

A raiz de lo anterior, el afio 2012 fue de convivencia para el CFD y el CFDI. Fue una
facilidad que la autoridad public6 en la Segunda Resolucion de Modificaciones para la
Reforma Fiscal de 2012, en la regla 1.2.8.3.1.17. Como era de esperarse, aunque ambos

comprobantes cumplian con la misma funcion, el CFDI contaba con mayores requerimientos:
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Tabla 3.
Comparacion del CFD y el CFDI.

CONCEPTO CFD CFDI
Afio de comparacion 2010 2011
Sujetos obligados conforme a sus
_ Indistinto Mayor a 4 mdp ($200,000 USD)
ingresos
Folios Si No
Timbre Digital No Si
Cadena Original Si Si
Sello Digital Si Si
Sello Digital SAT No Si
CBB No Si
Control de la informacion No Si
Informa al SAT (Maximo 72 hrs) No Si
Medio de facturacién Medios propios y PAC PAC

Fuente: elaboracion propia conforme a los datos de Facturaxion (2021).

Mas tarde, un cambio significativo en la historia de la facturacién en México fue la
Reforma Fiscal para el ejercicio 2014, ya que se estableci6 obligatorio el uso de CFDI en su
version 3.2 para todos los contribuyentes, es decir, incluso para aquellos que tuvieran
ingresos inferiores a cuatro millones de pesos mexicanos, sin importar su tipo de actividad o
régimen fiscal. Esto gener6 una reestructuracion tributaria para todos aquellos sujetos que no
estaban previamente obligados, pues ahora tendrian que adaptarse y familiarizarse a los
nuevos mecanismos de facturacion establecidos.

A su vez, el CFDI queda como el Unico comprobante vigente y permitido,
desapareciendo asi el CFD. De acuerdo con Hernandez y colaboradores (2017), el
especialista Jorge LoOpez sefiala que, con el desarrollo de las nuevas versiones del
comprobante, el SAT podria verificar por internet los elementos de seguridad del CFDI de

forma inmediata.
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FACTURA ELECTROMNICA (CFDI)

TELEFONOS CELULARES IZEL S.ADE C.V
2N RFC: AAADIDIDTAAR FACTURA:
b
——

A-00406
Zapotal No. Ex. S/N Cal. La Manga Il Falio Fiscal:

FOS0EBCF-1089-406B-8ABT-30F C43D0T4A8
Willshermosa, Cenbro, Tabasco. CP. 66125 Mo de Serie del Certificado del CSD:
(o) Ll i Tel- ez 2662010, 200010000001 HHOK5EEE
HIWE W Fecha y hora de emisitn:
LUMGAR DE EXFEDICION VILLAHERMOSA, TABASCD 26-07-2016 03:40:58 PM

RECEFTOR : JORGE & UL
RFC CLIENTE : 0 L0104 0KL1
DIRECCION 27 de Febrero No Ext. 1527 Mo Int. 2 Col. Centro

Villahermosa, Centro, Tabasco, ©P. BE0ES, México.

TELEFOND :
CANTIDAD UNIDAD CE MEDIDR DESCRIPCION P. UNITARID IMPORTE
100000 Fieza EAMSLING GALAXY 57 [SGH-I337TM) 12,500,000 13,500,000
IMEL 3S55500A0450665
ICC: BAS2050001015471 1086
GEL- 993 2740622
1.00000 Pieza ADASTADOR PARA 12 PUERTOS LSS 5a1.380 591380
| DIECISEIS MIL CLATROGENTOS SESENTA ¥ DOS PESOS 00100 MN. | SUBTOTAL S 14.101 38
DESCLUENTD 3 .00
METODO DE PAGO © 04 . TARJETAS DE CREDITO A 16% 3 7 270 62
CTA BANCARLA - ——— TR
REGIMEN - PERSONA MORAL T 3 648200

Sallo D4 I dal CFDI
W2 $5e iy bpsbality O LA SN i S 300 001 2 T T T [ Sy el Py i DL o Bsc S IR ST L1 Bira T I D b 5l S i s A P SN L
DA T o2 TR B2y Leogut O nrwi o=

Sallo deld SAT:

T xRl Myt O sl b o BH o LT ot T P ik _bosss g JE SRR pl MR e S0 C e KED el A ++ Hogra o TC Frmstogred FLLOKG paa b0 E Tty T WL AunigS3AnE el
5 i Tt O ¥ AR S0 Sl PR sl ufil ram.

Cadena Original del complemsanic de certificackin digital del BAT:

11 )P ERCF- | CRS-A06B-SART - A0HFCEAD0T AL 16-07-26T 18. 18 (Y 2o S50, ipnh phllbn HOChmEU BWG Gl taadwic Shouib s 015 15T ST TIPS aE ol Fhinpayly DL 2eg!
SnenSa i AL it OO T O CCherasr (el Sl 4 S P 50000, 8 B b T D0 T SrbeyCol ey b0 b= 203001 1 (G000 1 OO0 ETE 1 )

No do Sorke dol Cortificado ael SAT: 200010000001 000D0STE Focha y hvora de cortificackon: 265-07-2016 04: 14:08 PM
Pargo e ura S0k Suhiecion Esfa es una representacidn impresa de un CTFOH

Efectces fiscakss al pago

Figura 5. Factura electrénica versién 3.2 en México en 2016

Fuente: GNcys, (2021) http://www.gncys.com/plantillas/gncys-cfdi-ejemplo-01.aspx

Posteriormente, en la Resolucion Fiscal de 2016, se publico en el DOF el Anexo 20
de la nueva version 3.3 del CFDI, el cual entr6 en vigor a partir del 01 de julio del afio
siguiente, generando otro avance significativo para la emision de las facturas, donde
destacaron los siguientes cambios:

e Seestandariza la informacion de productos y servicios a traves de la incorporacion de 23
catalogos, algunos aceptados internacionalmente.

¢ Nuevas normas de validacion de operaciones y del contribuyente.
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FACTURA ELECTRONICA (CFDI)
TELEFONOS CELULARES IZEL S.ADEC.V

FACTURA:

/\ RFC: SUL010720UN8 A-00407

' ' . Zapotal No, Ext. S/N Col. La Manga Il Folio Fiscal:
- 82E97F59-EA04-4CBO-AFE1-915A845B75F9

Villahermosa, Centro, Tabasco. C.P, 86125 No de Serie del Certificado del CSD:

178 “/1‘ (T, Tel.: (993) 2692919. 20001000000300022779
=)\ \at E-Mail: cfdi@gncys.com Fecha y hora de emision:
LUGAR DE EXPEDICION :86125 212D 17000259

RECEPTOR GABRIELA ALONSO ULIN
RFC CLIENTE :  ADUGT750308V67
DIRECCION : 28 S/N Col. Montes de Amé

, Merida, Yucatan C.P. 97115, Mexico.

USO CFDI : G03 GASTOS EN GENERAL
CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION P.UNITARIO IMPORTE
1.00000 H87 APPLE - IPHONE X 64 GB 2293103 22,931.03
Pieza

- 58-INCH SUPER RETINA VISDUALZACION HD CON HDR Y
VERDADERO TONO

- DISENO DE VIDRIO Y ACERO INOXIDABLE, RESISTENTE AL
AGUA Y POLVO

- 12 MP DUAL CAMARAS CON 10S, MODO RETRATO, ILUMINACION,
Y HASTA 60 FPS DE VIDEO 4 K

\[ 01010101 No IDENTIFICACION - IPHONEX
1002 - IVA MPORTE $ 3,668.96
(VEINTISEIS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 99/100 M.N. ) SUBTOTAL $ 22,931.03
1VA 16.00% $ 3,668.96
- E FORMA DE PAGO : 99 POR DEFINIR TOTAL $ 26,599.99

CTA.BANCARIA : NA
=] REGIMENFISCAL : 601 GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES

ik MONEDA MXN
";':\.- (5 METODO PAGO:  PUE PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION
|
ALy

Sello qulul del CFDI:
IPRICZG8nB X0 CxXTHV RS kq e 184 0E V4 rsVILHL USc hyDjh 2mi KO al hp PCiq ZOPU TTRQ X7V rwoc NTgic LBVE El6 5wn OsZICqVd4IN LIUT 8h PECG M xludpeCroCICS 8k 27022
IFs9SxUTAW PVgQFV2Ind X TKNGBDI CAMO eDzatty yi yikDP 4Y rw\iq le oW1t 144 £ Pem F S IK 5V/1Je Ha0 Db 200 Fighip YA E3 3u6 +UE 2on/ BAL InURA go VI 7X i+ ZwS cZvG Sk OcR gmiNg
MAJRIGEAYD BV Earit cBS 82 iU 3KP Ak 3o ZnU5Brh4E J+h 1pY TnehLvPqiP 02 1 +A==

Sello del SAT:
SV7ILZHT XycDFF/ 8p4 +*AWWQA S9QR2uCCppMKCUO 16G +GAG CVEKnQ fayR + 1 4L mPHyaolq Bh zrowthi+ ZzaZXa 26iT NigOQWWOLeY AT BFs9P 935S/ 1 AxRC 1iBsq1 OGSd9K
YaN+arCTdeqP\Vi8uZXcz1§5gvBS HNMWAL MY KCOwd + 8+ XO 4 DNolRPVW w5 Uxo 04 IK &zxg wi yU-+on +nun 2n ke kiKs ZrMEF a CowW Lo o HTCE 8 Vd 3Q 0 EG 9COn UgawaF timviHx
K1 1GBAS 246) FSY XOOMpWLOUNjng TOWIPigrFlid 68 qiivG 4dqaR STJIm+6Zpti 1HNzoA==

Cadena Original del complemento de certificacién digital del SAT:
111 1 |82E97 FS9-EA04-4CHO-AFE 1-915A84587 5F9[20 17-11-29T00:28 1 SDALO5060 1L3ISIPRICZ q8nB X0 Cx THV vyR S kg scd 184 0E VersVLIL USciyOph 2mk KO alhp PC g ZOPu TT
PQAXTVrwooN Tl BVEE 65w OsZfCqVd4INL SuT8h PECGh xid peCroCICS 8kb 27 R ZIFs9S xUTA WP VgQ FV2Ind xTKNGB DICI MOe Dza stvyd yikDP 4Y raV qle Wi bidd EP emF

FSAK5VJeHa0Db2x 0Fig e YAE 33u8+u E20n BAL I URA oV 7X K+ . JQIP A Iz ISBANAE JHn 1pYT Ly PP 021+ As= 2
0001000000300022323)
No de Serie del Certificado del SAT:  20001000000300022323 Fecha y hora de certificacién: 29-11-2017 00:28:15
Esta es una representacion impresa de un CFDI Efectos fiscales al pago

Figura 6. Factura electrénica version 3.3 en México en 2017

Fuente: GNcys, (2021) http://www.gncys.com/plantillas/gncys-cfdi-ejemplo-301.aspx

Finalmente, con la Reforma Miscelanea Fiscal 2022 entra en vigor la version 4.0 del
CFDI, siendo ésta la versién mas actualizada hasta el momento de la presente investigacion.
Los cambios mas relevantes fueron la incorporacion de informacion sobre los receptores de

la factura, como el domicilio fiscal, régimen, entre otros elementos que se detallaran en el
capitulo siguiente.

4.1.2 Requerimientos y Elementos de la Factura Electronica
A continuacién, se describen los elementos que deben contener las facturas electrénicas en

su version mas actual 4.0 conforme al Anexo 20 de la RMF publicado por el SAT.
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Es importante mencionar que, se detalla Unicamente la informacion de aquellos

elementos principales que integran las facturas de Ingresos (ventas) y Egresos (devoluciones

y descuentos), debido a que en éstas se ve reflejado la determinacidn de los impuestos de ISR

e IVA, a diferencia de otras facturas que no integran toda la informacién debido a su

naturaleza, como lo son la de Traslado y Noémina.

Datos generales del comprobante: Incluye la serie, que es el nimero que utiliza el
contribuyente para el control interno; el folio, es la letra 0 nimero de control interno
que asigna el contribuyente al comprobante; fecha y hora de expedicion integrado
directamente por el sistema, asi como el lugar; sello digital del emisor, el cual funge
como la firma para garantizar la vinculacion entre el contribuyente y la factura; sello
digital del SAT; método de pago, si corresponde al contado o si es en parcialidades;
forma de pago, si es en efectivo, transferencia, entre otros; importes: el subtotal,
descuentos, impuestos y total.

Datos de CFDI relacionados: Indica si el documento tiene vinculacién con otros
CFDI, por medio del UUID?, es decir, del folio de un comprobante relacionado con
el que se esta emitiendo.

Datos del emisor: Incluye su RFC, nombre o denominacién, y régimen al que se
encuentra inscrito.

Datos del receptor: Incluye su RFC, nombre o denominacién, domicilio fiscal (cédigo
postal), y régimen fiscal al que se encuentra inscrito. Asimismo, indica el uso del
comprobante fiscal, por ejemplo, honorarios médicos.

Datos del producto o servicio: La clave del producto o servicio adquirido, asi como
la descripcion, cantidad, unidad de medida y valor unitario. También, indica si es
objeto o no de algun impuesto.

Datos sobre los impuestos: Base, impuesto aplicable y el importe, asi como las

retenciones a que den lugar.

Adicionalmente, en la representacion impresa se incorporan los siguientes requisitos

conforme a laregla 2.7.1.7 de la RMF:

Fecha y hora de certificacion.

3 Identificador Universal Unico por sus siglas en inglés.
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Serie del certificado digital del SAT con el que se efectud el sellado.

Codigo de barras (QR) con URL del acceso al servicio que pueda mostrar los
datos de la versién publica del comprobante, UUID, RFC del emisor y receptor,
total del comprobante y los ocho ultimos caracteres del sello digital del emisor.
La leyenda Este documento es una representacion impresa de un CFDI.

Cadena del complemento de certificacion digital del SAT.

Aad

"Articulos Varios"

RFC emisor MO LB Follo fiscal: FIEACFA-45E2 B2362C
Wombrs emisor; LS ALBERTO I Mo, de serie del CSD; b ]
Folo: Fi ] Srihir: 1
RFC receptor; VADA DJ3 Codigo postal, fecha y hora de 215 2021-92-20 1520118
Mombee receplor: HECTOR .OFEZ IS A
Citigo pastal dl 21165 Efecto de Comgiobuarbe: Injreso
PRCEpIO: Régumon fisdal: Fidgenen 08 104 ACI0BMS EMpresanies
Régimen fiscal Personas Fisicas con Acsvidaces con Ngesas 3 ravis de Plalaformas
recepion: Empresanaies y Profesioniies Taenoigstat
Uso CFDE Gastos en general Exportaciin: N0 aphea
Conceptos
| pemtasesie | Conna | Covessommss | matg Vates untar o Tt
311 S L] - L] =1 (=1 I MR B Py
Tea 1
Srearpsiln || 1ian " Tyo fe Pamim  Comts mporte
A Teamente £30 00 Tes WM o
Mo Peso Mentang Subtotal £ 60000
Forma de pago: For defin Impuesios trasladados VA 1800% $9800
Total $ 696.00
Mo de pogo. Pags en parcialidades o diendo
Sello dgital del CFOL
AT IOty I DAL IO AN . TR e athir T AT O TP S OB HO O oL Lok Lot oS T Caleatol B F g e v =@ Kotun', y DA 202 0 Tl 05V IGPeUN o Tl MU AL o 5l
ot~ WL P vl Vg TH £ e 300 ol O DD LierrrIt00y T O S804 ol Ml ras® A IR DA BO0rC Sol v AsDOUMP DM SN BItaN = ol 180 Ulip Y ANICIT o it 7 g
13 TSP He SO OefOmbry ek TR g it sy »S MphC e
Selic digital Sl SAT:

W B L P S P o P rug U oD T T P T - g TR TINT s O M B D e A S i BT o gl RSP S0 it 7 el W Do v T
g0 S e Sl IF DO D Vi LS TGN O LeCme o B TE0BMUcL « TheisFesE]. TpdeRgfiveiogDeems Do Or M i £ Oy i Tk a5 AP Riwe Sy Tovtipi
ek e MR THP = HODE Y ORE LAMDG 30 Y RNT YU IO plm

Cachers Crigerual ciel comglermenta e crd S5 aceon dipial del SAT;

1 FIEALF44ASE 1 40F CHAFE AT ITERE IS ICINTT. 12029715 01 S1MESADT I03ADNE #a

8 und prusts 39 un CFD0 Y3 UATigh T2nCpahel ol

thityF IO B T RSttt TATC PP SOl soye LabL pRodes T GGt b EF ig e Crws sae il Shim o T oqel 305 vigril F g Tahog JUF
A %o Y S bt e WL Pzl W T HP e Ma0uotoh e Ot DGl DL rin 2y TF Ot S S T e WK OB B0rC St 19l Lz AR PG
QP sl i- bol BpLup ¥ AMCIF aF Siky 0L v 1p 0 Ao P OrhinF CuedCrmney W Tos D pOiihiu s s PAVDECr=e 3000 1 000000400001 21 4

RFC el puoevesdon de cartilhiosdson, MESE01 100402 Fecha y bosa de certificacsin: 021229 1505
Mo de serie del certificado SAT 000t DODOOHMO000 1215
Leyends tembre Pcal digital-

Estn &8 una prustd g8 un CFDs 33 UAT

Figura 7. Factura electronica version 4.0 en México

Fuente: Genera tu factura version 4.0 Manual de Usuario, SAT, (2022).
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4.1.3 Tipos de Facturas
El uso de los CFDI tiene un amplio alcance en las operaciones de los contribuyentes, tal es
asi que no se limita a los movimientos de compra - venta de bienes y/o servicios.

En este apartado se mencionan los tipos de CFDI vigentes en México, de acuerdo con
el apéndice 2 del Anexo 20 de la RMF. No obstante, es importante sefialar que los
comprobantes que mas han aportado a la detencion de las practicas de la evasién fiscal son
aquellos que avalan las operaciones mercantiles, es decir, especificamente las de Ingresos y
Egresos.

En menor medida, las demas facturas aportan informacion valiosa de las operaciones
del contribuyente, no obstante, no suelen ser de uso frecuente o cotidiano como lo son las
otras dos. Ademas, cabe mencionar que los esfuerzos de las autoridades han estado
encaminados a controlar y desarrollar mejores versiones de las facturas de compra y
venta. Dicho lo anterior, a continuacion, se presentan los tipos de facturas electronicas en
México:

1. Ingreso: Se emiten por los ingresos que obtienen los contribuyentes derivados de
ventas o servicios, por ejemplo, arrendamiento, honorarios, donativos recibidos,
enajenacion de mercancias, etc.

2. Egreso: Utilizado para las devoluciones, descuentos y bonificaciones para efectos de
deducibilidad; también se utiliza en menor medida para corregir o restar un
comprobante de ingresos en cuanto a los montos que documenta, como la aplicacion
de anticipos. También es conocido como nota de crédito.

3. Traslado: Sirve para amparar el transporte, la legal tenencia y estancia de las
mercancias objeto del transporte, durante su trayecto en territorio nacional. También,
puede usarse para documentar operaciones de transporte de mercancias al extranjero.

4. Recepcidn de pagos: Es un CFDI que incorpora un complemento para recepcion de
pagos (conocido como complemento de pago), el cual debe emitirse en los casos de
realizar operaciones con pago en parcialidades.

5. Nomina: Es una factura de egresos que se emite por los pagos realizados por concepto
de remuneraciones de sueldos, salarios y asimilados a estos.

6. Retenciones e informacion de pagos: Se expiden en las operaciones en las cuales se

informa de la realizacion de retenciones de impuestos, incluyendo el caso de pagos
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realizados a residentes en el extranjero para efectos fiscales y las retenciones que se

les realicen.

4.1.4 Procedimiento de Emision de la Factura Electronica
Antes de comenzar, es importante precisar que la emision y cancelacién de las facturas
electronicas son factores que influyen en la evasion de los impuestos, aunque en menor
medida. De acuerdo con Fergusson y colaboradores (2022), los altos indices de complejidad
tributaria contribuyen a quebrantar principios deseables de tributacion, lo cual ocasiona, entre
otras cosas, el enfrentamiento con préacticas de evasion.

Por tal motivo, a continuacion, se describen los procedimientos para la emision y
cancelacion de las facturas electronicas.

En México, existe diversidad de opciones para la emision de CFDI. La autoridad
faculta a los contribuyentes de ocupar el sistema que mejor les convenga, dependiendo de
sus necesidades y preferencias.

En laregla 2.7.1.6 de la RMF establece lo siguiente:

Los contribuyentes podran adquirir, arrendar, desarrollar un sistema informatico para la generacion del
CFDI o utilizar los servicios de un tercero (...), siempre que los documentos que se generen, cumplan
con los requisitos que se establecen en esta regla y demés disposiciones aplicables, y queden bajo
resguardo del contribuyente emisor, o usar las aplicaciones gratuitas que deberan poner a disposicion

del publico en general, los proveedores de certificacion de CFDI (RMF, 2022).

Con fundamento en lo anterior, el SAT ofrece las siguientes opciones:

1. Servicio gratuito del SAT por medio de la herramienta electronica “Genera tu
factura”, disponible en el portal de la pagina.

2. Através de la aplicacion gratuita de algin proveedor certificado.

3. Servicio con costo de un proveedor de certificacion.

4. A través del apartado “Mis cuentas”, unicamente para los contribuyentes que
pertenecen al Reégimen de Incorporacion Fiscal, el cual constituyen las personas
fisicas con ingresos de hasta 2 millones de pesos mexicanos anuales ($100,000 USD).
En seguida, se presenta el procedimiento para la emision de la factura a traves del

servicio gratuito del SAT. Esta herramienta puede ser aplicada para todo tipo de

contribuyentes, por lo cual representa la forma mas comun para la emisién de un CFDI.
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El primer paso consiste en ingresar al portal del SAT en la opcién Servicio de
Facturacion, donde el contribuyente ingresara los datos de identificacion (RFC y contrasefia)
y validara el CAPTCHA®. Una vez dentro, aparecera el aviso de términos y condiciones, el
cual se debe aceptar e ingresar la Firma Electrénica para continuar con el proceso de emision.

Aparecera la siguiente ventana, donde se deberan de llenar cada uno de los campos

requeridos (ver Capitulo 4.1.2):

ca e Tramites  Gobierno Q

FACTURA ELECTRONICA Consultar  Generar~ £~

HACIENDA  $8sar

Inicio | Cerrar Sesion

Comprobante

Datos generales
Moneda® 2) Tipo de Cambio (&) Sere 2 Folio

Peso Mexicano A 27

Es una Exportacion 1 Exportacion®
------------
Definitiva v

Datos del cliente

Figura 8. Creacion de una factura electrénica en México: datos generales
Fuente: Genera tu factura version 4.0 Manual de Usuario, SAT, (2022).

Es importante mencionar que, los datos correspondientes al emisor ya se encuentran
precargados y solo se deben modificar aquellos datos que no correspondan a la factura, como
puede ser la forma o método de pago.

En seguida, se ingresan los datos del cliente, o bien, se selecciona el cliente frecuente
para que los datos también sean llenados automaticamente. Después, se ingresa manualmente
los datos del producto o servicio. En este apartado, la informacion mas relevante, en relacion
a la investigacion, es definir si el producto o servicio es 0 no objeto de algin impuesto. Pues,
aunque el sistema puede identificar si es objeto o0 no gracias a la clave del producto, este

permite que el contribuyente modifique la opcién.

4 Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart (CAPTCHA), es una medida
de seguridad de autenticacion para poder ingresar a una pagina.
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Productos y servicios

(@ Descripcién Detallada™: 2) Producto o Servicio® ﬂ (@ Unidad de Medida* E @
Litro

Jugo de fruta Jugo fresco

Q

@ Cantidad* ? Valor Unitario* @ Importe* Descuento:
21.00 210.00

2 Numero de Identificacion

10.00

Objeto de impuesto™:

Si objeto de impuesto. v

Seleccione
No objeto de impuesto.
Si objeto de impuesto.

Si objeto del impuesto y no obligado al desglose

Descripcion de la Unidad:

Figura 9. Creacion de una factura electrénica en México: productos y servicios

Fuente: Genera tu factura version 4.0 Manual de Usuario, SAT, (2022).

Una vez seleccionada la opcién de que la operacion es Objeto de Impuesto, el sistema

automaticamente le sugiere al contribuyente cuales son los impuestos que debe aplicar y

calcular, conforme a sus obligaciones fiscales y el tipo de bien o servicio vendido. En caso

de percibir un error, el contribuyente tiene la opcién de seleccionar o quitar los impuestos.

Tramites

Consultar Generar~

IVA cobrado

@ Importe”

3360

Traslado de IEP S

Retencion de IVA Retencion de ISR

Traslado de IEPS Retencion de IEPS

IVA complementario

BTasa OExento OTasa OTasa OTasa DExento
@ Base* @ Base* @ Base* @ Base*
210,00
@ WValor* 7 Valor* @ Walor* @ Valor*
7 Importe” 7 Importe”

Retencion de IEPS

OTasa DExento OCuota OTasa

@ Base @ Base® @ Base® @ Base*
@ valor @ valor T Valor @ wvalor*
@ importe” @ importe” @ importe” @ importe*

L

Figura 10. Creacion de una factura electréonica en México: impuestos

Fuente: Genera tu factura version 4.0 Manual de Usuario, SAT, (2022).
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Una vez que todos los datos de la factura son ingresados, el siguiente paso consiste
en Sellar el CFDI. Esto se refiere a firmar la cadena original® de la factura por medio del
Certificado de Sello Digital (CSD), en donde es necesario contar con dos archivos para su
firma, uno en formato .key y otro en formato .cer, previamente otorgados por la autoridad
tributaria. Este paso tiene por objetivo que el SAT valide el origen del comprobante fiscal
digital, junto con la unicidad y las demas caracteristicas que tienen los certificados digitales.

Después de haber sellado el comprobante, prosigue firmar el CFDI por medio de la
Firma Electronica, la cual también estd conformada por dos archivos (.key y .cer), o bien,

firmarlo con el CSD que se utilizé para sellar la factura.

o

A ELECTRONICA

Firmar comprobante

Contrasefia de clave privada®
LTTTTTTY]

Clave privada (key)®

Buscar

Regresar

Figura | |. Creacion de una factura electrénica en México: firmar

Fuente: Genera tu factura version 4.0 Manual de Usuario, SAT, (2022).

De esta manera concluye la emision de un CFDI de ventas; como resultado, se obtiene
la factura electronica disponible en los formatos XML y PDF. Es de relevancia destacar que,
el sistema hace uso de procesos que validan la informacién proporcionada por el
contribuyente, que le permiten a la autoridad identificar la exactitud de los datos, verificar
gue la informacion no seré alterada, que no habra repudio en origen ni destino, y que sera

almacenada con la seguridad suficiente de garantizar su confidencialidad.

> La cadena original es la serie codificada que contiene informacién del comprobante fiscal digital (SAT, 2023).
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4.1.5 Procedimiento de Cancelacion de la Factura Electronica
Ahora bien, la cancelacién de los CFDI juega un papel crucial en el sistema, debido a que el
SAT detect6 que una gran cantidad de contribuyentes cancelaban las facturas en los Gltimos
dias del ejercicio fiscal, afectando negativamente a los ingresos recaudados por concepto de
impuestos (El Economista, 2018).

Este problema ocurria cuando no existia ningun tipo de regulacién para la cancelacion
de comprobantes. En consecuencia, desde el afio 2018, es requerido realizar una Solicitud de
Cancelacion la cual, de acuerdo con el fiscalista Abimael Zavala, representaria una medida
complementaria para combatir la evasion fiscal derivada de esta préactica.

Aclarado esto, de conformidad con las reglas 2.7.1.34, 2.7.1.35, 2.7.1.47, 3.13.35 de
la RMF para 2023 y el articulo 29-A del CFF, se establecen los lineamientos que se deben
seguir para el proceso de cancelacion. El aspecto méas importante a resaltar de este apartado
es que, aquel contribuyente que desee cancelar el CFDI tiene la obligacion de informarle y
solicitar el permiso de cancelacion al beneficiario de la factura.

A continuacion, se enumera el proceso de cancelacion:

1. Enviar la solicitud de cancelacion de la factura a través del SAT o de los servicios de
un PAC.

2. Indicar los motivos conforme a las siguientes claves:

a. “01” Comprobantes emitidos con errores con relacion.

b. “02” Comprobantes emitidos con errores sin relacion.

C. “03” No se llevo a cabo la operacion.

d. “04” Operacion nominativa relacionada en una factura global.

En caso de realizar la sustitucion del comprobante, se debera senalar la clave “017,

asi como, manifestar el folio fiscal del comprobante que lo sustituye.

3. Cuando se requiera la aceptacion para la cancelacion, el receptor de la factura, recibira
un mensaje en su Buzon Tributario®, informando que existe una solicitud de
cancelacion.

La aceptacion de cancelacion no es requerida para los casos en que la transaccion no

supere los $1,000 MX (50 USD), sean CFDI de tipo Nomina, Egreso o Traslado, o

cuando la cancelacion se realice dentro del dia habil siguiente a su expedicion.

¢ Sistema de comunicados y notificaciones disponible para los contribuyentes en la pagina del SAT.
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4. El receptor debera manifestar la aceptacion o rechazo de la cancelacion dentro de los
tres dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud. De no
emitir respuesta, se considera como una positiva ficta y la factura sera cancelada.

5. En caso de que la solicitud de cancelacién no requiera aceptacion por parte del
receptor, la factura se cancelara de manera inmediata (SAT, 2023).

En suma, el proceso de cancelacién contempla la posibilidad de que los
contribuyentes quieran omitir ingresos gravables, por lo cual, la autoridad tributaria limita a
que solo puedan hacerlo sin ningln tipo de restriccion sobre aquellas facturas que no
representan un gran valor comercial, no obstante, el deber de informarle al SAT esta presente

en cualquier supuesto.

4.2 Factura Electrénica en Colombia

4.2.1 Origen y Evolucion de la Factura Electronica
La historia de la factura electronica en Colombia comienza el 20 de diciembre del afio 1995,
con la publicacion de la Ley numero 223, la cual expidié preceptos de racionalizacion
tributaria. Especificamente, en el articulo 37 menciona que se le adicionara al articulo 616

numeral 1 del Estatuto Tributario la siguiente informacion:

(...) Son documentos equivalentes a la factura de venta: El tiquete de maquina registradora, la boleta
de ingreso a espectaculos publicos, la factura electronica y los demés que sefiale el Gobierno Nacional.
Dentro de los seis meses siguientes a la vigencia de esta Ley, el Gobierno Nacional reglamentara la

utilizacion de la factura electronica. (Ley 223, 1995)

Dicho esto, se entiende que la factura electronica es equiparable a un comprobante de
venta y que su utilizacion sera a partir de los 6 meses posteriores al momento en que se
hubiera establecido vigente la Ley 223 de 1995. No obstante, el siguiente registro que se tiene
de la factura fue hasta el afio 2007, ya que la reglamentacion a que se refiere la utilizacién
del documento electrénico no se publico hasta ese entonces.

Por tal motivo, las empresas podian cumplir con su obligacion de emitir
comprobantes de venta satisfaciendo Unicamente los requisitos que establecia el articulo 617

del Estatuto Tributario (ver Capitulo 4.2.2). Dado que no existia la obligacion de que fuera
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electronica, cualquier contribuyente tenia la facultad de emitir la Factura Tradicional (de

papel), mejor conocida como Talonario, utilizadas mayormente por pequefias empresas.

MOMBRE DE LA EMPRESA Hvs, S FACTURA MO. AG2,
MIT &3
DIRECCION ¥ TELEFONO CAEETEMA G, 320
FECHA 20M0fZ202.0
SEMORES Mivta Frolez IDEMTIFICACION At
DIRECCION CEEf. & NOAD - 30 BOGOTHA  TELEFONO 353
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO|VALOR TOTAL
= Pantalones 4 o000 | €0 Apooo
4 Pantalones . < 40,000 | £ 40,000
4 Fares de medias < sopD | € Zo.ooo
2, Fares de capates £ 45000 | £ Ap.ooD
SUBTOTAL £ 240,000
IVA 19% £ 45,600
GRAN TOTAL L 285,600

Figura 12. Factura de papel o Talonario en Colombia

Fuente: elaboracién propia conforme a ejemplo de comollenar.com/factura/

Es necesario resaltar que, la veracidad de la informacién contenida en este modelo
dependia plenamente de la sinceridad de su emisor, puesto que no habia ningin mecanismo
de validacién sobre los datos proporcionados.

Por otra parte, existia la posibilidad para todos los contribuyentes de expedir facturas
de ventas mediante programas o0 paquetes computacionales, siempre y cuando cumplieran
con los requisitos del articulo 617 del Estatuto, también aplicables para la factura de papel.
La Unica diferencia entre la tradicional y la de paquetes computacionales era el formato en
que se emitia, sin embargo, esta ultima todavia no contaba con los parametros y
verificaciones necesarias (XML, codigo QR, firma, entre otros) para ser considerada

electronica.
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Saeriores Algiandra Naranjo
NIT 1024875149 Telétono
Direccion Cia5#68-90 Ciudad
frem Descripcion
Labal F

Vilor en Letras:

Cuinientos ochenta y dos mil quinkentos pesos m/cta
Condiciones de Pago:

Crédito - Cuota No. 001

Crégio - Cuota No. 002
Observaciones:

A e1ta factura 06 venta aphican (as n
DrestACn de Senvicos

D e cambio (articulo 5 Ley 1231 ¢
40 - Valor. NGmero Autorizacidn 9

Régmen Simpificado - Actividad Econdn

Fecha de Factura
8452719
= 2018-11-16
Bogots - Colombia

Aetefuents 2.5

Total a Pagar

2 Maquiliaje y Belleza Tarita 9

Figura 13. Factura en computadora en Colombia

Fuente: SIIGO (2020). https://www.siigo.com/blog/tipos-de-facturas/

reglament6 nuevamente el articulo 616 del Estatuto Tributario. En este decreto se define por
primera vez la Factura Electronica como el “documento que soporta transacciones de venta
de bienes y/o servicios, que debe ser expedida, entregada, aceptada y conservada por y en
medios y formatos electronicos” (Decreto 1929 de 2007). Es importante sefialar que, aunque

la regulacion 223 de 1995 la menciona, no establece qué significa para efectos fiscales.

voluntario de adopcidn, en la cual los sujetos que optaron por esa modalidad, asi como sus

Continuando con el Decreto nimero 1929, publicado el dia veintinueve de mayo, se

Por su parte, el Decreto de 2007 formaliza al documento electrénico como un sistema

adquirientes, debian cumplir con las siguientes obligaciones:

1.

Tener disponibles y actualizados todos los registros en el domicilio social o asiento

principal de los negocios.

Registrar en la contabilidad las operaciones efectuadas electronicamente, cuando

estén obligados a llevarla.

Exhibir y/o entregar facturas en el mismo formato en que fueron generadas y/o

conservadas.

Con esta of Comprador declara habes recitido real y maderiaimen
54 aprobado en 2018070 prefijo fac desde ol niumero
665

Factura
No. fac-1

Fecha de Vencimiento

20184247
V. Total
0
500,000.00
DO0.00
500.00
582,500.00

0 e las
1000 al 5000

s mercanclas 0

ELABORADA POR SEG0 S.A NT 830048 1458
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4. Entregar a la DIAN, con el contenido y en las condiciones de tiempo, modo, lugar y
especificacion técnica que sefiale esta entidad, la siguiente informacion:

a. Las facturas electrénicas expedidas, entregadas, aceptadas y conservadas,
incluidas las anulaciones y notas crédito, cuando se trate del obligado a
facturar y, las facturas electronicas aceptadas y conservadas, cuando el
adquirente pretenda soportar costos y deducciones.

b. Las facturas expedidas, generadas y numeradas por el sistema de facturacion
por computador, incluyendo las notas crédito y anulaciones (articulo 9,
Decreto 1929 de 2007).

Este sistema tenia sus limitaciones, puesto que para que la empresa pudiera facturar
electronicamente, sus clientes o adquirientes (en favor de quien se expidiera la factura)
debian firmar un acuerdo, haciendo que ellos también fueran sujetos de las obligaciones
generales presentadas anteriormente. Asimismo, no existia un modelo estandar definido y
controlado.

De acuerdo con Beltran (2018), al ser un mecanismo voluntario, practicamente no
tuvo gran participacion de las empresas, orillando a que la DIAN mejorara su regulacion
fiscal tomando como referencia a los sistemas tributarios de Chile, México y Brasil, quiénes
habian dado inicio a la factura electronica desde el 2003, 2004 y 2006, respectivamente.

Dicha iniciativa comenzé en el 2013, para que finalmente fuera publicado el 24 de
noviembre en el Decreto 2242 de 2015, en el cual se reglamentaron los pardmetros de
expedicion e interoperabilidad de la factura electronica con el objetivo de masificar su uso y
obtener mayor control.

Con la publicacion de este ultimo decreto, se establecieron las directrices técnicas de

expedicion, las cuales se clasifican en las de generacion y las de entrega:

Tabla 4.
Condiciones técnicas de la factura electrénica en Colombia en 2015.

Generacion Entrega

Usar el formato electronico .xml establecido por la | EI emisor deberd poner a disposicion

DIAN. del adquirente la factura cuando:

Utilizar una numeracion contindia permitida por la

DIAN.
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Acatar los lineamientos establecidos en el art. 617 e El receptor también emita
del Estatuto Tributario (ver Capitulo 4.2.2). facturas electronicas, debido a
Incorporar la firma digital como elemento que gue es un sujeto obligado.
garantice la autenticidad e integridad del e EIl adquirente, no obligado a
documento, desde su expedicion hasta su facturar electrénicamente,
conservacion, la cual puede corresponder: decida aceptar facturas de

e Al obligado a facturar electronicamente. forma electronica.

e Alos sujetos autorizados.

e Al proveedor de servicios tecnolégicos.
Afiadir el CUFE.

Fuente: Elaboracion propia, conforme al articulo 3° del decreto 2242 de 2015.

El formato XML de una factura de venta se visualizaba de la siguiente manera

conforme a los requerimientos dispuestos por la DIAN:

7="1.0" encoding="ukE-8"75

>DIAN 1.0</ENC_5>
>PRUE980000065</ENC_6>
>2018-08-27</ENC_
IC_8>20:29:48</ENC_&>

/ENC 10>

14>000011000260</ENC 14>

MmMmmMmMm
B b by b b

I_1>1</EMI_1>
2>860519586</EM1 2>

</EMI_4>

Norbre Ermpresa Emisora</EMI_&>

"Nombre Empresa Emisora</EMI 7

D>Centroempresa Sector C. Pisp 3</EMI 10>
Valle</EMI 11>

{ i b

5>CO</EMI_15>
1>1022216-2</EMI_17>

“lesCentroempresa Sector C. Pise 3</EMI 18>

<TAC 1>0-085</TAC 1>
C_2>Nombre Contacte Empxesa Bmisexa</TAC 2>
3>8605195562</TAC 3
$§>31</TAC 4>
S>Controempresa Sector C. Piso 3</TAC 5>

<TAC_10>CO</TAC_10

< “2>Nombre Contacto Empresa Emisora</TAC 2>
<TAC_3>8605195562</TAC 3>

Figura 14. XML de una factura de venta en Colombia en 2018

Fuente: “Primera secciéon de una factura en XML UBL 2.0” por Beltran (2018).
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Del mismo modo, las notas de crédito y notas de débito debian cumplir con
especificaciones técnicas, puesto que eran documentos directamente relacionados a las
facturas de ventas.

Derivado de lo anterior, con el objetivo de perfeccionar la normativa, el gobierno
desarroll6 el Plan Piloto de la Facturacion Electrénica, el cual consistia en implementar
sistemas de prueba en 59 empresas voluntarias con diferentes giros en sus actividades
econdémicas. Gracias a esto, la administracion colombiana pudo detectar oportunidades de
mejora en el sistema, desarrollando los ajustes y avances necesarios para que diera el primer
paso a la expansion por medio de disposiciones fiscales (Grupo SERES, 2023).

Mas tarde, con la ley 1819 se determiné el uso obligatorio de la factura electronica,
dependiendo de las responsabilidades que correspondian al tipo de actividad, es decir del
CIIU’. Dicho ordenamiento sefialaba que “los contribuyentes obligados a declarar y pagar el
IVA'y el impuesto al consumo deberan expedir factura electrénica a partir del 1 de enero de
20197 (articulo 308, Ley 1819 de 2016).

Sin embargo, la DIAN lo establecié como obligatorio desde el 01 de septiembre de
2018 para los Grandes Contribuyentes con la Resolucién 000010 de 2018.

Finalmente, la regulacion mas reciente sobre los términos, condiciones y demas
requisitos que deben cumplir las facturas electronicas estan previstos en la Resolucion
000042 de 2020, asi como en su Anexo Técnico.

Es indispensable sefialar que, hasta este momento, la ley contempla la posibilidad de
emitir facturas de papel o de Talonario cuando el sistema de facturacion presente problemas
digitales que imposibiliten su emision electronica; asimismo, establece que no todos los
contribuyentes son sujetos obligados a facturar electrénicamente.

Asi, los sujetos obligados a expedir comprobante electronico son los siguientes:

1. Los responsables del IVA: Todas las personas juridicas que realicen actividades
gravadas por el impuesto, sin excepcion. Asi como las personas naturales que superen
los 3,500 UVT? de ingresos brutos totales, es decir, $133,014,000 CO para el ejercicio

" La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (Cl1U) corresponde a un codigo establecido para identificar
a qué actividad se dedica el contribuyente.

8 La Unidad de Valor Tributario (UVT) es la unidad que ayuda a unificar y facilitar la ejecucion de las
obligaciones tributarias colombianas. Para el ejercicio 2022, el valor de cada UVT es de $38,004 CO,
aproximadamente $150 MX ($8.15 USD). Tipo de cambio considerado al dia 28 de marzo de 2023.
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2022 ($28,530 USD aproximadamente) asi como aquellos que tengan mas de un

establecimiento comercial o franquicias (Art. 437, Estatuto Tributario).

2. Los sujetos pasivos el Impuesto Nacional al Consumo: Prestadores del servicio de
comunicacion telefonica, datos, internet y navegacion movil, el proveedor del
servicio de expendio de bebidas y comidas, el importador como consumidor final, el
comerciante de bienes sujetos a dicho impuesto y en la venta de automdviles (Art.
512-1, Estatuto Tributario).

3. Quiénes tengan la calidad de comerciantes, ejerzan servicios profesionales, o vendan
bienes derivados de actividades agricolas o ganaderas; con excepcion de los sujetos
no obligados a expedir factura, por ejemplo: bancos, corporaciones financieras,
compafiias o cooperativas de financiamiento y ahorro, entre otras (Art. 7, Resolucion
000042 de 2020).

4. Las personas que opten voluntariamente por expedir facturas electronicas.

5. Los sujetos inscritos en el impuesto unificado bajo el Régimen Simple de tributacién:
Es el sistema opcional que unifica el pago de Impuesto al Consumo, Renta, IVAYy, el
de Industria y Comercio, de manera bimestral.

En resumen, podemos observar que la incorporaciéon de la factura electrénica se
originG en afios mas recientes que otros paises y, ademas, su obligatoriedad no ha sido
concretada al cien por ciento de los contribuyentes. En definitiva, la autoridad tributaria tiene
un gran reto por delante, que consiste en expandir su regulacion a manera de obtener mayor

control y vigilancia.

4.2.2 Requerimientos y Elementos de la Factura Electrénica
En primer lugar, la ley colombiana establece los requisitos generales que debe contener
cualquier factura de venta, entre cuales se incluyen las de formato electronico, en Talonario,
los tiquetes de maquinas con sistema POS, el tiquete de ingreso al cine, los de transporte,
entre otros documentos que tengan la calidad de comprobantes.
Conforme el articulo 617 del Estatuto Tributario, los requisitos aplicables a todas las
facturas de venta son los siguientes:
1. Denominacion expresa como factura de venta.
2. Nombre o razdn social y Numero de Identificacion Tributaria del emisor.

3. Nombre o razon social y NIT del receptor, junto con la desagregacion del IVA.
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NUmero consecutivo de las facturas de venta.

Fecha de expedicion.

Descripcion de los bienes y/o servicios prestados.

Importe total de la transaccion.

Nombre o razon social y el NIT del proveedor de la factura.
Sefialar la calidad de retenedor del Impuesto a la Venta.

Ahora bien, los lineamientos adicionales que deben cumplir particularmente las

facturas electrénicas se encuentran sefialados en el art. 11 de la Resolucién 000042 de 2020:

1.

10.

Informacion del receptor, dependiendo de los siguientes supuestos:

a. Contener: Nombre completo o razdn social y NIT del adquiriente.

b. Contener la descripcién Consumidor Final o apellidos y nombre y el nimero
€22222222222” en caso de receptores de bienes y/o servicios que no
proporcionen la informacion anterior.

Numeracién consecutiva de la factura electrénica, incluyendo el rango, la fecha y
vigencia de la serie numérica permitida por la DIAN.

Fecha y hora de generacion.

Fecha y hora de expedicién.

Entregar al receptor la factura en formato electronico, junto con el oficio electronico
de validacion que afiade el valor Documento validado por la DIAN, los cuales se
deberan incluir en el documento electrénico.

Numero de registro, items, el total de nimero de items en las cuales se detalle la
cantidad, tipo de unidad, descripciones y co0digos Unicos que otorguen la
identificacion de los bienes y/o servicios, los impuestos, asi como el precio unitario
y el importe total de cada una de las lineas o items.

La forma de pago, si es de contado o0 a crédito, sefialando el plazo en este Ultimo caso.
El medio de pago, registrando si se trata de dinero en efectivo, tarjeta de crédito,
tarjeta débito o transferencia electrénica, etc.

Especificar la calidad de agente retenedor del IVA, de autorretenedor del Impuesto
sobre la Renta y Complementarios, de gran contribuyente y/o de contribuyente del
impuesto unificado bajo el Régimen Simple de tributacion, cuando corresponda.

La discriminacién de los impuestos aplicables, con su tarifa correspondiente a los

bienes y/o servicios.
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11. La firma digital del emisor como medida de seguridad para garantizar autenticidad,

integridad y no repudio.
12. El Cédigo Unico de Factura Electrénica (CUFE).

13. Cddigo QR que sintetiza informacién de la factura.

14. Nombre completo o razon social y NIT del fabricante del software, el nombre del

sistema y del proveedor tecnoldgico si lo tuviese.

Representacon Grifica
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
) = CUPEL 75465408 104D 2065002 31 206
Dotos del Documento Nimoro de Factura: FEDG Coigo Unico de Factrs
Focka oe Emisidn 06/09/2019 Fecha de Vencimiereo  06/09/2019
Tipo de Operackn Gerserica Mrefio FeB
Tipo de Negooaciin Cridto Madio de Pago Efoctivo
Tipo e Entregs
Dotos del Ermisor Nt del Erigor: Radn Socak:
Noenbee Comercal
Tipo de Contr buyonte Porsona Natural Direccidn
Régmen Cortable Régmen Ordinario Deportamento Bogota O.C
Activiced Econdmica Princpal Comreo
Tipo Responsabiided 099 Muniopio fogota
Teddoro
Dotens del Adaguirierte Nt del Adcuirierse: Razdn Socek:
Tipo de Documento Clouia de dudadana Direccdn
Nomero Documento Dopartamerto
Norre Comercial Munidgio
Tipo de Conty huyente Persona Aridica Correo
Régmen Cortable Takdoro
Tipo oo Respocsabiitad o-99
0 Procuctos
- B IMLENTOS ] Yoo o Vore
Mo (Cldgo Doscrpein JUM | Cantidad Praco Uniaso D Recongs VA ICA ™~ por hem
1 0N 24| KA 1 204750 s e 02s PR A |
Descuontos y Rocargos Globases
Nro. Tigo Codgo Desorpodn %% Morto
Dotos de Redorercio
Tipo de Documento Referencia NUmero Referencs Fecha Reference
Nokss Frales
Dotos Totakes
MONEDA
TASA DE CAMBIO
Subitoral Precio Unitano (=) $ 2047504
Descuantos detale (+) $
Recergos detale (+) 4
Subtotal Base gravable (=) 4 2040
Total mpuesto (+) b ) 369.0.
Total mas impuesto (») $ 24365
Descuento Globad (+) 4
Recargo Globo! (+)
Descuento Goba (<) 4
Gererado por: Soluckon Gratulta DIAN Valor total de la operacdn (=) $ 24365
Numaro de Avtorzacion: 18763000165354 Rango Autorzado: Desce 1 Rargo Autorzado: Hasta S000 Vigencia: 2021-02-28

Figura 15. Factura electronica de venta en Colombia en 2019
Fuente: SIIGO (2020).

Como se puede observar, la informacion es mas completa en comparacion a las

facturas presentadas en el capitulo anterior, ademas, cumple con parametros tecnoldgicos de
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seguridad, lo cual le permite a la autoridad tributaria distinguir con mayor exactitud la
veracidad de las operaciones. Igualmente, le es posible identificar al emisor y al receptor, sin
el riesgo de que posteriormente esa informacidn sea modificada, debido a que la factura fue

verificada previamente.

4.2.3 Tipos de Facturas
Como se menciond anteriormente, en Colombia, la factura de ventas agrupa diferentes
modelos que se acomodan a las caracteristicas y obligaciones de cada contribuyente. A
continuacidn, se describen los tipos de facturas de ventas:

1. Factura electrénica: Soporta transacciones comerciales a través de sistemas
computacionales, cumpliendo con los requisitos, caracteristicas, condiciones,
términos y mecanismos tecnoldgicos que determine la DIAN. Se compone de
diferentes elementos que permiten garantizar su seguridad: formato XML, CUFE,
Codigo QR y Firma Electrénica.

2. Factura en sistema POS: Las facturas de venta POS (Point Of Sales en inglés) son las
que se generan con las maquinas registradoras, usualmente utilizadas por pequefios

contribuyentes o supermercados para agilizar su emision.

SIIGO S.A.S

2e2eelee-o
Call 54 32 71
Bogota - Tels: / 41512188
Resolucidén DIAN 191816549/8156
Autorizada el: 2819/81/22 :
Prefijo POS Del: 1 aAl: leeseea
Responsable de IVA

Factura de venta : POS - 14

Fecha : 2819/86/19 16:91
Cliente : CUANTIAS MENORES
C.C / NIT : 222222222-8@
Direccidon : CALLE FALSA 123
cT Descripcidn valor
11/2 Pintura 166,880
11/4 pintura 18,e8e
SUBTOTAL 118,888
Total: 110,000
Forma de Pago
Efectivo 11e,88e
Cambio: e

Elaborado por: SIIGO/POS
www.Siigo.com Nit:830.848.145

Figura 16. Factura en sistema POS en Colombia en 2019
Fuente: SIGO (2019).

3. Factura en papel o computador: son plantillas con la informacion previamente

requerida, también conocidas como Talonarios. A pesar de ser elaboradas con medios
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electronicos, no cumplen con los requisitos de seguridad de una factura electrénica,

basta con que contenga la informacion del articulo 617 del Estatuto Tributario (ver

Figura 13).

En términos generales, estos son los tipos de facturas para la comprobacion de
operaciones mercantiles. En adicién, la ley también define como equivalentes a la factura de
venta los tiquetes de transporte terrestre o aéreos, boletas de ingreso al cine, extractos, boletas
0 documentos de juegos localizados o de la suerte, entre otros; sin embargo, para efectos de
la presente investigacion, nos enfocamos en aquellos que son mas utilizados por los
contribuyentes y que dotan de mayor informacion tributaria a la autoridad para detectar
omisiones.

Por otra parte, es importante mencionar las notas de crédito y débito, que son los
documentos directamente asociados a la factura por medio del Codigo Unico de la Factura
Electrénica (CUFE):

I.  Notas de crédito: Son aquellas que se derivan de la correccion de una factura
previamente emitida. En la mayoria de los casos trae como consecuencia un
reembolso por la transaccion de compra - venta. De acuerdo con una publicacién del
software contable y administrativo Siigo (2018), los motivos que dan lugar a una nota
de credito son los siguientes:

a. Se emiti6 una factura por error.

b. Se realiz6 un descuento luego de realizar la factura.

c. Corregir datos, valores o informacion diligenciada en la factura.
d. Devoluciones del cliente por inconformidad.

e. Diferencia del precio real y el importe cobrado.

Este documento debera contener referencia de la factura de origen con la numeracion
correspondiente, fecha de emision, motivo, importe total, monto de disminucion (si se
generara una nueva factura), informacion del adquiriente (nombre completo y documento de
identidad) e informacion de la persona natural o juridica que emita el comprobante (nombre,

NIT, razon social, ciudad de la oficina, numero de teléfono, entre otros).
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.'.. \ SIGO TECH 3
NIT 830.048.145-3 . -
Carrera 10 No 85 - 20 Nota Credito 3
Tel: 6337150 No.3 238 2
Bogota - Colembia -
3
w
-
@
Fecha Nota Crédito g %
-1
Factura de Venta 4351
Sefores Arepas tipicas -]
NIT £13.048.544-7 Teléfono 0987054 Generacion 18/02/2021. 15:12
Direccion Carrera 10 No 85-20 Ciudad Bogota - Colombia
Expedicion 180022021, 15:12
Vencimiento 18/02/2021 -1
Item Descripcion Cantidad Impto. Cargo Vr. Total
1 A. ANTIOQUENO 1000ML MAS COPASEUND CAJA 10.00 13% 218.960.00 'i
Total items: 1 §
-4
Vior en Letras: Total Bruto 00 %
Doscientos dieciocho mil novecientos sesenta pesos micte &
Pago: VA 19% 00 8
Efects 218,960.00 £
Total %
Observaciones %
CUDE: seect2:z : §
CUFE factura - L o

Figura 17. Factura de nota de crédito en Colombia
Fuente: SIIGO (2020).

Nota de debito: A diferencia de la nota de credito, la de débito se utiliza para adicionar

el valor de una factura, generando un aumento a la cuenta por cobrar del cliente, ya

sea por correccion de la factura, cobro de interés por mora u otro motivo que

signifique el incremento del saldo (Julie, 2021).

Los requisitos son similares que el de una nota de crédito:

a.
b.

o

o Q —+H~ o

NUmero consecutivo propio del emisor.

Fecha de expedicion, prefijo, namero, fecha y CUFE de la factura electronica
a la cual hace referencia.

Nombre completo o denominacion y NIT del facturador electrénico o
proveedor tecnoldgico y del adquiriente.

Codigo Unico de Documento Electrénico (CUDE).

Cantidad y descripcion especifica de los bienes o servicios y sus cédigos.
Descripcion y valor de los impuestos.

Valor unitario y total.

Informacion adicional referente a la factura electrénica.
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4.2.4 Procedimiento de Emision de la Factura Electrénica
En Colombia, al igual que en México, los contribuyentes y obligados a facturar tienen el
derecho de adoptar un sistema de facturacion otorgado por un tercero independiente,
denominado juridicamente como Proveedor de Servicios de Tecnologia, quien ofrece un
software especializado para la emision de comprobantes fiscales. También, la ley los faculta
para que puedan desarrollar su propio sistema ajustado a las caracteristicas particulares de la
empresa, siempre y cuando cumplan con los lineamientos vigentes.

Aun asi, la autoridad tributaria pone a disposicion de ellos la herramienta Facturacion
Gratuita o Solucion de Facturacion, las cuales consisten en un mecanismo de emision,
consulta y cancelacion de comprobantes al que se puede recurrir desde el portal web de la
DIAN. En suma, el contribuyente colombiano posee las siguientes opciones:

1. Software propio.
2. Software gratuito.
3. Software de un proveedor tecnolégico.

El desenlace de este capitulo esta enfocado en el procedimiento para la generacion de
la factura electronica desde la herramienta gratuita de la DIAN, ya que al ser de libre
disposicion es mas probable que la mayoria de los sujetos obligados opten por este
instrumento. Ademas, los otros softwares unicamente cambian en la presentacion de la
informacidn, pero todos deben contar con los requerimientos que establece la autoridad.

Ahora bien, el software gratuito tiene la particularidad de exigir una serie de pruebas
previo a la emision de facturas, es decir, el contribuyente no puede acceder directamente al
sistema y solicitar los soportes necesarios sin antes haber cumplido lo siguiente:

En primer lugar, se debe registrar como Facturador Electrénico ya que, como se
menciono anteriormente, no todos los contribuyentes se encuentran obligados, por lo cual se
debe habilitar la opcion desde el portal. A su vez, tiene que solicitar el Certificado de Firma
Digital, el cual contiene datos de identificacion del emisor, como su actividad economica,
contacto y ubicacién; ademas, sirve para firmar las facturas electrénicas y, en general,
cualquier documento con valor fiscal. Posteriormente, prosigue realizar un set de pruebas
obligatorio de la factura de venta, nota de crédito y nota de débito, esto con la finalidad de

familiarizar al emisor con la plataforma.
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Figura 18. Creacion de una factura electrénica en Colombia: registro como facturador

Fuente: Soporte Tributario Integral (2020). https://www.youtube.com/@soportetributariointegral

Es importante mencionar que, una vez realizado el set de pruebas, se integra
automaticamente la responsabilidad 52 - Facturador Electronico al RUT, sin necesidad de
que el contribuyente lo tenga que modificar, ya que la autoridad ha dado la autorizacién para
comenzar a emitir documentos electronicos.

Después, el contribuyente debera solicitar y asociar la Numeracion de Facturacion a
través del MUISCAD?, el cual consiste en disponer de un rango de serie alfanumérica (prefijo
y nimero) para la identificacion de las transacciones. Cabe destacar que, este proceso no es
exclusivo de la factura electronica, también incluye a los Talonarios, sistema POS o
computador.

El set de pruebas se realiza de manera Unica, mientras que la solicitud de rangos se
efectlia conforme a los que vaya necesitando el contribuyente a lo largo de sus operaciones;
sin embargo, ambos deben realizarse con antelacion para la emisidn de facturas en el software
gratuito.

Seguidamente, una vez concluido los dos pasos anteriores, el contribuyente debe
ingresar a la plataforma de la DIAN y en la pagina inicial se visualizara la siguiente
informacidn general sobre la empresa, direccion y contacto, asi como un menu desplegable

de las acciones disponibles:

9 Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado (MUISCA) es un modelo de gestion web que
permite realizar los tramites virtuales ante la DIAN.



Figura 19. Creacion de una factura electrénica en Colombia: portal de inicio

Fuente: Soporte Tributario Integral (2020).

Posteriormente, se debe cargar de manera manual la informacion del cliente (ver
Capitulo 4.2.2), los cuales deben coincidir con sus datos del RUT, asi como la informacion
del producto junto con su desglose de los impuestos y retenciones correspondientes. Por tal
motivo, el facturador debe conocer a qué tipo de contribuciones esta sujeto el producto o
servicio, ya que el sistema no percibe automaticamente si alguno le es aplicable o no, por lo

cual, la omision de uno de ellos, asi sea por desconocimiento, supone una falta a la ley.
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Figura 20. Creacion de una factura electréonica en Colombia: catalogo

Fuente: Soporte Tributario Integral (2020).

Ya teniendo el registro del cliente y del producto (catalogo), se procede a generar la
factura de venta donde se llena la informacion respectiva del documento, emisor, producto o

servicio vendido, impuestos y los datos del receptor, si es que no se encontraba previamente
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registrado. Es relevante sefialar que, la Resolucion 000042 de 2020 contempla la posibilidad
de que el receptor no suministre los datos de identificacion, por tal motivo se debe registrar

como Consumidor Final bajo un nimero de identificacion genérico «222222222222».
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Figura 21. Creacion de una factura electronica en Colombia: llenado de campos
Fuente: Soporte Tributario Integral (2020).

Posteriormente, se obtiene una previsualizacién de la factura, la cual el contribuyente
debera validar que los datos integrados sean los correctos. Si es el caso, prosigue a firmar la
factura electronica. El efecto de firmarlo consiste en garantizar la autenticidad e integridad
de la misma, para obtener un nimero consecutivo propio de la factura en cuanto pase la

validacién que hace al instante la DIAN.
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Fuente: Soporte Tributario Integral (2020).



58

En caso de obtener un resultado favorable para la emision, el receptor, emisor y la
DIAN recibiran una copia de la factura electronica al correo registrado, o bien, se pueden
consultar desde la misma plataforma, tanto las facturas emitidas como las recibidas en
formato PDF y XML.

Cuando se consultan las facturas recibidas, el receptor tiene la facultad de aceptar o
rechazar el documento en un periodo de 3 dias conforme al articulo 2.2.2.5.4 del Decreto

1074 de 2015. Si se rechaza, el emisor debe generar una nota de crédito con el objetivo de

anular la factura generada.
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Figura 23. Creacion de una factura electrénica en Colombia: resultado

Fuente: Soporte Tributario Integral (2020).

De este modo concluye el proceso de emision de una factura de venta. Una de las
caracteristicas que mas llaman la atencion es que, el modelo colombiano posee mayores
exigencias para dar inicio a la facturacion electrénica. Ejemplo de esto fue el set de pruebas
al que estan obligados a ejecutar, lo que a su vez representa una oportunidad para capacitar
al contribuyente y que de esta manera se obtengan los menores errores posibles.

Por otra parte, otro de los aspectos importantes a sefialar es que, la informacién del
receptor no es un campo estrictamente obligatorio si se tiene en cuenta que se puede facturar
como Consumidor Final, es decir, como un sujeto genérico. Es una peculiaridad fundamental
para cuestionar si lo que busca la autoridad tributaria es tener mayor control y vigilancia de

los contribuyentes y sus transacciones.
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4.2.5 Procedimiento de Cancelacion de la Factura Electronica
Una de las caracteristicas que es necesario mencionar al momento de comparar la factura
electronica de México y la de Colombia, es que la del segundo pais no es posible cancelarla
como tal, ya que la ley colombiana utiliza el concepto anular para dejar sin efecto a una
factura de venta.

Para anularla, el emisor debe emitir una nota de crédito, por lo que a la factura de
venta no se requiere hacerle ninguna modificacion, de tal manera que siempre debe estar
disponible para ser consultada en su forma original. Los requisitos estan contemplados en la
Resolucion 000030 de 2019 en el articulo 9:

l. Numero de factura consecutivo.

Il. Fecha de expedicidn, prefijo y nimero, y CUFE de la factura electronica de venta
a la cual hace referencia.

I1. Nombre o razon, NIIT del facturador, el proveedor y el adquiriente.

IV.  Cobdigo Unico de Documento Electrénico.

V. Cantidad, descripcion y cédigos de los bienes o servicios objetos de ajuste.
V1.  Descripcion y valor de los impuestos.

VII.  Valor unitario y total.

VIII. Informacion adicional, cuando fuere el caso.

Al ser una nota de crédito, es indispensable que deba estar directamente asociada a la
factura de venta, esto sucede gracias al CUFE, que permite vincular directamente al proceso
de anulacion.

Lo mas relevante a sefialar es que, debe corresponder a una numeracion consecutiva
propia de quien lo cancela, el cual esta conformado por un prefijo y nimeros, ademas de
indicar las causas que justifiquen la cancelacion. De no indicar los motivos, o de hacerlo pero
gue no se consideren razones validas para la DIAN, puede conllevar a un proceso de
fiscalizacion por parte de la autoridad. Por ejemplo, cuando un cliente recibe el bien o
servicio y este no es pagado en el tiempo pactado, el emisor no debe realizar una nota de
crédito, porque de hacerlo y al ser detectado por la autoridad, significa que estaria omitiendo
ingresos, por lo cual, lo ideal en este supuesto es llevar el valor no pagado como una

deduccion por provision de cartera.
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Asimismo, anular una factura por correccién en la fecha que ocasionen el traspaso de
ingresos entre un ejercicio y otro puede generar una sefial de alerta para la DIAN,
incrementando un riesgo en auditoria por posible evasion fiscal.

Al igual que la factura de venta, la nota de crédito se emite en formato .xml y .pdf, la
cual también debera ser enviada al receptor de la factura original, previa validacidn expresa
o tacita por parte del adquiriente.

A manera de conclusion, observamos que una de las principales diferencias entre
ambos paises es que en Colombia estrictamente se debe emitir un nuevo documento para
dejar sin efecto a la factura original, mientras que en México se puede realizar la cancelacion
sobre la misma. En cambio, ambas naciones tienen la caracteristica de que deben solicitar al
receptor la autorizacion para cancelarlas y de no recibir respuesta expresa en un periodo de
tres dias, se entendera como autorizada. Sin duda, eso representa una medida imprescindible

en el control de los ingresos cancelados.
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CAPITULO V. Indicadores y Resultados de la Evasion Fiscal

5.1 Evasion Fiscal en México

5.1.1 Evasion Fiscal Antes de la Obligatoriedad de la Factura Electronica
El presente capitulo aborda la evasion fiscal en México desde la creacion del CFD a mediados
de la década 2000, hasta la obligatoriedad de la factura electronica en su version CFDI en el
2014,

Para comenzar, el Impuesto al Valor Agregado es uno de los tributos de mayor
facilidad para los gobiernos en la recaudacion, dicho impuesto tiene la caracteristica de ser
indirecto, lo cual significa que el valor correspondiente al tributo se va transmitiendo de
individuo a individuo hasta llegar al consumidor final. A manera general, en los paises de
Ameérica Latina es el principal instrumento de los ingresos tributarios (Gémez y Moran,
2016).

Por tal motivo, diversos estudios realizados por profesionales externos o por las
mismas autoridades tributarias han estimado con mayor precision las tasas de evasion desde
inicios del siglo XXI.

Particularmente en el caso de Mexico, en el 2004 la tasa de evasion fiscal de IVA,
conforme a datos recabados por Angeles y colaboradores (2016), era del 35.05%. Gracias a
las diferentes reformas tributarias, adicionadas a los procesos fiscalizadores que la autoridad
estaba trabajando, la tasa redujo en los siguientes dos afios a 33.61% y 27.69%, segun
calculos realizados con apoyo de cuentas nacionales.

Sin embargo, al igual que otros paises de Latinoamérica, el proceso se vio alterado
por la crisis financiera del 2008; al parecer, el contexto econémico que sufrieron los
contribuyentes influy6 de manera negativa, haciendo que la evasion fuera considerada como
un mecanismo de subsistencia.

Asi, la tasa de evasion ascendidé hasta 30.37% a inicios de la crisis, para que poco
después alcanzara los 32.15%. Ademas, en la reforma tributaria del 2010 hubo un aumento
de la tasa impositiva del IVA del 15% al 16% (aun vigente), por lo cual, ambos sucesos
ocurridos en esa década constituyen el entorno ideal para incentivar el alza en la evasion. Tal
como se menciono a Del Valle (2011) en el capitulo 2.2, la inflacion y las altas alicuotas son

algunas de las causas que motivan a que los contribuyentes evadan.
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Grafico I.
Evasion del IVA en México desde el 2004 al 2014.
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Fuente: elaboracién propia, conforme a datos recabados por Angeles y colaboradores (2016).

Es importante observar que, a pesar de que hubo un incremento posterior a la crisis
del 2008, éste no igual6 ni supero a la tasa promedio del 2004 del 35.05%, afio en que se dio
inicio a la factura electrénica, aunque no de caracter obligatorio.

En un estudio publicado por Barajas, Campos, Sobarzo y Zamudio (2011), se calculd
el monto de IVA e ISR no declarado por la deteccion de comprobantes apdcrifos por personas
fisicas y morales entre los afios 2007 y 2008. Dicha investigacion determina el porcentaje de
facturas que fueron completamente falsificadas, es decir, no refiere a la falsedad de la
informacion, sino a la falsedad misma del documento.

Como resultado, se encontr6 que el 4.39% de la evasion del IVA correspondia a la
emision de facturas falsas en el 2007, mientras que para el ISR era el 5.21%. Es importante
analizar que, esas cifras corresponden unicamente a la deteccion de un documento
fraudulento, por lo que el porcentaje aumentaria si se tomaran en cuenta los documentos
auténticos con omision o errores en la informacion declarada.

En comparacion con paises referentes de la region, México tenia una tasa de evasion

similar a paises como Colombia y Chile. Cabe mencionar que, casi en la totalidad de los
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paises latinoamericanos, la tasa promedio estaba por arriba del 20% entre el 2010 y el 2014,

Unicamente Uruguay tenia una tasa mas cercana a la de paises europeos con 13.4%.

Grafico 2.
Evasion del IVA en paises Latinoamericanos y México 2012.
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Fuente: elaboracion propia, conforme a datos recabados por Gémez y Moran publicado por la CEPAL
(2016).

Ahora bien, el impuesto derivado por el aumento del patrimonio, mas conocido en
México como Impuesto Sobre la Renta, también desarrolla un papel fundamental en la
captacion de ingresos, en mayor medida aquellos que provienen de empresas.

México tiene un comportamiento diferencial en las tasas de evasidén conforme a los
regimenes u actividades de los contribuyentes. Las tasas méas elevadas son de aquellos
individuos que captan ingresos por arrendamiento de bienes inmuebles, como casas —
habitacion, locales comerciales, entre otros. Dicha evasion ha alcanzado el maximo de
91.39% entre el 2004 y el 2014, muy diferente a la evasion maxima de 36.58% de personas
fisicas que declaran en sueldos y salarios (Angeles y colaboradores, 2016).

No obstante, aunque la oportunidad de evasién es mayor en individuos que en
sociedades, lo cierto es que las practicas evasivas por empresas representan mayores pérdidas
tributarias para el gobierno, ya que a pesar de que es menor la probabilidad, los montos son

mucho mayores.
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Griafico 3.
Tasas de evasion de ISR en México por tipo de actividad.
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Fuente: elaboracién propia conforme a datos recabado por Angeles y colaboradores (2016).

Las investigaciones han captado resultados sorprendentes sobre la eficiencia de
medidas fiscalizadoras, asi como de las diferentes reformas tributarias puestas en préactica
por la autoridad tributarias en el periodo comprendido de 2004 — 2015. A diferencia del IVA,
la evasidn total en ISR se redujo hasta en un 50% en 11 afios.

Grafico 4.
Evasion del ISR en México desde 2004 al 2015.
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Fuente: elaboracion propia conforme a datos recabado por Angeles y colaboradores (2016).
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Sin embargo, es de observar que el porcentaje de evasion en ISR también tuvo un
incremento en los afios cercanos a la crisis econémica, eso pone en evidencia que la evasion
ha servido como posible estrategia de sobrevivencia econémica.

Analizando los resultados de la evolucion de la evasion, observamos que en términos
generales tuvo un descenso considerable tanto en VA como en ISR. En general, hubo una
reduccion alrededor de 10 puntos porcentuales para ambos impuestos entre el 2004 y el 2014.

Es importante mencionar que, en este periodo de tiempo, los principales cambios en
relacion a la factura electrdnica fueron, en primer lugar, su uso voluntario a partir del 2004;
en segundo, el 2011 fue el afio limite para emision de comprobantes impresos para las
empresas que tuvieran ingresos mayores a 4 millones de pesos mexicanos (aproximadamente
$200,000 USD); finalmente, la reforma tributaria de 2014, donde se establece obligatoria la
expedicion de comprobantes fiscales digitales para todos los contribuyentes, sean sociedades
o0 individuos, sin importar el monto de sus ingresos.

En suma, a pesar de que aln no nos situamos a los datos posteriores a la
obligatoriedad, los resultados fueron eficientes y acertados a los objetivos del gobierno
mexicano, por lo que es de esperarse que en el siguiente capitulo se evidencie ain mas el

éxito de sus préacticas contra la evasion.

5.1.2 Evasion Fiscal Posterior a la Obligatoriedad de la Factura Electronica
En México, los diversos estudios en materia de evasion tributaria han estado a cargo de
instituciones de educacion superior quienes, con acceso a la informacion del SAT, publican
los resultados sobre la evolucion de estas practicas. La investigacion mas reciente, con
validacion oficial ante las instituciones académicas y tributarias, fue publicada en el 2017
con datos hasta el 2016, por tal motivo, solo es posible comparar la evasion total hasta este
ultimo afo.

No obstante, existe informacion disponible en el SAT sobre el uso de comprobantes
fiscales y sus emisores, aportando datos esenciales para el desarrollo del presente capitulo.

Aclarado lo anterior, la evasion fiscal en México desde los comienzos de la factura
electronica como un esquema voluntario en el 2004, hasta el afio que comenzd su uso
obligatorio en el 2014, pasé del 49.3% al 37.3% para ISR y del 35.1% al 21.8% para IVA.

En relacion a esto, entre los afios 2013 y 2014 se tiene registro de un aumento magno

en el nimero de emisores de factura electronica. Tuvo un incremento del 156% directamente
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atribuible a la vigencia de la nueva reforma tributaria. No obstante, las cifras son incluso mas
impresionantes si observamos el primer registro de emisores en el 2011, el cual unicamente
alcanzaban los 1,335 contribuyentes, muy distante a los 11,258,552 del 2023.

Grafico 5.
Numero de emisores de facturas electrénicas en México.
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Fuente: elaboracion propia conforme a base de datos del SAT.

Este cambio radical le permiti6 a la autoridad tributaria tener mayor vigilancia sobre
las operaciones que realizaban los contribuyentes. Tal fue el éxito que la evasion del ISR en
personas morales, es decir empresas, disminuy0 en casi 25 puntos porcentuales en los
siguientes dos afos, bastante diferente al ritmo que tenia previo a la reforma.

Si bien, el descenso de la evasion en empresas es de los més faciles de percibir, este
mismo fenémeno se obtuvo con contribuyentes pertenecientes a otras clasificaciones.
Ejemplo de esto fue el de las personas con ingresos por sueldos y salarios, con una
disminucion del 14.8% entre el 2014 y el 2016.

Sin embargo, los resultados no fueron igual de eficientes para los contribuyentes que
tuvieron ingresos por arrendamientos comerciales o de casa — habitacion. Como se puede
observar en el Grafico 3, este régimen tenia una probabilidad de evasion del 91.4% en el
2005 vy, a pesar de todos los cambios suscritos hasta el 2016, solo bajéo a 73.5%,

encontrandose aun por encima del promedio de los otros tipos de ingresos.
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Grafico 6.
Evasion de ISR por empresas en México.
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Fuente: elaboracién propia conforme a Angeles y colaboradores (2017).

Esta discrepancia se puede atribuir a que el gobierno se ha enfocado en desarrollar
programas fiscalizadores sobre contribuyentes que representan mayores ganancias
tributarias, dejando brechas fiscales que son aprovechadas por aquellos que pertenecen a
regimenes menos llamativos.

Grafico 7.
Tasa de evasion de ISR en México por tipo de actividad.
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68

Por otra parte, gracias a la base de datos otorgado por el SAT, también es posible
analizar el nimero de comprobantes fiscales digitales emitidos. Como era de esperarse, a
partir del 2014 el nimero de facturas aumentd notoriamente y sucesivamente se ha registrado
una mayor cantidad de CFDI en los afios siguientes. La reforma tributaria del 2014 orillé a
que los contribuyentes tuvieran que emitir facturas electrénicas; mas que por la necesidad de
constatar los ingresos, fue por la exigencia de comprobantes que avalaran sus erogaciones,

de esta forma, podian disminuir su base gravable y el impuesto correspondiente.

Grafico 8.
Facturas electréonicas emitidas en México.
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Fuente: elaboracion propia conforme a base de datos del SAT.

En consecuencia, si una persona realizaba la compra de un bien o servicio que pudiera
ser considerado como un gasto deducible y la empresa o persona a quien se le comprd no
emitia facturas electrénicas, seguramente no volveria a comprar en ese establecimiento,
debido a que no recibiria el comprobante fiscal permitido por la autoridad tributaria para
deducirlo.

Ahora bien, la evasion del Impuesto al Valor Agregado también sufrié una variacion
favorable para el gobierno, aunque en menor medida, ya que Unicamente se registro la
disminucion en 5.3 puntos porcentuales en los dos afios siguientes a la reforma. El avance es

considerable si se toma en cuenta el nivel de evasion desde los origenes de la factura
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electronica, el cual era del 35.1% en 2004 y se logré disminuirlo en alrededor del 50% en un
transcurso de 11 afios.

En la investigacion realizada por Angeles y colaboradores (2017), sefiala que el
comportamiento de la evasion del 1\VVA esta estrechamente correlacionado al Producto Interno
Bruto del pais, por lo que el comportamiento de los ciclos econdmicos dependera del
consumo. El mas claro ejemplo fue la crisis econémica del 2008, sin embargo, en el 2012 la
economia tuvo un breve declive haciendo que la tasa de evasion aumentara levemente en
esos afios. En el Grafico 9 se muestra la relacion que tiene la tasa de evasién del VA con el
PIB, obsérvese que en la mayoria de los casos cuando la linea del PIB baja, la de evasion

sube.

Grafico 9.
Relacion del PIB con la tasa de evasion del IVA en México.
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Fuente: Angeles y colaboradores (2017).

Finalmente, al hacer una comparacién con paises de la region, es posible apreciar que
los demas también han tenido un cambio favorable en las tasas de evasion. En el informe
anual denominado Panorama Fiscal de América Latinay el Caribe publicado por la CEPAL
(2017), sefala que, el primer lugar en nivel de evasion del IVA en Latinoamérica lo sigue
encabezando Guatemala con 34.2%, mientras que al otro extremo se encuentra Uruguay,
aunque es necesario tener en cuenta que las cifras oficiales correspondientes de este ultimo

pertenecen al afio 2012 (Gltimo afio disponible).
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Griafico 10.

Evasion del IVA en paises Latinoamericanos y México 2015
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Fuente: elaboracién propia conforme a datos de la CEPAL (2017).

A manera de conclusién, la autoridad tributaria mexicana tuvo un desempefio
eficiente para combatir la evasion fiscal. Lo anterior se puede evidenciar en los dos impuestos
de mayor peso en la recaudacion, el ISR e IVA; ambos tuvieron un descenso mas

pronunciado en la evasion a partir de la reforma tributaria del 2014.

Grafico I 1.
Evolucion de las tasas de evasion en México.
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Fuente: elaboracién propia conforme a datos de Angeles y colaboradores (2017).
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La citada reforma abarco diferentes temas, entre los que destacaron: la eliminacion e
incorporacion de regimenes fiscales, la disminucién de montos méaximos de deducciones
autorizadas y la obligacién para todos los contribuyentes de emitir facturas electronicas sin
importar su tipo de actividad o total de los ingresos anuales.

Sin lugar a duda, cada estrategia puesta en accion por el gobierno ha servido para
disminuir la evasion fiscal, por lo que la factura electronica también desempefia un papel
indispensable en su progreso desde sus primeras versiones como CFD, hasta las mas recientes
del CFDI.

5.1.3 Impacto en el Nivel de Ingresos
El presente capitulo esta desarrollado conforme a la base de datos de la SHCP y del SAT
sobre la situacion financiera del gobierno federal, asi como de estadisticas tributarias de la
OCDE. De acuerdo con la informacion disponible, observamos que la recaudacion tributaria
no ha sufrido cambios radicales en relacion al tamafio de la economia mexicana, es decir, de
su Producto Interno Bruto (PIB), desde la década de los afios noventa hasta el 2022 (Gltimo
afio disponible), sin embargo, los aumentos que se han generado por dicho factor representan
grandes cantidades monetarias para el gobierno.

El aumento de la recaudacion, desde finales del siglo XX a inicios del siglo XXI, se
puede atribuir en buena medida a la alteracion de la tasa general del IVA, la cual pasé del 10
al 15% en 1997. Asimismo, durante esa década, México abrio sus fronteras al mercado
internacional norteamericano en 1994 con el inicio del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN), promoviendo una recaudacion relativamente rapida tanto para
IVA e ISR.

Sin embargo, desde la década de los noventas hasta el 2013, la recaudacion tributaria
aporté menos del 10% al PIB, incluso su menor participacion registrada en este periodo fue
del 8.1% en 2008, afio que coincide con la crisis financiera. Fue hasta el 2014 cuando los
ingresos fueron superiores del 10% y desde ese entonces se mantuvo por encima de esa cifra;
esto fue consecuencia directa de la aplicacion de la reforma fiscal, que tuvo su auge en el
2016 con una aportacion del 13.5% del PIB. Recordemos que, en la reforma fiscal de 2014,
se volvio obligatoria la factura electrénica para todos los contribuyentes, se eliminaron
algunas deducciones y, ademas, se crearon nuevos impuestos en relacion a las bebidas

azucaradas, alimentos de alto contenido calorico, entre otros.
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Grafico 12.
Ingresos tributarios conforme al PIB en México.
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Fuente: elaboracion propia conforme a datos de la SHCP.

Desde el 2016 hasta el 2022, los ingresos tributarios se mantuvieron en el mismo
rango en relacion a la economia. No obstante, si comparamos los ingresos tributarios en
cantidades monetarias, observamos que cada afio se obtienen cifras mayores que el anterior.

En el Gréfico 13 se muestran los 3 tributos de mayor peso en el pais: ISR, IVA e
IEPS'. Es posible apreciar que, en los ejercicios 2011 y 2012 se obtuvieron cantidades
negativas para el IEPS; esto se debid al alza de precios de la gasolina y diésel en el mercado
internacional, dando oportunidad a que las productoras mexicanas incrementaran las tarifas
en México, pero al ser un sector regulado por el gobierno, este no les permitié venderlo por
encima del rango de precios estipulado por la SHCP, ocasionando que tuviera que
“compensar” las pérdidas de lo que pudo haber recaudado la empresa productora (Pérez,
2022).

10 El Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS), es un impuesto que grava gasolinas, diésel, asi
como bebidas energetizantes y alimentos de alto contenido calérico. En algunos afios ha sido mas un gasto
fiscal para el gobierno que un impuesto positivo, ya que la ley estipula un procedimiento de calculo que hace
posible que el efecto sea negativo.
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Grafico 13.
Ingresos por tipo de impuesto en México (Millones de pesos)
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Fuente: elaboracion propia conforme a base de datos del SAT.

Dentro de este analisis llama la atencidn que, a pesar de que los ingresos aumentan
afio con afio en cantidades monetarias, estos se mantienen casi sobre el mismo rango de
aportacion en el PIB desde los afios noventa, Gnicamente hubo un incremento de alrededor
de cinco puntos porcentuales en més de 20 afios.

El nivel més alto alcanzado fue en 2020 con 14.3%, cifra inferior a la media de los
paises pertenecientes a la OCDE (entre esos Colombia, Chile, México y Costa Rica), asi
como de los 26 paises de Latinoamérica y del Caribe, los cuales tienen una aportacién de
33.5y 21.9% respectivamente.

Tomando como referencia un estudio presentado por la OCDE (2022), México tiene
una tasa mas cercana al promedio de 1990 de los paises de Latinoamérica y del Caribe, la
cual era del 15.6%. No obstante, hay que tener en consideracion que las tasas de impuestos
entre paises cercanos son diferentes entre si, facilitando que los paises que tengan tasas

impositivas mas altas sean los que tengan mayor participacion en el PIB.
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Grafico 14.
Comparacion de los ingresos tributarios en México con la OCDE y ALC.
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Fuente: elaboracion propia conforme a datos de la OCDE (2022) y la SHCP.

En conclusion, los ingresos tributarios han ascendido afio con afio gracias a la
aplicacion de las reformas tributarias que buscan mayor eficiencia en la recaudacion, asi
como en el control, vigilancia y fiscalizacion hacia el adecuado cumplimiento de los
contribuyentes. Los resultados han sido favorables puesto que el gobierno ha registrado
mayores ganancias y menores posibilidades de evasion.

Sin embargo, efectuando un andlisis desde un panorama general de la economia
mexicana, el progreso ha sido més lento si lo comparamos con su influencia en el Producto
Interno Bruto. Si bien ha obtenido un avance progresivo, los resultados no estan a la par de

los paises referentes de la region y ain menos de los miembros de la OCDE.

5.2 Evasion Fiscal en Colombia

5.2.1 Evasion Fiscal Antes de la Obligatoriedad de la Factura Electronica
En primer lugar, en Colombia, al igual que en México, la institucion tributaria no se encarga
de realizar investigaciones y aproximaciones sobre la evasion fiscal del pais. Los resultados
que se conocen sobre el tema en cuestion son gracias a investigaciones privadas con

autorizacion de la autoridad hacendaria. Dichas investigaciones recaban informacién de
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cuentas nacionales disponibles en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistical!
(DANE), asi como de reportes emitidos por la DIAN para llevar a cabo los célculos
necesarios sobre la evasion.

A continuacion, se presenta la evasion fiscal en Colombia con los estudios mas
recientes disponibles en el portal de la DIAN, asi como de publicaciones realizadas por la
CEPAL. Es importante advertir que, los diversos estudios han reportado diferentes tasas para
mismos periodos, de manera que obstaculiza un analisis objetivo sobre el tema.

Para comenzar, la preocupacion de la evasion fiscal no es reciente. Desde el siglo
pasado la DIAN, a través de un Centro de Estudios Fiscales (CEF), pretendié determinar los
niveles de evasion tanto en personas juridicas como en personas naturales. Las tasas de
evasion del Impuesto a la Renta, entre las décadas de los ochentas y noventas, se situaba
alrededor del 30% para personas juridicas y 50% para personas naturales, no obstante, 2
estudios difieren de los resultados entre si: uno de ellos es del Centro de Estudios Fiscales y

otro pertenece a un estudio independiente elaborado por Rico en 1993.

Grafico 15.
Evasion de ISR en Colombia 1986 - 1991
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Fuente: elaboracién propia conforme a Avila y Cruz (2015).

11 La DANE es la entidad responsable de planear, investigar, procesar, analizar y difundir las estadisticas
oficiales de Colombia.
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Como se puede observar en el Grafico 15, a pesar de que existen ciertas variaciones
en los porcentajes, coinciden en que las tasas de evasion de las personas naturales eran mucho
mayores que el de las personas juridicas. Es importante sefialar que, a partir de 1987 se
aprecia una considerada disminucién de la evasion en las empresas, mismo afio en que entro
en vigor la reforma tributaria que eliminaba la doble tributacion y unificaba la tasa impositiva
al 30%. En cambio, el comportamiento de las personas naturales resulté todo lo opuesto, la
tasa de evasion en general tuvo un comportamiento ascendiente a lo largo de los afios.

Derivado de la disparidad de resultados entre varias investigaciones, en estudios mas
contemporaneos se busco estimar la tasa de evasion con metodologias actualizadas, tomando
como base las cifras mas recientes de las cuentas nacionales. La actualizacion de las cuentas
nacionales trae consigo modificaciones en los precios promedios, censo poblacional, ingreso
per cépita, consumo en hogares, entre otros factores que se toman en cuenta para la
estimacion de la evasion.

Como ejemplo de lo anterior, se tiene la comparacion entre dos investigaciones sobre
la evasién del ISR: la primera corresponde a Segura (2007), la cual estima la evasion de
personas juridicas y naturales entre 1994 y 2006; la segunda corresponde a Avila y Cruz
(2015), quienes utilizan la metodologia de brecha tributaria con cuentas nacionales de afios
diferentes a los de Segura. Por tal motivo, es posible observar una discrepancia entre el tltimo
afio calculado por Segura y el primero de Avila. Mientras que en los resultados de Segura el

rango se encuentra en el 30%, los de Avila alcanzan porcentajes hasta por encima del 40%.

Tabla 5.
Tasa de evasion de ISR en Colombia 2000 - 201 2.

o — N ™ < Lo (e} P~ 0] (2] o i N
Aor 2 8 2 8 8 8 8 8 8 8 8 & 8
N N N N N N N N N N N N N
Segura
387 379 351 326 31.2 291 321
(2007)
Avila
395 37.0 452 433 340 344
(2015)

Fuente: elaboracién propia conforme a Avila y Cruz (2015). Nota: la tasa de evasion de Segura contempla a
personas naturales y juridicas, mientras que la de Avila solo aplicé a personas juridicas.
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Asimismo, un informe reciente publicado por la CEPAL, indica que la tasa de evasion
de Impuesto a la Renta de sociedades en Colombia en el 2016 se situaba en el 35.8%, lo cual
representaba el 2.0 en porcentajes del PIB (Gomez y Moran, 2020). Ahora, si bien
comparamos la tasa de evasion del ejercicio 2016 con otros afios de la misma década, no tuvo
una variacion muy pronunciada como sucedi6 con otros impuestos.

En contraste con paises latinoamericanos, Colombia tenia una tasa de evasion de ISR
en personas juridicas relativamente baja, aunque teniendo en cuenta que las metodologias
aplicadas son diferentes en cada una de las naciones. Sin embargo, a comparacion de paises
desarrollados, Colombia al igual que muchos otros, tuvo una tasa de evasion por encima de
paises europeos. Un ejemplo reciente es Reino Unido, quien registré una tasa de evasion del
3.9% para ISR en 2017 y 2018 (Gomez y Moran, 2020).

Grafico 16.
Evasion del ISR en paises latinoamericanos y en Colombia (2006)
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Fuente: elaboracion propia conforme a Gémez y Moran (2016), y Segura (2007) citado por Avila (2015).

Por otra parte, los estudios para la evasion del IVA han sido méas uniformes y con una
evolucion progresiva en los resultados. Avila y Cruz evidencian que la tasa de evasion en
este impuesto ha disminuido considerablemente desde 1996 hasta 2012, pasando del 46.2 al

23.0%, respectivamente. Su evolucién concuerda con la tendencia general en los paises de la
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region a partir del siglo XXI1 y, al igual que los demés, Colombia sufri6 una alteracion ligera
en su proceso en los afios cercanos a la crisis econdmica del 2008, no obstante, recuper6 su

curso normal posteriormente.

Grafico 17.
Evasion del IVA en Colombia 2000 - 2012.
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Fuente: elaboracién propia conforme a Avila y Cruz (2015).

Asimismo, el IVA ha sido estudiado por organismos externos que han publicado los
niveles de evasion para afios mas recientes. En el 2016, Colombia tenia una tasa de evasion
del 23.6% (Gomez y Moran, 2020). A pesar de que tuvo un aumento desde el ultimo reporte
autorizado por la DIAN, es decir, el de Avila y Cruz, es posible concluir que los niveles se
han mantenido en los mismos margenes en ésta ultima década.

Del mismo modo en que pasa con el Impuesto a la Renta, el nivel de evasion en IVA
se encuentra en valores cercanos a los de paises de América Latina y el Caribe, pero muy
distante al de paises desarrollados.

Hasta este punto, las principales diferencias de la evasion fiscal entre México y
Colombia es que, en la nacién mexicana, a inicios de los afios dos mil, se apreciaba una
importante desigualdad entre los valores de evasion del ISR e IVA, ya que diferian en
alrededor de 10 punto porcentuales entre uno y otro, y poco a poco se fue reduciendo hasta

estar practicamente a la par en afios mas recientes (ver Grafico 11). En cambio, Colombia
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tuvo el comportamiento opuesto, durante los primeros afios de los 2000, la tasa para ambos
impuestos era muy cercana, y con el paso del tiempo se cred una brecha dado al incremento
de la evasidon en el Impuesto a la Renta. Sin embargo, es importante considerar que
precisamente en este impuesto es donde mas han surgido diferencias con las metodologias
aplicadas para su calculo, por lo cual, los resultados pudieron sufrir alteraciones
considerables, provocando que no permitieran estimar con exactitud su comportamiento.

También, el analisis en este capitulo sobre la evasion del Impuesto a la Renta e IVA
ha sido méas extenso en comparacion con el de México, debido a que Colombia adoptd la
factura electronica de forma obligatoria hasta finales de la segunda década de los afios dos
mil (2016 — 2019), mientras que México lo estipul6 obligatorio a inicios del mismo (2011 —
2014).

5.2.2 Evasion Fiscal Posterior a la Obligatoriedad de la Factura Electronica
En afios posteriores al 2016 existe una amplia incertidumbre sobre cual es la tasa de evasion
de contribuciones en Colombia. Lo que se conoce hasta el momento es gracias a informes y
reportes emitidos por la DIAN sobre los resultados de fiscalizacion y proyectos anti - evasion.
No obstante, la metodologia que se venia usando (potencial tedrico) sobre la evasion en ISR
e IVA, no ha sido aplicada en afios mas recientes para conocer con exactitud el
comportamiento del tema en cuestion.

En este orden de ideas, la informacion detallada en esta seccion incluye diferentes
reportes emitidos por instituciones, principalmente la DIAN y la Fundacion para la
Educacion Superior y el Desarrollo (Fedesarrollo).

Es importante recordar que, Colombia estipuld la obligatoriedad de la factura
electronica entre 2016 y 2019 para cierto grupo de contribuyentes (ver Capitulo 4.2.1), por
tal motivo, la informacion contenida en este capitulo solo comprende a lo que las
instituciones han reportado a partir de los afios siguientes.

Aclarado lo anterior, en el Informe de Gestién 2018 — 2021 emitido por la DIAN,
sobre la valoracion de la brecha tributaria en ISR para personas juridicas, indico que la
evasion presentd una tendencia decreciente a partir del 2017, la cual se situaba en 37.3 por
ciento, mientras que para el 2019 se proyect6 una tasa del 31.6 por ciento. Esto representa en

términos monetarios una pérdida por evasion de $18,838 miles de millones de pesos
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colombianos para 2019, situandose por debajo de los $22,013 miles de millones de pesos
colombianos que se perdian en 2017.

Dicho informe sefiala que, la estimacidon se realizd conforme a la metodologia
sugerida por el Fondo Monetario Internacional (FMI), la cual se basa en calcular la
recaudacion tributaria potencial a partir de datos macroeconémicos y comparar los resultados
con las declaraciones de los contribuyentes. En esencia, es el mismo método que aplicaron
diferentes autores en las investigaciones previas, con la diferencia de que cada autor
consideraba otros factores que pudieran afectar las estimaciones.

Por su parte, la Fedesarrollo indicé que la tasa de evasion para el afio 2017
correspondia al 56.2%, 18.9 puntos porcentuales superiores a lo reportado por el informe de
la DIAN de ese mismo afio. La metodologia aplicada por la Fundacion también corresponde
al modelo aplicado por Avila (2015), es decir, la depuracion de las cuentas nacionales hasta
Ilegar a una medida comparable con renta liquida gravable del sector privado. A su vez, la
evasion para 2018 se situ6 en 46.0%, o sea, tuvo una disminucion considerable en el

transcurso de un afo.

Grafico 18.
Evasion de ISR en Colombia conforme a diversos autores 1978 - 2018.
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Fuente: Benitez, M., Delgado, M., Gutiérrez, D., Lora, E., y Mejia, L., publicado por Fedesarrollo (2021).

Cabe destacar que, la diferencia entre resultados puede estar dada a la base estadistica

de la DANE; la base aplicada mas reciente, en lo referido a los estudios de evasion, es la del
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2015, mientras que otras investigaciones utilizaron datos del 2005. En el Gréafico 18, es
posible comparar el efecto que trae consigo la aplicacion de diferentes metodologias o bien,
los mismos métodos, pero con diferentes afios de estadisticas. EI méas evidente es el de Steiner
y Soto (1998), puesto que para 1992 calcularon la evasion cerca del 10% cifra que, en
comparacion con estudios mas recientes, se encontrd lejos de la realidad aun cuando la
autoridad tuvo mayor control y vigilancia sobre los contribuyentes en afos posteriores.

Por otro lado, en cuanto el Impuesto al VValor Agregado, las ultimas cifras registradas
por la DIAN corresponden hasta el afio 2019. La tasa estimada en el afilo mencionado, con la
base de cuentas 2015 de la DANE, era del 23.2%); se observa que, tuvo una ligera disminucién
luego de que en el 2018 registrara un nivel de evasion del 23.9%.

Grafico 19.
Evasion del IVA en Colombia 2015 - 2019.
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Fuente: elaboracién propia conforme al Balance beneficios tributarios y gerencia — DIAN (2019).

De acuerdo a diversos autores, la evasion en IVA es menos compleja de calcular a
comparacion de la del ISR, ya que la primera solo cuenta con una tarifa general del 19% y
dos tarifas diferenciales (0 y 5%). A pesar de que se realizaron investigaciones en diferentes
épocas en las cuales existian mas tasas de IVA, en su mayoria siguieron el mismo patrén de

descenso en los niveles de evasion.
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Los primeros estudios indicaron una tasa del 57.6%. Progresivamente, esta tasa fue
disminuyendo, sobre todo a partir de los afios dos mil. Como se puede observar, los resultados
entre investigaciones no muestran grandes disimilitudes a comparacion de los estudios sobre

la evasion en la renta.

Grafico 20.
Evasion del IVA en Colombia conforme a diversos autores 1984 - 2019.
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Fuente: Benitez, M., Delgado, M., Gutiérrez, D., Lora, E., y Mejia, L., publicado por Fedesarrollo (2021).

Llegado a este punto, obtenemos una percepcion global de la evolucién historica de
la evasion de los dos impuestos principales en Colombia. Asi, en términos generales, el
analisis del ISR se ha visto distorsionado debido a la variedad de investigaciones y
metodologias aplicadas, por lo cual es complejo emitir un juicio acertado sobre su
comportamiento, sobre todo por el auge excesivo a partir del 2006, después de que tenia una
tendencia a la baja (ver Gréfico 21).

Por el contrario, los estudios en evasion del IVA han indicado que existe un avance
significativo en su disminucion. Esto es posible gracias a diferentes factores que influyeron
en la calidad de la informacion de las investigaciones, como por ejemplo la actualizacién de
las bases estadisticas de la DANE, asi como de los resultados obtenidos por las medidas
fiscalizadoras y proyectos que buscan frenar la evasion fiscal ante un impuesto que es de facil

regulacion fiscal.
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Grafico 21.
Tasas de evasion del IVA e ISR en Colombia 2000 - 2019.
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Fuente: elaboracion propia conforme a Avila y Cruz (2015), Segura (2007), Gémez y Moran (2020), DIAN
(2019), DIAN (2021), Benitez et al (2021). Nota: para los afios 2013, 2014 y 2015 no se encontré informacion
referente a la evasion en ISR en las investigaciones previamente mencionadas.

5.2.3 Impacto en el Nivel de Ingresos
El presente capitulo retne informacion oficial de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, principalmente de las Estadisticas de Recaudo Anual, informes de evasion, asi
como de documentos emitidos por la Comision de Expertos?. Del mismo modo, se recurren
a Leyes que influyeron considerablemente en los niveles de ingresos tributarios y a estudios
de diferentes organizaciones independientes.

Para comenzar, en contraste con la variabilidad de la informacion sobre la evasion
fiscal, el nivel de recaudo derivado de los impuestos posee mayor uniformidad. Al igual que
en otros paises de la region, es de esperarse que, con la aplicacidn de las diferentes reformas
tributarias, la autoridad sea capaz de captar mayores ingresos conforme a su mejora continua
en el sistema tributario.

De acuerdo con las Estadisticas de Recaudo Anual emitido por la DIAN, en lo que

respecta a la actividad interna del pais, Colombia sostuvo un crecimiento notorio en los

12 La Comisién de Expertos fue creada por la Ley 2010 de 2019 (Colombia), para estudiar los beneficios
tributarios vigentes en el sistema tributario nacional, con el objetivo de evaluar su conveniencia y proponer
reformas fiscales.
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niveles de recaudacion por concepto de IVA e ISR a partir de los afios dos mil, con ligeros
descensos en el 2010, 2014 y el 2020.

El aflo mas reciente en el que se percibio este fendmeno, coincide con el afio en que
se suscitd la pandemia por COVID - 19, evento que orill6 a que el gobierno adoptara medidas
de confinamiento hacia los ciudadanos, generando que los negocios no operaran de manera
habitual y registraran pérdidas fiscales durante el 2020. Por su parte, los demés afios
obtuvieron los resultados presupuestados por la DIAN, e incluso los superaron en

determinadas ocasiones.

Griafico 22.
Ingresos en Colombia por Renta y Complementarios, e IVA 2000 - 2022.
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Fuente: elaboracion propia conforme a las Estadisticas de Recaudo Anual por tipo de impuesto - DIAN.

Al comparar estas cifras con paises miembros de la OCDE, llama la atencion la
capacidad de recaudo que ha tenido el gobierno colombiano. Basicamente, en el Gltimo
ejercicio disponible, la autoridad tributaria recaudd 12 veces mas que lo que reunia hace 20
anos.

En un estudio publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), evidencia que en el 2018 Colombia se encontraba por encima del promedio de
recaudo por impuestos de mas de 30 paises de diferentes partes del mundo, a excepcion del

impuesto a la renta en personas naturales (incluyendo némina, entre otros).
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Por su parte, en el Impuesto a la Renta y Complementarios en personas juridicas,
Colombia percibi6 dos veces y medio mas que los otros paises, esto debido a que el Estatuto
Tributario, junto con diferentes reformas tributarias, se enfocaron en la regulacion de las
utilidades empresariales (Fergusson y Hofsteterr, 2022); igualmente, lo mismo ocurri6 con
el recaudo por IVA, el cual se situaba por encima del promedio de los integrantes de la
OCDE.

Sin duda, estos dos impuestos constituyen el pilar del sistema tributario colombiano,
aun cuando sus valores de la evasion fiscal en IVA y Renta sean similares a los de otras
naciones de Latinoamérica y del Caribe, Colombia ha demostrado percibir mas en relacién

al recaudo total.

Grafico 23.
Recaudo por tipo de impuestos en relacion al recaudo total en Colombia y paises de la
OCDE, 2018.
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Fuente: Organisation for Economic Co-operation and Development, tomado de Fergusson y Hofsteterr
(2022).

En otro orden de ideas, ademas de los factores externos que pudieran influir en la
captacion de ingresos, la Comision de Expertos ha analizado los efectos de las diferentes
disposiciones internas en relacion con el recaudo tributario y el PIB del cierre fiscal.

Derivado de su reporte, es importante resaltar la Ley 1819 de 2016, la cual, en el
articulo 308, determiné el uso obligatorio de la factura electronica dependiendo de las

responsabilidades de los contribuyentes, entre otras particularidades. Por tal motivo, habria
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de suponerse que representaria un crecimiento significativo en los niveles de impuestos
recaudados a partir de su vigencia, en cambio, como se puede observar en el Gréfico 24, a
pesar de que si existié un ascenso, este no superé a los afios de mayor auge de los ingresos,
como ocurri6 en el 2015.

Por su parte, la Ley 1739 de 2014 cre6 mecanismos de lucha contra la evasion fiscal,
la cual incluia modificaciones al Impuesto a la Riqueza y al Impuesto a la Renta. Sin
embargo, aun cuando su fin era la lucha contra la evasion, la citada Ley no se enfoc6 en los
sistemas de facturacion, ni en general, en las tecnologias de la informacion.

Caso contrario ocurrié con la Ley 1943 de 2018, la cual desempefié un papel
fundamental en el tema de la factura electrénica. En el articulo 16 pardgrafo transitorio 1°,
sefiald el porcentaje al que tenian derecho los contribuyentes de constatar operaciones que se
erogaran sin factura electronica. Para los ejercicios 2020, 2021 y 2022, correspondian los

porcentajes maximos de 30, 20 y 10%, respectivamente.

Grafico 24.
Recaudacion tributaria en porcentaje del PIB en Colombia 2000 - 2019.
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Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, tomado de la DIAN (2020).

Es indispensable sefialar que, desde el 2016 la autoridad tributaria habia estipulado
obligatorio la emision de facturas electronicas, pero el hecho de después permitir un
porcentaje de las deducciones sin comprobacion electronica, faculto al contribuyente de que

hiciera uso de este derecho y permitirle deslindarse de sus obligaciones como facturador.
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Conforme a lo anterior, independientemente de la facilidad que tuvieron los
contribuyentes para no comprobar operaciones con medios electrénicos, la DIAN llevo un
control riguroso sobre los impuestos que hubiesen sido omitidos por los contribuyentes de
no ser por actos de fiscalizacion.

De acuerdo con los Informes de Recaudo y Lucha contra la Evasion, entre los afios
2019 y 2021 la autoridad tuvo un incremento en recaudo del 28.91%, gracias a su capacidad
de detencién de informacion omitida en los documentos soportes. Sin embargo, resulta
interesante que, para el Ultimo afio disponible (2022) haya registrado una cifra inferior a lo

gue venia obteniendo.

Grafico 25.
Gestion efectiva por fiscalizacion de la DIAN 2019 - 2022.
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Fuente: elaboracion propia conforme el Informe de recaudo, lucha contra la evasion y el contrabando
2021 y 2022 - DIAN.

Tras el analisis podemos concluir que, la recaudacion tributaria si ha influido
cuantiosamente en relacion al tamafio de la economia colombiana, es decir, de su Producto
Interno Bruto. El porcentaje mas alto registrado en la ultima década estuvo cerca del 14.5%,
mientras que el mas bajo a partir de los afios dos mil fue del 9.5%. Dichos porcentajes estan
muy a la par de lo que registré México en el mismo periodo entre 2000 y 2015, (ver Grafico

12), e incluso Colombia los supera por casi un punto porcentual.
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Desde luego, las reformas a sus sistemas tributarios, que tuvieron por objetivo generar
mecanismos mas eficientes por medio de recursos electrénicos, les ha facilitado maximizar

sus ingresos a tal grado de impactar sobre el PIB.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del trabajo estuvo dirigido a responder la pregunta ;Como la facturacion
electronica ha contribuido a reducir la evasion fiscal en México y en Colombia? Por lo que,
al analizar cada una de las variables obtuvimos los siguientes resultados:

Tanto para México como para Colombia, con la sustitucion de las facturas
tradicionales por las electronicas, se generaron las condiciones necesarias para que las
autoridades tributarias tuvieran acceso a la informacién de manera mas oportuna para
detectar omisiones en las declaraciones. Asimismo, el documento electronico les doto de
informacion que les permitié tener mayor control y vigilancia para llevar a cabo acciones
fiscalizadoras, reflejadas en el aumento de captacidn de ingresos por este concepto.

Observamos que las facturas electrénicas de México y Colombia poseen elementos o
caracteristicas similares entre si, de los cuales destacamos: el formato electronico en XML;
garantia del no repudio, integridad y autenticidad con auxilio de la firma electronica;
incorporacion de un cddigo Unico que permite identificar con exactitud a la factura, a través
del UUID en el caso de México, o del CUFE para el caso de Colombia; contienen
informacion indispensable para la identificacion del emisor y del receptor, asi como del
producto o servicio ofertado; ambos paises ofrecen la opcion de emitir facturas a través de
tres medios, la primera es la herramienta gratuita en el portal de la autoridad correspondiente,
la segunda es con ayuda de un proveedor de software autorizado y, la tercera, a traves de un
sistema propio.

En cambio, una de las principales diferencias observadas fue el procedimiento de
cancelacién del comprobante. Para el caso colombiano, se debe emitir un documento que
deje sin efecto a la factura original, de manera que la principal no debe ser alterada. Caso
contrario ocurre con el sistema mexicano, el cual permite hacer una cancelacion directa sobre
el documento sin necesidad de emitir otro que invalide la operacion. Para ambos casos, existe
la posibilidad de que la cancelacion requiera de autorizacion por parte del receptor. Lo
anterior, como una medida de control sobre las acciones que impliquen una disminucion a
los ingresos gravables del contribuyente.

Ahora, otro de los aspectos en que se encontraron diferencias fue en la rigurosidad de
los sistemas. Para México, la reforma tributaria del 2014 implicé una reestructuracion fiscal,

ya que en esa reforma se establecio obligatorio la factura para todos los contribuyentes, sin
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excepciones. De modo que, a partir de dicho afio, los contribuyentes se tuvieron que adaptar
para cumplir con lo establecido en la ley.

En cambio, la ley colombiana solo contemplé a un grupo de contribuyentes como
sujetos obligados, y a pesar de que desde el 2016 se venia sefialando su obligatoriedad, la
autoridad dio varios afios de tolerancia que le permitieron al contribuyente comprobar un
porcentaje de sus transacciones sin factura electronica.

Por otra parte, la simplicidad de los sistemas también posee un papel importante. En
materia fiscal, el estado colombiano posee mayor cantidad de decretos y leyes que
modificaron la regulacion de la factura electronica, aungue al final todo se agrup6 sobre su
Estatuto Tributario. No obstante, gracias a las diferentes disposiciones, fue posible identificar
con puntualidad los resultados de proyectos anti evasion y el impacto que tuvieron sobre los
ingresos tributarios.

Para el caso de México, a partir de la vigencia de su obligatoriedad, no se ha vuelto a
publicar alguna reforma dréastica sobre el tema en cuestion. Las modificaciones que surgieron
posteriormente estaban dirigidas a la aplicacién de las facturas electronicas en sus versiones
mas actuales, las cuales se caracterizaron por incluir cada vez mayor informacion sobre las
transacciones.

En cuanto a los resultados descubiertos sobre los niveles de evasion, concretamos que
Colombia y México tuvieron comportamientos desiguales en la evasion de ISR. Para el caso
mexicano, se observd un descenso progresivo que permitié reducir la tasa de evasion del
49.29% al 19.20% entre 2004 y 2016. Por lo que, a pesar de las alzas que pudieron suscitarse
en algunos afios, como por ejemplo la época de la crisis financiera del 2008, en general se
observa que tuvo una tendencia a la baja.

En cambio, con respecto a Colombia, examinamos un comportamiento irregular
ascendente, asi como disimilitudes entre investigaciones. De acuerdo con los primeros
estudios realizados, la tasa habia alcanzado un minimo del 29.1% en el 2005, sin embargo,
al darle seguimiento con otros autores, muestran que la evasion en ISR se situaba en 45.2%
para el 2009 y para el 2019, que fue el ultimo afio disponible, la tasa estaba en 31.6%, muy
lejos de los registros de otras investigaciones.

Concluimos que, las diferencias entre resultados se deben a la aplicacion de diferentes
bases de estadisticas, asi como de la exclusion o adicién de ciertos elementos para su

estimacion, conforme al criterio de cada uno de los autores. A pesar de que todas las
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investigaciones consultadas utilizaron el método de Potencial Tedrico, el cual consistio en
determinar la tasa conforme a datos de cuentas nacionales proporcionados por la DANE,
obtuvieron registros desiguales.

En lo que concierne a la evasion del Impuesto al Valor Agregado, ambos paises
registraron conductas similares, aunque en diferentes medidas. Para México la evasion
supuso un avance del 35.1% al 16.4% entre 2004 y 2016, mientras que en Colombia pasé del
31.2% al 22.5% para el mismo periodo. No obstante, a pesar de su progreso en la lucha contra
la evasion, ambos se encuentran adn dentro del promedio de los paises de América Latina y
del Caribe, y muy por encima del estandar de paises desarrollados.

Finalmente, al analizar las tasas de evasion con respecto a los niveles de ingresos,
identificamos que el recaudo por concepto de impuestos tiene una participacion similar entre
paises en cuanto al tamafio de su economia, es decir su Producto Interno Bruto, aunque
ligeramente con mayor peso para Colombia. Para este pais el porcentaje mas alto registrado
en la Gltima década estuvo cerca del 14.5%, mientras que el mas bajo a partir de los afios dos
mil fue del 9.5%. Dichos porcentajes estan muy a la par de los que registré México, el cual
en el afio 2000 era del 8.7%, y para el 2020 ascendio a 14.3%.

Dicho esto, podemos concluir que las herramientas tecnolégicas influyeron
favorablemente en la captacion de ingresos y, en consecuencia, a reducir los niveles de
brechas tributarias por practicas de evasion en México y en Colombia. Particularmente, la
factura electronica figurd como un recurso indispensable para el control y vigilancia de las
operaciones comerciales. De manera que, con la mejora continua del comprobante, las
autoridades tributarias afio con afio han registrado avances nunca antes alcanzados en la lucha

contra la practica de la evasion fiscal.
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Anexo 1. Tabla Comparativa de Conceptos entre México y Colombia.

CONCEPTO

MEXICO

COLOMBIA

Empresas autorizadas por la entidad
tributaria para la generacion de

facturas electronicas.

Proveedor Autorizado de

Certificacion (PAC).

Proveedor de Servicios de

Tecnologia (PST).

Concepto juridico para referirse a la
persona que realiza cualquier actividad

econdémica.

Persona Fisica.

Persona Natural.

Empresa u organizacion conformada
por varios individuos que ejercen una

actividad econémica.

Persona Moral.

Persona Juridica.

Entidad gubernamental facultada para
la recaudacién y vigilancia de

impuestos.

Servicio de
Administracion Tributaria

(SAT).

Direccion de Impuestos vy

Aduanas Nacionales (DIAN).

Numero o serie de identificacion

tributaria de un contribuyente.

Registro  Federal de

Contribuyentes (RFC).

Numero de Identificacion

Tributaria (NIT).

Documento que contiene informacion

general del contribuyente.

Constancia de Situacion

Fiscal.

Registro  Unico  Tributario

(RUT).

Ley que regula la facturacion

electrénica.

Cadigo Fiscal Federal.

Estatuto Tributario.

Unidad de medida para representar

valores tributarios en pesos.

Unidad de Medida vy

Actualizacion (UMA).

Unidad de Valor Tributario
(UVT).

Organismo encargado de investigar y
difundir informacion estadistica y

geografica oficial del pais.

Instituto  Nacional de
Estadistica y Geografia

(INEGI).

Departamento Administrativo
Nacional de  Estadistica

(DANE).



Concepto que refiere al

derivado

patrimonio.

por

el

aumento

impuesto

del

Impuesto Sobre la Renta

(ISR).

Impuesto a la

Complementario.
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Anexo 2. Listado de Acrénimos

ACRONIMO SIGNIFICADO
CEPAL Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
CFD Comprobante Fiscal Digital
CFDI Comprobante Fiscal Digital por Internet
CFF Cadigo Fiscal de la Federacion
CUDE Codigo Unico de Documento Electrénico
CUFE Codigo Unico de la Factura Electronica
DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DIAN Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DOF Diario Oficial de la Federacion
IEPS Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
ISR Impuesto Sobre la Renta
IVA Impuesto al Valor Agregado
NIT Namero de Identificacion Tributaria
OCDE Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico
PAC Proveedor Autorizado de Certificacion
PIB Producto Interno Bruto
PST Proveedor de Servicios de Tecnologia
RFC Registro Federal del Contribuyente
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RMF Resolucion Miscelanea Fiscal

RUT Registro Unico Tributario

SAT Servicio de Administracion Tributaria
UMA Unidad de Medida y Actualizacion
uuID Identificador Universal Unico

uvT

Unidad de Valor Tributario
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Anexo 3. Elementos de la Factura Electronica de Meéexico y Colombia

CONCEPTO MEXICO: CFDI 4.0 COLOMBIA:1-08
Formato electroénico. XML. XML.
Garantiza la integridad, no | Si, por medio de la firma | Si, por medio de la firma
repudio y autenticidad. electronica. electronica.

Posee un Cédigo Unico.

Si, el Folio Fiscal o UUID.

Si, el Codigo Unico de Factura

Electronica (CUFE).

Informacién  obligatoria

documento.

del

e ldentificacion de la
factura: Folio fiscal.

e Fecha de emision.

e Lugar de emision.

e Tipo o efecto del
comprobante u operacion.

e Numeracién secuencial
interna — folio.

e Uso del comprobante.

e NUmero del Certificado
del Sello Digital.

e Moneda.

e Formade pago - medio de
pago.

¢ Método de pago - tipo de

negociacion.

e Identificacién del
proveedor de
certificacion /

tecnoldgico.

e Cddigo QR.

e |dentificacion de la factura -

CUFE.

e Fecha de emision
(modificable).
e Tipo o efecto del

comprobante u operacion.

e Fecha de vencimiento
(modificable).
e Numeracion secuencia

interna — prefijo y nimero.

e Forma de pago - medio de
pago.

e Método de pago - tipo de

negociacion.

e Cddigo QR.

e Identificacion del proveedor
de certificacion /
tecnoldgico.
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Informacién  obligatoria  del | ¢ Identificacion — RFC. e Identificacion — NIT.
emisor. e Nombre o Razén social. | ¢ Nombre o Razon social.
o Régimen fiscal. e Tipo de contribuyente.
e Régimen contable.
e Responsabilidades.
o Correo.
e Direccion.
e Municipio.
e Actividad econdmica.
Informacién  obligatoria  del | ¢ Identificacion — RFC. e Identificacién — NIT o N. D.
receptor. Nombre 0 Razén social. Nombre 0 Razon social.
Régimen fiscal. Tipo de contribuyente.
Cadigo Postal. Régimen contable.
Responsabilidades.
Direccion y Municipio.
Correo.
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