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1. Introduccion

El presente trabajo establece un informe detallado de las principales funciones realizadas durante
la practica empresarial en la empresa Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales, OPTECOM S.A.S,
asi como la experiencia adquirida en un lapso de tiempo de 6 meses, comprendidos entre el 21 de
mayo del 2018 al 21 de noviembre del 2018. Siendo OPTECOM, una sociedad por acciones
simplificadas creada en noviembre del 2013, teniendo como objeto social ejercer en el &mbito de las
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones. Aun siendo una empresa nueva cuenta con dos
grandes clientes como lo son Telefénica (Movistar) en la ciudad de Bucaramanga y Metrotel en la
ciudad de Barranquilla, siendo estas la empresa con mayor cobertura en sus respectivas ciudades,
convirtiéndose en el 2014 en el outsourcing de TIC’s con mayores beneficios a sus colaboradores.
[1]

En relacion a lo anterior mencionado, al practicante en este caso se le permite desarrollarse en el
area de Salud y Seguridad en el Trabajo, en donde su principal objetivo es la implementacion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), creado en el afio 2016 como medida de mitigacion de
la accidentalidad. Es por esto que en el desarrollo de la practica empresarial el principal objetivo es
apoyar en la actualizacién y documentacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV),
siguiendo la Guia Metodoldgica que para tal efecto desarroll6 el Ministerio de Transporte segun la
resolucion 1565 del 2014.

Para mayor entendimiento por parte del lector se implementard la siguiente estructura en el
presente informe final de la practica empresarial presentando asi: los objetivos, perfil de la empresa,
funciones o actividades desarrolladas, aportes, recomendaciones hacia la empresa y finalizando con

las lecciones aprendidas en esta etapa de formacién académica y productiva.
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2. Justificacion

La Universidad Santo Tomas, ofrece varias opciones de grado para optar al titulo de Ingeniero
Industrial, entre esas la practica profesional, donde el estudiante puede estar mas de cerca al campo
laboral y del mismo modo aplicar todos los conocimientos tedricamente adquiridos a lo largo de la

carrera en situaciones en tiempo real.

En la empresa Operacion Tecnoldgicas y Comerciales, OPTECOM S.A.S, brinda la oportunidad
de implementar el contrato de aprendizaje, ofreciendo la oportunidad de que los estudiantes que
estan por culminar sus estudios realicen en dicha empresa sus proyectos de grado, pasantias o
practicas empresariales, en donde en este tiempo colaboran en el desarrollo y mejoramiento de la

misma.

En el presente caso se realizo en el area de Seguridad y Salud en el trabajo bajo la supervisién
de la directora del area, asi como el profesional, los cuales influyeron en gran medida en la
adquisicion de nuevos conocimientos con relacién al area, como lo son el ausentismo de los
colaboradores, accidentalidad e investigacion de los mismos, entrega y manejo de EPP y Equipos de

seguridad en alturas, reentrenamientos, entrega de dotacién, Control vehicular, entre otros.

La mayoria de funciones de la practica son con relacién al Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV). Para de ese modo poder mantener controlado el sistema y poder implementar estrategias
correctivas y de mejora, teniendo en cuenta el bienestar de los colaboradores de la Empresa

Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales, OPTECOM S.A.S
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Actualizar, Documentar e implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para la
Empresa Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales, OPTECOM S.A.S, con el fin de disminuir el
riesgo y la probabilidad de ocurrencia de accidentes que puedan afectar la integridad fisica, mental

y social de los empleados.

3.2. Objetivos Especificos

e Registro de formatos pertinentes en cada una de las bases de datos de la empresa

Operaciones Tecnolégicas y Comerciales, OPTECOM S.A.S.

e Supervisar el cumplimiento y mantenimiento de los formatos pre-operacionales en el parque

automotor correspondiente al area técnica.

e Gestionar la documentacion complementaria con el area de seleccion para dar cumplimiento

a lo estipulado en el PESV.

e Atender al personal del area técnica en cuanto a sus peticiones, inquietudes e

inconformidades.

e Colaborar en la organizacién y logistica de los diferentes eventos del area de Bienestar.
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4. Marco Referencial

En Colombia hace unos afios la Seguridad y Salud industrial se volvid un requisito de
implementacion en las empresas, puesto que los hechos que ponen en peligro la integridad fisica de
los trabajadores han existido desde siempre, es por eso que se ha tomado conciencia de la
importancia que reviste en el tema de salud y la seguridad en el trabajo. Asi, lo expresa la Ley 9 de
1979, en donde establece la obligacion de contar con un Programa de Salud Ocupacional en los
lugares de trabajo. Explicado por ministerio de trabajo como: “el desarrollo de un proceso logico y
por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los

espacios laborales.” [2]

Complementaria a la ley mencionada anteriormente, hace un par de afios se volvié obligatorio
que toda empresa que fabrique, contrate o cuente con més de diez vehiculos en su operacion
implemente un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), en donde es una medida de prevencion
creada por el gobierno con la cual busca bajar las victimas por accidentalidad vial. Definido por el

articulo 2 del Decreto 2851 de 2013 asi:

Es el instrumento de planificacidn que oficialmente consignado en un documento contiene
las acciones, mecanismos, estrategias y medidas, que deberan adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en Colombia,
encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como algo inherente al ser humano y asi evitar o
reducir la accidentalidad vial de los integrantes de sus compafiias, empresas u

organizaciones y disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito. [3]
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El Ministerio de Transporte en Colombia al crear la guia metodoldgica en prevencién de
accidentes tiene como finalidad actuar directamente en las empresas para que sus estandares de
seguridad aumenten y de esa forma lograr tener cero accidentes. Sin embargo, segun Luz Stella
Rodriguez gerente técnico-médica de Colmena Seguros la inseguridad vial cada vez mas aumenta.
Puesto que cualquier tipo de accidente que se presente cuando el trabajador de una empresa, por sus
responsabilidades, debe visitar clientes o proveedores en otras empresas y se ven involucrados en
accidentes de transito, los cuales, ocurren dentro de las jornadas de trabajo, son considerados como

un accidente laboral. Asi mismo Rodriguez afirma que en el afio 2017:

Los accidentes laborales totalizaron el afio pasado 655.570 casos, la mitad de estos
concentrados en sélo dos regiones: Bogota, con el 28,7 por ciento, y Antioquia, con 21 por
ciento, segun datos de la Federacion de Aseguradores de Colombianos (Fasecolda). Las

demés fueron por accidentes de distinta indole (cuatro sucesos). [4]

A su vez, el Plan Nacional de Desarrollo (2010 — 2014): “Prosperidad para todos” adoptado
mediante la Ley 1450 de 2012, el Gobierno Nacional, por primera vez en Colombia, “declara la
seguridad vial como una politica de Estado que trascienda los planes y programas de un periodo de

gobierno” [5]

De igual forma, se manifiestan en las tres normas expedidas para dicha problematica: La
Resolucién 1564 del 2014 que es la que expide una guia metodoldgica para la elaboracion de los
planes, el Decreto 2851 del 2013 y la Ley 1503 del 2011. Hablan de que las empresas pequefias,
medianas o grandes con minimo diez vehiculos constituyan estos planes. Las mas grandes deben

constituir una unidad dedicada a la gestion y prevencion de los accidentes de transito. [6]

Teniendo en cuenta lo anterior, la implementacion del PESV trae consigo maltiples beneficios
para la empresa como lo son la reduccién de accidentalidad, la rebaja en horas de incapacidad

médica, disminucion en los pagos de indemnizaciones por fatalidad.
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5. Perfil De La Empresa
5.1. Nombre De La Empresa
OPTECOM S.A.S (Operaciones tecnoldgicas y comerciales sociedad por acciones

simplificadas)

5.2. Actividad Econdmica

OPERACIONES TECNOLOGICAS Y COMERCIALES, OPTECOM SAS (NIT: 900.668.722-
1), cuenta con dos actividades econdmicas divididas asi: “Actividades de telecomunicaciones
alambricas” establecido bajo el codigo CITU: 6110 como su actividad econdémica principal y
“Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas” establecido bajo el codigo CITU: 6120 como su

actividad econdémica secundaria. [1]

5.3. Productos Y Servicios
A continuacion, en la Tabla 1. Se hace referencia a los productos y servicios que ofrece la

empresa OPERACIONES TECNOLOGICAS Y COMERCIALES, OPTECOM SAS.

Productos / Servicios Descripcion
Consultores e Estudios de factibilidad, anteproyectos y proyectos

de desarrollo tecnolégico y de telecomunicaciones
sectores publico y privado.

e Estudios de campo o site sourvey.

e Consultoria y asesoria empresarial de soluciones
integrales Tics para clientes del sector pablico y
corporativo.

e (Capacitacion a compaiiias y particulares sobre la

gestion y operacion de sistemas de tecnologia.
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e Supervision, interventoria en proyectos

tecnoldgicos de redes de fibra dptica planta externa,
planta interna, energia, aire acondicionado, y de

obra civil.

Constructores

Implementacion y puesta en servicio de proyectos
de redes de planta externa, cables de fibra dptica,
cobre, coaxiales, utp.

Instalacion, configuracion y puesta en servicio de
redes de planta interna, equipos red de: Monitoreo
y gestion de red, transporte, enrutamiento, Internet,
banda ancha, microondas, estaciones satelitales,
acceso inaldmbrico, fibra dptica, redes de datos en
diferentes topologias, Conmutacion, energia y aire

acondicionado.

Proveedores, Representantes y
comercializadores

Hardware:

14
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e Equipos e insumos para proyectos de redes de
planta externa, cables de fibra Optica, cobre,
coaxiales, utp.

e Equipos e insumos para proyectos de planta
interna, redes de: Monitoreo y gestion de red,
transporte, enrutamiento, Internet, banda ancha,
microondas, estaciones satelitales, acceso
inalambrico, fibra dptica, redes de datos en
diferentes topologias, Conmutacién, energia y aire
acondicionado.

e Equipos de comunicaciones para videoconferencia,
y en general soluciones de Gltimo kilémetro.

e Equipos para capacitacion on-line.

e Equipos de computo y cableado estructurado.

Servicio:

e Administracién, operacion y mantenimiento de
redes integrales de Tics.

e Estudios de altimo kilémetro.

e Viabilidad técnica.

e Help Desk Tics.

e Representacion y comercializacion de Portafolio de

productos y servicios de TELCOS.

Tabla 1.

Productos y Servicios OPTECOM SAS Adaptado de Pagina Web OPTECOM S.A.S [7]

15
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5.4. Estructura Organizacional

Para la empresa OPERACIONES TECNOLOGICAS Y COMERCIALES, OPTECOM SAS se

presenta el siguiente esquema organizacional en la sede de Bucaramanga:

ORGANIGRAMA OPTECOM

OfEmONALDe oe ANAUISTA DE NOMINA| ox JumDICA
EMACION sGssT INFORMA
Ancrea semano u’:baym’o L Angéico Arenct CoMeRas L 3engio senano
3 PROFESIONAL 5GSST
PROFESIONAL DE FORMADOR AREA = Joshuo David Fayao annnlt:‘:-ou
Cioudia Castito Noroerto Prada
APRENDIZ SENA Yasica Deyens Tomes G.
Poua Faraica
AUXIUAR
s o FORMADOR JUNIOR ki
Yurany saterrercs Koa poda Looy Aceveas ArRENDIZ
Jnon Mora
‘ : ANAUSTA DE
AUXILAR FORMADOR JUNIOR BIENESTAR Y
p s COMUNICACIONES
AUXILIAR SELECCION -
oy sépas Sw optecom

Figura 1. Organigrama OPTECOM S.A.S Adaptado de Luz Dary Trujillo- Formadora Optecom

5.5. Datos Generales De La Empresa

5.5.1. Mision

Operaciones Tecnoldgicas Y Comerciales, OPTECOM SAS Es: Una Empresa que ofrece

soluciones integrales en Tics especializado en consultoria, construccion y proveeduria, con

presencia a nivel nacional.

e Un aliado para apoyar el desarrollo y crecimiento de las Empresas, Instituciones y Comunidades
Colombianas, optimizando e incorporando la variable tecnoldgica para reducir la brecha digital
siendo mas competitivos.

e Conformada por colaboradores con la apropiada formacién humana, académica, profesional, en

gerencia, gestion y direccion de empresas y personas, comprometidos con el logro de los

objetivos corporativos. [7]
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5.5.2. Vision

OPTECOM S.A.S. En el 2019: Estara dentro de las 5 mejores empresas de Colombia ofreciendo

soluciones integrales en Tics.

e Sera un canal de comercializacion consolidado, especializado en consultoria, construccion y
proveeduria, con sedes a nivel nacional y en mercados internacionales.

e Tendra en ejecucion grandes proyectos Tics en los segmentos publico y privado, en alianza
estratégica con las principales empresas del sector.

e Contaremos con un grupo de colaboradores de alta formacién humana, académica, y

profesional, comprometidos con el logro de los objetivos corporativos. [7]

5.6. Descripcion Area Especifica Del Trabajo

El area especifica en donde se realiza la practica empresarial es la de Seguridad y Salud en el
trabajo, en donde tiene por objetivo prevenir, controlar y realizar el seguimiento de los accidentes y
enfermedades de sus colaboradores cumpliendo con las actuales normativas legales que exige el
Ministerio de Trabajo. Ademas, el area realiza labores de bienestar apoyado con el area de seleccion
gue apoyara el interés de la empresa por mejorar. De igual forma se realiza el seguimiento periodo
en pro de mantener actualizado el Plan estratégico de seguridad vial la cual es la principal funcién

del area.

5.7. Director(a) Empresa

El trabajo realizado en la empresa Operaciones Tecnoldgicas Y Comerciales, OPTECOM S.A.S
esta bajo la supervision de la ingeniera ANGELICA ARENAS QUINTERO con cédula de
ciudadania No 37.181.903 de Ocafia (norte de Santander), cuyo cargo en la empresa es Directora de

Seguridad y Salud en el trabajo.
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6. Actividades Realizadas

Las actividades realizadas en las practicas en la empresa Operaciones Tecnoldgicas y
Comerciales, OPTECOM S.A.S bajo el cargo desempefiado de Auxiliar de Seguridad y Salud en el

trabajo SST, se describen a continuacion:

6.1. Salidas EPP Y Elementos De Seguridad

Para la empresa OPTECOM S.A.S llevar un adecuado registro y control de los elementos de
proteccion personal entregados diariamente a los colaboradores es de vital importancia, por tal
motivo se realiza un formato de Entrega y Reposicion De Elementos De Proteccion personal
(APENDICE A), en donde se evidencia la asignacion de EPP y la responsabilidad que conlleva el
uso de estos, asi como la fecha y firma para mayor control y respaldo. Los elementos entregados
son: Casco, barbuquejo, gafas de seguridad, protector auditivo, méascara de gases, filtros, tapa bocas,
guantes nailon y guantes vaqueta a cada uno de los colaboradores técnicos que lo soliciten.

Asi mismo, de acuerdo a los estipulados en la Resolucion 2400/1979, “En todos los
establecimientos de trabajo en donde los trabajadores estén expuestos a riesgos fisicos, mecanicos,
quimicos, bioldgicos, etc., los patronos suministran los equipos de proteccion adecuados, segun la
naturaleza del riesgo, que retinan condiciones de seguridad y eficiencia para el usuario.” [8] Por
tanto, en el area técnica se requieren trabajadores cuyas labores incluyen trabajo en alturas por lo
que la empresa tiene la obligacién de proveerles los elementos de seguridad necesarios que son
(APENDICE B):

- Elementos Bésicos para cada trabajador:
o Arnés Dieléctrico
o Eslinga en “Y”
o Eslinga de posicionamiento
o Mosqueton

o Arrestador



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL PAULA ANDREA FARASICA GOMEZ 19

o Tie off
- Elementos avanzados (Una unidad por cuadrilla, siendo estad conformada por 2 técnicos)
o Conos de seguridad.
o Lineade vida
o Cinta de sefializacion
o Cuerda de seguridad
Por tal razdn, con el fin de tener un seguimiento y control de los elementos entregados
diariamente se deben pasar todas las entregas a una base de datos llamada Base De Datos Epp Y Es

2018(APENDICE C) .Adicionalmente, se deben elaborar salidas diarias de EPP. (APENDICE D).

De igual forma, se hace un conteo de inventario para verificar que los EPP que se encuentran en
la bodega satélite ubicada en la sede de cafaveral corresponden con los EPP del almacén principal
ubicado en la sede de Bucaramanga. De ese modo se controla que concuerde con lo que se tiene en
la base de datos y evitar faltantes. Cabe resaltar que se realiza el inventario cada 15 dias de manera

sorpresa.

6.2. Control Vehicular

OPTECOM S.A.S, dispone de una base de datos Control Vehicular en el cual se encuentra
consignada la informacidn basica del responsable del contrato y de cada uno de los vehiculos que
hacen parte del parque automotor, esta base de datos es retroalimentada constantemente, para de ese
modo ajustar cuales vehiculos cumplen con: seguro SOAT, Tecno mecanico, péliza, extintores y
botiquin. En el caso de las motos se supervisa que estén vigentes: seguro SOAT, tecno mecanico,

mantenimiento preventivo y cambio de aceite. (APENDICE E)
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6.3. Registro Bonos De Taxi

Digitalizar los vales de taxis en la base de datos Bonos de Taxi 2018 utilizados diariamente para
el transporte en caso en que sea necesario utilizar el servicio de taxi para el cumplimiento de las
funciones laborales, los empleados de OPTECOM S.A.S deben seguir los siguientes criterios de

seguridad (APENDICE F):

e Usar el servicio de taxi contratado por la empresa.

e Solicitar al jefe de cada area los vales de taxi correspondientes para la solicitud del servicio.

e Llenar completamente la informacion solicitada en el vale de taxi incluido el nimero de
unidades y valor.

e Entregar tanto al jefe como al conductor del mévil asignado el desprendible correspondiente
para su registro y control.

e Enel caso del area de salud y seguridad en €l trabaja los desprendibles se le entregan al

aprendiz del &rea para llevar un control digital de los vales usados por mes.

6.4. Apoyo actividades de Bienestar y SG-SST

Participar en la organizacién y ejecucion de actividades de seguridad y salud en el trabajo,
recreacion y bienestar, como lo son la entrega de detalles de amor y amistad, actualizacién de datos
para la fiesta de fin de afio, fiesta de los nifios y dia de la familia, asi como, apoyo en la Jornada

deportiva con el registro de asistencia del personal que labora para la empresa OPTECOM S.A.S.

Figura 2. Registro Asistencia Jornada deportiva
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6.5. Entrega de Dotacién

Brindar apoyo en la entrega de dotacion realizada el pasado mes de agosto en donde se registro
la firma de recibido de la dotacion en el formato llamado Acta De Entrega De Dotacion de cada
empleado (APENDICE G), mediante el cual se detalla los elementos de dotacion que se estan
entregando, asi como la fecha, nombre y cédula del colaborador. Todo esto con el fin de tener un
soporte fisico de la entrega de la entrega de los uniformes para evitar inconvenientes y para
determinar los tiempos de entrega ya que estas son masivas y se realizan cada 4 meses.

Adicionalmente, cuando el personal termina contrato se le realiza el formato de paz y salvo para
que puedan iniciar el proceso de liquidacién, es ahi en donde se recibe toda la dotacion entregada
durante el tiempo laborado, asi como los elementos de seguridad en las alturas si es que tiene

asignados. (APENDICE H)

Figura 3. Entrega Dotacion

6.6. Hurto Elementos de Seguridad

Diariamente los colaboradores se encuentran expuestos a sufrir de hurto debido a la inseguridad
ya sea de la camioneta o de la sociedad como tal, por este motivo, debido al aumento de hurto se

elabora una base de datos Ilamada Base de datos de equipos hurtados 2018(APENDICE 1), en
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donde se detalla nombre, cédula, fecha y elemento hurtado. Todo esto con el fin de tener un conteo
del nimero de elementos hurtados hasta la fecha. Igualmente, se debe pedir a los colaboradores si
estan exentos de culpa la denuncia correspondiente para descargar de la base de datos los elementos
y el diligenciamiento del formato de reporte de hurto PESV (APENDICE J). Si por el contrario es
negligencia por parte del colaborador se envia a proceso disciplinario en donde se realiza una
investigacion del caso ademas de que se descontard el valor del hurto y posiblemente una

suspension o cancelacion del contrato laboral.

6.7. Reporte e Investigacion de Accidentes Laborales

Realizar los reportes a la ARL de los accidentes laborales, de igual manera la investigacion de
accidentes o incidentes por medio del formato R-GHU-056 FORMATO INVESTIGACION DE
INCIDENTES (APENDICE K) con la ayuda del FURAT se detalla los datos mas relevantes del
accidente asi como la determinacion de las causas, hechos o situaciones que generan la ocurrencia
del accidente o incidente por medio del arbol de causalidad siguiendo la norma técnica colombiana
NTC 3701, de igual forma se realiza el control por medio de actividades o capacitaciones que se
realizan a los colaboradores con la finalidad de prevenir los riesgos que produjeron el accidente o
incidente. Estas investigaciones se realizan cada que se requieran y solo al personal que esta

contratado directamente con OPTECOM.

6.8. Control de documentacion PESV

Esta actividad apoya al area de seleccion puesto que para dar cumplimiento a lo estipulado en el
Plan Estratégico de Seguridad Vial se debe cumplir con cierta documentacion de los trabajadores

técnicos. En donde el area de seleccion recolecta en la entrevista la hoja de vida y la licencia de
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conduccion. Adicionalmente, se deben completar la documentacion dependiendo del area al que se

asigne relacionados asi:

Hoja De Vida

Licencia De Conduccién

Certificado e informes de los examenes Psicosensométricos y de Pericia
- RUNT.
Adicional para los trabajadores de motocicleta:
- Soat
- Técnico Mecénico
- Tarjeta de Propiedad
Luego de tener la documentacién completa se hace entrega a la auxiliar de gestion humana quien
es la encargada de registrarlos en la base de datos y por ultimo se recibe de nuevo el paquete de

documentos ya revisados para su posterior archivo en la A-Z. (APENDICE L)

6.9. Calificacion y Registro de la Evaluacion de Induccion Corporativa

La tarea asignada para esta actividad en especifico es la calificacion y registré en la base de datos
EVALUACION DE INDUCCION DEL SGSST 2018 de la evaluacion de induccion y re induccion

corporativa al personal nuevo y antiguo. (ANEXO M)

El formador realiza una capacitacion acerca de la empresa (mision, vision, actividad econémica)
también, sobre las normas y politicas establecidas por el area de Salud y Seguridad en el trabajo, en
donde se expuso la metodologia que emplean la cual es P.H.V.A (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), quienes conforman el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASSO) en
laempresay las principales funciones de este comité, asi como los compromisos que se establecen
en la politica de seguridad y salud en el trabajo. De igual forma se reflejan los riesgos a los que se

esta expuesto como trabajador siendo algunos de estos: Riesgo fisico, Riesgo Biomecanico y Riesgo
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Psicosocial. Por altimo, para evidenciar que los colaboradores nuevos de la compafiia entienden y
comprenden cada uno de los items explicados anteriormente se realiza una “Evaluacion de

Induccion Corporativa” en donde se debe aprobar con 8/10 de lo contrario se debera realizar de

nuevo la induccion. (APENDICE N)

6.10. Ausentismo

En el &rea de Seguridad y Salud en el trabajo de OPTECOM S.A.S se manejan temas como el
ausentismo en cada uno de los contratos que tiene la empresa. Por lo que, para tener un correcto
seguimiento y control de las incapacidades y los permisos generados en el mes, se debe
retroalimentar la base de datos Base de datos Ausentismo General 2018 (APENDICE O). Por lo
que se debe cumplir con el registro de la informacion pertinente en esta base de datos
semanalmente, para el calculo de los indicadores, este ingreso de la base de datos se hace por medio

de la cédula del trabajador por lo que la empresa no cuenta con un cédigo interno del empleado.

6.11. Diagrama de Gantt

Para el desarrollo de la préactica empresarial en Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales,
OPTECOM S.A.S se contempl6 la sede administrativa en Bucaramanga y el area técnica ubicada en
Lagos 1. Se da inicio a cada una de las actividades planteadas a continuacion las cuales tienen como
finalidad el cumplimiento del objetivo general establecido en el presente documento, asi como la
ejecucion de los objetivos especificos planteados. Para entender mejor las actividades a desarrollar
se realiza un Diagrama de Gantt en donde se nombran cada una de las funciones anteriormente
explicadas, las cuales se encuentran divididas en tres tipos: Actividades rutinarias, Actividades

programadas, y Actividades cada vez que se requieran.
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PRACTICAS EN LA EMPRESA OPERACIONES TECNOLOGICAS Y COMERCIALES
OPTECOM S.A.S. SEDE DE BUCARAMANGA

TIPO DE ACTIVIDAD
FUNCIONES 1 cUTINARIA | PROGRAMADA CADéAE\éiZI&UAE SE
Salidas EPP Y
1 Elementos De
Seguridad
9 Control Vehicular
Registro Bonos De
3 Taxi
Apoyo actividades de
4 Bienestar y SG-SST
5 Entrega de Dotacion
Hurto Elementos de
6 Seguridad
Reporte e
7 investigacion de
accidentes laborales
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Control de
Documentacion

PESV

Calificacion y
Registro de la
Evaluacion de
Induccion

Corporativa

10 Ausentismo

Tabla 2.

Funciones Prdctica Optecom S.A.S
7. ApO rtes

7.1. Aportes del practicante a la empresa

Al iniciar la préactica el area de Seguridad y Salud en el Trabajo contaba con el respectivo
control de la documentacion por medio de bases de datos creada para tal fin, mas sin embargo
debido al aumento de hurto durante el afio se cred la necesidad de elaborar la base de datos de
Hurto del elemento de alturas 2018 facilitando asi la relacién del colaborador y el nimero de
elementos hurtados hasta la fecha. De igual forma, se reestructur6 la base de datos de R-GHU-006
Control de Licencia de Transito (APENDICE P) ya que se encontrd que varios técnicos no
contaban con la licencia de transito renovada por lo que no se llevaba el respectivo control del
vencimiento de estas siendo de suma importancia para evitar comparendos e infracciones viales
tanto al técnico como a la empresa. Adicionalmente, el mal posicionamiento y organizacion de la
bodega retarda el proceso de desplazamiento y entrega de implementos de alturas y EPP a los

colaboradores, asi como reducia el espacio de almacenamiento. Por lo que se implementaron las
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5’S, a través de esta se mejorod la ubicacion de los EPP y equipos de alturas permitiendo distinguir
los elementos que se encuentran por fuera del inventario, mejorando el control de stock y
optimizando los tiempos de entrega, asi como la sefializacion por medio de letreros facilitando la
identificacion de los materiales en bodega. (APENDICE Q). Finalizando, Se realizé una evaluacion
y reporte al jefe del &rea de cada una de las sillas de oficina utilizadas actualmente, con el fin de
reportar los defectos de cada una para su posterior cambio pues causan déficit en la ergonomia de la

oficina.

7.2. Aporte de la empresa al practicante

Como practicante de ingeniera industrial se pudo apreciar cada una de las funciones que tiene el
area de seguridad y salud en el trabajo, siendo esta una de las facetas de la carrera que méas auge
tiene, por ende, la experiencia de llevar a cabo los conocimientos ya adquiridos en los ocho
semestres de la carrera y los nuevos que brind6 la empresa como lo son ausentismo, accidentalidad,
dotacion, todo el tema de la seguridad en las alturas es gratificante y enriquecedor para el

crecimiento como profesional.

Adicionalmente, se dio la oportunidad de capacitarse en la investigacion de accidentes de
trabajo, puesto que para cada caso es primordial entender, analizar y conocer de donde provienen
las causas del accidente. Finalmente, gran parte de la experiencia adquirida es en el manejo de
Microsoft Office Excel, debido a que la mayoria de funciones se hace uso de bases de datos. Asi
como, el manejo de personal puesto que se establece comunicacion con mas de 200 técnicos

diariamente.

8. Recomendaciones

e En el drea de Seguridad y Salud en el trabajo es fundamental mantener en constante

control el parque automotor, es por eso que se lleva una inspeccion pre-operacional en
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donde los técnicos deben cada mafiana llenar un formato con una serie de items para
determinar el buen funcionamiento del vehiculo. Mas sin embargo, esta inspeccion sélo
se realiza a las camionetas del &rea de mantenimiento e instalaciones. Es por eso que se
realiza la sugerencia a la empresa en especial al rea de Seguridad y Salud en el trabajo
el implementar dicha inspeccion en las 57 motocicletas usadas diariamente por los
técnicos de mantenimiento para movilizarse a realizar las visitas programadas a los
clientes. Actualmente no se cuenta con el correcto seguimiento del estado en que se
encuentra las motocicletas pese a que son propiedad del colaborador se debe tener un
método de prevencion para evitar posibles dafios los cuales se reflejan monetariamente
no solo al colaborador si no a la empresa también.

e Se le recomienda a la empresa optar por una buscar una compafiia de digitalizacion
como estrategia para disminuir el aumento de papeleo nuevo y antiguo almacenado en el
area de seguridad y salud en el trabajo, puesto que, la rotacion de personal que posee la
empresa es demasiado alta y se pueden llegar a refundir los formatos usados
diariamente.

e En cuanto a la facultad de Ingenieria Industrial, se recomienda contar con mas apoyo a la
hora de buscar la practica profesional puesto que es una de las metodologias méas usadas
para optar el titulo y en muchas de las ocasiones se dificulta el lograr entrar en una
empresa. Por lo que se podria realizar capacitaciones sobre presentacién de entrevistas

de trabajo para estar preparados a la hora de realizar la practica.

9. Lecciones Aprendidas

e El area de salud y seguridad en el trabajo es de vital importancia para la empresa puesto que

es ahi en donde se da solucion a la mayoria de problematicas ocasionadas diariamente por
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parte del area técnica, por ejemplo, en el tiempo estipulado para el desarrollo de la practica
ocurrieron inconvenientes en la entrega de dotacion, puesto que el paquete de entrega de un
técnico se perdio en la bodega satélite ubicada en cafiaveral. Dicha bodega es compartida
con el practicante de instalaciones por lo que no se tiene bajo seguridad constante pues entra
y sale gente ajena al area. Este problema se solucidn &gilmente gracias a que se tenia un
stock pequefio de dotacion de técnicos que habian salido y no se les alcanzé a entregar dicha
dotacion por lo que no se repercutié en gastos monetarios al rehacer la dotacion con el
proveedor. Asi mismo, diariamente se presentan problemas con la dotacién ya sea por dafios
0 pérdida de la misma.

e EnJulio del presente afio ocurri6 un evento de accidentalidad de tipo grave, siendo este
causado por la electrocucion del técnico a la hora de revisar una linea telefonica causada por
una accion esporadica al realizar el tendido del cable no se percata de la linea de alta tension
(aprox. 34.500 kW) generando quemadura de segundo Yy tercer grado en manos, pies y
region del térax ,por lo que se envid a campo para la inspeccion y recoleccion de toda la

informacion para la realizacion de la investigacion.

10. Conclusiones

Escoger como modalidad de grado las practicas empresariales es sin duda la mejor opcién,
puesto que permite al estudiante desarrollarse tanto personal como profesionalmente, ya que logra
sacar a la luz las cualidades y aspectos por mejorar a la hora de tener mayor responsabilidad y estar
bajo presion, aumentando de esa forma los conocimientos necesarios para enfrentarse en el campo

laboral.
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Gracias al desarrollo de la practica se logra conocer todo el tema relacionado con las
telecomunicaciones y en especial en el area de seguridad y salud en el trabajo y toda la

responsabilidad que el area conlleva para el correcto funcionamiento de la empresa.

Se identifican las necesidades de crear y modificar la base de datos de hurto y de licencias de
conduccion permitiendo que la empresa mantenga la informacién mucho mas organizada y con

mayor veracidad, permitiendo generar reportes en el momento en que sea necesario.

Como conclusién general, a pesar de ser una empresa relativamente nueva, el area de seguridad y
salud en el trabajo se encuentra bastante avanzado en la implementacion de la planificacién del plan

estratégico de seguridad vial, teniendo algunas cosas pendientes por reestructurar.
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