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Resumen

Este proyecto tuvo como propdsito estructurar un sistema de gestion orientado a la proteccion y
bienestar de los trabajadores en la empresa Automotriz Autoteam Alineacién Balanceo S.A.S.,
tomando como referencia los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019 en Colombia. La empresa, conformada por cuatro trabajadores, no
contaba con un proceso formal que permitiera reconocer y controlar los factores de riesgo
presentes en sus actividades diarias, lo cual incrementa la probabilidad de un accidente laboral.
Para el desarrollo del estudio se aplicé un enfoque basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar). Inicialmente se realizo un diagnostico de la situacioén de la organizacion y
posteriormente se analizaron las condiciones del entorno laboral, realizando la identificacion de
peligros y valorando su nivel de criticidad mediante la guia GTC-45. Ademads, se elaboraron
documentos esenciales como lineamientos institucionales, plan de emergencias, programa de
capacitacion en ergonomia ¢ indicadores de seguimiento, asi como la definicion del uso
adecuado de elementos de proteccion personal.
Como resultado, se propuso una estructura de gestion ajustada a las caracteristicas de la empresa,
orientada a fortalecer la prevencidon, mejorar las condiciones de trabajo y facilitar el
cumplimiento de la normativa vigente.

Palabras clave: accidente laboral, ergonomia, elementos de proteccion personal,

identificacion de peligros, factores de riesgo
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Astract

This project aimed to structure a management system focused on the protection and well-being
of workers at Automotriz Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S., based on the guidelines
established in Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019 in Colombia. The company,
composed of four employees, did not have a formal process to identify and control the risk
factors present in its daily activities, increasing the likelihood of a workplace accident.
For the development of the study, an approach based on the PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act)
was applied. Initially, a diagnosis of the organization's situation was carried out, followed by an
analysis of the working environment conditions, including the hazard identification process and
the assessment of their level of criticality using the GTC-45 guideline. In addition, essential
documents were developed, such as institutional guidelines, an emergency plan, a training
program focused on ergonomics, and monitoring indicators, as well as the proper use of personal
protective equipment.
As a result, a management structure tailored to the company's characteristics was proposed,
aimed at strengthening prevention, improving working conditions, and facilitating compliance
with current regulations.

Keywords: workplace accident, ergonomics, personal protective equipment, hazard

identification, risk factors.
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Glosario

Accidente de trabajo: suceso inesperado que ocurre durante la ejecucion de las
actividades laborales o con ocasion de ellas, que puede generar lesiones fisicas, afectaciones a la
salud o dafios en los recursos de la organizacion. Este evento se relaciona directamente con las
condiciones presentes en el entorno laboral o con la forma en que se realizan las tareas.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Actividad laboral: conjunto de acciones, funciones o tareas que desarrolla una persona
dentro de una organizacioén con el fin de cumplir los objetivos operativos de la empresa. En
talleres automotrices, estas actividades incluyen procesos mecéanicos, manipulacion de equipos y
uso de herramientas especializadas. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Alineacion vehicular: procedimiento técnico mediante el cual se ajustan los angulos de
las ruedas de un vehiculo para garantizar que se mantengan paralelas entre si y perpendiculares
al suelo, permitiendo un desplazamiento estable, seguro y uniforme del automovil.

Balanceo de ruedas: proceso de ajuste que permite distribuir de manera uniforme el peso
de la rueda y el neumdtico mediante equipos especializados, con el propdsito de evitar
vibraciones, mejorar la estabilidad del vehiculo y prolongar la vida util de los componentes.

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo: proceso formativo orientado a fortalecer
el conocimiento de los trabajadores sobre practicas seguras, manejo adecuado de herramientas,
identificacion de condiciones peligrosas y adopcioén de medidas preventivas durante el desarrollo
de sus labores. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Condiciones de trabajo. caracteristicas del ambiente laboral que influyen en la ejecucion

de las actividades productivas, incluyendo aspectos fisicos, organizativos y ambientales que
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pueden incidir en la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores. (Ministerio del Trabajo,

2015).

Control del riesgo: conjunto de medidas técnicas, administrativas o de proteccion
personal que buscan reducir o eliminar la probabilidad de que un peligro identificado genere

consecuencias negativas en el entorno laboral. (ICONTEC, 2012).

Elementos de proteccion personal (EPP): equipos o dispositivos que utilizan los
trabajadores para disminuir la exposicion a factores que puedan ocasionar lesiones o afectaciones
a la salud durante el desarrollo de sus actividades. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Enfermedad laboral: condicion de salud que se desarrolla como consecuencia de la
exposicion continua a factores presentes en el entorno de trabajo o a las actividades propias del
cargo desempenado. (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Ergonomia: disciplina que analiza la relacion entre el trabajador, las herramientas y el
entorno laboral, con el objetivo de adaptar las condiciones de trabajo a las capacidades fisicas y
cognitivas de las personas para prevenir lesiones o fatiga laboral.

Evaluacion de riesgos: proceso mediante el cual se analizan las condiciones de trabajo
identificadas para determinar la probabilidad de que generen efectos adversos sobre los
trabajadores y establecer prioridades para su control. ICONTEC, 2012).

Factor de riesgo:elemento o circunstancia presente en el ambiente laboral que puede
contribuir a la ocurrencia de accidentes, lesiones o alteraciones en la salud de los trabajadores.

Gestion del riesgo: proceso organizado que permite identificar, analizar y tratar los
factores que pueden generar eventos adversos en el entorno laboral, con el propdsito de reducir

sus posibles impactos. (ISO, 2018)
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Identificacion de peligros: actividad orientada a reconocer situaciones, condiciones 0
elementos presentes en el lugar de trabajo que tienen la capacidad de generar dafios a las
personas o a los recursos de la empresa. (ICONTEC, 2012).

Incidente de trabajo: evento relacionado con las actividades laborales que no produce
lesiones ni dafios significativos, pero que evidencia la existencia de condiciones inseguras que
deben ser analizadas para evitar consecuencias mayores.

Inspeccion de seguridad: proceso sistematico de revision de las instalaciones, equipos y
condiciones de trabajo con el proposito de detectar situaciones que puedan representar riesgos
para los trabajadores.

Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos: herramienta técnica
utilizada para registrar, analizar y priorizar los peligros presentes en las actividades laborales,
permitiendo establecer controles adecuados dentro del SG-SST. (ICONTEC, 2012).

Medidas preventivas: acciones orientadas a anticipar o reducir la probabilidad de
ocurrencia de eventos adversos dentro del entorno laboral.

Plan de emergencias: conjunto de procedimientos organizados que permiten responder
de manera oportuna y coordinada ante situaciones que puedan afectar la seguridad de los
trabajadores o la infraestructura de la empresa. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Politica de seguridad y salud en el trabajo: declaracion formal emitida por la direccion
de la empresa que establece los compromisos y lineamientos para garantizar condiciones
laborales seguras y saludables.

Riesgo: probabilidad de que un peligro identificado genere efectos negativos sobre las

personas, los equipos o el ambiente laboral. ICONTEC, 2012).
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Seguridad industrial: conjunto de estrategias y practicas orientadas a prevenir accidentes
y controlar las condiciones peligrosas presentes en los entornos laborales.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): estructura organizativa
compuesta por politicas, procesos y actividades que buscan proteger la salud y la integridad de
los trabajadores mediante la gestion sistematica de las condiciones laborales. (Ministerio del
Trabajo, 2015).

Taller automotriz: establecimiento destinado a la prestacion de servicios de
mantenimiento y reparacion de vehiculos, donde se realizan actividades mecanicas que requieren

herramientas, equipos especializados y condiciones adecuadas de seguridad.
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Introduccion

El desarrollo de entornos laborales seguros constituye actualmente un elemento esencial
dentro de la gestiobn organizacional, especialmente en actividades operativas que involucran
riesgos mecanicos, fisicos y ergondémicos, como ocurre en el sector automotriz. En este contexto,
el SG-SST representa un recurso estratégico orientado a la reduccion de accidentes y
enfermedades laborales asociadas a las condiciones de trabajo.

Este proyecto se enfoca en estructurar el SG-SST para el taller especializado en
alineacion y balanceo vehicular AUTOTEAM Alineacion Balanceo S.A.S., considerando sus
caracteristicas operativas, nimero de trabajadores y nivel de riesgo clasificado en categoria IV.
Para ello, se toman como referencia los lineamientos establecidos en la Legislacion colombiana
vigente, particularmente por los requisitos minimos establecidos para micro-empresas.

A partir del andlisis con el Decreto 1072 las condiciones laborales existentes, se
establecen procedimientos, programas y herramientas documentales que permitan identificar
peligros, valorar riesgos y definir controles preventivos acordes con las actividades propias del
servicio automotriz, contribuyendo asi al fortalecimiento de la costumbres preventivas de la

organizacion.
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1. Identificacion de la empresa donde se desarrollé la consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Razon social Descripcion
Nombre representante legal ROBERTO SIABATO MORA
NIT 9014872804
Ciudad Bogota D.c
Departamento Bogota D.C
Direccion CRAS54 #128A-32
Teléfono 3182047135
Sucursales o agencias No tiene
Nombre de la ARL Colmena
Clase de riesgo asignado por la ARL. 4 riesgo alto
Cddigo de la actividad econdmica CITU 4520
Actividad econdmica El mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
Numero de trabajadores directos e indirectos 4

2. Diseiio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la resolucion 0312

del 2019 para la empresa automotriz Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S.

2.1 Condicion Identificada para el proceso de consultoria

Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S. Es una empresa pequeia; dedicada a la prestacion
de recursos de alineacion y balanceo vehicular. Actualmente, cuenta con una planta del personal
compuesta por cuatro colaboradores que realizan tareas operativas directamente relacionadas con
el uso de maquinaria pesada, manipulacion de herramientas, levantamiento manual de cargas y

exposicion a ruido, grasas y lubricantes.
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Sin embargo, actualmente no cuenta con un Plan de SGSST formalmente estructurado, lo
cual incrementa significativamente la probabilidad de accidentes laborales, enfermedades
profesionales y sanciones legales.

Cabe resaltar que este sistema (SST) constituye un pilar esencial para el funcionamiento
sostenible de las organizaciones, por lo que la falta de este, genera un ambiente de alta
vulnerabilidad para los empleados, quienes diariamente enfrentan riesgos fisicos (caidas,
atrapamientos, golpes, exposicion a ruido), ergondémicos (posturas inadecuadas, levantamiento
de cargas) y quimicos (contacto con sustancias como aceites y lubricantes), sin contar con
herramientas de control, procedimientos estandarizados ni elementos de proteccion personal
debidamente definidos o exigidos.

Segun la OIT, cada afio mueren mas de 2,9 millones de personas por causas relacionadas
con el trabajo, y mas de 374 millones sufren lesiones laborales no fatales. En el contexto
colombiano, el Observatorio reportd un total de 617.892 accidentes y mas de 9.000
enfermedades profesionales, calificadas en el afio 2022, muchas de ellas asociadas a sectores de
servicios técnicos y mantenimiento automotor, donde prevalecen factores de riesgo
biomecanicos, fisicos y locativos.

A nivel normativo, En Colombia, el Decreto 1072 de 2015, establece la obligatoriedad de
un sistema a partir del modelo de mejora continia basado en procesos de planificacion,
seguimiento y ajuste organizacional. para todas las organizaciones, (Ministerio del Trabajo,
2015). Adicionalmente, la Resolucion 0312 de 2019 define los estdndares minimos que debe
cumplir, especialmente para empresas con menos de 10 trabajadores, para asi garantizar
ambientes laborales seguros y la proteccion de sus colaboradores, como es el caso de Autoteam

SAS (Ministerio del Trabajo, 2019).
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Pese a estas exigencias legales, el incumplimiento de esta normativa expone a la empresa
a sanciones legales y administrativas por parte del Ministerio de Trabajo, la ARL o la
administraciéon municipal, que podrian afectar su operacion y sostenibilidad. Autoteam SAS
carece de un diagnostico de peligros, matriz de riesgos, politicas de SST, frente a emergencias o
accidentes.

El disefio de un SG-SST para el taller automotriz Autoteam SAS no solo permite el
cumplimiento a las obligaciones vigentes, y contribuird a mejorar las condiciones laborales,
prevenir accidentes, promover la cultura del autocuidado y optimizar la productividad de los
trabajadores. Asi, La propuesta planteada busca cerrar una brecha critica en la gestion del riesgo
laboral permitiendo su implementacion a una cultura organizacional preventiva, basada en

estandares técnicos y legales nacionales e internacionalmente aceptados.

2.2. Formulacion del problema
(Como disefiar un SG-SST que permita a la empresa Autoteam Alineacion Balanceo
S.A.S. cumplir con la normativa legal vigente en Colombia y reducir los riesgos laborales

asociados a sus actividades operativas?

2.3. Justificacion

El desarrollo de actividades propias del sector automotriz implica la ejecucion de labores
técnicas que exponen a los empleados a riesgo debido al uso de maquinaria, herramientas,
posturas prolongadas, exceso de fuerza y factor ambiental, propias de talleres mecénicos.

Estas situaciones pueden generar afectaciones en la salud de los colaboradores si no se

gestionan mediante mecanismos preventivos organizados y conforme al marco regulatorio.



DISENO DEL SG-SST EN AUTOTEAM 18

Seglin este contexto, el SG-SST para AUTOTEAM Alineacién Balanceo S.A.S. nace
como una necesidad orientada a estructurar de manera sistematica el reconocimiento de peligros,
la valoracion de riesgos y la definicion de verificaciones ajustados a caracteristicas operativas
de la organizacion. Al tratarse de una micro-empresa clasificada en nivel de riesgo IV, resulta
indispensable establecer herramientas administrativas que permitan gestionar adecuadamente y
optimizar las condiciones en el lugar de trabajo para prevenir posibles incidentes o accidentes de
laborales.

Desde el ambito legal, el disefio del sistema permite a la empresa integrar los
lineamientos establecidos en la legislacion colombiana en materia de proteccion laboral,
especialmente aquellos relacionados con los estandares minimos exigidos para empleadores,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones en acciones orientadas a la reduccion de
eventos no deseados en el entorno laboral. La estructuracion documental del sistema facilita la
organizacion de procesos internos, la asignacion de responsabilidades y la planificacion de
acciones encaminadas a la mejora continua.

A nivel organizacional, la formulacion del sistema contribuye a un enfoque preventivo
promoviendo la interacion de los trabajadores y en la adopcion de practicas seguras dentro del
entorno laboral, del mismo modo posibilita integrar las condiciones de proteccion y bienestar
empresarial, como parte del direccionamiento estratégico de la empresa, favoreciendo la toma de
decisiones orientadas al bienestar del talento humano y a la sostenibilidad operativa.

Desde una perspectiva social y econdmica, el control anticipado de factores que pueden
afectar la seguridad laboral impacta positivamente en la productividad empresarial al disminuir
ausentismos, lesiones ocupacionales y posibles pérdidas derivadas de eventos laborales adversos.

En consecuencia, el disefio del SG-SST no solo representa el cumplimiento de un requisito
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normativo, sino también una herramienta de gestion que aporta al desarrollo responsable de la
organizacion y a la proteccion integral de sus trabajadores.

Por lo anterior, el desarrollo del presente estudio adquiere relevancia al proporcionar Al
taller automotriz AUTOTEAM Alineacién Balanceo S.A.S. una estructura técnica que orienta la
gestion preventiva de los riesgos ocupacionales, estableciendo las bases necesarias para la futura

aplicacion y fortalecimiento del sistema dentro de la empresa.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general
Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para

Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S. basado en la la resolucion 0312 del 2019.

2.4.2 Objetivos especificos

Analizar las condiciones iniciales relacionadas con la seguridad y la salud laboral,
teniendo en cuenta los criterios contemplados en los estandares minimos definidos en la
Resolucion 0312 de 2019

Elaborar la documentacion requerida en materia de seguridad y salud laboral, tomando
como referencia los estandares minimos definidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Elaborar el plan de disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, dando
recomendaciones para su implementacion efectiva, para el taller especializado en alineaciéon y

balanceo vehicular AUTOTEAM Alineacion Balanceo S.A.S.
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3. Marco referencial

3.1 Antecedentes internacionales

A nivel global, diferentes proyectos han sido orientados con el propocito de mejorar y
consolidar los sistemas de gestion relacionados a la prevencion y cuidado de los trabajadores,
(Arroba y Zambrano Holguin, 2021), en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador,
desarrollaron el estudio titulado “Analisis de prevencion de riesgos en un taller mecéanico de la
ciudad de Guayaquil”, cuyo propédsito fue identificar peligros y proponer medidas preventivas
que disminuyeran la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales. Mediante inspeccion
visual directa se detectaron riesgos biomecanicos, fisicos, mecanicos, locativos, bioldgicos,
psicosociales y tecnologicos presentes en la mayoria de los puestos de trabajo.

Para su analisis se utilizo una herramienta de evaluacion que permito identificar los
peligros presentes y establecer el grado de afeccion a los trabajadores, consecuencias y la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo. Los resultados permitieron elaborar un mapa de
riesgos para informar a trabajadores y clientes sobre las areas de mayor peligrosidad, asi como
implementar medidas correctivas y capacitaciones en primeros auxilios, seguridad industrial y
manejo de herramientas manuales. Por su parte, Calopino Arellano (2019) realizé en Peru el
proyecto “Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segin ISO
45001:2018 en la empresa de seguridad patrimonial SEPROTEC A&R SAC”, cuyo objetivo fue
disefiar un SG-SST alineado con dicha norma, partiendo de un diagnoéstico inicial que evidencid
un cumplimiento del 30,43 % frente a sus requisitos. La metodologia incluy¢ el resultado actual,
la observacion de acciones y pasos para implementar, la elaboracion de la documentacion

exigida por la norma y el fortalecimiento del liderazgo y la comunicacion interna. Entre los
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resultados se proyectd que la empresa podria superar el 50 % de cumplimiento, reflejando un
mayor compromiso gerencial para la definicion de directrices en la proteccion de los trabajadores

y garantiza los recurso necesarios que permitan cumplir las metas y objetivos relacionados.

3.1.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional, se han desarrollado consultorias similares en empresas del sector
automotriz, que al igual que taller especializado en alineaciéon y balanceo vehicular
AUTOTEAM Alineacion Balanceo S.A.S., presentaban deficiencias frente al cumplimiento del
marco legal que establece la necesidad que las empresas desarrollen un proceso administrativo
orientado a la prevencion de riesgos y a la proteccion de los trabajadores (Castillo,2021), la
investigacion que se desarrollo en el Taller Servicali Automotriz S.A.S., en la ciudad de Cali
mediante un enfoque descriptivo de tipo transversal , con el propocito fue estructurar un sistema
de gestion orientado a la proteccion de los trabajadores, utilizando metodologia PHVA como
guia metodologica y revisando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019. La evaluacion inicial evidencié un 32 % de cumplimiento de los
estandares minimos, lo que motivo la formulacidon de un plan anual de trabajo con objetivos y
metas alineadas a la normatividad, la implementaciéon de un manual especifico para talleres
mecanicos y la propuesta de acciones que buscan mejorar el posicionamiento y el rendimiento de
la empresa, sus conclusiones resaltan que el SG-SST es un método estratégico para el desarrollo
y el fortalecimiento del liderazgo en seguridad laboral. En otro estudio , Villaquiran y Penagos
(2020) plantearon la estructuracion del sistema de gestion y seguridad para el Taller Automotriz

J.J. Rosero, en Cali, la propuesta tomo como referencia el Decreto 1072 de 2015, la

Resolucion 0312 de 2019 y la GTC 45, entre las actividades principales se contemplo realizar un
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diagnostico situacional inicial evaluando la capacidad de riesgo de la empresa y proponer
acciones encaminadas a la aplicacion del sistema.

El diagnostico arrojo un 0 % de cumplimiento en estdndares minimos, identificando 13
acciones inmediatas y 7 controles urgentes, ademds de la ausencia de politicas de seguridad,
desconocimiento normativo y falta de documentacion técnica. Sus conclusiones enfatizan la
necesidad de una intervencion urgente, la implementacion de matrices de riesgos,el desarrollo de
las habilidades en los trabajadores y la implicaciéon de la direccion de la empresa para asegurar
las condiciones de trabajo sostenible y seguras. En conjunto, ambos estudios demuestran que la
aplicacion de un sistema orientado a la prevencion de riesgos en talleres automotrices , mas alla
de ser una obligacion legal, representa una medida estrategia que contribuye a reducir los riesgos
optimizar la utilizacion de recursos y fomentar practicas preventivas en el entorno de trabajo. Por
otro lado, Garcia (2024) planteo el trabajo titulado Disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo SG-SST bajo la Resolucion 0312 de 2019 para una empresa de servicios de
imagenes diagnosticas en Cucuta, Norte de Santander, el cual tuvo como finalidad estructurar un
sistema de prevencion y control de riesgos en el &mbito laboral en una empresa del sector salud.
Se tratd de un estudio descriptivo, que empled como metodologia la autoevaluacién de
estandares minimos, encuestas a los trabajadores, observacion directa de procesos y la aplicacion
del ciclo PHVA. Entre las principales problematicas identificadas se encontrd la ausencia de un
responsable del sistema, la carencia de un plan anual de trabajo, la insuficiente formacion del
personal en temas de prevencion y la falta de estrategias destinadas a detectar y manejar los
riesgos presentes en el entorno de trabajo. Como resultado, se disefid una propuesta de gestion
documental acorde con la normatividad, incluyendo matriz de peligros y riesgos, plan de accion

con cronograma, programas de capacitacion y protocolos preventivos, lo que permiti6 entregar a
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la empresa una ruta clara para el cumplimiento legal y la prevencion de accidentes. Asi mismo ,
Tejedor Dominguez (2023) realiz6 el trabajo titulado Disefio del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la Resolucion 0312 de 2019:
Estudio de caso del Depdsito San Carlos Acacias en 2023, cuyo objetivo fue estructurar un la
aplicacion de un modelo de gestion para la proteccion de los trabajadores en una empresa del
sector ferretero que no contaba con este sistema. El estudio descriptivo, utilizd entrevistas,
cuestionarios, observacion directa, analisis documental y la elaboracion de matrices de riesgos,
complementado con el enfoque PHVA.

La problematica detectada estuvo marcada por la ausencia total de un sistema de gestion,
lo cual se reflejo en un bajo nivel inicial de cumplimiento de los estandares minimos (17,5%),
ademas de falencias en capacitacion, control de cargas pesadas, manejo de quimicos inflamables
y cultura preventiva. Como resultados, la consultoria entregd insumos clave para la
formalizacion del SG-SST, entre ellos la matriz legal, la matriz de riesgos por areas de trabajo,
un plan anual de accion con indicadores de gestion, formatos de inspecciones y entrega de EPP,
y programas de capacitacion.

De manera complementaria, los anexos del trabajo documentan la creacion de los
procedimientos y formatos para la eleccion y organizacion puesta en funcionamiento del
COPASST y del Organismo de Convivencia Laboral, el programa de capacitaciones, los criterios
de medicion del sistema de prevencion de riesgos en el trabajo, la evaluacion final de estandares
minimos y una certificacion de innovacién en la gestion empresarial, consolidando asi un
paquete integral de herramientas para garantizar la aplicacion de disposiciones legales en materia

de seguridad y salud laboral.
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3.1.3 Antecedentes locales

En Bogota D.C. y en municipios cercanos se han realizado diferentes investigaciones
enfocadas en el disefio y fortalecimiento de sistemas orientados a la proteccion y el bienestar de
los trabajadores dentro de las organizaciones. Estos estudios constituyen un referente importante
para el desarrollo del presente proyecto.

En este contexto, Fontecha Ordofiez, Sanchez Peia y Benitez Cortes (2020) llevaron a
cabo una investigacion dirigida al disefio de un sistema de gestion aplicado en la empresa Edgar
Villalobos S.A.S., ubicada en la localidad de Tunjuelito, en Bogota D.C., cuya actividad
principal corresponde a la instalacion de sistemas para la conduccion de cableado eléctrico. La
propuesta se fundamentd en los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019, normativa que regula los estdndares minimos en esta materia.

Para el desarrollo del estudio se realizd una revision inicial del cumplimiento de los
estandares minimos establecidos por la normativa vigente. Posteriormente, se llevo a cabo el
reconocimiento de los peligros presentes en la organizacion y el andlisis de los riesgos mediante
la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Los resultados obtenidos evidenciaron deficiencias en el cumplimiento de los requisitos
legales, debilidades en los controles existentes y la necesidad de establecer un plan de mejora
orientado a fortalecer las condiciones de trabajo, proteger a los empleados y prevenir posibles
sanciones por parte de las autoridades competentes. Por su parte, Martinez Rozo (2020) presento
una propuesta de disefio del SG-SST para el taller de motos Todo Motos FUR, ubicado en el
municipio de Ubala, Cundinamarca, basada en un diagndstico inicial realizado mediante
observacion directa y entrevistas,acompafiado de un proceso de reconocimiento de condiciones

peligrosas y analisis de riesgos siguiendo los lineamientos de la Guia Técnica Colombiana 45. El
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estudio identifico deficiencias en la organizacion del espacio, ausencia de sefalizacion, falta de
procedimientos y ejecucion de labores en la via publica, condiciones que incrementaban el riesgo
de accidentes. Como resultado, se formularon medidas, procedimientos, controles y un plan de
trabajo anual orientados a mejorar la seguridad, la competitividad y el ambiente laboral, en

cumplimiento con la legislacion vigente.

3.2 Marco tedrico

El soporte conceptual de la investigacion se establecid mediante la revision de fuentes
académicas sobre prevencion de riesgos y bienestar de los trabajadores, tomando como
referencia tres investigaciones académicas publicados en revistas y repositorios cientificos:
Importancia de la elaboracion e implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo de Villamizar Rodriguez, Vargas Araque y Montes Martinez (2022) y Seguridad y
salud en el trabajo de Estupiidn-Méndez, Meneses-Delgado y Rolon- Rodriguez (2019).

En una investigacion divulgada en la Revista Formacion Estratégica sobre la importancia
de desarrollar e implementar sistemas de gestion enfocados en la proteccion y el bienestar de los
trabajadores. Villamizar Rodriguez, Vargas Araque y Montes Martinez sostienen que la
implementacion de un SG-SST constituye un proceso estratégico orientado a la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, asi como a la mejora continua de las condiciones de trabajo.
El desarrollo e implementacion deben responder a las necesidades y particularidades de cada
organizacion, considerando su contexto, objetivos, estructura y operaciones.

Los autores resaltan que este sistema fomenta una cultura de prevencion y proteccion de
la salud laboral, garantiza los derechos laborales y la calidad de vida, e integra la gestion de

riesgos como un componente central. Recomiendan revisar de forma permanente, junto con la
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Administradora de Riesgos Laborales (ARL), las condiciones de los lugares de trabajo, las
jornadas laborales y la exposicion a ambientes contaminantes, realizando evaluaciones
cualitativas y cuantitativas para medir y controlar los factores de riesgo que puedan evitarse.

Asimismo, destacan beneficios clave derivados de su implementacion: el cumplimiento
efectivo de normas y estandares, la reduccion de sanciones y multas, el incremento de la
productividad gracias a la disminucion de lesiones y enfermedades, la optimizacion de recursos
mediante la prevencion, y el fortalecimiento de la participacion de los trabajadores al percibir un
esquema de prevencion de riesgos solido y eficaz que repercute positivamente en el ambiente
organizacional.

En relacion con las estrategias de prevencion en el trabajo publicado en la Revista
Convicciones, Estupifian- Méndez, Meneses-Delgado y Rolon-Rodriguez (2019) afirman que las
condiciones de trabajo seguras y saludables tiene como proposito fundamental prevenir la
posible afeccion en el entorno de trabajo, mediante la identificacion, control y reduccion de
factores que puedan derivar en accidentes o enfermedades causadas por la actividad
desempefiada. En el contexto colombiano, sefalan que la exposicion a estos riesgos sigue siendo
elevada, especialmente en sectores como la mineria y la electricidad, lo que ha llevado a la
actualizacion constante de la normativa por parte del Ministerio de Trabajo.

Las autoras sostienen que la proteccion y bienestar de los trabajadores, ademas de
asegurar el cumplimiento de la regulacion vigente, Promueve la formacion y sensibilizacion de
los trabajadores sobre el uso adecuado de los elementos de proteccion personal y la
implementacion de medidas preventivas en el entorno laboral.Destacan que estas acciones han
permitido reducir accidentes graves y controlar diversas enfermedades laborales, aportando al

mejoramiento de las condiciones de trabajo, priorizando la seguridad y la equidad.En reflexion
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resaltan que las amenazas detectadas en los sistemas productivos son consecuencia de la falta de
medidas preventivas y de una gestion insuficiente de la seguridad laboral. Consideran que la
implementacion del SG-SST ha representado un avance importante al generar mayor claridad y
conciencia en los empleados sobre su salud y seguridad, y recomiendan que cada empresa
establezca una estructura de manejo organizacional creada considerando las demandas de la
empresa y su capacidad econdémica.Con ello, se potencia la competitividad y se convierte la
seguridad laboral en una oportunidad de mejora continua y de optimizaciéon de los procesos

internos.

3.3 Marco conceptual

En esta seccion se exponen los conceptos esenciales relacionados con la estructuracion de
un sistema de gestion enfocado en la proteccion y bienestar de los trabajadores. Las definiciones
se fundamentan en la normativa colombiana vigente, principalmente en el Decreto 1072 de 2015,
la Resolucion 0312 de 2019 y la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): se entiende como un
proceso organizado y progresivo que se fundamenta en el principio de mejora permanente
mediante el ciclo PHVA. Este integra elementos como la politica, la estructura organizacional, la
planeacion, la ejecucion, la verificacion, las auditorias y las acciones correctivas, con el
proposito de prever, identificar, analizar y controlar las situaciones que puedan afectar el
bienestar de los trabajadores. Su aplicacion se desarrolla mediante un enfoque de gestion basado
en la planificacion, el monitoreo y la adaptacion de los procesos institucionales, lo cual favorece
el perfeccionamiento constante a partir de la deteccion, andlisis y control de factores de riesgo.

Dentro de la presente propuesta de consultoria, este sistema se plantea como el elemento central
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para establecer procedimientos y estrategias ajustadas a las caracteristicas y requerimientos de la
organizacion, promoviendo condiciones de trabajo méas seguras y el bienestar del personal.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: es la expresion oficial del compromiso del
equipo de gerencia con la proteccion de sus trabajadores. Mas que un documento, es la guia que
orienta las acciones preventivas, permite la distribucion de recursos y promueve la participacion
del 1 personal en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Lo anterior serd la base sobre la
cual se definan las directrices y objetivos del SG-SST, asegurando coherencia entre las metas
corporativas y la gestion preventiva.

Matriz de riesgo: es un instrumento de analisis y priorizacién que organiza de forma
sistematica las situaciones peligrosas detectadas asignandoles una valoracion de amenaza y
determinando medidas de control. Lo anterior garantizard y permitird monitorear la eficacia de
las acciones implementadas.

Peligro: se entiende como una condicion presente dentro del entorno laboral que posee
la capacidad de generar afectaciones tanto a las personas como a la infraestructura o al medio
ambiente. Su reconocimiento implica analizar no solo su fuente de origen, sino también las
caracteristicas operativas bajo las cuales se desarrolla la actividad. En el marco de la consultoria,
este analisis permitira establecer de manera integral las condiciones potencialmente peligrosas
asociadas a los procesos organizacionales.

Riesgo: describe la probabilidad de que se generen consecuencias adversas asociadas al
desarrollo de las actividades laborales. Su adecuada gestiéon demanda un proceso estructurado de
analisis y valoracion que facilite la determinacion de medidas orientadas al control del entorno

donde se realizan las actividades.
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Accidente laboral: es un suceso imprevisto ocurrido durante la realizacion del trabajo que
produce dafio o afectacion en la salud del trabajador.

Enfermedad Laboral: corresponde a una alteracion progresiva del estado de salud
originada por la exposicion continua a condiciones propias del ambiente laboral.

Estandares Minimos del SG-SST: son las condiciones basicas que una empresa debe
cumplir para gestionar la proteccion y bienestar de sus trabajadores en el entorno laboral.

Seguridad y Salud en el Trabajo: es un proceso de aprendizaje dirigido al personal de la
empresa para fortalecer la prevencion, el reconocimiento de peligros y el uso adecuado de los
elementos de proteccion, contribuyendo a la aplicacion efectiva del sistema de gestion.

Emergencia: una emergencia se reconoce como una situacion inesperada que exige una
respuesta inmediata y coordinada para salvaguardar la vida, la salud y los bienes. La
identificacion de posibles escenarios de emergencia permitird desarrollar planes de respuesta
ajustados a las caracteristicas y riesgos del taller automotriz Autoteam sas.

Plan de Emergencia: instrumento que hace relacion a recursos y responsabilidades para
atender una emergencia, buscando proteger a las personas y reducir pérdidas
materiales,considerando las particularidades y factores de peligro presentes en la organizacion.
Este material servird de apoyo para empresa Autoteam SAS con relacion a los riesgos y peligros
identificados.

Ciclo PHVA: es el proceso de desarrollo que sustenta la mejora continua en los sistemas
de gestion, Este ciclo se aplicara como guia para estructurar,implementar y evaluar las acciones
del SG-SST, asegurando que cada etapa retroalimente el proceso y permita adaptarse a cambios

y nuevas necesidades.
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3.4 Marco legal

En Colombia, la gestion de la seguridad laboral y la proteccion de la salud de los
trabajadores se encuentran reguladas por diversas disposiciones legales. orientadas a garantizar la
estructuracion de programas de control de peligros y riesgos laborales en las empresas. Dichas
disposiciones se enmarcan dentro ley 1562 de 2012, decreto 1072 de 2015, resolucion 0312 de
2019, resolucion 0316 de 2023, ley 9 de 1979, resolucion 2400 de 1979 y decreto 1295 de 1994.

La primera de ellas, Ley 1562 de 2012 redefine el Sistema General de Riesgos Laborales
y establece la obligacion de implementar programas de gestion en salud ocupacional. En los
articulos 1, 6, 10, 11, 14 y 15 se establece la obligacion del empleador de implementar acciones
orientadas a prevenir accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral, resaltando la
importancia de reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo a los que pueden estar
expuestos los trabajadores, Este aspecto adquiere especial importancia en el sector automotriz,
debido a la exposicion contante de los trabajadores a diversos peligros de tipo biomecénico,
eléctrico, fisico y quimico. (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

El Decreto 1072 de 2015, que consolida la reglamentacion del sector laboral en Colombia,
establece que las organizaciones deben disponer e implementar un sistema orientado a la
prevencion, alineado con la normativa nacional en materia de proteccion y bienestar laboral,
promoviendo la adopcién de un modelo de mejora continua, basado en procesos de planificacion,
seguimiento y ajuste (Ministerio de Trabajo, 2015).

La Resolucion 0312 de 2019 define los requisitos minimos que deben cumplir las
organizaciones para la gestion de la seguridad y la salud laboral, los cuales se adaptan al tamafo
de la empresa y al nivel de riesgo de sus actividades. Para una organizacion de riesgo intermedio

como Autoteam Alineacién y Balanceo SAS, esta resolucion determina requisitos en politica,
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objetivos, identificacion de peligros, capacitacion, inspecciones, vigilancia de la salud y control
de condiciones laborales (Ministerio de Trabajo, 2019).

La Resolucion 0316 de 2023 fortalece el componente participativo del SG-SST,
reglamentando los comités y figuras de representacion como el COPASST o el vigia de SST, que
resultan fundamentales para el seguimiento de acciones preventivas (Ministerio de Trabajo,
2023).

La Ley 9 de 1979, denominada Codigo Sanitario Nacional, contempla disposiciones
vinculadas con las condiciones locativas, incluyendo aspectos de saneamiento, ventilacién y
medidas de higiene industrial. complementada por la Resolucion 2400 de 1979, que regula
aspectos como iluminacién, almacenamiento de sustancias peligrosas, sefializacion y uso de
herramientas (Ministerio de Salud, 1979).

La Resolucion 1409 de 2012 establece los requisitos para trabajo en alturas, incluyendo
formacion, certificacion y dotacién de elementos de proteccion personal (Ministerio de Trabajo,
2012), Mediante el Decreto 1295 de 1994 se regulan los lineamientos relacionados con la
administracién y funcionamiento del esquema nacional de proteccion ante riesgos laborales y el
rol de las ARL en asesoria y control (Presidencia de la Republica de Colombia, 1994).

Ley 100 de 1993, mediante el Sistema de Seguridad Social Integral, establece
mecanismos orientados a garantizar la proteccién y el bienestar de los trabajadores frente a
situaciones que puedan afectar su salud o integridad en el entorno laboral, lo cual constituye un
elemento clave dentro de las acciones de prevencion en el ambito laboral.

Este conjunto de disposiciones normativas no solo orienta la aplicacion de los requisitos
legales relacionados con la seguridad laboral en Autoteam Alineacion y Balanceo S.A.S., sino

que también sirve como fundamento para promover ambientes de trabajo seguros, prevenir
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lesiones y fortalecer una cultura organizacional basada en la prevencion. (Ministerio de Trabajo,
2015), Autoteam Alineacion y Balanceo SAS se fundamenta en el marco juridico vigente del
ordenamiento colombiano, con un enfoque preventivo y obligatorio para todos los empleadores,

independientemente de su tamafio o nivel de riesgo (Ministerio de Trabajo, 2015)

3.5 Marco normativo

La formulacién de una propuesta estructurada orientada a la implementacion de un
programa para la identificacion, control y gestion de peligros y riesgos en el ambito laboral
requiere apoyarse en normas técnicas estandarizadas que fortalezcan la eficacia del sistema y su
mejora continua (Organizacion Internacional de Normalizacién [ISO], 2018).

Entre las principales referencias se encuentra la ISO 45001, que define los lineamientos
establecidos para la gestion y control de los riesgos que tiene como objetivo Promover entornos
laborales reduciendo la exposicion a eventos que puedan afectar la integridad de los trabajadores.
Esta norma, basada en el ciclo PHVA, Promueve la identificacién anticipada de peligros, el
analisis de los riesgos y la implementacion de medidas de control efectivas en todos los niveles
de la organizacion. (ISO, 2018).

La ISO 31000 ofrece lineamientos que permiten orientar los procesos de identificacion,
analisis y tratamiento de los riesgos en las organizaciones, abarcando no solo las amenazas
laborales sino también las estratégicas, operativas y financieras. Su integracion en el SG-SST
asegura un enfoque sistematico para identificar, analizar, tratar, monitorear y comunicar riesgos,
lo que complementa las acciones preventivas definidas por la ISO 45001 (ISO, 2018b).

Asimismo, la ISO 9001, centrada en la gestion de la calidad, aporta herramientas para

garantizar que los procesos vinculados a la SST sean eficientes, medibles y orientados a la
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satisfaccion del cliente interno: los trabajadores. Esta norma promueve la estandarizacion, el
enfoque basado en riesgos y la mejora continua, integrando la seguridad laboral con la gestion
organizacional (ISO, 2015).Aunque de aplicacion voluntaria, estas normas técnicas representan
un marco de referencia clave para el fortalecimiento de sistemas de gestion eficaces, y su
adopcion permite que organizaciones como Autoteam Alineacion y Balanceo SAS no solo
cumplan con la legislacion nacional, sino que incorporen estandares internacionales que mejoran
su competitividad, sostenibilidad y compromiso con el bienestar de su personal (ICONTEC,

2018).

4. Diseiio metodolégico

La metodologia propuesta se fundamenta en la implementacion de la Resolucion 0312 de
2019, normativa que define los estandares minimos que deben cumplir empleadores y
contratistas en materia de proteccion y bienestar laboral. La estructura metodologica se orienta
bajo un enfoque modelo de optimizacidon constante, basado en procesos de planificacion,
seguimiento y ajuste organizacional, garantizando que cada fase contribuya al disefo del SG-
SST. Este enfoque de caracter ciclico facilita una gestiéon organizada y permanente de las
condiciones laborales, favoreciendo el cumplimiento de la normativa vigente y el fortalecimiento
progresivo de las practicas preventivas. Para ello, el proceso parte de un diagndstico inicial
realizado conforme a los criterios establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

La propuesta metodologica orientada al disefio del modelo de gestion en seguridad y
salud laboral para Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S. se organiza de la siguiente manera:

Planear: Comprende el diagndstico inicial de la empresa, el andlisis DOFA, la

determinacion de la normativa vigente aplicable y la formulacién de objetivos
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Hacer: Comprende la elaboracion de la matriz de riesgos utilizando la metodologia GTC
45, asi como la organizacion de la documentacion relacionada con la gestion de la seguridad y
salud laboral, conforme a los estandares minimos definidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Verificar: El disefio se planea los indicadores para el manejo de las condiciones de
seguridad y salud de los trabajadores en la revision del cumplimiento de la Resolucion 0312 de
2019 como referente normativo principal.

Actuar: Esta fase contempla la entrega y socializacion formal de la documentacioén
disefiada de la gestion de la seguridad y salud laboral en la empresa Autoteam Alineacioén
Balanceo S.A.S, asegurando que los responsables y trabajadores conozcan su contenido,
estructura y aplicacion practica. Durante este proceso se brindan recomendaciones técnicas
orientadas a facilitar la implementacion efectiva de las acciones operativas, programas y
mecanismos de control implementados, asimismo, se verifica la comprension y apropiacion de la
informacion entregada, promoviendo el uso adecuado de los documentos y garantizando que
sirvan como base para la mejora continua del sistema y observancia del marco legal aplicable

conforme a la resolucion 0312 de 2019.

4.1 Alcance

El alcance previsto del proyect6 se enfoca en estructurar un modelo de gestion orientado
a la seguridad y el bienestar laboral en la empresa. Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S, que
responda con la normatividad colombiana legal vigente, especificamente sobre la resolucion
0312 del 2019, el propdsito es crear un sistema adaptable a las necesidades de la empresa que

permita implementar acciones de mejora continua,con la participacion de todos los
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colaboradores,clientes,proveedores contratistas,  reduciendo los riesgos de accidentes e

incidentes laborales, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y saludable.

4.2 Propuesta metodologica

4.2.1 Diagnostico situacional

El SG-SST se concibe como un proceso estructurado y progresivo orientado a la
identificacion, reconocimiento y valoracion de los peligros presentes en el entorno laboral, con el
propdsito de establecer medidas de control que protejan la integridad y el bienestar de los
trabajadores. Su desarrollo se fundamenta en un enfoque de mejoramiento permanente que
integra la formulacion de politicas, la organizacion de actividades, la planificacion de acciones
preventivas, su ejecucion, el seguimiento de resultados, la realizacion de auditorias y la adopcion
de acciones correctivas que permitan fortalecer la gestion preventiva dentro de la organizacion.
(Funcién Publica. s.f.).

Para abordar esta situacion, se propone implementar una matriz DOFA, se analizaran las
condiciones actuales de la empresa y se identificaran las oportunidades para mejorar el Proceso
de control de amenazas laborales.

Dentro de los métodos utilizados en la planificacion estratégica, el andlisis DOFA se
destaca por su utilidad para evaluar el estado actual de una organizacion, empresa o iniciativa.
Esta herramienta permite analizar de manera sistematica los elementos internos y externos del
entorno, lo que contribuye a orientar la toma de decisiones y a identificar aspectos que pueden
influir en el desempefio organizacional. Entre los objetivos del analisis DOFA se encuentra

proporcionar una comprension amplia de los factores estratégicos que influyen en los proyectos.
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Su estructura permite utilizarlo en distintos d&mbitos organizacionales, facilitando el estudio de
variables que inciden en el desarrollo y la planificacion de las actividades. (Salgado, D., &
Awad, G. 2020). Esto nos permite identificar de manera efectiva las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que presenta la empresa Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S., lo que
facilitara la toma de decisiones informadas y la implementacion de estrategia.

En Autoteam Alineacién Balanceo S.A.S., se ha identificado una debilidad significativa
en la gestion de riesgos laborales: la falta de un sistema claro y accesible para los trabajadores.

Esto puede generar problemas en caso de accidentes laborales, ya que no habria claridad
sobre los niveles de riesgo y las medidas de control y mucho menos un adecuado actuar frente a
un accidente o incidente de trabajo.

La implementacion de la matriz de riesgos serd visible y accesible para todos los
trabajadores, lo que mejorara la informacion y la claridad sobre los riesgos laborales. De esta
manera, los trabajadores de Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S. podran tener una comprension
clara de los riesgos asociados a su trabajo, orientado a disminuir la ocurrencia de eventos que
puedan generar afectaciones a la salud ocupacional, lo que contribuird a un entorno laboral mas

seguro y saludable.
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Figura 1. Matriz DOFA

-Empresa con estructura organizacional pequena (facilita control y
omunicacion). Capacitacién gratuita ofrecida por la ARL.
-Bajo namero de trabajadores (mayor seguimiento individual). -Actualizacién normativa clara para microempresas (Resolucion
-Gerencia con disposicién para estructurar el SG-SST.

-Actividades operativas claramente definidas (alineacion y
balanceo).

-Equipos principales identificados y controlados.

-Personal con experiencia técnica en el sector automotriz.

FORTALEZAS
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x -Posibles sanciones del Ministerio de Trabajo.
-Ausencia de documentacion formal en S5T. ) :
S -Accidentes derivados de riesgo mecédnico.
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o _ -Demandas laborales por incumplimiento.
-Gestién documental basica. ; £
_ -Inspecciones inesperadas.
-Evaluacion formal de riesgos no actualizada.

4.2.2 Desarrollo de soluciones

Se implementa la metodologia PHVA, también conocida como Ciclo de Deming (Fase
diagndstica, etapa de estructuracion, seguimiento operativo, Ajuste y mejora continua), la cual
constituye un método de gestion de calidad para la mejora continua de procesos. Promovido por
William Edwards Deming, este ciclo se ha consolidado como un enfoque sistematico para la
resolucion de problemas y el mejoramiento organizacional, siendo ampliamente adoptado en los
sistemas de gestion, incluido el SG-SST.

A continuacion, se describen las fases que conforman la metodologia propuesta para la
estructuracion de las acciones orientadas a la prevencion de riesgos laborales en la empresa
Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S.

Fase diagnostica: Esta fase considera un andlisis inicial de la situacién de la empresa,
acompafiado de la aplicacion de encuestas a los trabajadores y al equipo directivo con el

proposito de identificar su nivel de conocimiento frente a los riesgos presentes en el trabajo. De
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igual manera, se desarrolla el analisis DOFA, se revisan los requisitos legales correspondientes y
se establecen los objetivos junto con el plan anual de trabajo en SST.

Etapa de estructuracion: Se contempla la elaboracion de la matriz para la identificacion y
valoracion de riesgos siguiendo la metodologia GTC 45, el disefio de un plan de emergencias con
protocolos de accidon detallados, la ejecucion de programas de capacitacion y concienciacion en
seguridad y salud laboral, ademas de la adopcion de politicas, procedimientos y estrategias de
prevencién y control.

Seguimiento operativo: Se centra en la evaluacion del cumplimiento de los indicadores
de estructura, proceso y resultado, la verificacion de la efectividad de las capacitaciones
realizadas, el seguimiento a los simulacros de emergencia y la revision del cumplimiento de la
Resolucion 0312 de 2019 como referente normativo principal.

Ajuste y mejora continua: Implica adoptar medidas preventivas y correctivas frente a las
no conformidades detectadas, ajustar la matriz de riesgos y el plan de emergencias segiin los
resultados obtenidos, comunicar los hallazgos a los comités internos de participacion y bienestar
laboral, y someter los procesos a revision directiva, promoviendo la mejora continua de las
practicas de SG-SST.

De esta forma, la metodologia se articula con las etapas del enfoque de mejora progresiva
(PHVA) asegurando que el disefio propuesto responda tanto a los objetivos planteados en este
trabajo como a las exigencias normativas nacionales, lo que permitird consolidar un sistema

estructurado, preventivo y sostenible en la empresa.

Tabla 2: Ciclo PHVA

FASE PHVA Actividades del proyecto Resultados esperados

PLANEAR ¥ Ejecutar un analisis inicial de la situacion organizacional v Documento diagndstico
de la empresa. situacional. - Matriz DOFA
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v' Aplicar encuestas hacia trabajadores y gerencia. consolidada
v" Formulacion de la politica orientada a la prevencion de .Listado de requisitos legales
riesgos laborales aplicables

v Desarrollar analisis DOFA

v Identificar normativa vigente relevante (Decreto 1072
de 2015, Resolucion 0312 de 2019)- Formular meta y
plan anual de trabajo en SST.

Plan anual de trabajo alineado
con la normativa.

HACER Elaborar la matriz de riesgos bajo metodologia GTC 45.
Disefar plan de emergencias y protocolos de actuacion.
Cronograma de capacitaciones

Socializacion y firma de politicas por la gerencia

ANANENEN

Matriz de riesgos
documentada y socializada.
Plan de emergencias
aprobado.

Disefio de formato de registro
de capacitaciones.
Procedimiento para
elavoracion de formatos.

VERIFICAR v°  Plantear indicadores de estructura, proceso y resultado. -
Verificar formato para la evaluacion de las actividades.-
Realizar y analizar resultados de simulacros.
v' Revisar cumplimiento frente a la Resolucion 0312 de
2019.

Formatos de evaluacion
simulacros con hallazgos.
Evaluacion inicial y
evaluacion final de acuerdo
con la normatividad

ACTUAR v' Actualizar matriz de amenazas

Matriz de riesgos y plan de
emergencias actualizados.
Actas de creacion de comités
del vigia segun la resolucion

4.2.3 Plan de desarrollo de la consultoria

Esta metodologia se adapta a las particularidades de la empresa, integrando el diagndstico

situacional, la identificacion de riesgos, el disefio de procedimientos y planes de emergencia, la

capacitacion del personal y la evaluacion permanente de los resultados obtenidos.
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Figura 2. Propuesta de trabajo para la consultoria
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4.2.4. Presupuesto

Este apartado contempla los recursos necesarios para la implementacion de la propuesta,

los cuales se pueden describir por rubros o incluso hacer un detalle por las actividades requeridas.

Tabla 3. Recursos economicos destinados al desarrollo de la consultoria

Asignacion de recursos econémicos para la realizacion de la propuesta

Cantidad  Concepto Valor Unitario Valor Total

1 Resma tamafio carta $ 11.000 $ 11.000

6 semanas Internet $29.000 $ 174.000

1 Dispositivo de almacenamiento portatil ~ $ 30.000 $30.000

3 Boligrafos de tinta negra $2.000 $ 6.000

300 Impresiones/Fotocopias $ 300 $90.000
Gastos varios $ 80.000 $ 80.000

Total $391.000

4.3 Universo, poblacion y muestra

Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S. es una empresa que estd ubicada en Bogoté en el

sector de suba en el barrio prado veraniego, constituida por cuatro (4) trabajadores los cuales se
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utilizaran en su totalidad para la consultoria ya que no se debe excluir a ninguno por ser un

numero reducido de trabajadores.

4.4 Aspectos éticos

La realizacion de cualquier proceso de consultoria requiere el cumplimiento estricto de
principios éticos y legales que garanticen el respeto por los derechos de las personas y
organizaciones involucradas, asi como la proteccion de la informacion recolectada. Los aspectos

a tener en cuenta incluyen.

4.4.1 Principios éticos generales

La consultoria se desarrolla siguiendo los principios de respeto, beneficencia, justicia,
integridad y responsabilidad profesional. Estos principios, ampliamente reconocidos en la
investigacion y practica profesional (Beauchamp & Childress, 2013), aseguran que todas las
actividades se conduzcan con transparencia, honestidad y en beneficio de la entidad contratante,
evitando cualquier forma de discriminacion o trato inequitativo.

Observancia de la Ley de Proteccion de Datos Personales (Habeas Data)

En el marco juridico colombiano, el derecho al hdbeas data esta protegido por el articulo
15 de la Constitucion Politica y desarrollado mediante la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013. Dicha normativa garantiza a los individuos la facultad de conocer, actualizar y rectificar
los datos personales que hayan sido recopilados sobre su persona.

Los datos personales solo pueden ser recolectados y manejados mediante permiso

anticipado, claro y plenamente informado por parte del titular. El encargado de su tratamiento
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debe garantizar la integridad y seguridad de la informacién, previniendo su alteracion, pérdida o
utilizacion indebida. (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

En esta consultoria, la informacion sera recolectada con autorizacidon firmada mediante
consentimiento informado y utilizada unicamente para fines relacionados con el desarrollo del

proyecto.

4.4.2 Respeto de los derechos de autor y propiedad intelectual

Todo material documental, grafico o audiovisual utilizado en la consultoria debe respetar
lo dispuesto en la Ley 23 de 1982 y la Decision Andina 351 de 1993, que protegen los derechos
patrimoniales y morales de los autores. Se evitara el uso no autorizado de material protegido.Los
productos generados por la consultoria seran propiedad de la entidad contratante, salvo pacto en
contrario.

El consentimiento informado es el mecanismo que garantiza que el participante conoce
los objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios de la consultoria, y que participa de forma
voluntaria.

v El documento debe contener:

v Descripcion clara del proyecto.

v Finalidad de la recoleccion de datos.
v Garantias de confidencialidad.

v Derechos del participante.

v Firma y fecha de aceptacion.

v" Garantia de confidencialidad de la informacion
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De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, la informacion recolectada serd almacenada de
forma segura y solo podra ser conocida por el equipo autorizado de la consultoria. Se emplearan
mecanismos de proteccion fisica y digital.

Los resultados se presentaran de forma agregada, evitando la identificacion de personas o
entidades, salvo autorizacion expresa.

Una vez finalizado el proyecto, la informacion sensible serd destruida o devuelta, segiin

lo acordado con el cliente.

4.4.3 Declaracion de conflicto de intereses

Todo consultor tiene la obligacion ética de declarar cualquier situacion que pueda influir
de forma indebida en la objetividad de su trabajo, como relaciones comerciales, financieras o
personales con terceros interesados.

Durante el desarrollo de esta consultoria, no se identificaron conflictos de intereses que

afecten la independencia técnica o profesional del equipo consultor.

5. Desarrollo

En este capitulo se describe el desarrollo del proyecto teniendo en cuenta la metodologia
definida y los objetivos propuestos con el fin de dar respuesta al proyecto de consultoria.

Con base a lo propuesto en nuestra metodologia implementaremos la revision de la
normativa para la evaluacion y implemento del sistema de seguridad y salud en el trabajo, las
normas principales que tendremos en cuenta son:

La Resolucion 0312 de 2019, que establece los lineamientos esenciales para la proteccion

de la salud y la seguridad de los trabajadores, dirigidos a empleadores y contratantes. (4)
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Decreto 1072 de 2015 establece las obligaciones y Compromisos de la empresa frente a
los trabajadores en materia de SST, y promueve la creacion de comités de SST para mejorar la

seguridad laboral y bienestar del trabajador

5.1 Encuesta
Se desarrollard una encuesta a cada trabajador, la presenta encuesta es disefiada por las
autoras de este proyecto basada en la problematica identificada, esta encuesta se rige con el

habeas data.

5.2 Matriz de riesgos

Realizamos una matriz de riesgos basada en la metodologia GT45 que busca identificar
los riesgos existentes en la empresa Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S

Nivel de Riesgo donde se clasificaran

Alto: Riesgo significativo que requiere accion inmediata

Medio: Riesgo moderado que requiere accion en un plazo razonable

Bajo:Riesgo bajo que puede ser aceptable con controles existentes

Controles Existente y Adicionales: Medidas de seguridad y proteccion que ya estan
implementadas y que se van a implementar en el lugar de trabajo para reducir o eliminar los

riesgos.

5.3 Priorizacion de riesgos
Consiste en analizar y jerarquizar los riesgos detectados considerando su gravedad y la

posibilidad de que se presenten. Esto permite establecer qué riesgos demandan intervencion
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inmediata y cudles pueden abordarse de forma diferida. Clasificacion de riesgos:En el contexto
de la GTC 45, categorizar los riesgos es un paso esencial para la evaluacion y control de los

peligros laborales, asegurando una gestion eficaz de la seguridad y el bienestar del personal.

5.3.1 Plan de Accion

Se trata de un documento que detalla las medidas concretas a implementar para gestionar
los peligros identificados y priorizados, asegurando su tratamiento de manera efectiva. El plan de
accion establece las medidas concretas para reducir o eliminar los riesgos, y asigna

responsabilidades y plazos para su implementacion.

5.3.2 Plan De Emergencia
Un plan de emergencia para Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S. debe incluir los

siguientes elementos:

v' Identificacion de Riesgos

v Clasificacion de Emergencias

v Equipos de Emergencia

v Procedimientos Operativos

v Primeros Auxilios

v Capacitacion y Entrenamiento

v Simulacros y Pruebas

v' Difusién y Evaluacion
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5.3.3 Capacitaciones

En Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S., las capacitaciones son fundamentales para:

Mejorar la seguridad y salud ocupacional: Las capacitaciones en seguridad y salud
ocupacional pueden ayudar a reducir los riesgos y accidentes en el lugar de trabajo.

Desarrollar habilidades y competencias: Los programas de capacitacion facilitan el
desarrollo de habilidades y destrezas en los empleados, favoreciendo un mejor desempefio y
mayor efectividad operativa de la empresa.

Mantener la competitividad: Las capacitaciones pueden ayudar a Autoteam Alineacion

Balanceo S.A.S. a mantenerse competitiva en un entorno laboral en constante cambios.

6. Lecciones aprendidas

Valor del analisis diagnostico en el disefio del SG-SST,el desarrollo del diagnoéstico
inicial permiti6 comprender el estado actual de las condiciones laborales dentro del taller
automotriz. Aunque el proyecto se orienta a la formulacion del sistema y no a su ejecucion, este
ejercicio evidencid que analizar el contexto organizacional resulta fundamental para proponer
estrategias de gestion acordes con la realidad operativa de la empresa.

Reconocimiento de los factores presentes en las actividades automotrices,las labores
relacionadas con alineacion y balanceo vehicular implican la manipulaciéon de equipos
mecanicos, herramientas especializadas y componentes pesados como llantas y rines. A partir del
analisis realizado, se identifico que estas caracteristicas propias del sector requieren lineamientos
de seguridad que orienten el desarrollo de las actividades de forma més controlada.

Importancia de estructurar procedimientos preventivo,durante la elaboracion del sistema

se evidenci6 que contar con procedimientos organizados facilita la gestion de las condiciones de
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trabajo. La definicion de protocolos, registros y formatos permite establecer una base
metodoldgica para el seguimiento de las actividades relacionadas con la seguridad laboral.

Relevancia de la identificaciéon y valoracion de riesgos,el proceso de andlisis de los
riesgos potenciales asociados a las actividades del taller permitid establecer cudles situaciones
podrian representar mayores afectaciones para los trabajadores. Este ejercicio resulta clave en la
formulacion del SG-SST, ya que orienta la definicion de controles preventivos dentro del sistema
propuesto.

Papel de la formacion en seguridad laboral,aunque el proyecto se centra en la
formulacion del sistema, el analisis realizado evidencia que la capacitacion de los trabajadores
constituye un elemento esencial para fortalecer las practicas seguras en el entorno laboral. En el
sector automotriz, la formacion en el uso adecuado de herramientas y equipos resulta
especialmente relevante.

Necesidad de fortalecer la cultura preventiva en las organizaciones, el estudio permitio
reconocer que la seguridad y salud en el trabajo no depende tUnicamente de la existencia de
documentos o procedimientos, sino también del compromiso organizacional con la prevencion
de situaciones que puedan afectar a los trabajadores.

Importancia de la planificacién dentro del SG-SST, la estructuracion de planes de trabajo,
indicadores y estrategias de control evidencié que la planificacion anticipada permite orientar de
manera organizada las acciones que deberian desarrollarse para mejorar las condiciones laborales.

Contribucion del SG-SST a la gestion empresarial, el analisis realizado muestra que un
sistema de gestién bien estructurado puede convertirse en una herramienta que fortalezca la
organizacion interna de la empresa, facilite el cumplimiento normativo y promueva entornos

laborales méas seguros.
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Relacion entre normativa y practica organizacional, la revision de la normativa vigente
permitid identificar los lineamientos que orientan la gestion de la seguridad laboral en Colombia.
Este andlisis facilita la construccion de un sistema alineado con los requerimientos legales
aplicables a empresas del sector automotriz.

Aporte académico del disefio del sistema, finalmente, el desarrollo del presente trabajo
demuestra que la formulacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
constituye un ejercicio académico que integra conocimientos técnicos, normativos y
organizacionales, aportando una base estructurada que podria servir como referencia para futuras

acciones de mejora dentro de la empresa.

7. Conclusiones

El desarrollo de esta propuesta permitid identificar que la empresa Automotriz Autoteam
Alineacion Balanceo S.A.S. No dispone de un esquema formal de seguridad y bienestar laboral,
lo que Indica la urgencia de implementar un modelo que permita cumplir marco normativo
aplicable, especialmente el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

Durante el Valoracion preliminar se aplicaron herramientas como la matriz DOFA, el
ciclo PHVA y el arbol de causas, Estas acciones contribuyeron a examinar la condicion presente
de la organizacién y a identificar los factores que pueden dar lugar a riesgos ocupacionales. los
resultados sirven como base para la futura implementacién de instrumentos como la matriz de
riesgos, el plan de emergencias y los programas de capacitacion.

Aunque el sistema no fue implementado en esta etapa, la propuesta establece una base

técnica y organizacional que permitird mejorar la prevencion de riesgos, fortalecer la cultura de
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seguridad y garantizar el cumplimiento legal. Ademads, este modelo puede ser utilizado como

referencia en otros talleres automotrices con caracteristicas similares.

8. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Autoteam Alineacion Balanceo S.A.S. implementar de
manera progresiva el modelo de prevencion y proteccion laboral disenado, asegurando el
compromiso de la alta direccion y la asignacion de los recursos necesarios para su ejecucion,
seguimiento y mejora continua.

Es fundamental realizar la socializaciéon del SG-SST a todos los trabajadores,
garantizando que conozcan la politica, los procedimientos, la matriz de riesgos, el plan de
emergencias y sus responsabilidades dentro del sistema, con el fin de fortalecer la cultura de
prevencion y el autocuidado.

Es aconsejable mantener la matriz de peligros y valoracion de riesgos actualizada de
manera regular, asegurando que los hallazgos reflejen la situacion real de la organizacion,
especialmente cuando se presenten cambios en los procesos, equipos, instalaciones o personal,
con el propoésito de mantener un control efectivo de los riesgos laborales.

Resulta esencial desarrollar y ejecutar el plan anual de capacitacion en prevencion de
riesgos laborales, dirigido al manejo adecuado de los equipos de proteccion personal, la
reduccion de accidentes, la respuesta ante emergencias y la promocion de conductas seguras en
las tareas diarias

Es recomendable establecer métricas de gestion que faciliten la evaluacion de la

efectividad de las politicas y practicas de prevencion de riesgos laborales, realizar auditorias
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internas y efectuar revisiones periddicas por parte de la direccion, con el fin de identificar
mejoras potenciales y asegurar el correcto funcionamiento del programa.

Finalmente, se sugiere contar con el acompafiamiento de la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL), con el fin de recibir asesoria técnica, capacitaciones y apoyo en la
implementacion y fortalecimiento del SG-SST, contribuyendo al ajuste a los requerimientos
establecidos por la legislacion laboral vigente y a la proteccion integral de la seguridad y salud

de los trabajadores.
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Apendices

Apéndice A. Formato consentimento informado

Yo, , Identificadodz) con cédula de cindadania Mo,

en mi calidad de traEaj ador(a)representante legal de la empresa

manifiesto que he sido 'Lnfc'n:;:ladnlia] de manera clara v suficiente sobre el aleance,
objetivos, metodelogia, beneficios v posibles riesgoes asociados con la consultoria que se
dezarrollara ben la organizacion.

Declare que:

1. He recibido informacidn completa sobre el procese de consultoria, sus objetivos v

actividades.

2. Entiendo que 1z informacion recolectada serd utilizada imicamente para fines del

proyecto v que ze garantizara la confidencialidad de mis datos personales conforme a la

Ley 1581 de 2012 (Habeas Data).

3. e me ha mformado sobre mis derachos de acceso, rectificacion, cancelacidn v oposicion
de los datos suministrados.

4. Entiendo que la participacion e voluntaria y que puedo retirarme en cualguisr momento,
310 que esto geners consecuencias negativas para mi persona o para la empresa.

5. Be respetaran los derachos de autor v propiedad intelectual derivados del trabajo

realizado.

6. Declaro que no existen conflictos de interés que puedan afectar la objetividad de la

consultoria.

Firmo el prezente consentimiento informado en sefial de aceptacidn v conformidad.

Fecha:

Firma:
Mombre:
Diocumento de identidad:
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Apéndice B. Encuesta de condiciones de SST a emplear en AUTOTEAM SAS

Encuesta de Diagnostico en Segiridad ¥ Salud en el Trabajo (S5T) - AUTOTEM S

Esta encuesta estd disefiada corforme a la normativa vigente en Seguridad v Salud en el Trabajo en

Colombia (Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015, R esolwidn 05312 de 201%) v adaptada al modelo

AUTOTEMS

OBJETO:

Identificar el estado actiml de cumphmiento de los estandares mitimos, detectar posibles

rieszos. v establecer oporiimidades de mejora.

NOMEBRE

FECHA

CARGO

A. DATOS GENERALES

1.

b

Edad:

0 hdenos da 25 afios
O 25 a335 afios
O30 a4dd afios

O hias de 45 afios
Semo:

O Masculine

C Femenino

Cargo:

O Operaric

O Témicc_

O Administrative

O Oiro

Tiempe en la empresa:
O hdenos de 1 afio
01a3 afios

O3 alafios

0 Mias de 5 afios

SECCION 1 — CONDICIONES DE SEGURIDAD

(]

iCuenta con los elementos de proteccion personzl (EPP)necesarios para su lzbor?
O 51, todos

O Algunos

O Nmguno

Los EPP que recibe, jestén en busn estado v son reemplarados cuando es
necesario” O Siempre

[ A weces

O MNunca
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=
LI

8.

Q.

11.

1.

jLas sefiales de segunidad v advertencia estan vistbles v claras en suarea de trabajo?
M 51

O Parcialments

O Ne

;Ha recibide capacitacion sobre €l uso correcte de maquinaria v herramientas?
I 5i

ONeo

;Conoce los procedimisntos de emergencia v evacuacion de la empresa?

051

O Parcialmente

ONo

10. ;La ilummacion v ventilzcion #n su puesto de trabajo son adecuadas?

O Si
O Parcizlment=
O Mo

SECCION 2 —- CONDICIONES DE SALUD OCUPACIONAL

;La empresa cumple con la afilizcion v page de la ART para todos los trabajadores?
O 5i

O Parciales

O No

. 3¢ le han realizado examenes médicos ocupacionales segun su actividad?

O 51, completos
O Parciales
O Neo

. {Ha experimentado molestias fisicas relacionadas con su trabajo?

O Si, con frecusncia
C 51, ocasionzlmente
ONo

14 ;La smpresa realiza pausas activas o ejercicios de estwamiento durante la jomada?

O 51, regularments
O A veces

O No

;5ele ha capacitade sobre prevencion de enfermedades laborales?

O =i
O Mo
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SECCION 3 - CULTURA DE SEGURIDAD Y COMUNICACION

15. ;jSient= que la empreza se preocupa pof su seguridad v bienestar?
1 S5i
C Parcialments
ONo
16. jFecibe mformacion o recordatorios sobre medidas de seguridad?
O 51, constantements
O Ocastonalments
O Nunca
17. ;Existe un canal claro para reportar mcidentes, accidentes o riesgos?
51
ONo
18. ;Ha reportado alguna vez un riesgo o mcidente?
[T 51, v setomaton acclonss
[T 51, pero 0o 52 t0maron acciones
O Ne

SECCION 4 - PERCEPCION Y PROPUESTAS DE MEJORA

19, ;0ué considera que la empresa hace bien en 5517
C Proporcionar EPP
O Capacitaciones
O Sefializacion v protocolos
O Inzpecciones v seguimisnto
200 ;e aspectos deberizn mejorarse para garantizar mayor seguridad?
O Mejor dotacion de EPP
O Mas capacitaciones
O Mejoras en mfraestructura
O Mayor seguimisnto a riesgos
21. ;Qué tipe de capacitaciones cree que s0n necesarias?
O Prevencion de accidentes
O Uso de EPP
O Primeroz auxilios
C Salud v ergonomia
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