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Resumen 

Con la siguiente investigación se busca que este proyecto cumpla con un propósito primordial, que 

es afrontar el desconocimiento fiscal en el sector agrícola de Puerto Wilches, Santander, mediante 

propuestas de estrategias pedagógicas que permitan a los agricultores contribuir con las 

obligaciones fiscales. A causa de, la falta de educación fiscal en los sectores agricultores ha sido 

la mayor preocupación permitiendo involuntariamente evadiendo los impuestos en la región, lo 

que afecta la formalización del sector agrícola. Así mismo, hemos diseñado una estrategia 

metodológica enfocada en el análisis normativo y en la creación de herramientas educativas 

adaptadas a las necesidades del sector. Por lo tanto, se utilizó método descriptivo y exploratorio, 

con un enfoque cualitativo que contuvo la revisión de las normativas fiscales, se diseñaron 

herramientas pedagógicas adaptadas a las características del sector agrícola, que fueron validadas 

con los propios agricultores a través de talleres y capacitaciones participativos. Este enfoque 

metodológico permitió comprender a fondo las dificultades del sector agrícola. Este estudio ofrece 

una solución práctica para reducir la evasión tributaria en el sector agrícola de Puerto Wilches, por 

medio de diseño de estrategias pedagógicas que permitan comprender y cumplir con las 

obligaciones. 

Palabras clave: Herramientas pedagógicas, Desconocimiento fiscal, Sector agrícola, 

Puerto Wilches, Educación fiscal 
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Summary 

With the following research it is sought that this project fulfills a primary purpose, which is to 

confront the fiscal ignorance in the agricultural sector of Puerto Wilches, Santander, through 

proposals of pedagogical strategies that allow farmers to contribute with fiscal obligations. 

Because of, the lack of tax education in the farmer sectors has been the major concern allowing 

involuntarily evading taxes in the region, which affects the formalization of the agricultural sector. 

Likewise, we have designed a methodological strategy focused on the normative analysis and the 

creation of educational tools adapted to the needs of the sector. Therefore, we used a descriptive 

and exploratory method, with a qualitative approach that contained the review of tax regulations, 

designed pedagogical tools adapted to the characteristics of the agricultural sector, which were 

validated with the farmers themselves through participatory workshops and trainings. This 

methodological approach provided an in-depth understanding of the difficulties of the agricultural 

sector. This study offers a practical solution to reduce tax evasion in the agricultural sector of 

Puerto Wilches, through the design of pedagogical strategies that allow understanding and 

compliance with obligations. 

Keywords: Pedagogical tools, Fiscal unawareness, Agricultural sector, Puerto Wilches, 

Fiscal education 
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Glosario 

Cultura tributaria: conjunto de rasgos distintivos de los valores, la actitud y el 

comportamiento de los integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento de sus obligaciones 

y derechos ciudadanos en materia tributaria. (Alcaldía de Santiago de Cali, 2021) 

Conciencia tributaria: es el cumplimiento de las obligaciones tributarias de manera 

voluntaria y no con la implementación de estrategias para incrementar la recaudación de tributos 

bajo presión por temor a las sanciones. (Olguín y Picón, 2022) 

Cultura de la contribución: es una estrategia pedagógica dirigida a estudiantes escolares 

de básica primaria, básica secundaria y educación media que, desde las aulas de clase, busca 

fortalecer conceptos y prácticas asociados a la formación en valores, ciudadanía y contribución, 

apoyándose en el desarrollo de las competencias ciudadanas en las que se encuentran cimentados 

los planes de estudio de las instituciones educativas. (Subdirección de Servicio al Ciudadano en 

Asuntos Tributarios Coordinación Cultura de la Contribución, 2021) 

Educación Fiscal: es un proceso de enseñanza y aprendizaje que tiene como objetivo 

fomentar una ciudadanía activa, participativa y solidaria, mediante la comprensión tanto de sus 

derechos fiscales, especialmente la adecuada gestión del gasto público por parte de los 

gobernantes, como de sus obligaciones, de manera específica lo deber fundamental de pagar 

impuestos. (Díaz y Lindemberg, 2015) 

Evasión fiscal: es la acción u omisión por medio de la cual el contribuyente oculta por 

cualquier forma, ante la administración tributaria, la obligación tributaria existente. Sumado a lo 

anterior, es preciso reconocer que la evasión siempre carece de un propósito económico o 

comercial, ya que su único fin es obtener un provecho tributario. Por ende, ni siquiera existe un 
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propósito comercial aparente que deba ser refutado por intermedio de la cláusula general 

antiabuso. (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, 2020). 

Desconocimiento fiscal: es carencia de información y entendimiento sobre las obligaciones 

tributarias de los ciudadanos, esto puede inducir a la evasión fiscal y violaciones de normativas. 

Esto desincentiva la voluntad de los agricultores a contribuir con sus obligaciones tributarias. 

Herramientas pedagógicas: son instrumentos y recursos estratégicos diseñados para 

mejorar el proceso de aprendizaje y la asimilación de conceptos específicos. En el ámbito 

tributario, estas herramientas pueden incluir talleres, guías y campañas de concienciación. 
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Introducción 

El sector agrícola en Puerto Wilches, Santander, desempeña un papel clave en la economía 

local, promoviendo la prosperidad y el fortalecimiento de la región. Sin embargo, enfrenta un 

desafío crítico la insuficiencia en el recaudo de impuestos, lo que limita la capacidad de la 

administración municipal para invertir en infraestructura, servicios públicos y programas de 

desarrollo que beneficien a la comunidad. En este panorama, la educación tiene un rol esencial. 

La pedagogía, podría ser la ciencia que estudiase decididamente la educación, la 

enseñanza y la formación para el despertar de la conciencia (Valle y Manso, 2019), esta se 

convierte en una herramienta valiosa para abordar el desconocimiento fiscal que persiste entre 

los agricultores. Al proponer estrategias pedagógicas prácticas, se puede fomentar una mayor 

concientización sobre las obligaciones tributarias y la importancia del cumplimiento de las 

obligaciones, esenciales para el fortalecimiento de la base impositiva del sector. 

Este proyecto de grado se propone desarrollar herramientas pedagógicas que no solo 

informen a los agricultores sobre sus compromisos fiscales, sino que también promuevan un 

cambio de actitud hacia el cumplimiento tributario. A través de talleres de capacitación, campañas 

de sensibilización y educación contable, se identificarán y aplicarán las mejores prácticas para 

cultivar una cultura de cumplimiento en el sector agrario. 

Al explorar cómo la pedagogía influye en el comportamiento de los contribuyentes, esta 

investigación busca ofrecer recomendaciones prácticas que contribuyan a mejorar el recaudo de 

impuestos, en particular impuestos tributarios, impuestos prediales, e impuestos de industria y 

comercio. De este modo, se espera fomentar y optimizar el bienestar económico, social y sostenible 

de toda la comunidad.  
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1. Diseño de herramientas pedagógicas acordes al desconocimiento fiscal en el sector 

agrícola del municipio de Puerto Wilches Santander 

 

1.1 Planteamiento del problema 

El municipio de Puerto Wilches, ubicado en el noroccidente de Santander, en la región del 

Magdalena Medio, presenta una realidad económica marcada por su fuerte dependencia del sector 

agrícola, particularmente del cultivo de palma de aceite. 

Por tanto, con mayor incidencia en las dimensiones económicas, ambientales y 

socioculturales desde 1960 como lo reporta Rangel.  La importancia del cultivo en el territorio se 

sustenta entre otros, en el área sembrada del cultivo que equivale a cerca del 25% del área 

municipal y en el hecho de que del 28,2% del total de la fuerza laboral del municipio, el 92.41% 

está ocupada en el cultivo de palma de aceite (Granados y otros, 2019).   

Sin embargo, a pesar de la relevancia de esta actividad en el desarrollo local, se ha 

evidenciado un preocupante déficit en el conocimiento sobre obligaciones fiscales entre los 

productores, lo que ha generado una alta tasa de evasión tributaria y un bajo cumplimiento de las 

normativas fiscales. 

La falta de educación fiscal impacta negativamente en el flujo de ingresos del municipio, 

dificultando la capacidad del gobierno local para destinar los recursos en programas de desarrollo 

y mejorar su bienestar a los de la comunidad. Esta situación se complica a un más por la carencia 

de herramientas pedagógicas que faciliten a los agricultores comprender no solo sus obligaciones, 

sino también los beneficios e incentivos fiscales que podrían optimizar su situación económica y 

competitividad. 
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El desconocimiento de la ley fiscal no exime de la obligación de cumplir con ella, y de las 

sanciones monetarias ocasionadas por no hacerlo. (Hermidas, 2018) 

Identificar las principales obligaciones fiscales que los agricultores no comprenden o 

desconocen, y cómo esto contribuye a la evasión. 

Los errores en las declaraciones de impuestos, analizar los errores comunes en la 

presentación de declaraciones fiscales y su impacto en la economía local. 

La ausencia de conciencia en la cultura tributaria, la necesidad de fomentar una cultura 

tributaria en los agricultores a través de programas que les faciliten conocer sobre la importancia 

de tributar. 

Mediante los procesos de sensibilización y orientación es posible el cumplimiento cabal de 

los deberes fiscales, lo que implica conocer el tema tributario, pero también adquirir un 

compromiso ético y una conciencia personal derivada de la formación ciudadana desde la etapa 

escolar. (Espinosa y otros, 2023) 

La falta de conocimiento sobre incentivos fiscales, evaluar el nivel de conocimiento sobre 

los incentivos fiscales disponibles y su impacto en las decisiones financieras por los agricultores. 

El desarrollo de herramientas pedagógicas, proponer un conjunto de herramientas 

pedagógicas adaptadas a las necesidades y características del sector agrícola de Puerto Wilches, 

con el objetivo de mejorar el conocimiento fiscal. 

 

1.1.1 Formulación del problema de investigación 

¿Qué estrategias pedagógicas pueden diseñarse para reducir el desconocimiento fiscal en 

el sector agrícola del municipio de Puerto Wilches, Santander, y facilitar el cumplimiento de las 

normativas tributarias por parte de los agricultores? 
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1.2 Justificación 

La presente investigación se propone analizar el estado actual de la educación fiscal en el 

sector agrícola de Puerto Wilches y su relación con el cumplimiento tributario. Se buscará 

identificar las principales barreras que enfrentan los agricultores, incluyendo la falta de 

información, recursos y metodologías adecuadas para la enseñanza de la materia.  

Los problemas asociados a la carencia de educación fiscal son evidentes. La evasión fiscal, 

causada por la falta de comprensión sobre este impuesto, puede llevar al incumplimiento de las 

obligaciones tributarias. Esta problemática se agrava con la desconfianza en las instituciones 

gubernamentales y la gestión de los recursos públicos, afectando la estabilidad y el desarrollo 

económico. (Cabrera y otros, 2020)   

Asimismo, se pretende diseñar y proponer herramientas pedagógicas efectivas que faciliten 

la comprensión de las normativas fiscales, promuevan el cumplimiento tributario y fomenten la 

cultura del pago de impuestos. 

El sector agrícola es un pilar fundamental en la economía de Puerto Wilches, 

contribuyendo significativamente al empleo y al Producto Interno Bruto (PIB) del municipio. Sin 

embargo, la falta de formación en materia tributaria representa negativamente la recaudación de 

impuestos, esta situación se agrava por el bajo nivel de conocimiento fiscal entre los agricultores, 

lo que a menudo resulta en evasión tributaria y un déficit de recursos para el municipio.  

Con la siguiente investigación tiene como propósito principal abordar la carencia de 

conocimiento fiscal en el sector agrícola de Puerto Wilches, con el objetivo de generar un impacto 

favorable en el crecimiento económico local. Entender las dinámicas fiscales es esencial no solo 
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para cumplir con las obligaciones tributarias y, así al mismo tiempo fortalecer la economía de la 

región. 

De igual manera, busca mitigar esta problemática a través de la educación fiscal que 

emerge una solución estratégica para fomentar una cultura de concientización, cumplimiento y 

responsabilidad tributaria entre los agricultores, así mismo desarrollar herramientas pedagógicas 

efectivas que informen a los agricultores sobre sus deberes fiscales y los beneficios e incentivos 

disponibles, facilitando así un mejor entendimiento de las normativas, implementando talleres de 

capacitación, campañas de sensibilización y recursos educativos adaptados a las características del 

sector agrícola permitirá a los agricultores mejorar su comprensión de las obligaciones fiscales. Al 

aumentar el conocimiento fiscal, sino que también permitirá al gobierno local aumentar el recaudo 

de impuestos. Estos recursos pueden destinarse a financiar programas esenciales para el bienestar 

de la comunidad, como infraestructura, tendrá un efecto positivo en el crecimiento económico y 

social del sector agrícola no solo se beneficiará a los agricultores en términos de cumplimiento 

educación y salud. Por tanto, no solo tiene un enfoque educativo, sino que también un impacto 

positivo que busca promover el desarrollo completo y sostenible del sector agrícola Puerto Wilches 

Santander. 

Identificando las carencias educativas específicas que obstaculizan a los agricultores 

cumplir con sus obligaciones fiscales. Este estudio permitirá adaptar estrategias pedagógicas a las 

realidades y necesidades específicas del sector, asegurando que las herramientas desarrolladas sean 

efectivas y pertinentes. Se busca, por tanto, no solo mejorar el conocimiento fiscal, sino también 

crear un ambiente propicio para la responsabilidad tributaria. 
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1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo general  

Diseñar herramientas pedagógicas que aborden el desconocimiento fiscal en el sector 

agrícola del Municipio de Puerto Wilches, Santander. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

Identificar las principales áreas de desconocimiento fiscal entre los agricultores del 

municipio de Puerto Wilches.  

Proponer talleres y capacitaciones que utilicen las herramientas pedagógicas diseñadas 

para instruir a los agricultores sobre la correcta gestión de sus obligaciones fiscales. 

Plantear estrategias a la formalización de los agricultores del municipio a través de la 

difusión de lo fundamental de cumplir con las obligaciones tributarias. 

 

2. Marco referencial 

 

2.1 Marco antecedentes 

 

2.1.1 Antecedentes a Nivel Nacional 

En Colombia la cultura tributaria juega un papel fundamental para el progreso económico, 

social y cultural del país. El fortalecimiento de esta cultura es clave para asegurar que el Estado 

disponga de los recursos requeridos para respaldar políticas públicas y programas sociales. 
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Por otro lado, El sistema tributario, a nivel mundial, es un gran problema, que impide cubrir 

las expectativas de recaudación de impuestos de manera eficiente, principalmente, debido a la falta 

de una cultura tributaria de los contribuyentes; pues muchos no conciben la tributación como un 

deber y una esperanza del Estado para cubrir las grandes necesidades que demanda la población. 

(Cabrera et al, 2021). 

Fomentar la creación de un programa de educación tributaria puede llegar a constituirse en 

una herramienta que facilita el trabajo de los profesionales que prestan servicios en las 

organizaciones, y que necesitan recursos para promover la conciencia tributaria entre los gerentes 

que toman las decisiones administrativas. Además, ayudará a crear conciencia tributaria de la 

población en general (Chiluiza et al, 2024). 

En consecuencia, de la evasión fiscal en Colombia ha alcanzado niveles preocupantes, 

especialmente en sectores con alta informalidad, como el agrícola.  

Debido a la falta de educación tributaria el nivel de evasión de impuestos es 

considerablemente alto, principalmente en aquellos segmentos que generan una renta alta; esto se 

encuentra unido a una economía informal que desde el punto de vista colectivo está dejando de 

contribuir al recaudo de las obligaciones fiscales de lo cual obtiene beneficios (Zuluaga et al, 

2021). 

Esta investigación destaca que la falta de conocimiento sobre las normativas tributarias es 

una de las principales razones de la evasión, subrayando la necesidad de programas de educación 

adaptados a los sectores agricultura. 
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2.1.2 Antecedentes a Nivel Internacional 

A nivel global, muchos países han puesto en funcionamientos programas de educación 

fiscal que han dado buenos resultados. Por ejemplo, en naciones como Brasil y México, se han 

llevado a cabo campañas educativas que utilizan enfoques innovadores para explicar a los 

agricultores sus responsabilidades fiscales. Estas iniciativas han resultados ser exitosas, ya que han 

contribuido a disminuir la evasión fiscal y a mejorar el cumplimiento de las responsabilidades 

fiscales. 

En particular, la Educación Fiscal debe ser comprendida como el proceso didáctico-

pedagógico capaz de interpretar las vertientes financieras de la recaudación y de los gastos 

públicos, estimulando al ciudadano a comprender su deber de contribuir solidariamente en 

beneficios del conjunto de la sociedad y, por otro lado, a ser consciente de la importancia de su 

participación en el seguimiento de la aplicación de los recursos recaudados, con justicia, 

transparencia, honestidad y eficiencia, minimizando el conflicto de la relación entre el ciudadano 

contribuyente y el Estado recaudador (Lindemberg, 2020). 

Por otra parte, las estrategias pedagógicas en el ámbito de la educación han demostrado 

métodos participativos como talleres y simulaciones, son más efectivas en la enseñanza de temas 

complejos, como la tributación. Estudios de caso en Europa y América Latina han evidenciado 

que la capacitación práctica mejora significativamente el entendimiento de las normativas fiscales 

entre los contribuyentes. 

 

2.2 Marco teórico 

De acuerdo con las herramientas pedagógicas que fortalecen la educación tributaria, por 

parte de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 2023). Es fundamental para los 
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interesados del sector agrícola ser capacitados, orientados y estar actualizados con los temas 

tributarios, la educación fiscal no solo tiene un componente técnico relacionado con las leyes y 

normativas tributarias, sino que también juega un papel esencial en la formación de valores en los 

ciudadanos. Según Díaz y Lindemberg (2015), la educación fiscal es un proceso de enseñanza y 

aprendizaje que tiene como objetivo fomentar una ciudadanía activa, participativa y solidaria, 

mediante la comprensión tanto de sus derechos fiscales, especialmente la adecuada gestión del 

gasto público por parte de los gobernantes, como de sus obligaciones, de manera específica el 

deber fundamental de pagar impuestos. 

Fomentar la conciencia tributaria en el sector de Puerto Wilches cambia la perspectiva de 

cumplir con sus obligaciones. 

 Ahora sin una cultura tributaria arraigada en la sociedad, es probable que la evasión y 

elusión fiscal sean altos, lo cual tiene como consecuencia una disminución en los recursos 

disponibles para cubrir las necesidades colectivas. Esto puede llevar a un déficit fiscal, dificultando 

el desarrollo y el bienestar de la población en general. (Universidad del Área Andina, 2023). 

 

2.2.1 Teorías Relevantes 

La pedagogía crítica, defendida por autores como Paulo Freire, enfatiza la relevancia de 

sensibilizar y fomentar la participación de los ciudadanos.  

La pedagogía crítica insiste en que la educación no puede ser neutral. La educación es 

siempre un acto directivo en su intento de capacitar a los alumnos a entender el mundo más allá y 

su papel en la historia. (Freire, 2021) 
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 Esta teoría puede aplicarse al diseño de herramientas pedagógicas que no solo informen 

sobre las obligaciones fiscales, sino que también fomenten un sentido de responsabilidad cívica y 

compromiso con el desarrollo comunitario. 

Así mismo la teoría del aprendizaje experiencial, es promovida por David Kolb, sostiene 

que el aprendizaje es más efectivo cuando los individuos pueden experimentar y reflexionar sobre 

lo que han aprendido. 

Los estilos de aprendizaje son modos relativamente estables de acuerdo con los cuales los 

individuos adquieren y procesan la información para actuar y resolver problemas, de esta manera 

dice que para aprender desnecesario disponer de cuatro capacidades básicas que son: experiencia 

concreta (EC), observación reflexiva (OR), conceptualización abstracta (EA) y experimentación 

activa (EA) (1984a: 61). (Kolb, 2010). 

 

2.3 Marco conceptual 

La educación fiscal es un proceso de enseñanza y aprendizaje que tiene como objetivo 

fomentar una ciudadanía activa, participativa y solidaria, mediante la comprensión tanto de sus 

derechos fiscales, especialmente la adecuada gestión del gasto público por parte de los 

gobernantes, como de sus obligaciones, de manera específica lo deber fundamental de pagar 

impuestos (Díaz y Lindemberg, 2015). 

Por otra parte, “Promover una cultura tributaria sólida implica educar a los ciudadanos 

sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales, así como fomentar la transparencia 

y rendición de cuentas en la gestión de los recursos públicos. Una sociedad con una cultura 

tributaria arraigada no solo fortalece las finanzas públicas y promueve la equidad fiscal, sino que 

también contribuye al fortalecimiento”. (Fundación Universitaria del Área Andina, 2023).  
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Desde el punto de vista negativo, tiene que ver con la evasión y la elusión, es decir, con no 

pagar el gravamen a pesar de tener la obligación clara y expresa; o de buscar instrumentos jurídicos 

sin sustancia, artificios, para evitar cancelar la exacción. La primera, en principio, es más 

reprochable que la segunda, pero ambas encierran en su seno la intención de no contribuir al 

financiamiento de los gastos del Estado. (Téllez, G. , 2002). 

Además, el desconocimiento fiscal se refiere a la falta de información y comprensión 

acerca de las obligaciones tributarias que tienen los ciudadanos, lo que puede llevar a la evasión 

fiscal y al incumplimiento de las normativas fiscales. De manera se manifiesta la incapacidad de 

los agricultores para identificar y cumplir con sus responsabilidades tributarias, así como en la 

falta de conocimiento sobre los beneficios e incentivos fiscales disponibles.  

Por otra parte, evasión Fiscal la Corte Constitucional en la misma C-015 de 1993 indica 

que la evasión fiscal conlleva de forma intrínseca el fraude, el fraude al fisco. (Bedoya, 2016). 

Desde el punto de vista del derecho tributario, la evasión tributaria o fiscal es la acción u 

omisión por medio de la cual el contribuyente oculta por cualquier forma, ante la administración 

tributaria, la obligación tributaria existente. Sumado a lo anterior, es preciso reconocer que la 

evasión siempre carece de un propósito económico o comercial, ya que su único fin es obtener un 

provecho tributario. Por ende, ni siquiera existe un propósito comercial aparente que deba ser 

refutado por intermedio de la cláusula general antiabuso. (DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y 

ADUANAS NACIONALES, 2020). 

De esta manera para evitar incumplimientos tributarios es de suma importancia proponer 

herramientas pedagógicas y estrategias diseñadas para optimizar el aprendizaje y fortalecer la 

comprensión de conceptos específicos. Debido al desconocimiento fiscal en el sector agrícola del 

sector Puerto Wilches, estas herramientas tienen como objetivo capacitar a los agricultores en sus 
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obligaciones tributarias y fomentar una cultura de cumplimiento. Estas herramientas pueden 

incluir talleres interactivos, guías visuales, recursos digitales, simulaciones y campañas de 

sensibilización, adaptadas a las necesidades y características del sector. Al promover la 

participación activa y el aprendizaje práctico, buscando facilitar la información a los agricultores 

para que comprendan el deber de cumplir con las obligaciones tributarias, y así fortaleciendo la 

economía del país. 

 

2.4 Marco legal 

Dentro de este marco, se presentan las normativas que han sido principales en la 

investigación sobre el desconocimiento fiscal en el sector agrícola de Puerto Wilches, Santander, 

y las estrategias pedagógicas planteadas para solucionar la problemática de la evasión tributaria. 

Estas normativas, tanto a nivel nacional como local, se han utilizado para diseñar herramientas y 

estrategias educativas que permitan a los agricultores mejorar su comprensión y cumplimiento de 

los deberes fiscales. 

 

Tabla 1 

Normativas relacionadas con la investigación  

Norma / Ley Año Objeto 

Artículo 95 de la Constitución 

Política de Colombia  
1991 

Establece que todos los ciudadanos tienen el deber y la obligación de 

contribuir al sistema tributario para financiar los recursos públicos. 

Política Pública de Educación 

Fiscal (DIAN) 
2020 

Define las estrategias pedagógicas de la DIAN para fomentar la 

educación fiscal. 

Código Tributario Colombiano 

(Ley 223 de 1995) 
1995 

Regula la recaudación de impuestos, obligaciones tributarias, y 

sanciones por evasión. 

Ley 1819 de 2016: Reforma 

Tributaria Estructural 
2016 

Reforma integral del sistema tributario, introduce incentivos fiscales 

y promueve la educación fiscal. 
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Ley 1474 de 2011: Ley 

Anticorrupción 
2011 

Regulariza la lucha contra la evasión fiscal, fomentando la claridad 

y la responsabilidad en la rendición de cuentas. 

Ley 1581 de 2012: Protección de 

Datos Personales 
20212 

Controla el manejo de la información de datos personales, 

promoviendo la reserva en el uso y divulgación de esta. 

Ley 1429 de 2010: Ley de 

Formalización y Primer Empleo 
2010 

Promueve la formalización de pequeños productores y empresarios, 

incluyendo incentivos tributarios. 

Acuerdos Locales y Ordenanzas 

Municipales 
2022 

Normativas locales que pueden regular aspectos fiscales a nivel de 

Puerto Wilches, incluyendo impuestos rurales. 

Ley 1266 de 2008: Habeas Data 2008 Regula el tratamiento de la información financiera y crediticia. 

Ley 1739 de 2014: Ley de 

Fiscalización 
2014 

Fortalece la fiscalización tributaria y promueve la educación fiscal 

para reducir la evasión. 

 

Según lo expuesto en el artículo 95 de la Constitución Política de Colombia (Serpa et al, 

1991), el cual establece que los colombianos tenemos la obligación de contribuir para el 

funcionamiento del Estado, se hace necesario cubrir los gastos dentro de los rubros de justicia y 

equidad. 

En la Política Pública de Educación Fiscal  (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, 

2023)  ofrece una guía pedagógica para la implementación de actividades educativas y 

sensibilización sobre la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias. Y de esta forma 

se promueve la educación fiscal. 

Por otro lado, el Código Tributario Colombiano (Congreso de Colombia, Ley 223, 1995) 

es indispensable para el proyecto, ya que establece el marco normativo sobre las obligaciones 

tributarias de los agricultores, las sanciones por evasión y los procedimientos de recaudación. Esta 

ley se considera una herramienta fundamental para enseñar a los agricultores sobre la 

responsabilidad fiscales. 

Por lo tanto, la Ley 1819 (Congreso de la República de Colombia, Ley 1819, 2016) 

conocida como la Reforma Tributaria Estructural, establece medidas para mejorar el cumplimiento 
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tributario e introduce incentivos fiscales, lo cual es relevante para el diseño de estrategias 

pedagógicas en el proyecto. Además, esta reforma tiene una aplicación directa en la educación 

tributaria, proporcionando un marco para sensibilizar a los agricultores sobre las reformas 

tributarias y su impacto. 

La Ley 1474 (Congreso de la República de Colombia, Ley 1474, 2011) conocida como la 

ley Anticorrupción, regula la evasión fiscal y promueve la transparencia en la gestión fiscal, esta 

ley es esencial para este proyecto, ya que brinda la oportunidad de enseñar a los agricultores sobre 

la importancia de la legalidad y responsabilidad de tributar. 

Por lo tanto, esta Ley 1581, (Congreso de la República de Colombia, Ley 1581, 2012) 

sobre la Protección de Datos Personales, contribuye a este proyecto al garantizar la 

confidencialidad y el tratamiento adecuado de los datos personales de los agricultores. De esta 

manera, se asegura la legalidad de la información, cumpliendo con cada uno de los principios 

establecidos por la ley. 

Así la Ley 1429 de 2010 (Congreso de la República de Colombia, 2010), también 

denominada la Ley Formalización y Primer Empleo, incentiva la formalización del primer empleo 

en el sector agrícola, incluyendo incentivos fiscales. Esta ley es relevante para el proyecto, ya que 

permite diseñar herramientas pedagógicas que promuevan la culturización de los agricultores en 

el municipio de Puerto Wilches. 

En consecuencia, los Acuerdos Locales y Ordenanzas Municipales tienen un impacto 

directo en los impuestos rurales, de tal manera que es crucial que el proyecto tenga en cuenta las 

leyes y ordenanzas municipales, los cuales permiten enmarcar las estrategias pedagógicas a la 

normativa. (Alcaldía Municipal de Puerto Wilches en Santander, 2023). 
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La Ley 1266 de 2008, sobre Habeas Data, establece directrices para la protección de datos 

financieros y crediticios, asegurando que la información recopilada de los agricultores sea 

manejada de manera segura. Por lo tanto, es vital para el proyecto en caso de que sea necesario 

recolectar información personal. (Congreso de la República de Colombia, 2008). 

En este sentido, la Ley 1739 de 2014, (Congreso de la República de Colombia, 2014) 

conocida como la Ley de Fiscalización, refuerza la fiscalización y promueve la educación para 

disminuir la evasión tributaria. De esta manera, permite diseñar estrategias educativas que 

concienticen a los agricultores sobre las consecuencias de no contribuir de manera correcta y 

responsable. 

 

3. Método 

De acuerdo con la metodología propuesta en este presente proyecto de investigación se 

lleva a cabo, el desconocimiento fiscal de los agricultores del sector de Puerto Wilches Santander. 

Este trabajo pretende utilizar la recolección de información, técnicas necesarias implementadas en 

la población objeto de estudio como mecanismos de validación para alcanzar el objeto de este 

proyecto.  

 

3. 1 Enfoque 

De acuerdo con Hernández et al (2014) el enfoque Cuantitativo, representa un proceso 

deductivo, secuencial, probatorio y que analiza la realidad objetiva. El objetivo es generalizar los 

datos de una muestra a una población (de un grupo pequeño a uno mayor). 
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3. 2 Diseño de Investigación 

De acuerdo con el libro de diseños de investigación metodologías en tesis de ciencias 

sociales de Ansolabehere et al (2013). Corresponde a las operaciones metodológicas que consisten 

en localizar el problema de investigación en el corpus del conocimiento acumulado, así como en 

el ámbito teórico, el enfoque conceptual con el que se abordará el estudio, los métodos que se 

emplearán y las hipótesis centrales con que se inicia la investigación. 

 

3.3 Instrumentos de Recolección de Datos 

Una técnica o instrumento de recolección de datos consiste en una herramienta de la cual 

se vale un investigador para obtener información que le permita desarrollar su proyecto 

investigativo. 

Su principal función es la extraer o construir datos de primer año de la población o los 

fenómenos que se desean conocer. A su vez, deben ser sistemáticos y organizados, característica 

esencial estrechamente vinculada con la utilidad y fiabilidad de la información recolectada para su 

posterior análisis. (Tesis y Másters, 2024) 

Encuestas, una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento llamado 

cuestionario, está direccionado solamente a personas y proporciona información sobre sus 

opiniones, comportamientos o percepciones. La encuesta puede tener resultados cuantitativos o 

cualitativos y se centra en preguntas preestablecidas con un orden lógico y un sistema de respuestas 

escalonado (Arias y Covinos, 2021). 
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3.4 Tipo de investigación 

“Tipos” es referirse a una situación o a un contexto general, ya que “tipos” engloba muchas 

formas de caracterizar, tipificar o expresar distintos modelos del conocimiento (Arias y Covinos, 

2021). 

La investigación aplicada se abastece por el tipo básico o puro, ya que, mediante la teoría, 

se encarga de resolver problemas prácticos. Se fundamenta en los hallazgos, descubrimientos y 

soluciones que se plantearon en el objetivo del estudio. (Arias y Covinos, 2021). 

La investigación descriptiva, para los autores (Ámbito Digital, 2006), se caracteriza por su 

enfoque en la descripción, registro, análisis e interpretación de fenómenos, situaciones o grupos 

de interés en su estado actual. Su objetivo primordial reside en caracterizar, explicar y comprender 

la realidad que se estudia, proporcionando información detallada y precisa sobre sus componentes 

y dinámicas. 

 

3.5 Procedimiento 

Fase 1. Identificar las principales áreas de desconocimiento fiscal entre los 

agricultores del municipio de Puerto Wilches: Se identifican las principales áreas de 

desconocimiento fiscal entre los agricultores del municipio de Puerto Wilches. Esta investigación 

se desarrolla en el Colegio Agropecuario Puente Sogamoso, con el objetivo de recolectar datos 

sobre los agricultores. La recolección de información se realiza a través de encuestas estructuradas, 

aplicadas en un formulario en Google Forms, lo que permite conocer el nivel de conocimiento de 

los agricultores sobre las obligaciones tributarias. Los resultados obtenidos identifican las áreas 

específicas donde se presentan mayores carencias de educación fiscal. 
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A continuación, se enfoca en el análisis cuantitativo a partir de los datos recolectados. Se 

revisa las respuestas de los agricultores, identificando las falencias en el conocimiento tributario, 

entre ellas, la falta de conciencia sobre el beneficio fiscal y la formalización, las sanciones por 

evasión y la obligación de tributar conforme a la ley. 

Teniendo en cuenta los resultados, se propone diseñar estrategias pedagógicas, como las 

capacitantes, dirigidas a resolver y fomentar la comprensión de las dudas y carencias detectadas 

en las encuestas realizadas. 

Fase 2. Proponer talleres y capacitaciones que utilicen las herramientas pedagógicas 

diseñadas para instruir a los agricultores sobre la correcta gestión de sus obligaciones 

fiscales: Se proponen talleres y capacitaciones que utilicen las herramientas pedagógicas diseñadas 

para instruir a los agricultores sobre la correcta gestión de sus obligaciones fiscales. Con base en 

los resultados y análisis obtenidos de las encuestas aplicadas, se identifican las falencias 

relacionadas con el desconocimiento fiscal en el sector agrícola de Puerto Wilches. En 

consecuencia, se propone diseñar materiales educativos, como folletos, que aborden conceptos 

sobre el sistema tributario y organizar capacitaciones que fomenten en los agricultores la correcta 

gestión fiscal. 

Estos talleres se desarrollan de acuerdo con los resultados del diagnóstico obtenido de las 

encuestas aplicadas. Las herramientas pedagógicas amplían la información y formación de los 

agricultores otra vez de talleres prácticos en lo que participaran activamente.  

Fase 3. Plantear estrategias a la formalización de los agricultores del municipio a 

través de la difusión de lo fundamental de cumplir con las obligaciones tributarias: Se 

plantean estrategias para la formalización de los agricultores del municipio a través de la difusión 

de lo fundamental sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Con el objetivo de 
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formalizar a los agricultores del municipio de Puerto Wilches, se pretende utilizar diversos medios 

de comunicación y redes sociales para concienciar a los agricultores sobre los beneficios de la 

formalización tributaria, a través de talleres prácticos, folletos y charlas informativas, donde la 

información sea fácil de comprender. Se abordan conceptos importantes como: la inscripción en 

el Registro Único Tributario (RUT), el pago oportuno de los tributos, la socialización constante de 

las fechas de vencimientos según su número de NIT y el cumplimiento de las diferentes 

obligaciones formales entre otras. 

 

4. Resultados 

 

4.1 Principales áreas de desconocimiento fiscal entre los agricultores del municipio de Puerto 

Wilches 

En base a los resultados obtenidos, la investigación muestra que la generalidad de los 

agricultores encuestados tiene una formación técnica del (45.5%). Seguidamente el (18.2%) en 

formación primaria, secundaria y universitaria.  

 

Figura 1. ¿Cuál es su nivel de educación? 
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En cuanto la experiencia y tamaño de los terrenos, los encuestados cuentan con experiencia 

en la agricultura de menos de 5 años (36.4%). La mayoría trabaja en terrenos de menos de 5 

hectáreas (36.4%).  

 

Figura 2. ¿Cuántos años tiene de experiencia en la agricultura? 

 

Figura 3. ¿Cuántas hectáreas de terreno trabaja en su unidad agrícola? 

 

Además, se obtuvo un resultado de un nivel alto del (72.7%) que los agricultores no están 

afiliados a asociaciones agrícolas. En consecuencia, esto podría restringir su acceso a recursos, 

formación y asistencia que es permitan mejorar sus prácticas productivas y cumplir con sus 

obligaciones tributarias. Finalmente, el (27.3%) si pertenecen a gremios). 
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Figura 4. ¿Pertenece a alguna asociación o gremio agrícola en su localidad? 

 

En cuanto al conocimiento tributario, el (63.6%) de los encuestados están consciente sobre 

sus obligaciones tributarias, dando conocer que la mayoría de los agricultores saben el deber de 

cumplir con sus responsabilidades con el Estado. Mas, sin embargo, el (36.4%) de los participantes 

representa un bajo nivel de formalización y desconoce los impuestos que deben pagar. 

 

Figura 5. ¿Está al tanto de sus obligaciones fiscales como agricultor? 

 

Por otro lado, tiene un (81.8%) que no han recibido capacitación por entidades públicas.  

De esta manera se destaca la falta de conocimiento como la principal barrera para cumplir con sus 

obligaciones fiscales. El (18.2%) afirman haber recibido algunas capacitaciones trasladándose de 

lugar para adquirir conocimiento de sobre las responsabilidades fiscales. 
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Figura 6. ¿Ha recibido capacitación organizada por entidades públicas (DIAN, alcaldía)? 

 

La mayoría de los agricultores no reciben capacitaciones por otras entidades el (63.6%) da 

conocer la necesidad sobre la educación fiscal para el sector de Puerto Wilches. Y, por otro lado, 

el (36.4%) si han asistido en capacitaciones fuera de su localidad. 

 

Figura 7. ¿Ha recibido capacitación por instituciones privadas o gremiales? 

 

De los encuestados el (36.4%) tiene conocimientos de los impuestos que deben pagar según 

sus actividades económicas como el impuesto de renta, y equilibrando el (36.4%) no tuene 

conocimiento que son los impuestos y cuales como agricultor deben cumplir con la obligación de 

presentar o pagar. El (9.1%) han tenido que presentar el impuesto de IVA y, por otro lado, (18.2%) 

pagan los impuestos prediales. 
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Figura 8. ¿Conoce los tipos de impuestos que debe pagar como agricultor? 

 

La mayoría de los agricultores (36.4%) se expresan su comportamiento sobre el sistema 

fiscal siendo poco confiable, el (27.3%) se representa neutral, seguidamente (18.2%) manifiestan 

que el sistema tributario es muy confiable ya que por estas políticas se genera más ingresos para 

el país, y finalmente el (9.1%) no se sienten confiable con el sistema y su aplicación de normativas. 

 

Figura 9. ¿Qué tan confiable considera el sistema fiscal colombiano? 

 

El (72.7%) de los agricultores enfrentan barreras para cumplir con sus obligaciones 

tributarias, por la falta de conocimiento sobre las normativas, procesos, y entre otros impuestos.  
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Figura 10. ¿Cuáles son las principales barreras que enfrenta para cumplir con sus obligaciones 

fiscales? 

 

La mayoría de los agricultores desean recibir capacitación a través de talleres presenciales 

(54.5%) o asesoría individual (18.2%). En cuanto al (9.1%) prefieren videos informativos. 

 

Figura 11. ¿Qué tipo de información o capacitación le gustaría recibir para mejorar su 

conocimiento fiscal? 

 

El (81.8%) de los participantes consideran que el deber de cumplir con las obligaciones 

tributaria es fundamental para el desarrollo del sector agrícola y el (18.2%) están en desacuerdo 

por las reformas tributarias. 
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Figura 12. ¿Cree que el cumplimiento de las obligaciones fiscales es importante para el 

desarrollo del sector agrícola? 

 

Los encuestados considera que el (54.5%) y (45.5%) de los incentivos fiscales son muy 

importantes para los agricultores   ya que les permite a acogerse a beneficios y descuentos 

tributarios.  

 

Figura 13. ¿Considera que los incentivos fiscales actuales son útiles para su actividad agrícola? 

 

 

Finalmente, para los agricultores desean participar con un porcentaje del (100%) en 

programas de educación fiscal, que les permitan afrontar el desconocimiento fiscal a través de 

programas prácticos y presenciales que sean de aprendizaje fácil y claro. Y así mejorar con el 

recaudo de impuestos e impulsar el desarrollo económico a nivel nacional. 
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Figura 14. ¿Está dispuesto a participar en programas de educación fiscal? 

 

 

4.2 Propuestas de talleres y capacitaciones que utilicen las herramientas pedagógicas 

diseñadas para instruir a los agricultores sobre la correcta gestión de sus obligaciones fiscales 

Con el objeto de mejorar el conocimiento y la correcta gestión de las obligaciones 

tributarias para los agricultores, hemos diseñado una capacitación que integran herramientas 

pedadogicas practicas y efectivas. Durante el desarrollo de estas capacitaciones, se emplearon 

folletos y diapositivas como medios principales para facilitar la comprensión de los conceptos 

claves relacionados con las normativas fiscales. 

 

4.2.1 Tributación nacional 

En este contexto, la capacitación en tributación nacional fue diseñada para los agricultores 

del sector de Puerto Wilches se estructuró en diapositivas que cubren los aspectos clave de la 

tributación, desde las obligaciones fiscales hasta los beneficios de cumplir con ellas. De esta 

manera, se buscó proporcionar a los agricultores una comprensión clara y práctica de cómo las 

normativas fiscales afectan su actividad. 
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4.2.2 Introducción al Tema Tributario 

Dado el creciente interés en temas fiscales, el tema tributario se ha convertido en una de 

las principales inquietudes de los emprendedores, teniendo en cuenta la falta de conocimiento en 

esta información, nuestra capacitación les permitirá conocer algunos aspectos del tema.  

De manera práctica, hoy adquirirán mayores herramientas en la implementación de esta 

responsabilidad, podrán disminuir en gran medida la pérdida de rentabilidad de sus negocios. 

¿Cuándo soy persona natural? ¿Cuándo soy persona Jurídica? 

 

4.2.3 Personería natural 

Aquel ser humano que desea desempeñar y ejercer obligaciones a título personal Así, 

asume todas y cada una de las obligaciones que a futuro se le vayan a presentar Es una gran 

responsabilidad, porque directamente, la persona es quien debe garantizar el cumplimiento de sus 

obligaciones. 

 

4.2.4 Persona Jurídica 

Es una sociedad conformada por una o más personas, La personería jurídica, sirve para 

darle reconocimiento a esa persona “la cual se le denomina con un nombre que la identifica como 

 empresa legalmente constituida De esta manera, dicha sociedad puede asumir obligaciones 

y contraer responsabilidades necesarias para poder desarrollar o llevar a cabo una actividad 

económica. 

¿Cuándo debo pasar a ser Persona Jurídica? 

No responsable de IVA 
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Cuentan con solo un local, establecimiento comercial, sede, oficina o negocio En el lugar 

donde ejercen su labor comercial, no desarrollan actividades que impliquen la explotación de 

activos intangibles como franquicias, concesiones, regalías o autorizaciones, sus ingresos no 

superan los 164 728 000 (año 2024. 

 

4.2.5 Responsable de IVA 

Los responsables del IVA son todas las personas jurídicas y algunas personas naturales que 

venden un producto gravado o prestan un servicio gravado con el IVA. También las personas que 

superan ingresos de $164.728,000 (año 2024). 

 

4.2.6 Impuestos 

¿Cuáles son mis obligaciones Tributarias y cada cuanto debo presentarlas? 

¿Que son los Impuestos? 

Los impuestos son tributos o cargas que los ciudadanos están obligados a pagar como 

consecuencia de determinados hechos, actos o negocios sin que exista una contraprestación directa 

por su pago. 

 

4.2.6.1 Impuestos Nacionales. Son los tributos que forman parte de los ingresos del 

presupuesto de la Nación los cuales pueden ser administrados por la Dirección de Impuestos o por 

otras entidades del orden nacional a las que la ley ha asignado esta responsabilidad. 

¿Cuáles son mis obligaciones tributarias (Impuestos nacionales)? 

Las indicadas en la apertura del Rut (Persona natural) o en la creación de la empresa 

(Personería Jurídica) Si no pertenece a algún régimen especial Casilla 53 del RUT. 
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¿Que son los Impuestos Territoriales? 

Además, existen impuestos territoriales que son recaudados por las entidades territoriales, 

como los impuestos a la propiedad inmobiliaria, los impuestos sobre vehículos automotores y los 

impuestos a las industrias y comercios. 

¿Cuándo debo presentar mis impuestos? 

La DIAN, anualmente emite el calendario oficial con el plazo del vencimiento para 

presentar tus responsabilidades fiscales. 

 

4.2.6.2 Autoridades Tributarias. ¿Ante qué entidad debo presentar mis obligaciones 

tributarias? 

Orden nacional: DIAN (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales). 

Orden regional: Secretarías de hacienda departamental, municipal y distrital. 

 

4.2.6.3 Consecuencias/Beneficios de pagar mis impuestos. ¡El que paga lo que debe … 

sabe lo que tiene! 

Consecuencias: 

• Problemas fiscales con el estado, angustias. 

• Gastos en pagos de honorarios contables Tributarios. 

• Gastos en pagos de honorarios jurídicos (abogados) 

• Cierre total de su empresa. 

• Embargos de cuentas y activos fijos (propiedades) 

• Quiebra por pago de multas exorbitantes. 
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Beneficios: 

• Tranquilidad 

• Flujo de caja 

• Proyección de crecimiento de su empresa 

• Organización 

• Buen nombre en el sector 

• Incrementa lazos comerciales 

• Confianza 

Mediante los folletos distribuidos que  contenian información clara y accesible sobre los 

procedimientos fiscales que los agricultores deben seguir, las dipositivas proporcionaban una 

representación visual de los contenidos, haciendo mas facil la asimilación  de los conceptos. Estas 

herramientas fueron diseñadas con un lenguaje practico, adaptado al nivel de comprension  de los 

participantes con el fin de garantizar  que todos pudieran asimilar los temas tratados. 

En conclusión, estas herraminetas pedadogicas utilizadas,como los folletos y diapositivas 

resultaron ser recursos efectivos para instruir a los agricultores sobre la correcta gestión de las 

obligaciones fiscales. 

 

4.3 Estrategias a la formalización de los agricultores del municipio a través de la difusión de 

lo fundamental de cumplir con las obligaciones tributarias                                             

 

4.3.1 Análisis DAFO 

Una matriz DOFA es una técnica de análisis que se utiliza para identificar los factores 

internos y externos que pueden afectar una situación o decisión. La sigla DOFA proviene de las 
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primeras letras de cada uno de los cuatro elementos que se analizan: (Universidad de los Andes, 

2023). 

En primer lugar, las debilidades, se refieren a los aspectos internos de la situación que 

pueden afectar negativamente el resultado. Por otro lado, las oportunidades, son factores externos 

que pueden ser beneficiosos para el resultado. En cuanto a las fortalezas, son aspectos internos que 

pueden contribuir positivamente al resultado. Finalmente, las amenazas son factores externos que 

pueden afectar negativamente el resultado. 

La matriz DOFA es un instrumento principal que se utiliza en varios contextos, tanto en el 

ámbito corporativo como en el personal, permitiendo un análisis profundo de la situación presente. 

A través de esta evaluación, es posible identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas, lo que facilita la planificación estratégica y la toma de decisiones informadas para 

alcanzar objetivos a corto, mediano y largo plazo. 

 

Figura 15. Matriz DOFA 
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4.3.2 Estrategias a la Formalización de los Agricultores del Municipio 

4.3.2.1 Educación Tributaria y Sensibilización Comunitaria. Según el autor brasileño 

Paulo Freire (1921-1997), en su obra Pedagogía del oprimido, defiende la idea de que la educación 

debe ser un proceso liberador y participativo. La sensibilización y la educación no solo transmiten 

conocimientos, sino que también fomentan un cambio en las percepciones y actitudes, 

contribuyendo a la creación de una conciencia crítica y activa. (Ocampo, 2008) 

Una de las estrategias es realizar campañas educativas en medios locales (redes sociales) y 

presenciales, utilizando materiales pedagógicos claros (folletos, carteles, videos) que expliquen de 

manera sencilla el sistema tributario, los beneficios de formalizarse y las herramientas disponibles 

para realizar estos trámites.  

Esta estrategia busca transformar la falta de conocimiento sobre las obligaciones fiscales 

mediante una educación inclusiva, accesible y relevante para los agricultores. 

 

4.3.2.2 Fortalecimiento de la Capacitación y Asesoría Técnica. Al respecto ambos 

autores afirman lo siguiente, el aprendizaje organizacional es el proceso por el que una 

organización obtiene y utiliza nuevos conocimientos, destrezas, conductas y valores (Álvarez, 

2006). Esta concepción de aprendizaje organizacional apunta a la creación de nuevos saberes y 

estrategias no solo a nivel individual, sino sobre todo a nivel organizacional. 

 En su teoría de aprendizaje organizacional, señala que, para resolver problemas complejos, 

como el desconocimiento fiscal, se deben ofrecer espacios de aprendizaje que permitan a los 

individuos cuestionar y revisar sus supuestos, así como integrar nuevos conocimientos y 

habilidades. 
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Se propone estrategias que se enfoquen en el desarrollo de programas de capacitación que 

no solo proporcionen conocimientos sobre la formalización tributaria, sino también herramientas 

prácticas que guíen a los agricultores en cada paso del proceso. 

Implementar talleres prácticos y asesorías con expertos en tributación, utilizando recursos 

locales, como centros de desarrollo rural o escuelas de formación. Además, el uso de plataformas 

educativas en línea (como Google Forms, plataformas de videoconferencia) puede facilitar el 

acceso a estos programas, incluso en zonas de difícil conectividad. 

 

4.3.2.3 Simplificación de los Trámites y Uso de Herramientas Digitales. Para Clayton 

(2023), En el ámbito educativo, una innovación disruptiva hace referencia a todo aquello que 

rompe con el currículum, las metodologías y las modalidades de transmisión del conocimiento 

tradicionales, abriendo así las puertas a nuevas alternativas de aprendizaje. 

 En su hipótesis de innovación disruptiva, indica que la simplificación de los procesos 

complejos, mediante el uso de tecnologías accesibles y eficientes, puede transformar 

concientización para educar a los participantes en el sistema fiscal. 

Esta estrategia busca eliminar las barreras tecnológicas y la complejidad en los trámites 

tributarios, facilitando el acceso y uso de las plataformas digitales para la inscripción en el RUT y 

otros procesos relacionados con la formalización fiscal. 

Crear aplicaciones gratuitas en línea, acompañadas con instructivos, (ya sean en formato 

video o manual), que permitan a los agricultores realizar sus trámites tributarios de manera fácil e 

intuitiva, incluso en zonas rurales con acceso limitado a Internet. Además, ofrecer tutoriales 

prácticos en línea y asistencia técnica personalizada para ayudar a los agricultores a navegar por 

estas plataformas. 
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4.3.2.4 Alianzas Estratégicas para el Apoyo Institucional y Social. Mintzberg (1989), 

en su libro La estructura de las organizaciones, destaca la importancia de los administradores 

estructuran y coordinan en forma deliberada los recursos organizacionales de modo que sea posible 

cumplir con el propósito de la organización. Haciendo alianzas y redes colaborativas para el éxito 

de las estrategias deseñadas. 

Esta estrategia se basa en la creación de alianzas con universidades, centros educativos y 

otras instituciones gubernamentales que puedan ofrecer apoyo y recursos en la formalización 

tributaria de los agricultores. A través de estas alianzas, los agricultores podrán recibir 

capacitación, asesoría y, posiblemente, incentivos que faciliten el proceso de educación fiscal. 

Instituir convenios con universidades y centros educativos locales para desarrollar 

programas de formación adaptados a las necesidades del sector agrícola. Igualmente, trabajar con 

entidades administrativos para ofrecer asistencia técnica, materiales educativos y apoyo logístico 

en el proceso de formalización. 

 

4.3.2.5 Incentivos Fiscales y Beneficios por Formalización. Este autor (Thaler y 

Sunstein, 2018) destacan en su libro Nudge o empujón de comportamiento es un concepto 

sumamente atractivo que consiste en rediseñar los contextos en los que las personas interactúan y 

toman decisiones relacionadas a finanzas, política pública, salud, educación e incluso su propia 

felicidad, para facilitar la toma de buenas decisiones.  

 Este libro se refiere al uso de incentivos positivos puede motivar el comportamiento 

deseado, en este caso, la formalización tributaria. Los "empujones" (nudge) son pequeñas 

intervenciones que, sin coacción, motivan a las personas a tomar decisiones beneficiosas. 
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Establecer un sistema de incentivos fiscales, como la reducción de impuestos en los 

primeros años de formalización o la exoneración parcial de pagos, que motive a los agricultores a 

integrarse al sistema tributario. Además, se pueden ofrecer ayudas financieras o recursos para 

mejorar la infraestructura de los negocios agrícolas de los formalizados. 

Esta estrategia busca ofrecer incentivos atractivos para los agricultores que se formalicen, 

como descuentos fiscales, créditos preferenciales o asistencia técnica gratuita. 

En conclusión, cada una de estas estrategias se complementa y aborda las debilidades, 

oportunidades, amenazas y fortalezas del contexto en el que se encuentran los agricultores del 

municipio de Puerto Wilches. Aplicando enfoques educativos, simplificación de procesos y 

fortalecimiento de alianzas, se pueden reducir los obstáculos al proceso de formalización fiscal y 

promover un desarrollo económico más inclusivo y sostenible para los agricultores. 

 

5. Conclusiones  

En conclusión, el sentido de este proyecto pretende en primera instancia identificar la 

génesis por el cual el sector agrícola de puerto Wilches presenta un desconocimiento con respecto 

al cumplimiento de los deberes formales en materia tributario, lo cual permitirá diseñar las 

estrategias pedagógicas que contribuirán a reducir el desconocimiento fiscal, procurando promover 

el cumplimiento tributario y mejorando el bienestar económico de la comunidad a través de estas 

estrategias educativas. 
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Apéndices 

 

Apéndice A. Cuestionario de Encuesta Estructurada 

Este apéndice contiene el cuestionario estructurado utilizado para evaluar el nivel de conocimiento 

fiscal y las percepciones de los agricultores sobre sus obligaciones fiscales en el municipio de 

Puerto Wilches, Santander. La encuesta fue aplicada a una muestra de 50 agricultores y fue 

diseñada para recolectar datos sobre su nivel educativo, experiencia en la agricultura, el 

conocimiento de sus obligaciones fiscales y las barreras para cumplir con dichas obligaciones. La 

encuesta fue organizada en 4 secciones, cada una enfocada en un aspecto clave: 

 

Sección 1: Datos Demográficos 

Esta sección tiene como objetivo obtener información básica sobre el agricultor para contextualizar 

los resultados en función de su nivel educativo, experiencia y la extensión de su actividad agrícola. 

¿Cuál es su nivel de educación? 

Opciones: Primaria, Secundaria, Educación técnica, Universitaria, Otros 

¿Cuántos años tiene de experiencia en la agricultura? 

Opciones: Menos de 5 años, 5-10 años, 11-20 años, Más de 20 años, Otros 

¿Cuántas hectáreas de terreno trabaja en su unidad agrícola? 

Opciones: Menos de 5 hectáreas, De 5 a 10 hectáreas, De 11 a 20 hectáreas, Más de 20 hectáreas, 

Otros 

¿Pertenece a alguna asociación o gremio agrícola en su localidad? 

Opciones: Sí, No, Otros 
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Objetivo: Esta sección busca conocer el perfil básico del agricultor, lo cual puede influir en su 

acceso a la información fiscal y en su disposición a participar en programas de educación fiscal. 

Sección 2: Conocimiento sobre Obligaciones Fiscales 

El objetivo de esta sección es evaluar el nivel de conocimiento de los agricultores sobre sus 

obligaciones fiscales. 

¿Está al tanto de sus obligaciones fiscales como agricultor? 

Opciones: Sí, No, Otros 

¿Ha recibido capacitación organizada por entidades públicas (DIAN, alcaldía)? 

Opciones: Sí, No, Otros 

¿Ha recibido capacitación por instituciones privadas o gremiales? 

Opciones: Sí, No, Otros 

¿Conoce los tipos de impuestos que debe pagar como agricultor? 

Opciones: Impuesto de renta, IVA, Impuesto predial, No conozco ninguno, Otros 

¿Qué tan confiable considera el sistema fiscal colombiano? 

Opciones: Muy confiable, Confiable, Neutral, Poco confiable, Nada confiable, Otros 

Objetivo: Esta sección permite medir el nivel de conocimiento y la percepción que los agricultores 

tienen sobre sus obligaciones fiscales y las instituciones que brindan información sobre estas. 

Sección 3: Barreras y Necesidades 

Esta sección está enfocada en identificar las barreras que los agricultores enfrentan al tratar de 

cumplir con sus obligaciones fiscales y las necesidades de capacitación para superar estas barreras. 

¿Cuáles son las principales barreras que enfrenta para cumplir con sus obligaciones fiscales? 

Opciones: Falta de conocimiento, Dificultad económica, Proceso complicado, Desconfianza en el 

uso de recursos, Otros 
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¿Qué tipo de información o capacitación le gustaría recibir para mejorar su conocimiento fiscal? 

Opciones: Talleres presenciales, Material impreso, Videos informativos, Asesoría individual, 

Simulaciones prácticas de declaración de impuestos, Otros 

Objetivo: Esta sección busca identificar los obstáculos específicos que impiden el cumplimiento 

fiscal y las preferencias de los agricultores sobre el tipo de capacitación que necesitan para mejorar 

su situación. 

 

Sección 4: Percepciones y Actitudes 

Esta última sección busca conocer las opiniones y actitudes de los agricultores sobre la importancia 

del cumplimiento y los incentivos fiscales actuales. 

 

¿Cree que el cumplimiento de las obligaciones fiscales es importante para el desarrollo del sector 

agrícola? 

Opciones: Muy de acuerdo, Neutral, De acuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo, Otros 

¿Considera que los incentivos fiscales actuales son útiles para su actividad agrícola? 

Opciones: Muy útiles, Útiles, Neutral, Poco útiles, Nada útiles, Otros 

¿Está dispuesto a participar en programas de educación fiscal? 

Opciones: Sí, No, Tal vez, Otros 

Objetivo: Esta sección evalúa la percepción de los agricultores sobre el impacto de las políticas 

fiscales en su actividad y su disposición para participar en programas educativos relacionados con 

el cumplimiento fiscal. 
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Apéndice B. Resultados de la Encuesta 

En este apéndice se presentan los resultados cuantitativos de la encuesta aplicada, organizados en 

tablas y gráficos. Estos resultados son fundamentales para entender el nivel de conocimiento fiscal 

de los agricultores y las barreras que enfrentan. Se incluyen los porcentajes de respuestas para cada 

pregunta, lo que facilita el análisis posterior. 

Pregunta 

 

Respuestas 

(Sí) 

Respuestas        

(No) 

Porcentaje de 

conocimiento 

Está al tanto de sus 

obligaciones fiscales. 

30 

20 60% 

Ha recibido capacitación de 

entidades públicas. 

15 

35 30% 

Conoce los tipos de impuestos 

que debe pagar. 

20 

30 40% 

Considera confiable el 

sistema fiscal colombiano. 

10 

40 25% 

 

Apéndice C: Herramienta Pedagógica Propuesta 

Aquí puedes incluir ejemplos de las herramientas pedagógicas diseñadas para abordar el 

desconocimiento fiscal en los agricultores. Estas herramientas pueden ser materiales informativos, 

guías o propuestas de talleres prácticos, según lo identificado en la encuesta sobre las preferencias 

de capacitación. 

 

Explicación Detallada de los Apéndices 
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Los apéndices deben incluir documentos e información adicional que respalden los resultados y la 

metodología de la investigación. En este caso, el apéndice A incluye el cuestionario de encuesta 

estructurada, el cual proporciona una base clara para la recolección de datos. El apéndice B 

contiene los resultados de la encuesta en forma de tablas y gráficos, permitiendo al lector visualizar 

la información obtenida. Finalmente, el apéndice C presenta las herramientas pedagógicas que se 

han diseñado para resolver los problemas identificados en la investigación. 

 

Cada uno de estos apéndices es crucial para comprender cómo se llevó a cabo la investigación y 

cómo los datos y las herramientas propuestas pueden ser útiles para mejorar el conocimiento fiscal 

entre los agricultores de Puerto Wilches. 

 

 

  



HERRAMIENTAS PEDAGÓGICAS SOBRE DESCONOCIMIENTO FISCAL 58 

 

Apéndice C. Cuestionario de encuesta estructurada. 
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Apéndice D. Presentación 
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