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Resumen
Este proyecto se enfoca en la necesidad de actualizar a docentes de todos los niveles
educativos en competencias tecnoldgicas para mejorar la calidad de la educacion de
la sociedad actual. En un mundo en constante cambio, marcado por avances
tecnoldgicos y digitales, es esencial preparar a los profesores y a las generaciones

futuras para afrontar los desafios del siglo XXI.
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El proyecto de innovacion propuesto busca dotar a los docentes con las habilidades
necesarias para ser capaces de utilizar la tecnologia de manera efectiva en su labor
educativa. Esto implica comprender las herramientas tecnoldgicas disponibles,

integrarlas en el aula, y adaptarse a las demandas cambiantes del entorno digital.

La actualizacion en competencias tecnoldgicas de los docentes no solo beneficia a los
docentes, sino que tiene un impacto directo en la calidad de la educacién que ofrecen.
Los docentes con competencias tecnoldgicas pueden enriquecer sus métodos de
ensefianza, fomentar la participacion de los estudiantes y preparalos para enfrentar un
mundo digital en constante evolucion. La formacién de profesores con habilidades
TIC es fundamental para fortalecer la calidad de la educacidn en la sociedad actual y
para preparar a las generaciones futuras para el desafiante entorno digital del siglo

XXI

Palabras clave: Competencia Tecnoldgica, Docentes, Explorador, Integrador,

Innovador, Herramientas TIC.

Abstract
This project focuses on the need to update teachers at all educational levels in
technological skills to improve the quality of education in today's society. In an ever-
changing world marked by technological and digital advances, it is essential to prepare

teachers and future generations to meet the challenges of the 21st century.



&35 UNIVERSIDAD SANTO ToMAS ([

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

Ros MEN No OLASE dol 28 de enero de 2016

Vigencia por seis anos

The proposed innovation project seeks to equip teachers with the necessary skills to be
techno-competent, that is, capable of using technology effectively in their educational
work. This involves understanding the technological tools available, integrating them

into the classroom, and adapting to the changing demands of the digital environment.

Techno-competitive teacher training not only benefits teachers but also directly
impacts the quality of the education they provide. Techno-competent teachers can
enrich their teaching methods, encourage student active participation, and prepare them
for an ever-evolving digital world. Training teachers with ICT skills is essential to
strengthen the quality of education in today's society and prepare future generations

for the challenging digital environment of the 21st century.

Keywords: TIC Competencies, Teachers, Explorer, Integrator, Innovator, ICT tools.

1. Introduccion y justificacién

El presente trabajo de grado se realizé con el fin de comprender como la sociedad digital
del siglo XXI viene transformandose con la evolucion de tecnologias como la inteligencia
artificial, el surgimiento de nuevos empleos, habilidades y competencias tecnolégicas. La
aparicion de nuevas herramientas educativas requiere de docentes cada vez mas actualizados, en
el uso adecuado de nuevas tecnologias y pedagogias emergentes, por lo tanto, es importante que
los docentes desarrollen habilidades y competencias que les permita orientar a los estudiantes,
fortaleciendo sus conocimientos en el uso de herramientas TIC, dentro y fuera del aula,

potencializando la formacion estudiantil en un mundo cada vez mas competitivo.
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El trabajo aborda la importancia de contar con docentes actualizados en las competencias
tecnoldgicas, ya que el uso efectivo de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje se ha
convertido en un aspecto sumamente relevante para la sociedad del Siglo XXI. Disponer de
docentes cada vez mas actualizados en competencias tecnologicas facilita el desarrollo de aspectos
como la transformacion de la ensefianza-aprendizaje, el acceso a recursos tecnolégicos, el uso de
diversos métodos de ensefianza, a traves de clases interactivas y dinamicas que fomenten la
innovacion, la motivacion y la creatividad, acorde con las necesidades de los estudiantes para

incentivar la mejora en la calidad educativa.

Inicialmente, el desarrollo de este trabajo involucro la caracterizacion de las competencias
tecnoldgicas de los docentes en la institucion educativa La Presentacion del municipio de Duitama
— Boyac4, considerando los niveles de exploracion, integracion e innovacién del marco de
competencias TIC para el desarrollo profesional docente establecido por el Ministerio de
Educacion Nacional. Lo anterior, con el fin de disefiar un recurso educativo para la actualizacion
de competencias tecnoldgicas ofreciendo soluciones practicas con el uso de herramientas
tecnoldgicas que puedan ser implementadas en los contextos académicos. En el marco de este
proyecto creativo se abord6 la metodologia del Design Sprint desarrollando la innovacion
tecnoldgica a partir de la generacion de un curso virtual en herramientas TIC para docentes. Con
el fin de lograr un analisis integral del fendmeno estudiado se aplicaron entrevistas, formularios
con docentes y directivos docentes, analisis de documentos relacionados con competencias

tecnoldgicas, bajo una investigacion de tipo estudio de caso cualitativo.
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2. Preliminares: Delimitacion del marco de trabajo para el abordaje del problema o
necesidad

2.1 Diagnostico de la situacion.

Ante el desarrollo vertiginoso de la era digital y los acontecimientos de la ultima década,
la aparicion del COVID-19 tuvo un impacto fuerte en los modos de vida, de relacionamiento, de
estudio, de trabajo y de habitos. La situacion generd un momento coyuntural en el que confluyen
varias revoluciones, responsables de cambios significativos. Para Acero, O. (2022), hay una
transicion que responde a la confluencia de las revoluciones digital, industrial y cognitiva siendo
este el escenario de nuevos desafios y oportunidades ante nuevos cambios tecnologicos donde
emerge un nuevo paradigma cultural, el de la sociedad digital con sus innovaciones disruptivas.

Ante esta gran revolucion y necesidad de cambios se da cabida a un mundo digital por
explorary adaptar donde hay una gran brecha que distorsiona el camino en la necesidad de innovar
en las practicas educativas; es asi como se esboza el diagnostico del problema, se presenta
inicialmente el seguimiento que hace el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), desde el
Indicador indice de Innovacion Educativa que muestra poca innovacion en las sedes educativas y
luego en concordancia con ello, se encuentran las causas expuestas por el documento CONPES
3988 (2020), para finalmente adentrarnos en la realidad de escasez de innovacién educativa en el

Colegio La Presentacion en Duitama Boyaca

La formacion de docentes en cuanto al uso y apropiacion de herramientas tecnoldgicas en
la educacion se ha convertido en un area crucial, su carencia amenaza con dejar a las instituciones

educativas rezagadas en la era digital. La falta de una preparacién adecuada impide a los
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educadores generar un valor agregado en el aula, agravando aun mas los desafios ya existentes en

el sistema educativo.

El Ministerio de Educacion Nacional lidera el seguimiento de la innovacion en las sedes
educativas mediante el Indicador indice de Innovacion Educativa, en el que evalu6 a 2.723 sedes
oficiales en el territorio nacional para determinar el estado de innovacion educativa segun: 1. Las
condiciones y capacidades para identificar la gestion de la innovacion educativa a través de las
tecnologias digitales y 2. las iniciativas, proyectos y experiencias donde se incorpore la innovacién
con o sin tecnologias digitales. De esta forma se pone de manifiesto que gran parte de las
instituciones educativas evaluadas reconocen la importancia y las necesidades de la innovacién
educativa, sin embargo, no se evidencian las soluciones innovadoras y tampoco las integran a sus

procesos de ensefianza como se muestra en la imagen 1:

Imagen 1 Verificacion de Instituciones Educativas en Colombia y Clasificacion segun su nivel

. Transformadoras : Sedes educativas que idean y ponen en practica soluciones
innovadoras para los retos y necesidades de su comunidad educativa a través de
planes, politicas y/o estrategias.

Integradoras: Sedes educativas que han incluido en sus actividades algunas acciones
innovadoras.

. Exploradoras: Sedes educativas que, aungue pueden reconecer la importancia v las
necesidades de la innovacidn educativa, tiene poco o nulo uso de soluciones
innovadoras

Nota: Fuente: indice de Innovacion Educativa [Tablero Power BI], MEN, 2022, p. 2.
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Los indices del documento ministerial citado dejan en evidencia el estado de la innovacion
educativa y la integracion de tecnologias digitales en la ensefianza. Revelan también que la
incorporacion exitosa de la innovacion en la educacion ya sea con o sin tecnologias digitales, esta

vinculada al desarrollo de las capacidades docentes.

Imagen 2 Niveles de sedes educativas

Identificacion Nivel
Transformadoras: sedes educativas que idean y ponen en practica
. soluciones innovadoras para los retos v necesidades de su

comunidad educativa a través de planes, politicas y/o estrategias.

Integradoras: sedes educativas que han incluido en sus actividades
algunas acciones innovadoras.

Exploradoras: sedes educativas que, aungue pueden reconocer la

. importancia v las necesidades de la educacién educativa, tienen
poco o aulo uso de soluciones innovadoras.

Nota: Fuente: Indice de Innovacion Educativa [Tablero Power BI], MEN, 2022, p. 2.

De acuerdo con los datos reportados, se encuentra un resultado desfavorable obteniendo
que, entre 2723 sedes educativas consultadas, 2669 son exploradoras, es decir estan en el nivel
mas bajo; integradoras son 54 sedes educativas y ninguna es transformadora, lo que en otros

términos refiere que no hay innovacién. (Imagen 3).
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Imagen 3 Resultados seguimiento sedes Educativas

Secretaria Numero de Sedes  Promedio Sedes Sedes Sedes
Educativas HE transformadoras integradoras exploradoras

< 1.68

2723 1',;5:6 c:> 5'4 2229
Nota: Fuente MEN, Indice de Innovacion Educativa, 2022, p.

Ahora bien, en concordancia a esos bajos resultados en los indicadores efectuados por el
MEN se encuentra un fundamento basado en el documento CONPES 3988 (2020), Tecnologias
para aprender: Politica Nacional para impulsar la innovacion en las practicas educativas a través
de las tecnologias digitales, identificando “las causas por las cuales en Colombia no se ha logrado
impulsar la innovacion en las practicas educativas a partir de las tecnologias digitales: 1.
Insuficiente acceso a tecnologias digitales en las sedes educativas para impulsar la creacion de
espacios de aprendizaje innovadores, 2. deficiencia de conectividad a Internet en las sedes
educativas, 3. baja apropiacion de las tecnologias digitales para la innovacion en las practicas
educativas y 4. debilidad en el monitoreo y evaluacion del uso, acceso e impacto de las tecnologias

digitales en la educacion” (CONPES 3988, p. 20).
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En este sentido, el trabajo de grado centra la atencion en la causa 3 sefialada anteriormente
como baja apropiacion de las tecnologias digitales para la innovacion de las practicas educativas;
de acuerdo con lo expuesto en el documento CONPES 3988, a su vez, las causas de la baja
apropiacion de las tecnologias digitales en Colombia se asocian a los aspectos que se relacionan a

continuacion:

2.2 Debilidad en la formacién y acompafiamiento al docente para la apropiacion de las

tecnologias digitales en sus préacticas de ensefianza.

El gran impacto de las TIC a la educacion, en los procesos de ensefianza y particularmente
aprendizaje de los estudiantes se puede alcanzar cuando los docentes tienen conciencia del cémo
y para qué integrarlas en los espacios académicos. A pesar de que el estado ha hecho un esfuerzo
importante para promover la apropiacion de las tecnologias digitales a través de programas para
capacitacion docente como ETIC@ (Innovacion Educativa y uso de las TIC para el aprendizaje)
mediante el desarrollo de diplomados no se ha alcanzado el impacto deseado.

Lastimosamente la estrategia de capacitacion ETIC@ no tiene en cuenta acompafiar al
docente para recibir la realimentacion de sus aprendizajes una vez finalizada la capacitacién; segun
esto lo sefiala el documento CONPES 3988, de acuerdo con Universidad Nacional de Colombia
(2018). Lo anterior se representa como un desafio interesante, considerando que los programas
con mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes con uso de TIC incorporan ademas de
la formacion docente, una estrategia de acompafiamiento y uso guiado de las tecnologias en el aula

de clase (Ministerio de Educacion Nacional, 2016).
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2.2.2 Actitud desfavorable hacia las tecnologias digitales en la comunidad educativa

La actitud frente a las herramientas TIC en educacion es una manifestacion del estado de animo
para responder favorable o desfavorablemente a su empleo en las actividades académicas, ya que
permite la integracion de las tecnologias digitales en el ejercicio pedagogico sobre el proceso de
aprendizaje y sus conocimientos; de acuerdo con lo expuesto en el documento CONPES 3988

segun Tapi Silva (2018).

2.2.3 Estrategias de apropiacion de las tecnologias digitales en las practicas educativas
gue no se ajustan a las particularidades del estudiante y del territorio. La falta del
reconocimiento del contexto territorial donde subyace el estudiante, asi como sus
caracteristicas, necesidades e intereses, dado que esto es crucial para la interaccion de
estudiantes docentes en los procesos de ensefianza aprendizaje y que impacta en el poco
resultado de las estrategias de apropiacion de las TIC en educacién.

2.2.4 Baja capacidad en las instituciones educativas para la gestion y apropiacion de las
tecnologias digitales. De acuerdo con el documento CONPES 3988 segun Conectar
Igualdad (2015) para alcanzar los objetivos pedagdgicos es crucial la gestion
institucional por la incorporacion de las TIC y concebida desde la planificacion. En la
gestion institucional también se destacan acciones para definir los roles que tienen los
directivos, docentes, padres y estudiantes en las estrategias de apropiacién de las TIC.
De acuerdo con el piloto de Colegios 10 TIC, el 60,85 % de las sedes educativas

encuestadas no cuentan con un plan institucional de gestién TIC que les permita
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administrar sus recursos y tener una vision prospectiva para la incorporacion de las TIC

en la institucion (Ministerio de Educacion Nacional, 2016).

Ahora bien, de acuerdo a este panorama de poca innovacion y apropiacion de herramientas
tecnoldgicas que ha sido vislumbrado en los indicadores del Ministerio de Educacién Nacional y
analizando las causas segin documento CONPES 3988 en el que exponen particularmente las
causas de la baja apropiacion de tecnologias digitales por parte de los docentes en Colombia, se
centra la atencidn en el Colegio La Presentacion de Duitama Boyaca, donde no se han realizado
actualizaciones y/o capacitacion docente en herramientas TIC a los profesionales de la educacion
para estar acorde a las exigencias del Siglo XXI que demanda competencias tecnoldgicas;
propendiendo por una educacion de calidad, donde hay cabida para la innovacion que permita
espacios de participacion activa, de trabajo en equipo, de creatividad y del pensamiento critico

para la resolucion de problemas y manejo de la informacion.

3. ldentificacion de la necesidad o problema: La falta de actualizacién en el uso de
herramientas tecnoldgicas en los docentes del Colegio La Presentacion en Duitama
Boyaca, impide generar valor agregado ante los nuevos desafios y paradigmas en la
educacion, en este sentido, una de las principales causas de la poca innovacion es la baja
apropiacion de las tecnologias digitales como consecuencia de aspectos dentro de los que
se incluye: debilidad en la formacion y acompafiamiento al docente para el desarrollo de
competencias en tecnologias digitales, actitud desfavorable hacia las tecnologias digitales

en la comunidad educativa, estrategias de apropiacion de las tecnologias digitales que no
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facilitan que se ajusten a las particularidades del estudiante y del territorio y las
limitaciones de la institucion educativa para la gestion y apropiacion de las tecnologias

digitales.

4. Diagrama de Ishikawa y planteamiento de la pregunta de investigacion
Con el proposito de abordar la problemética de este estudio, se selecciond el diagrama de
Ishikawa, empleando la técnica de espina de pescado para el proceso de problematizacion y el

analisis de causas y efectos (Imagen 4):

Imagen 4 Diagrama Ishikawa: Analisis Causas y efecto

' CAUSAS ‘

EFECTO

Falta de apropiacion por
parte del Docente en
herramientas TIC

Falta la formacién y la
comprensién de cémo y para
qué integrarlas en su préctica
docente

Actitud desfavorable
del docente hacia las
tecnologias digitales
creencias sobre el proceso de

aprendizaje y sus conocimientos:
y habilidades TIC

>

Falta reconocimiento de
estudiante y territorio

Falta plan institucional de

administrar sus recursos e

gestion TIC que permita

Estrategias de apropiaciéon
de las tecnologias digitales
en las practicas educativas

que no se ajustan

incorporar las TIC
Baja capacidad en las
instituciones educativas para la
gestidn y apropiacion de las
tecnologias digitales

Falta
capacitacion
docenteen TIC
lo que genera
poca innovacion

Autoria propia. 2024. Espina de pescado.jpeg
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Como se evidencia en la Figura 4, el problema identificado se relaciona con la falta de
implementacion de herramientas TIC por parte de los docentes en sus clases; por lo tanto, se
plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como mejorar la capacitacion en herramientas
TIC para desarrollar las competencias tecnoldgicas del siglo XXI en los docentes del colegio La

Presentacion del municipio de Duitama, Boyaca?

5. Oportunidades de innovacion / alternativas de solucion:
Con base en el anélisis de la literatura relacionada con la temética de estudio, surgen las siguientes

ideas que se presentan como posibles oportunidades de innovacion y solucion:

Imagen 5 Tablero de Ideas

Curso :ﬁ:iza' una Blogger video Asistente
Vi rtual pedagégica 9 tutoriales Virtual
Cphaar:b;t Apli o Objeto virtual
plicacién de
soporte Mooc Mévil menguest Aprendizaje
del curso

Autoria propia. 2023. Tablero de Ideas.jpeg

Surgen las siguientes alternativas de innovacion para abordar el problema:

e Elaboracién de un curso virtual con 3 niveles de capacitacion
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e Realizar una guia pedagogica con anexos sobre la implementacion de las herramientas

e Realizar un Blogger con tendencias de las herramientas TIC

e Construir video tutoriales de como implementar alguna herramienta especifica

e Generar un asistente virtual con el fin de realizar preguntas y obtener respuestas para guiar
al docente.

e Chatboot para el soporte del curso

e Mooc

e Aplicacion Movil

e Construir WebQuest

e Elaborar un objeto virtual de aprendizaje

Como se identifica en el anterior tablero de ideas, surgen oportunidades para abordar el proyecto
e inclusive la posibilidad de integrarlas, ya que varias de ellas se enfocan hacia el aprendizaje
mediante mediacién virtual, y algunas pueden servir de complemento tecnoldgico e innovador al
desarrollar la alternativa tecnoldgica que permita abordar de mejor manera mejor nos permita

abordar la problemaética identificada.

En este sentido, la idea que se considera pertinente para abordar el problema es la elaboracion de
un curso virtual dirigido a docentes de educacion de preescolar basica y media. Dentro del
desarrollo de esta opcion es posible integrar y reflejar las otras alternativas como: los objetos

virtuales de aprendizaje, guias de acompafiamiento, video tutoriales, guia pedagogicas o Chat boot.
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En cuanto a otras alternativas como el desarrollo de una aplicacion movil, se considera que por el
tiempo para el desarrollo del componente tecnoldgico de innovacion no se alcanzaria a generar un

producto de buena calidad.

3 Marco de trabajo creativo y de innovacion:

El proceso de investigacion del proyecto se desarrollé con el modelo marco de trabajo de Design
Sprint. De acuerdo con reportes de la literatura (Arias, 2020,), este modelo permite acelerar y
simplificar el proceso de disefio de un producto a través de talleres de co-creacién. Como resultado
de la ampliacion de esta metodologia se obtienen resultados concretos y medibles, que permiten
validar el concepto, puesto que sera probado con usuarios reales. Adicionalmente se reducen los
riesgos, no se desarrollan funcionalidades o caracteristicas innecesarias y se maximiza el retorno
de lainversion (ROI) desarrollada por Google Ventures (GV) que se utiliza para abordar problemas
complejos y para la creacion y validacion de soluciones en un periodo de tiempo corto. Es
importante mencionar, que la investigacion es de tipo cualitativo, en la fase de ejecucién se
propone una innovacion tecnoldgica a partir de la generacion de un curso virtual orientado a la
actualizacion de las competencias TIC de los docentes, con el prop6sito de mejorar sus habilidades

tecnoldgicas del siglo XXI, facilitando su integracion y aplicacion en la préactica educativa.

Para el abordaje del curso virtual se tendra en cuenta tanto la metodologia ADDIE que es una
metodologia completa que permitid disefiar el curso virtual, junto con su disefio instruccional ya
que es un proceso sistematico y planificado para el desarrollo de cursos y materiales de aprendizaje
virtual, con lo que se espera crear experiencias de aprendizaje efectivas para los docentes.

Identificando y aplicando los siguientes pasos para la elaboracion de un curso virtual: Analisis de
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necesidades, Disefio instruccional, desarrollo, implementacién, Evaluacion y retroalimentacion,

Revision y mejora el detalle lo encontramos en el marco metodoldgico del presente documento.

Asi mismo, se empleard el modelo de Gagné con el propdsito de crear una estructura de
aprendizaje légica y secuencial que facilite la adquisicion de conocimientos, habilidades y

seguimiento del proceso formativo durante el curso.

4 Marco de trabajo Design Sprint

Design Sprint es una metodologia por fases creada por Jake Knapp en 2010 y que se
actualiz6 en 2018 mientras trabajaba en Google. Segun el proyecto y la ocasion una fase durara
mas que otra. Este tipo de metodologia ayuda a que los equipos trabajen conjuntamente en la
resolucion de un problema concreto y proporcionar soluciones que seran probadas con usuarios.

(Arias, 2020,)

De esta forma se puede estructurar y desarrollar un modelo que permita la toma de
decisiones mas acertadas, obteniendo resultados concretos ya que reduce los riegos y no se

desarrollan funcionalidades o caracteristicas innecesarias tal como lo plasma (Arias, 2020,).

Fases del Desing Sprint
1. Definir: Segun: (Roberto, Juan 2022), En la definicién, todo el equipo debe evaluar todo
lo que se aprendio en la fase de comprension para establecer el enfoque. Se debe definir el

contexto especifico y que resultados se quieren alcanzar con las posibles soluciones para
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el problema. En esta etapa se generan ideas preliminares sobre posibles soluciones que
encaminen hacia una solucion que realmente resuelva el problema identificado.

2. Boceto: Es fundamental para traducir ideas abstractas en representaciones visuales
concretas, esto facilita la comunicacion y que exista una sinergia en el equipo de trabajo,
la colaboracion y la toma de decisiones en el proceso de disefio, pues de esta manera lo
plantea (Roberto, Juan 2022). Generalmente son bocetos rapidos sobre papel que ayudan a
transmitir las ideas. El disefio de bocetos en papel, ademas de ser rapido, resulta préctico
cuando se requiere hacer cambios, puesto que no implica la inversion de mucho tiempo.

3. Decidir: De esta fase se debe salir con unos Wireframes o Storyboard aceptados por todos
para saber con exactitud qué se va a prototipar. Segun (Roberto, Juan 2022) esto indica que
se definen objetivos especificos y medibles que guiaran el proceso del sprint. Esto ayuda a
mantener el enfoque en lo que se quiere lograr.

4. Prototipado: Se construyen prototipos que ayudan a visualizar las posibles soluciones,
poniendo de manifiesto elementos que debemos mejorar o refinar antes de llegar al
resultado final. (Ponce et al., 2022) lo que indica que a etapa de prototipado es esencial
para transformar ideas en soluciones tangibles, permitiendo la validacion y mejora continua
del disefio antes de su implementacion definitiva.

5. Testeo: (Ponce et al., 2022) indica que: Se prueban los prototipos con los usuarios
implicados. Esta fase es crucial ya que ayuda identificar mejoras significativas, fallos a

resolver, posibles carencias. Ademas, proporciona informacion sobre como los usuarios



&35 UNIVERSIDAD SANTO ToMAS ([

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA LI ECAMBPUS

Ros MEN No OLASE dol 28 de enero de 2016

Vigencia por seis anos

perciben la solucion, lo que puede revelar informacidn valiosa sobre su comportamiento y
necesidades. En esta etapa se esperan obtener la siguiente informacion:

e Datos cualitativos y cuantitativos sobre la efectividad del prototipo.

e Un entendimiento claro de qué funciona y qué no en la solucidn propuesta.

e Un conjunto de recomendaciones para mejorar el disefio antes de la implementacion

final.

5 Objetivos

Objetivo general

e Generar un curso virtual en herramientas TIC para docentes, con el proposito del
mejoramiento de las habilidades tecnoldgicas del siglo XXI, facilitando su integracion y

aplicacién en la practica educativa.

Objetivos especificos:
e Identificar las habilidades tecnoldgicas actuales de los docentes en el Colegio La
Presentacion de Duitama, Boyacd, y su aplicacién en el contexto educativo.
e Elaborar un modelo instruccional que promueva el desarrollo de habilidades tecnolégicas
en docentes, guiandolos hacia un nivel de innovacion educativa.
e Aplicar el curso virtual conforme al modelo Instruccional realizado para el desarrollo de
habilidades tecnologicas del siglo XXI de los docentes en el Colegio La Presentacion de

Duitama - Boyacéa
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de Medicion e
impacto educativo y social
Objetivos Especificos Contexto de Efecto Indicadores de Medios de Supuestos/Hipotesis Riesgos
Impacto Transformador ~ Cumplimiento Verificacion
1. Identificar y Aula, Establecer las Competencias ~ competencias identificacion
caracterizar las curricular, competencias tecnologicas establecidas de
habilidades en las Institucional, tecnoldgicas identificadas  contra estandar competencias
competencias social, laboral ~ que se desea literario erradas
Tecnoldgicas de los alcanzar confusion
docentes en el colegio La
Presentacion de Duitama
Boyaca, y su
implementacion en su
ambiente de ensefianza.
Disefiar recursos Aula, Establecer Porcentaje de Tasa de ¢Es més viable un Disefio
educativos modulares curricular, escenario de avance participacion MOOC o un curso complejo
gue desarrollen Institucional, enfoque cerrado?

habilidades especificas,  social, laboral sistémico

concretos y accesibles
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para los docentes, que
los caracterizan como
exploradores,
integradores e
innovadores, y guiarlos

hasta el nivel de

innovadores.

Aula,
Aplicar una prueba de curricular,
validacion del ejercicio Institucional,
del desarrollo social, laboral

tecnoldgico generado en

el presente proyecto.

Validar el
desarrollo

propuesto

Reproducibilida Obtener un
d porcentaje de
validacion
superior al
67% luego de
aplicada la

prueba

Prueba

inadecuada

Tabla Creacion propia 2024, medicion e impacto educativo y social



&35 UNIVERSIDAD SANTO ToMAS ([

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MUL TICAMPUS

Ros MEN No OLASE dol 28 de enero de 2016

Vigencia por seis anos

6  Marco de referencia

Marco contextual

Este proyecto de innovacién se desarrolla a partir de la caracterizacion en los niveles
explorador, integrador e innovador de los docentes del colegio La Presentacion en Duitama
Boyac4, para capacitar e incrementar las competencias tecnologicas en docentes de cualquier nivel
formativo (preescolar, basica, media o superior) con el proposito de guiar hasta el nivel innovador
aportando a la formacién en competencias tecnoldgicas del docente y fortalecer la calidad de la
educacion, preparando al profesorado y a las generaciones futuras para el mundo digital del siglo

XXI.

Recordemos el contexto de la Institucién Educativa Seleccionada:

Institucién Educativa Colegio Nacionalizado la Presentacidn, ubicado en la ciudad de
Duitama departamento de Boyacé, que pertenece al sector oficial con calendario A, de enfoque
académico, técnico donde la poblacion de estudiantado en género es mixta y ofrece los niveles
académicos de Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media, el colegio cuenta con
infraestructura tecnoldgica como: computadores, energia eléctrica, conexion internet, ademas, se
identifica por su enfoque en valores como: la verdad, la libertad, el amor, el trabajo, la sencillez y
la piedad. La institucion tiene Unica planta fisica con la participacion de 5 directivos, 6

administrativos, 89 docentes y 2300 estudiantes.
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Revision de estado del arte

Para este proyecto de grado se realizé una investigacion de informacion basados en la
problematica de la poca implementacion de herramientas TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidon) por parte de los docentes en el aula de clases, se consultaron en bases de datos
como Scopus a través del CRAI de la Universidad Santo Tomas, también Scielo, Dialnet, Proquest
donde se indagaron cerca de 11 articulos de investigacion, 10 articulos de revistas, 4 tesis de los

cuales se seleccionaron por las caracteristicas los siguientes autores:

Segun esto Alvarez-Sampayo (2021) por una parte esta la minima capacitacion o escaza
profundizacién tecnoldgica de la mayoria de los docentes de instituciones que afecta la utilizacion
de los diferentes medios que se encuentran al alcance y de otro lado se encuentra la apatia 0 mala
actitud ante las nuevas tecnologias. La falta de capacitacion docente no ha permitido generar la
competencia tecnoldgica requerida en los docentes impactando en un desfase en evolucion
acelerada de diversas tecnologias en la era digital versus aplicacién en espera de estas en los
procesos de ensefianza- aprendizaje; esta falta de capacitacion se debe principalmente a la falta de
apropiacion.

De acuerdo con la investigacion de Castro Camelo (2021), se evidencio que los docentes
reconocen la importancia y la necesidad, pero no tienen el conocimiento, ni mucho menos la
apropiacion requerida para poder aplicar esas tecnologias, para Alvarez-Sampayo (2021) por una

parte estd la minima capacitacion o escaza profundizacion tecnoldgica de la mayoria de los
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docentes de instituciones que afecta la utilizacion de los diferentes medios que se encuentran al
alcance y de otro lado se encuentra la apatia 0 mala actitud ante las nuevas tecnologias.

El 2020 marcado fuertemente por el Covid, nos llevd a repensar en otros modos de vida,
de relacionamiento, de trabajo y de estudio, en medio de la incertidumbre de la pandemia, fue un
punto de inflexion para escenarios disruptivos con base en la era digital y aprovechar nuevas
metodologias; a partir de ese momento se pensé en la necesidad urgente de capacitar a los docentes
en esas competencias digitales, “la necesidad vigente y apremiante de la capacitacion docente,
debido a que demostro que, en la mayoria de los casos, los profesores no habian tenido un proceso
de formacion para el uso de las TIC en la docencia, tanto presencial como en linea, y quien contaba
con los conocimientos se debia a que tuvo la iniciativa de aprenderlos, generalmente de forma
autodidacta” (Gonzalez-Fernandez, 2021, p.17).

Actualmente en Colombia se presentan desafios y tendencias en la educacion enfocandose
en la importancia de la tecnologia y la innovacién educativa para mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como la necesidad de una gestion educativa, y un liderazgo escolar
efectivo para lograr una mejora continua en los procesos de calidad (Bernate & Vargas, 2020),
durante el pasar de los afios se evidencia una desactualizacion y poca informacion de las y los
docentes en Colombia para poder integrar herramientas digitales en sus entornos de clases para
que innoven el ambiente y aporten a la formacion de los estudiantes de los diferentes niveles de
educacion .

En el contexto de la Educacion del siglo XXI, (Fandos,2003) reconoce que las TIC no son
Unicamente herramientas complementarias, sino que representan un cambio necesario en el

proceso de ensefianza - aprendizaje. La formacion de los docentes en la integracion efectiva de
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estas herramientas es primordial para involucrar la ensefianza con las necesidades y expectativas
de los estudiantes, y docentes en una sociedad cada vez mas globalizada en la era y cultura digital.
Esto conlleva a la capacitacion y actualizacion de los docentes para implementar desde las aulas
de clases las diversas formas de llevar el conocimiento mas dinamico, pues esto incrementa la
motivacion de los estudiantes en la escuela.

(Prensky,2001), al introducir la nocidn de "nativos digitales” e "inmigrantes digitales",
aclara que existe una brecha entre generaciones de los estudiantes, que crecen en la tecnologia, y
los docentes, que pueden ser menos familiarizados con su uso. La superacion de esta brecha
requiere una formacién continua que permita a los docentes adaptarse a las herramientas digitales
y aprovechar su potencial pedagdgico.

En los Gltimos afios en Colombia se ha visto un incremento importante en las dotaciones a
establecimientos educativos de dispositivos tecnolégicos como computadores, tabletas,
laboratorios de innovacion con impresoras 3D, por parte de entidades gubernamentales, proyectos
locales o mediante mecanismos de obras por impuestos o regalias, sin embargo el solo hecho de
que se cuenten con aparatos tecnoldgicos no garantiza un mejoramiento en la calidad educativa,
estos adquieren relevancia cuando se presenta un apropiacion y uso adecuado por parte de los
docentes.

En su investigacion, Alvarez-Sampayo, et al. (2021) evidencian una moderada
incorporacion y apropiacion de las TIC por los docentes, escasa creacion de ambientes innovadores
utilizando las TIC e insuficiente infraestructura tecnologica. Se destacan levemente las
competencias: tecnoldgica, comunicativa y de gestion. Se concluye que las TIC son empleadas en

su mayoria desde la pedagogia tradicional, con un nivel de exploracion. Esto refleja como un
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adecuado desarrollo de competencias TIC en los docentes puede manifestarse en estrategias
institucionales que permiten un aprovechamiento efectivo de los recursos tecnoldgicos existentes
en los establecimientos educativos.

La posibilidad de que los docentes cuenten con estrategias o procesos para el
fortalecimiento y actualizacion de competencias TIC permite incentivar la actualizacion de los
planes de area y proyectos educativos institucionales, reflejando la incorporacién de nuevas
tecnologias, si bien es cierto las Instituciones Educativas requieren recursos econémicos para
integrarlas TIC a sus programas académicos también requieren de docentes actualizados en sus
competencias TIC para facilitar no solo su uso sino su apropiacion e ir a la par con la evolucion
vertiginosa de los aparatos y los procesos pedagdgicos de aula, lo cual aportaria significativamente
al mejoramiento de la innovacion educativa dentro del aula acorde a los contextos del Pais.

La apropiacion es el proceso mediante el cual una persona toma algo que pertenece a otras
y lo hace propio; en el campo tecnoldgico, la apropiacion transforma al usuario y a la tecnologia
de manera simultanea. la apropiacién de las TIC se entiende desde el MAT, desarrollado por
Carroll et al. (2003); estos autores lo describen como un proceso a través del cual las personas se
aproximan, modifican e incorporan la tecnologia en sus practicas cotidianas. Desde este modelo,
la apropiacién se entiende como un continuo compuesto por tres niveles jerarquicos: adopcion,
adaptacion e integracion, cada uno de los cuales requiere elementos del anterior. Mediante estos
es posible dar cuenta de la magnitud de la apropiacion que ha desarrollado cada individuo.
“adopcion”, se basa en el reconocimiento de las caracteristicas de las TIC y las expectativas sobre
su valor. “adaptacion”, se basa en la evaluacion que los usuarios hacen de la tecnologia tal como

la usan: la exploran, la adaptan y se adaptan a ella. “integracion”, consiste en la estabilizacion del
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uso de la tecnologia con base en una evaluacion de mediano o largo plazo por la que se convierte

en una parte integral de las actividades de los usuarios.

Los anteriores hallazgos dan pistas para exponer algunas implicaciones educativas de este
estudio, pues sugieren la necesidad de plantear programas de formacion orientados a trabajar con
los profesores en el disefio de las tareas apoyadas en TIC para promover aprendices autorregulados.
La formacién podria orientarse en dos ejes: uno enfocado en fortalecer la elaboracion y
presentacion de las consignas en las tareas, con el propésito de que sean mas claras, explicitas y
significativas para el estudiante, y la realizacion de procesos de retroalimentacion y evaluacién
con un énfasis més cualitativo y formativo, para fomentar en los estudiantes habilidades de

monitoreo y control del propio desempefio en las tareas.

Otro eje centrado en promover en los profesores un uso de las TIC desde una perspectiva
de "aprender con la tecnologia” (Caicedo et al., 2013; Montes, 2007), la cual implica que los
docentes trasciendan el uso de las TIC solo para almacenar y transmitir informacion, y puedan
aprovechar las caracteristicas (formalismo, hipermedia, dinamismo) de las herramientas
tecnoldgicas para generar espacios que les permitan a los estudiantes desplegar estrategias
cognitivas de alto orden, reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje y realizar acciones
para mejorar su desemperfio y autoevaluarse en la tarea. Lo anterior propicia que en el disefio y la
ejecucidn de las tareas se usen las TIC como instrumentos mediadores de los procesos psicoldgicos

de los estudiantes.

Hay que tener presente la combinacion de las destrezas tecnoldgicas de los docentes y los

estudiantes con una amplia gama de metodologias y estrategias didacticas que ayuden a
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implementar de forma eficaz y con sentido psicopedagdgico los recursos TIC en los diferentes
contextos educativos (GOomez-Trigueros, 2023; Rivera-Tejada, 2023; Maldonado y Punguts,
2021), de esta manera es indispensable implementar un instrumento que permita la caracterizacion
de habilidades didacticas en los docentes para la creacion de ambientes de aprendizaje més
alienados con las necesidades tanto de gestor académico y de esta manera se refleje en los

estudiantes con el proposito de mejorar sus destrezas digitales .

De acuerdo con Gutiérrez-Martin, A., Pinedo-Gonzalez, R., & Gil-Puente, C. (2022). En
el caso del docente, la capacitacion tecnologica se acomparia a veces de una dimension didactica
que analiza ventajas e inconvenientes de los nuevos medios como recursos, pero casi nunca se
llega a plantear la necesidad de incorporar a las aulas la reflexion sobre el papel y trascendencia
de esos medios para la educacion ciudadana. Si bien las instituciones educativas tienen dentro de
sus curriculos hacer usa de la tecnologia, pero la capacitacion es en bajas proporciones, esto sugiere
la falta de un enfoque y motivacién para apropiarse de las herramientas y asi poder ser utilizadas

con mayor frecuencia.

7 Marco Teorico
7.1 Competencias TIC para el desarrollo Profesional docente: Competencia
Tecnologica.
Cuando se trata de abordar el termino competencia, se encuentra que este concepto tiene
relacion con hacer algo bien, pero para que esto resulte se necesita mas que la simple intencion,

“Las competencias se traducen como el desenvolvimiento de destrezas, habilidades y actitudes que
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coadyuvan a un buen desempefio” (Lopez-Altamirano, et al., 2021, p. 697). Es asi como se puede
inferir que para lograr ese buen desempefio o0 como se menciond inicialmente hacer las cosas bien
se requiere destrezas, habilidades y actitudes. Adicional es importante considerar que las
competencias deben incorporar también uno o méas saberes; para Sandi (2018), las competencias
deben integrar: 1) saber: conocimientos, 2) saber-hacer: los habitos, destrezas, capacidades y
habilidades, 3) saber ser: valores y actitudes para un desempefio idéneo.

Ahora bien, cuando se piensa en competencias tecnoldgicas muy seguramente tenga que
ver con un buen desempefio en las tecnologias; para Sandi (2018) el concepto de Competencia
tecnoldgica tiene relacion con usar y dominar diferentes herramientas tecnolégicas, asi como las
habilidades requeridas para su correcto uso. Y si se indaga sobre estas competencias en el &mbito
docente se encuentra con un escenario mas exigente puesto que se debe pensar en la
responsabilidad de aplicar esas competencias tecnoldgicas en los procesos de ensefianza
aprendizaje, Garcia-Garcia et al. (2022) denota la importancia de aplicar TIC en la practica

docente, lo que requiere conocimientos, habilidades, actitudes y valores en el campo tecnoldgico.

Heras, Roa y Espinoza (2015) comentan:

En la actualidad las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el contexto
educativo son objeto de revision debido a la importancia que sefiala que un profesor tenga las
competencias necesarias para hacer frente a este cambio tecnologico, es decir, esté capacitado
para su uso, manejo y posterior implementacion didactica en el aula, esto supone ser competente,

ser un docente del siglo XXI. (p. 3)


https://www.redalyc.org/journal/440/44057415013/html/#redalyc_44057415013_ref7
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Esto demuestra la importancia que los docentes deban estar capacitados y actualizados en
el uso e implementacion de herramientas digitales para afrontar un entorno cambiante hacia un

mundo cada vez mas tecnoldgico.

En Sénchez y Talavera (2008):

Se entender& por competencia el buen desempefio en contextos diversos y auténticos basado en
la integracion y activacion de conocimientos, técnicas, procedimientos, habilidades y destrezas,
actitudes y valores. Se entiende también como el conjunto de saberes que involucran
conocimientos, acciones, sentido axioldgico y propoésitos que desarrolla la persona tanto en el
contexto de su formacion, en el ejercicio profesional como en su vida personal y social, que

combinados, coordinados e integrados, facilitan su actuacion eficazmente. (pag. 9)

Mufioz-Osuna et al. (2016) sostiene que el término de competencias refiere a las
habilidades, conocimientos y actitudes, las cuales permiten el desenvolverse de forma exitosa en
diferentes ocupaciones, ademas de clasificar las competencias en especificas y genéricas, segun se
enuncia a continuacion (Mufioz-Osuna et al., 2016, p. 127): Las competencias se pueden clasificar
en especificas y genéricas. Las especificas son aquellas que se relacionan de forma concreta con
el puesto de trabajo, mientras que las genéricas se refieren a las competencias transversales,
transferibles a una multitud de funciones y tareas.

El Ministerio de Educacion Nacional en el afio 2013 desarrolld el documento
“Competencias TIC para el desarrollo Profesional Docente” para docentes y directivos docentes
que quieren desarrollarse y formarse en el uso educativo de las TIC, estableciendo las

competencias tecnoldgica, pedagdgica, investigativa, comunicativa y de gestion.


https://www.redalyc.org/journal/440/44057415013/html/#redalyc_44057415013_ref18
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Para este caso de investigacion, se centra la atencion en la Competencia Tecnoldgica la

cual se puede definir como “la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,

responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que

las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan”. (MEN, 2013, p.31). tal como

se muestra en la figura 4 en el pentdgono de competencias.

Imagen 6 Pentagono de Competencias TIC
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Imagen recuperada de: https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-339097.html el
26/10/2023, p36.


https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-339097.html
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Asi, de acuerdo con el grado de complejidad desarrollado por el docente se encuentran

los niveles:

Nivel de exploracion: Lo mas importante del momento de exploracion es romper con los

miedos y prejuicios, abrir la mente a nuevas posibilidades, sofiar con escenarios ideales y
conocer la amplia gama de oportunidades que se abren con el uso de TIC en educacion.
Durante el momento de Exploracion los docentes:
o Se familiarizan poco a poco con el espectro de posibilidades desde las béasicas hasta
las mas avanzadas que ofrecen las TIC en educacion.
o Empiezan a introducir las TIC en algunas de sus labores y procesos de ensefianza
y aprendizaje.
o Reflexionan sobre las opciones que las TIC les brindan para responder a sus
necesidades y a las de su contexto.

Nivel de integracion: Los docentes llegan con saberes y experiencias previas; al explorar

en el primer momento descubren el potencial de las TIC y a medida que van ganando
confianza con las nuevas habilidades adquiridas comienzan a generar ideas e introducir
nuevas tecnologias en la planeacion, la evaluacién y las practicas pedagogicas.

o Saben utilizar las TIC para aprender, de manera no presencial, lo que les permite
aprovechar recursos disponibles en linea, tomar cursos virtuales, aprender con
tutores a distancia y participar en redes y comunidades de practica.

o Integran las TIC en el disefio curricular, el PEIl y la gestion institucional de manera

pertinente.
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o Entienden las implicaciones sociales de la inclusion de las TIC en los procesos
educativos.

e Nivel de innovacion: El docente pone nuevas ideas en practica, usa las TIC para crear y

expresar sus ideas, y construye colectivamente nuevos conocimientos construyendo
estrategias novedosas que le permiten reconfigurar su practica educativa.

o Son capaces de adaptar y combinar una diversidad de lenguajes y de herramientas
tecnoldgicas para disefiar ambientes de aprendizaje o de gestidn institucional que
respondan a las necesidades particulares de su entorno.

o Estan dispuestos a adoptar y adaptar nuevas ideas y modelos que reciben de
diversidad de fuentes.

o Comparten las actividades que realizan con sus compafieros y discuten sus
estrategias recibiendo realimentacion que utilizan para hacer ajustes pertinentes a
sus practicas educativas.

o Tienen criterios para argumentar la forma en que la integracion de las TIC cualifica

los procesos de ensefianza y aprendizaje y mejora la gestion institucional.

7.2 Inteligencia Artificial en Educacion.

Teniendo como referente para este trabajo la competencia tecnoldgica, se encuentra una
alternativa de aplicacién muy acorde a la era actual como lo es la Inteligencia Artificial (1A), la
cual esta siendo ampliamente utilizada a nivel internacional en varios sectores reconociendo cada

vez mas su importancia en el uso laboral y cotidiano (UNESCO, 2023). Sin embargo, a pesar de
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ese auge vertiginoso y expansivo en aplicacion, se encuentra que aun en la educacién su uso es
insipiente, por lo cual hay una oportunidad importante para la aplicacion de la Inteligencia

Artificial en la ensefianza y una necesidad de capacitacion para los docentes.

La definicion de 1A se ha ampliado y evolucionando a lo largo del tiempo y actualmente
hace referencia a maquinas que replican determinadas caracteristicas de la inteligencia humana,
como la percepcion, el aprendizaje, el razonamiento, la resolucién de problemas, la interaccion
linguistica y el trabajo creativo (UNESCO 2023). En este mismo informe la UNESCO divide la
IA en dos categorias, “técnicas de IA” y “tecnologias de IA”. La primera hace referencia a los
métodos utilizados para construir diferentes tipos de 1A, en tanto que la segunda esta vinculada a
los campos de estudio y los productos creados por dichas técnicas. En el caso de la capacitacion

docente se enfocaria en las tecnologias de 1A; algunas de estas tecnologias de IA son:

e Los chatbots.
e Lavision artificial.
e EIl Procesamiento Natural del Lenguaje (PNL)

e Los sensores.

El uso de la A también plantea una serie de consideraciones éticas. Los conjuntos de datos
utilizados y las decisiones de los desarrolladores pueden inducir sesgos, lo cual puede dar lugar a
actos de caracter discriminatorio. La Recomendacion de la UNESCO sugiere que la IA deberia
estar supervisada por terceros para garantizar que sea digna de confianza y trabaje en funcion del

bien de la humanidad, los individuos, las sociedades, el entorno natural y sus ecosistemas.
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7.3 Sistemas de gestion del aprendizaje LMS

Los sistemas de gestion de aprendizaje LMS (Learning Managment System), son
aplicaciones que nos permiten crear y administrar cursos académicos, incluir recursos sincronicos,
asincronicos ya sea para la mediacion totalmente virtual o para apoyar proceso de formacion
presencial, Sus principales caracteristicas son que permiten la creacion de actividades e interaccion

entre estudiantes docentes, evaluaciones y seguimiento a los estudiantes

Osma, J.I.P., Suarez, J.A.G., Marin, C.E.M., Molano, J.L.R. en su articulo denominado “Métrica
LMS Evaluacion Plataformas Educativas™ da a conocer aspectos relevantes al momento de evaluar
una plataforma educativa LMS, y la importancia de tener en cuenta aspectos académicos,

tecnoldgicos, soporte, usabilidad, ventajas y desventajas de las plataformas.

7.4 Herramienta LMS seleccionada

Los actores principales en este proceso de investigacion son los docentes, acorde con (Caballero-
Almeria-Martinez 2019). Los docentes deben desarrollar y fortalecer sus competencias digitales
para poder integrarse de manera activa en esta transformacion educativa. Asi mismo, la educacion
mediante la mediacion virtual ha aumentado significativamente en el mundo y en Colombia no ha
sido la excepcion como lo menciona (Mendoza,2020). En su estudio plasma como a “2014
Colombia tenia el segundo indicador mas alto de implementacién de e-learning en América”. Asi

mismo en su estudio (fajardo y cervantes, 2020) menciona que “entre otras ventajas, la educacion
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virtual ofrece multiples bondades para acceder al conocimiento, a la vez que exige a los docentes
capacitacion y entrenamiento continuo en las diversas herramientas disponibles para esta

metodologia.

Para el presente trabajo el desarrollo del prototipo juega un rol importante ya que debiamos
ofrecerles a los docentes un espacio académico donde ellos lograran actualizar sus competencias
tecnoldgicas a través de mediacion virtual, que contara con recursos interactivos, espacios
sincronicos, asincronicos y por supuesto que su aprendizaje fuese guiado por docentes tutores.
Acorde con esto tuvimos que seleccionar una herramienta que se ajustara al contexto, tiempos y
necesidades de la investigacion. En este sentido en su momento realizamos el siguiente cuadro
comparativo entre diferentes plataformas que podemos con el fin de identificar sus caracteristicas

principales y seleccionar la que mas se adecue al proyecto.
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plataforma gratuita personaliz  Soporte Requiere  Instalacion ventajas desventajas
able técnico  conocimient  répiday
0s técnicos sencilla
Moodle Si Si No No Si Gran comunidad de Si quieres
usuarios y tener un
desarrolladores que dominio
actualizan propio,
constantemente esta deberas pagar
LMS con el fin de porello.
mejorar la Necesitaras
experiencia del adaptar la
usuario. plataforma a

Es una herramienta
segura y estable.
Tiene méas de 190
millones de usuarios
Es personalizable

tu proyecto de
formacion.

Para una IES
se necesita un
servicio  de
soporte agil y
eficiente para
solucionar las
incidencias

gue surjan en
los cursos.
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Classting Si Si Sl, en No No
idioma

coreano 0

inglés, no

es agil

Es amigable,
intuitiva, facil de
utilizar.

Cuenta con recurso
interactivos  como
pizarra, insercion de
videos, esta
articulada con Zoom
Su funcionamiento
es similar a una red
social.

Para un uso
adecuado
requiere
confirmacion
y validacion
desde Corea.
sus
actividades se
enfocan en el
desarrollo de
una clase

Chamilo Si Si No No Si

Plataforma de uso
sencillo, muy
utilizada en el ambito
académico.

En algunos aspectos
no es tan amigable.

Tiene mas de 21
millones de usuarios

Su
comunidad
no avanza tan
rapido como
Moodle.

Las
actualizacion
es y nuevas
versiones se
publican de
forma  mas
lentas que en
otras
plataformas.
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No es la
primera
opcién  para
proyectos
educativos
Learnpress Si, sin Si No No No Plugin de WordPress Las
embargo, totalmente gratuito. ~ funcionalidad
requiere Instalacion réapida y es de
pagar facil. LearnPress
complemento Variedad de son muy
S formatos y baésicas.
actividades Requiere
pagos  para
sus

complemento
S.

Los temas
compatibles
no son
gratuitos

Su soporte no
es tan rapido
como  otras
plataformas.
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Mil aulas Si Si Si No Si Permite alojar los Presenta
cursos de MOODLE Publicidad
Permite administrar constante
y crear entornos
virtuales de
aprendizaje de
manera rapida vy
sencilla.

Su interfaz  en
intuitiva y sencilla
Permite  crear e
integrar  diversidad
de recursos y
formatos

Integra recursos
sincrénicos y
asincronicos

Es personalizable

Blackboard No Si Si Si No Centrada en el Es una LMS
trabajo colaborativo  de pago.
Compatible con Su uso
formato SCROM requiere  de
Es compatible con ciertos

varios dispositivos

conocimiento
s técnicos.
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No es una
opcidn
recomendabl
e para
pequefnos
proyectos
Classromm  si No No No Si Se pude wusar en Sirve como
diversos complemento
dispositivos. a clases
Interfaz sencilla, presenciales,
conocida y pero para
reconocida por todos formacion
los usuarios. totalmente
presencial no
Es colaborativa es la mejor.
No existe una
Edicion y creacidén integracién

de contenidos
sencilla y de rapido
aprendizaje.

Permite video
Ilamadas

completa con
otras
herramientas
de Google.
No se pueden
obtener
calificaciones
de los
estudiantes
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Tabla Creacion propia 2024, comparativo entre diferentes plataformas

Una vez analizadas las plataformas en las que se pueden generar el curso virtual se descartd
la plataforma paga es decir, la Blackboard, sobresalen la plataformas Moodle y Mil aulas, que
como se menciono anteriormente permite alojar cursos de MOODLE, aplicaciones en las cuales
se identifica que su interfaz de usuario, funcionalidad, integracién de recursos, la practicidad para
el docente en la creacion y administracion de cursos son caracteristicas que resaltan
significativamente; acorde con lo anterior nos inclinamos por la plataforma mil aulas para el
desarrollo del prototipo en el cual se plasma cada una de las actividades del disefio instruccional

que se cred para el curso.
8 Marco Metodologico

Tipo de estudio y disefio: Para este trabajo de grado “Profe ActualizaTIC Recurso Virtual,
“Competencias tecnoldgicas para el profesor del siglo XXI” se empled una Investigacion
cualitativa de tipo estudio de caso, desde el paradigma interpretativo teniendo en cuenta las

siguientes consideraciones:

Metodologia Cualitativa

Para Ortiz et al. (2024) en el enfoque de la metodologia cualitativa se busca una
comprension detallada de los fendmenos educativos no generalizando resultados sino entendiendo
su contexto, enfatizando en aspectos subjetivos de los humanos y la exploracion de los significados

atribuidos por los actores.
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“En los estudios cualitativos no se eligen grandes muestras, ya que se centra en un nimero
reducido de participantes. A lo largo del proceso de investigacion, las categorias surgen de los
datos recogidos, y el andlisis se dirige a identificar relaciones complejas en lugar de generar
conclusiones generalizables. El interés se enfoca en identificar las necesidades especificas del
contexto estudiado, valorando las palabras tanto de los participantes como del investigador que
se convierten en el elemento central de andlisis.” (Ortiz, W., et al, 2024, p. 76).

En este trabajo se realizé un enfoque de investigacion cualitativa centrada en la observacion
y la comprension subjetiva al referirse y tratar con docentes contemplando y valorando su
necesidad en cuanto a la capacitacion en herramientas TIC y posteriormente para entender sus

percepciones del curso virtual generado y estructurado en la plataforma mil aulas.

El estudio de caso

Este tipo de investigacidn esta constituido por investigaciones de sucesos, que se hacen en
uno o en varios grupos naturales, como puede ser el aula, una comunidad o una escuela, o en
contextos similares, concretandose en: seleccion del caso, obtencion de los datos, analisis de los
datos recopilados y creacién del informe. Abad, G. et al. 2021, p 51; otra definicidon es la de Ortiz
2024 que dice enfoque metodoldgico en la investigacidn educativa que se centra en la exploracion
exhaustiva y detallada de un caso especifico dentro del contexto de la educacion superior. Dicho
enfoque es particularmente valioso para obtener una comprension profunda de fendmenos
educativos en contextos concretos, ya sea un curso, un programa académico, una institucion

educativa o incluso una politica educativa.
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En concordancia con lo anterior, desde el estudio de caso, se tom¢ una informacion
detallada y contextualizada, siendo una estrategia para atacar los problemas, permitiendo acciones
précticas y concretas ante cuestiones identificadas; Este paso es fundamental para preparar al
investigador o al equipo que llevara a cabo el estudio desde: 1) seleccion del caso; 2) revision
bibliografica; 3) analisis preliminar y 4) seleccionar y combinar los métodos de investigacion
apropiadas segun el objeto de estudio” (Yin 2018, citado por Ortiz, W., Et-al., 2024 p. 45).

En este trabajo se abordd el estudio de caso desde la pregunta ¢como mejorar la
capacitacion de herramientas TIC con el fin de promover las competencias digitales del siglo XX1?
para ello se realizd un diagndstico y contextualizacion de los docentes en el colegio La
presentacion de Duitama Boyacd, verificando el estado de habilidad o nivel de la competencia
tecnoldgica, que permitié soportar el problema identificado y el argumento en la necesidad de
elaborar el modelo instruccional, asi fue como se llevé a cabo un proceso de indagacion con los
instrumentos de caracterizacion inicial, pretest, postest y adicional recurriendo a la revision
documental o de literatura para posteriormente disefiar el curso y corresponder ante las necesidades

identificadas.

Paradigma Interpretativo
“la investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus

instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente)”. Hernandez- S., R., et al. (2024)

p. 8.
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Para Hernandez-S., R., (2014) en la metodologia cualitativa es de gran importancia la
indagacion a fin de comprender el fendmeno estudiado y esa accién indagatoria conlleva una
dinamica entre los hechos y su interpretacion, se aproxima a un proceso circular con una revision
inicial de la literatura y se puede complementar en cualquier momento, desde el planteamiento del
problema hasta el reporte de resultados.

Para este trabajo de grado se empleo el paradigma interpretativo el cual permiti6 en el
estudio de caso planteado emplear la indagacion y la revisién documental en todas las fases del
proceso Y recurrir a la interpretacion a fin de poder generar un entendimiento o comprension de
las respuestas ante la complejidad humana de los docentes, realizando de esta manera un analisis

interpretativo.

Descripcion de la poblacién y muestra: La poblacién que hace parte de este proyecto
esta conformada por docentes de béasica primaria, basica secundaria y media de la institucion

educativa La presentacion, ubicada en Duitama Boyaca.

Para la muestra se seleccionaron 30 docentes de todos los niveles descritos anteriormente, a

quienes se aplicaron los siguientes criterios:

v" Inclusién: Docentes en ejercicio del colegio La Presentacion de Duitama.

Matriz de interesados y beneficiarios:
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Tabla 3 Matriz de interesados y beneficiarios

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
o N No GIASS gel 55 Je srers de 20I8
igencia por seis afoe

Grupo de Intereses Expectativas Problemas Predisposicion (resistente, Estrategia

interesados / previstos ambivalente, neutral,

beneficiarios solidario, comprometido)

Docente *Adquirir nuevos Empezar a < La desercion del Podemos encontrar Crear contenidos

Explorador ~ conocimientos y Introducir las TIC Docente en la docentes abiertos al cambio educativos atractivos,
aplicarlos en sus en sus labores y formacionvirtualque y a utilizar nuevas de buena calidad y
labores procesos de vaatener. herramientas tecnol6gicasy que permitan adquirir
académicas. ensefianza y < La monotonia del algunos otros apaticos al habilidades 0

*Aprender con las
herramientas  de
Inteligencia

Artificial aplicadas

a la Educacién

aprendizaje
Reflexionar  sobre
las opciones que las
TIC Dbrinda para

responder a sus

curso.
* Que no se adapte a
los tiempos  del
docente, teniendo en
cuenta sus

ocupaciones.

tema.

conocimientos para
los docentes.

Adaptar el contenido
al nivel y estilo de
aprendizaje de los

docentes.
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ACREDITACION
INSTITUCIONAL
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necesidades y su

contexto.

* Que el curso resulta

complejo.

Docente

Integrador

Integrar las TIC en
el disefio
curricular, el PEl'y
la gestién
Institucional  de
manera pertinente
Entender las
implicaciones

sociales de la
inclusion de las

TIC en los

Saben utilizar las
TIC para aprender
de manera no
presencial, lo que les
permite aprovechar
recursos disponibles
en linea, tomar
Cursos virtuales,
aprender con tutores

a distancia y

participar en redes y

La monotonia del
curso.
Que el curso resulte

complejo

Descubren el potencial de
las TIC y a medida gue van
ganando confianza con las
nuevas habilidades
adquiridas comienzan a
generar ideas y a introducir
nuevas tecnologias en
planeacion, practicas

pedagdgicas y la evaluacion

Disefiar  actividades
interactivas y
desafiantes que
fomenten la
participacion.
Proporcionar
retroalimentacion
constante para
evaluar el progreso

del estudiante.
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ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
o N No GIASS gel 55 Je srers de 20I8
igencia por seis afoe

procesos comunidades de
educativos. practica.
Docente Aportar al Son capaces de Vertiginosa Son Innovadores, les gusta Mantener el
Innovador desarrollo social y adaptar y combinar evolucion de las poner nuevas ideas en contenido
a la comunidad una diversidad de tecnologias practica, usar las TIC para actualizado y
educativa lenguajes y crear, pone en practica relevante para

significativamente.
Proponer
estrategias de

mejora continua a

través de
soluciones
innovadoras para

retos y necesidades

herramientas
tecnoldgicas  para
disefiar ambientes
de aprendizaje o de
gestion institucional
que respondan a las

necesidades

soluciones innovadoras

garantizar su utilidad
a largo plazo.
Establecer metas
claras y desafiantes

gue motiven a los

docentes a superarse.
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de su comunidad particulares de su

educativa.

entorno.

Estan dispuestos a
adoptar y adaptar
nuevas ideas vy
modelos que reciben
de diversidad de

fuentes

Incorporar elementos
de competencia vy
colaboracion para
fomentar la

participacion.

Disefiar niveles o
etapas  progresivas
que permitan a los
docentes avanzar
gradualmente en su

aprendizaje.

Brindar

retroalimentacion
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inmediata y
constructiva para
fomentar la mejora
continua.

Promover la
exploracion 'y la
resolucion de
problemas mediante
desafios auténticos y
relevantes para el

aprendizaje.

Tabla 3 Creacion propia 2024, Matriz de interesados y beneficiarios
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Recursos previstos: se aprovecha la aplicacion Moodle y el servicio de alojamiento
Milaulas, recursos de Inteligencia Artificial, padlet, herramientas ofimaticas, teleméticas, entre
otras; en cuanto al talento humano se dispone de las habilidades, experiencia y formacion como
maestrantes en Tecnologia e Innovacion Educativa e integrantes del equipo del proyecto
conformado por Jenny Paola Guerrero Melo, Licenciada en Quimica e Ingeniera Industrial, Wilson
Maldonado Ingeniero de Sistemas, Milton Martinez Licenciado en Tecnologia e Ingeniero de

Sistemas.

Categorias de andlisis y operacionalizacién: se relacionan todos los conceptos asociados
a variables o categorias de analisis y su forma de entenderlos dentro del proyecto.
v" Competencias TIC para el desarrollo profesional docente: competencia tecnoldgica.
v' Caracterizacion de usuarios acorde con el nivel de competencias como explorador,
integrador, transformador o innovador.
v" Herramientas TIC en educacion.

v’ Plataforma digital
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9 Cronograma:

Tabla 4 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA EJECUCION PROYECTO

2023 2024

ACTIVIDAD

AGOS|SEP [OCT [NOV |FEB [MARJABR [MAY|AGOS|SEP |OCT [NOV

Conformacion equipo

de trabajo

Desarrollo Sprint 1-2-

3

Desarrollo Sprint 4-5

Maqueta

Anteproyecto

Socializacién

Disefio Instrumento

Prueba Diagnostica

Aplicacion Prueba

diagnostica

Disefio Instruccional

Disefio Unidad 1

competencias TIC
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para el desarrollo

profesional Docente

Disefio Unidad 2
Herramientas TIC
aplicadas a la

Educacién

Disefio Unidad 3
Herramientas de
Inteligencia Artificial

para la Educacion

Aplicacion Unidad 2

y 3

Revision y

correcciones Magqueta

Articulo

Recoleccion Datos

Andlisis de Datos

Conclusiones

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
Res. MEN No. Ol4SE del 28 de enero de 2016
Vigencia por seis afos

Proyecto Terminado

Video de Divulgacion

Tabla 4 Creacion propia 2024, Cronograma de actividades
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Ruta Metodoldgica: De acuerdo con la Investigacion de enfoque cualitativa y de tipo

Estudio de caso, junto con el marco de innovacion educativa, se articula el paradigma interpretativo

para el posterior andlisis, siguiendo la siguiente ruta metodoldgica:

Imagen 7 Ruta metodoldgica

Problematica

Mapear
Aspectos Positivos 6 1
Ideacion
Areas de Mejora (— - c— ) 5
ecision
Lecciones Aprendidas R
uta Prototipar
Metodologica
Triangulacion
5 Profe A lizaT Instrumento
Analisis pretest-Postest rofe ActualizaTIC
¢ — 2
Anélisis por Categorias > Z\éegg;ﬁltta;;g:
Analisis De
Resultados
Prestest
«— @ — 3 Modelo ADDIE
Postest
—e

Diseno Instrucional

Prototipo Mil aulas

Fuente: Elaboracion propia. 2024. Ruta Metodologica
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10 MARCO DE INNOVACION DESIGN SPRINT

¢ Qué problematica se identificd?
Poca formacion de docentes en cuanto al uso y apropiacion de herramientas tecnoldgicas en la
educacion, lo que les impide generar valor agregado ante los nuevos desafios y paradigmas en la
educacion. Esto, teniendo en cuenta el indice de innovacién Educativa y estadisticas arrojadas
por el Ministerio de Educacion en el que se refleja el estado de la innovacion educativa acorde con
iniciativas, proyectos y experiencias donde se incorpora la innovacion con o sin tecnologias

digitales y en especial el desarrollo de capacidades docentes (ver).

MAPEAR

1. ¢ Cual es el desafio, reto o meta perfectos? es decir, ¢Cual sera el propdsito de nuestro

trabajo de grado?

Teniendo en cuenta la problematica citada anteriormente, el propdésito fue generar un curso
virtual para la actualizacion de competencias tecnoldgicas en los docentes.
« El curso virtual contiene tres unidades:
o Unidad 1: Competencias TIC para el desarrollo profesional Docente
o Unidad 2: Herramientas TIC aplicadas a la Educacion

o Unidad 3: Inteligencia Artificial en la Educacion


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmY3ZTM3NmYtZGNkOS00NDgxLWFmMTItM2UzMzQ0MDllYjg5IiwidCI6IjMxZmNmYjNmLThhMGItNGFiNS1iNzkyLTc0YzkwNjJiOWM4ZSIsImMiOjR9
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El proyecto se enfoca en la realizacion de un curso dirigido para docentes que quieran
mejorar su nivel de apropiacion y competencia tecnoldgica y que deseen generar un valor agregado

a las practicas de ensefianza-aprendizaje a través de la tecnologia.

2. ¢ Qué se lograréa con el desarrollo del trabajo de grado?

e Que los docentes usen y apropien herramientas tecnoldgicas que brinda el siglo XXI para
que, junto con sus estudiantes, transformen positivamente su contexto escolar y social.

o Mejorar el uso y apropiacion de las tecnologias en los procesos pedagdgicos.

o Generar conciencia de que toda herramienta tecnoldgica aplicada a la educacion requiere
una mediacion pedagogica.

o Familiarizar a los docentes con el uso de herramientas de inteligencia Artificial.

e Que el docente no le tema a la inteligencia artificial, sino que la vea como una aliada.

e Apoyar a los docentes en su desarrollo continuo de habilidades tecnoldgicas.

« Identificar el nivel en el que se encuentran los docentes (explorador, integrador, innovador)

dentro del marco de competencias TIC y ayudarlos en mejorar su apropiacién

3. Respecto a dicha meta, ¢Qué puede pasar con el producto o servicio que se pondra en

funcionamiento? ¢ En qué se puede fallar o cometer errores?

o El fantasma de la desercion del profesor en la formacion virtual que se puede presentar.
e La monotonia del curso.
e Que no se adapte a los tiempos de los docentes, teniendo en cuenta sus ocupaciones.

e Que el curso resulte complejo.
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4. ¢Cuales y quiénes seran los usuarios?
Con base en las caracteristicas de las competencias tecnoldgicas, se establecio el disefio

para el usuariol de nominado Docente Explorador, como se muestra en la (imagen 8)

Imagen 7 Modelol, usuario 1

Hipotesis Comportamientos:
Nonbre Ustiatio 1: Siente atraccion por la tecnologia y explora el mundo

Docente Explorador Q@Qé CesganRcd

Ly

@ ) | Expectativas:
@" “ Familiarizarse poco a poco con el espectro de
Hhorstin 'O o8 D g
Dontts Q) posibilidades desde las mas basicas hasta las mas
» | avanzadas que ofrecen las TIC en educacion.

«@ = Necesidades y objetivos:

* Empezar a Introducir las TIC en sus labores y procesos
de ensefanza y aprendizaje

* Reflexionar sobre las opciones que las TIC brinda para
responder a sus necesidades y su contexto.

Datos personales y

demograficos:

* Profesor de formacion y/o vocacion

* Vive en zona con acceso a
conectividad e internet

Autoria propia. 2023. docente Exporador.jpeg
Asi mismo en las caracteristicas de las competencias tecnoldgicas, se establecié el disefio

para el usuario de nominado Docente Integrador, como se muestra en la (imagen 9)
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Imagen 8 Modelo 1, usuario 2
Hipotesis Comportamientos:
Descubren el potencial de las TIC y a medida que van ganando
Nombre Usuario 2: confianza con las nuevas habilidades adquiridas comienzan a

generar ideas y a introducir nuevas tecnologias en planeacion,
practicas pedagogicas y la evaluacion

Docente Integrador

Expectativas:

Saben utilizar las TIC para aprender de manera no
presencial, lo que les permite aprovechar recursos
disponibles en linea, tomar cursos virtuales, aprender
con tutores a distancia y participar en redes y
comunidades de practica.

oo om B¢

Necesidades y objetivos:
Datos personales 'y * Integrar las TIC en el disefio curricular, el PEl y la
demograficos: gestion Institucional de manera pertinente
*  Profesor de formacion y/ovocacion | o Entender las implicaciones sociales de la inclusién de

* Vive en zona con acceso a z
o 4 las TIC en los procesos educativos.
conectividad e internet

Autoria propia. 2023. Docente integrador.jpeg

En el mismo orden de ideas, se establecio el disefio para el usuario de nominado Docente

Innovador, como se muestra en la (imagen 10)

Imagen 9 Modelo 1, usuario 3

Hipdtesis Comportamientos:
Son Innovadores, les gusta poner nuevas ideas en
practica, usar las TIC para crear, pone en practica
soluciones innovadoras

Nombre Usuario 3:
Docente Innovador

COMPETENCIAS DEL DOCENTE MODERNO Expectativas:
Comprometido. J Frikt @ . . .
Son capaces de adaptar y combinar una diversidad de
2] e lenguajes y herramientas tecnoldgicas para disefiar
—— (o =0 ambientes de aprendizaje o de gestidn institucional que
"V A 7 R respondan a las necesidades particulares de su entorno.
e ﬂE\ l i S Q Estan dispuestos a adoptar y adaptar nuevas ideas y
- . . .
- }_! modelos que reciben de diversidad de fuentes
Datos personales y demogréficos: Necesidades y objetivos:
*  Profesor de formacion y/o * Aportar al desarrollo social y a la comunidad
vocacion . . e "
; educativa significativamente.
* Vive en zona con acceso a . - . ;
éonactividad e iRtarnet * Proponer estrategias de mejora continua a través de

soluciones innovadoras para retos y necesidades de
su comunidad educativa.
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Autoria propia. 2023. Docente transformador.jpeg

5. ¢Cual es el momento mas critico de la experiencia de los usuarios con nuestro producto o

servicio?
e Promocion y difusion del curso.
e Desercion por parte de los docentes.
e Infraestructura tecnoldgica.

e El tiempo para la aplicacion del prototipo

6. ¢ Qué personas (expertos) me pueden contribuir con mi idea? (més alla de la institucion

educativa sea este el caso).
e Docentes
e Creadores de contenidos educativos - Gamificacion
e Docente de Maestria modulo Pensamiento Sistémico
e Diseflador Gréafico, Multimedia.

e Directora Contenidos Unidad de virtualidad Universidad de Medellin

7. Se preparan las preguntas dirigidas a expertos.

A continuacion, se adjunta formato de las preguntas con las que se realizaron las entrevistas, las

respuestas se pueden observar en los anexos del documento.

e ;Cual es la mejor manera de hacer amigable un curso para formar docentes que apropien
e ;Qué aspectos se deben tener en cuenta para crear modulos y contenido de un curso virtual?

e ;Qué evitar o que no hacer en la creacion del curso?
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¢Me podria sugerir alguna metodologia o guia para crear el curso?

¢Qué son las competencias tecnoldgicas para Usted?

Considera que los docentes con los que ha trabajado poseen estas competencias

¢Considera usted que la creacion de un curso es una forma innovadora de adquirir
competencias tecnoldgicas?

¢Qué entiende por competencias tecnoldgicas en los docentes, independientemente de la
modalidad (virtual, presencial o bimodal)?

¢Qué cree que demanda el publico estudiantil actual en cuanto a competencias

Dada su experiencia, ¢cree que los docentes universitarios poseen unas competencias
tecnoldgicas adecuadas para impartir los cursos virtuales o presenciales que oferta la
universidad?

¢Cree necesario un curso virtual para que los docentes afiancen sus competencias
tecnoldgicas? ¢ Qué aspectos fundamentales creeria que puede tener ese curso?

¢Segun su experiencia en contenidos digitales, cree que los docentes de educacion superior
cuentan con el manejo adecuado de las herramientas tic para implementar en la formacién de
los educandos?

¢Desde su perspectiva de disefiador de contenido, que habilidades y técnicas de creatividad
deberian tener en cuenta los docentes de educacidn superior para crear contenidos digitales
efectivos?

¢Cual es la importancia de la accesibilidad y la inclusion en el disefio de contenidos digitales

para la educacion superior?
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¢Cudl es la importancia de desarrollar e integrar competencias TIC en los procesos de
ensefianza para la educacion virtual?

¢Qué estrategias pueden utilizar para incorporar las TIC de manera significativa en sus aulas
de clase?

¢Como se puede disminuir las brechas digitales que existen en nuestro Pais con respecto al
acceso de las TIC en las aulas?

¢Cuales considera son las dificultades con los que se encuentran los docentes al incorporar las
TIC en la educacion e las regiones del Pais?

¢Cudl es la importancia de desarrollar competencias en TIC y del siglo XXI a través de cursos
virtuales?

¢ Qué se debe tener en cuenta para crear contenidos educativos atractivos?

¢Cudles son algunas estrategias efectivas para disefiar desafios y misiones en un entorno
educativo gamificado que mantengan a los estudiantes comprometidos?

¢Cudles son los inconvenientes comunes que se pueden presentar al integrar elementos de
juego en sus materiales educativos y como superarlos?

¢Coémo la retroalimentacion y la recompensa se utilizan de manera efectiva en sus contenidos
gamificados para motivar a los estudiantes?

¢Como abordas la diversidad cultural y las diferencias individuales en sus disefios gamificados
para garantizar la inclusion de todos los estudiantes?

¢Como incentivar el desarrollo de competencias como la gamificacion, la programacion vy el
uso de tecnologias tanto en docentes de primaria, secundaria, aprendices del SENA?

Estudiantes de pregrado.?
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e Acorde con su experticia y experiencia con el campus virtual del portal educativo Colombia
aprende ¢ Qué recomendaciones o sugerencias nos podria brindar a la hora de generar un curso

virtual que sea accesible, atractivo?

IDEACION

En esta etapa junto con el equipo de trabajo se generaron varias ideas que orienten en la posible
solucion a la problematica identificada al inicio del sprint, es asi como fueron fluyendo ideas que
posteriormente se fueron plasmando en bocetos que permitan identificar caracteristicas y lo que

podrian hacer los usuarios en este caso los docentes dentro del prototipo a desarrollar.

La fase completa de ideacidn junto con sus bocetos se encuentra en el anexo denominado: Anexo

Ideacion.

DECISION
1. Exponer en una pared, sobre el escritorio/mesa o en pantalla, todos los bocetos que se han

elaborado.

Boceto: Aplicacion Movil

Una de las opciones que se presentaron en su momento fue el de una aplicacion mavil,
este disefio se elabord por medio del sitio web app.moqups.com, en el que se reflejé lo que podria

ser una aplicacion movil que diera cuenta del desarrollo del prototipo tecnolédgico en el que los



PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MUL TICAMPUS

Ros MEN No. OLASE del 28 de enero de 2016

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1704 Vigencia por seis afos

&35 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS [

usuarios pudiesen de manera préctica seleccionar la competencia TIC que desean desarrollar por

medio de diversas herramientas TIC o de Inteligencia artificial.

Imagen 11 Mockup aplicacion Movil
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Autoria propia. 2023. Mockup aplicacion Movil.jpeg
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Boceto: Curso Virtual

El siguiente fue el boceto con el acercamiento inicial de lo que seria el curso virtual con sus

unidades y contenidos basicos, el boceto fue realizado en la aplicacion geneally

Imagen 12. Boceto curso virtual

PROFE ACTUALIZATIC

Curso Virtual

R

Generalidades Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Recrsos

s ) BEEB iﬁf? “iRT

Ruta de formacién competencias TIC Herramientas TIC Trabajo colaborativo actividades interactivas
1
- - o
2SR wa o 8
» -
N lg St
sl trabajo Colaborativo Evaluacion formativa Inteligencia Artificial Encuesta de
s conocimiento

Autoria propia. 2023. Boceto curso virtual.jpeg
2. Se sefialan (con una pegatina, sticker, esfero, marcador, etc.) todas las ideas mas
interesantes de los bocetos, se toma nota de las dudas, comentarios y nuevas ideas que

surjan.
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Imagen 13 Seleccion de herramientas

Realizar una . .
Curso s Blogger V|d.eo A5|'stente
Virtual pedagégica tutoriales Virtual
(;:;artab;t Apli o Objeto virtual
plicacion de
soporte Mooc Moévil webguest Aprendizaje
del curso

Autoria propia. 2023. Seleccion Herramienta.jpeg

3. Se asigna una valoracion cuantitativa, una autoevaluacion a cada boceto.
En conjunto con el grupo de trabajo, analizando pros y contras sobre el componente tecnoldgico
en el cual pudiésemos plasmar la idea del proyecto, asi como los resultados de las entrevistas

realizadas se asignaron valores a cada opcién para seleccionar la de mayor relevancia.

PROTOTIPO:

Se elige el boceto que mejor represente la idea innovadora y que consiga el proposito que
se ha establecido como meta final.
Después de escuchar a cada uno de los integrantes del grupo de trabajo, se unificaron ideas, se
selecciond aquella opcion que se ajustara mejor al componente tecnologico que queriamos lograr

con el proyecto, el siguiente fue el boceto seleccionado para apropiarlo y llevarlo a la practica. Por
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medio del disefio instruccional, seleccion de herramientas y aplicaciones se logro plasmar en un

prototipo funcional.

Imagen 14 tablero de ideas

[ PprOF

Curso Virtual

Generalidades

-

Ruta de formacion

1
-
o 2 g
Presaberes
%

o & & * —

o —

Unidad 1

® BE0B

competencias TIC

-

trabajo Colaborativo

Unidad 2

Herramientas TIC

B

Evaluacion formativa

Unidad 3

Trabajo colaborativo

lnfetlgencm Artificial

E ACTUALIZATIC

Recrsos

aren

ol ‘
, - -

actividades interactivas

Encuesta de
conocimiento

Autoria propia. 2023. Tablero de ldeas.jpeg

Caracterizacion de usuarios

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion: Diagndstico inicial mediante

Formulario digital de Google forms se aplica el instrumento Cuestionario de Habilidades TIC

docentes con el fin de obtener datos e informacion relevante que permita caracterizar y establecer

el nivel de competencias.

11 TECNICA E INSTRUMENTO

Diagnostico Caracterizacion Inicial de docentes
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aplicado en 30 docentes; en las que, por medio de 10 preguntas sobre actividades en uso de las

tecnologias de la informacion y comunicacion en el ambito escolar, veracidad de la informacion

disponible medios como internet, participacion en comunidades de practica, politicas en uso de

TIC, conformacion de experiencias significativas con uso de TIC, entre otros. Esto nos permitio

caracterizarlos dentro de los niveles explorador, integrador e innovador en cuanto a sus

competencias tecnoldgicas.

Instrumento de Diagnostico Inicial

En este instrumento la calificacion debe marcarse de 1 a 4 siendo 1 el valor méas bajo o

poco frecuente, mientras que 4 es el valor mas alto calificando las actividades en uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el ambito escolar.

Tabla 5 Instrumento de encuesta

presentaciones) Ej. Editor de diapositivas y
presentaciones, Editor de videos, Hojas de
Caélculo, procesadores de textos, aplicaciones

moviles, paginas de internet, entre otros.

item | Pregunta Pocas | Algunas | Muchas | Mayoria
veces | veces veces de veces
1 Identifica y utiliza diferentes herramientas
TIC, programas, aplicaciones y medios
audiovisuales y algunas formas de
integrarlas a la practica educativa
(actividades, evaluaciones, talleres, | 1 2 3 4
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Evalla la calidad, pertinencia y veracidad
de la informacién disponible en diversos
medios de Internet y otras herramientas
TIC, como canales, portales, paginas web y
enciclopedias. 1 2 3 4
Ej. Consulta de tematicas, contenidos y

articulos de interés.

Elabora actividades de aprendizaje
utilizando herramientas TIC, programas,
aplicaciones y medios audiovisuales, de
acuerdo con su rol &rea de formacion, nivel
y contexto en el que se desempefia. 1 2 3 4
Ej. Diapositivas y presentaciones, videos,

recursos interactivos, hojas de calculo

Identifica y utiliza diferentes herramientas
TIC de manera sincrénica y asincrénica
para comunicarse adecuadamente con
estudiantes y sus familiares, colegas e
investigadores. 1 2 3 4
Ej. Correo electrénico, aplicaciones de
mensajeria, redes sociales, servicios de

mensajeria

Identifica y utiliza nuevas estrategias y
metodologias educativas mediadas por las
TIC, como herramienta para su desempefio
profesional.

Ej. STEAM, Design Thinking, Clase| 1 2 3 4

invertida, aprendizaje basado en proyectos.
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Visita y Participa en comunidades virtuales
de aprendizaje y revisa las producciones
audiovisuales y textuales en diversos
espacios virtuales y a través de multiples
medios digitales.

Ej. redes sociales, blogs, foros, canales,

portales.

Utiliza las TIC para planear, organizar,
administrar y evaluar de manera eficiente
los procesos educativos; tanto a nivel de
practicas pedagogicas como de desarrollo
institucional.

Ej. Planeacion de clases, formatos
institucionales. Planillas de notas, reportes,

actas e informes.

Conoce y adopta politicas escolares para el
uso de las TIC que contemplan la
necesidad, pertinencia de las herramientas,
el impacto ambiental y la salud de los
usuarios en la institucion.

Ej. Horario de uso de equipos, ahorro de

energia, estrategias de reciclaje y reuso.

Identifica y sistematiza experiencias
significativas o proyectos institucionales
gue pueden ser mejorados con el uso de las
TIC, dentro del marco del Proyecto
Educativo Institucional.

Ej. Proyectos transversales obligatorios.
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10 |Participa y accede a programas de
formacion presencial o virtual apropiados
para las necesidades de desarrollo
profesional, y para la innovacion educativa
con TIC. 1 2 3 4
Ej. cursos, diplomados, especializacion,
maestria,

doctorado.

Tabla 5 Creacion propia 2024, encuesta

Interpretacion de Resultados:

Asi, el resultado mas bajo por docente es 10 para quien asigne puntuacién de 1 a las 10
preguntas y el mas alto es 40 para quien asigne puntuacion de 4 en las 10 preguntas. A partir de las
puntuaciones se puede definir una clasificacién por niveles en el uso y aplicacién de las TIC en el

ambito educativo, asi:

e Nivel Explorador: de 10 a 20 puntos.
e Nivel Integrador: de 21 a 30 puntos.

e Nivel Innovador: de 31 a 40 puntos.

El instrumento fue aplicado en una muestra de 30 docentes (1 rector, 1 coordinador y 28 docentes

de preescolar, basica primaria y basica secundaria), docentes de diferentes areas de conocimiento.

Andlisis De Resultados
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Una vez aplicado el instrumento de caracterizacion los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

Imagen 15 Resultados Caracterizacion

RESULTADO
INNOVADOR 7 23% . R
INTEGRADOR 9 30% Habilidades en el uso de las tecnologias
EXPLORADOR 14 47%
TOTAL DOCENTES 30 100%

INNOVADOR
23%

EXPLORADOR
47%
Niveles

Dominio de INTEGRADOR
TIC. 30%

| u|INNOVADOR ®INTEGRADOR EXPLORADOR

Autoria propia. 2024. Resultados optenidos.jpeg

Acorde con la muestra seleccionada el instrumento fue aplicado en 30 docentes incluidos
2 directivos docentes, docentes de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media.
Contando con niveles académicos como: normalistas, licenciados o profesionales, especialistas y
magister. Asimismo, incluyendo todas las areas de ensefianza.
Se evidencia que gran parte de la muestra se encuentra en un nivel explorador con un 47% seguido

de un nivel integrador 30% y un 23 % en nivel innovador.

Acorde con las categorias de analisis y los resultados obtenidos se permite evidenciar la
importancia de actualizar y fortalecer las competencias de los docentes en el uso de las TIC, para
que los docentes logren utilizar variedad de herramientas tanto TIC como de Inteligencia Artificial

en la generacion de contenidos atractivos, presentaciones, gamificacion, las puedan integrar
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significativamente dentro y fuera del aula. Lo cual puede aumentar significativamente la
participacién y motivacién de los estudiantes, asi mismo nos permite evidenciar la disposicion,
habilidad para reconocer, hacer uso de nuevas herramientas y tecnologias emergentes en su

préctica educativa. Afiadir un parrafo

12 PLANEACION DE UN AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Para el proceso de innovacion como se menciond anteriormente se aplicé la metodologia
de Design Sprint, metodologia de trabajo desarrollada por Google Ventures (GV) que se utiliza
para abordar problemas complejos y para la creacién y validacion de soluciones en un periodo de
tiempo corto, Aunque el Design Sprint se ha utilizado principalmente en el disefio de productos y
servicios, sus principios y enfoques pueden aplicarse a la elaboracién de un curso virtual de manera
efectiva, especialmente en la etapa de disefio y prototipado.

Para el abordaje del curso virtual se tuvo en cuenta el modelo ADDIE que permitio disefiar
el curso virtual bajo la metodologia de disefio instruccional ya que es un enfoque sistematico y
planificado para el desarrollo de cursos y materiales de aprendizaje virtual, con el fin de crear
experiencias de aprendizaje efectivas para los docentes. Identificando y aplicando los siguientes

pasos para la elaboracion de un curso virtual:

Andlisis de necesidades:

Se identifica el pablico objetivo: ¢Quiénes son los docentes o usuarios del curso? ¢Cuales

son sus caracteristicas, necesidades y objetivos de aprendizaje?
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Se define los objetivos de aprendizaje: ¢Qué se espera que los estudiantes sean capaces de hacer

al final del curso?

El analisis de necesidades permite identificar al pablico objetivo del curso "Profe ActualizaTIC",
compuesto por los docentes del Colegio La Presentacion de Duitama, Boyacd, quienes
desempefian un rol fundamental en la transformacion de las practicas pedagogicas mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas. Estos docentes se caracterizan por su diversidad en niveles de
competencias tecnoldgicas, clasificadas en explorador, integrador e innovador, y por la necesidad
de actualizarse para enfrentar los desafios de la ensefianza en el siglo XXI. Su principal objetivo
de aprendizaje es desarrollar habilidades tecnoldgicas que les permitan integrar de manera efectiva
las TIC en su practica educativa, promoviendo entornos de aprendizaje mas dindmicos,
interactivos e innovadores. Al finalizar el curso, se espera que los participantes sean capaces de
disefar y aplicar estrategias pedagdgicas mediadas por TIC, adaptar sus métodos a las demandas

digitales actuales y fomentar la motivacion y el aprendizaje significativo en sus estudiantes.

Disefio instruccional:
Se selecciona las estrategias de ensefianza: como se presentara la informacién y se llevaran a cabo

las actividades de aprendizaje.

Se organiza el contenido: Estructura el curso en mddulos, lecciones y unidades, trabajos

colaborativos y se determina la ruta de formacién.

Se disefian evaluaciones: Crear evaluaciones formativas y sumativas para medir el progreso y el

logro de los objetivos de aprendizaje.

Desarrollo:
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Crea materiales de aprendizaje: Desarrolla recursos como videos, presentaciones, lecturas,

ejercicios interactivos, etc.

Construye la plataforma: Configura la plataforma o el entorno virtual donde los estudiantes

accederan al curso.

Prueba y revisa: Realiza pruebas del contenido y la plataforma para asegurarte de que funcionen

correctamente.

Implementacion:

Lanza el curso: Abre el curso virtual para los docentes o usuarios y brinda instrucciones sobre

cOmo acceder y participar.

Facilitacion: Proporciona apoyo Yy orientacion a los estudiantes a lo largo del curso.

Evaluacion y retroalimentacion:

Recopila datos: Reune datos sobre el rendimiento de los estudiantes, la efectividad del disefio

instruccional y la retroalimentacién de los participantes.

Evalua el curso: Analiza los datos recopilados para identificar areas de mejora y ajustar el disefio

instruccional segun sea necesario.

Revision y mejora:

Realiza ajustes: Basandote en la retroalimentacion y los datos recopilados, realiza mejoras en el

curso para futuras ofertas.
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Asi mismo para el desarrollo e implementacion del proyecto nos basamos en el modelo de Gagné,
desarrollado por el psicélogo Robert Gagné, ya que como marco teorico de disefio instruccional
se basa en una serie de eventos de instruccion secuenciales para facilitar el aprendizaje, con ello
buscamos estructurar y organizar el contenido de manera que los estudiantes puedan adquirir
conocimientos y habilidades de manera mas eficiente. A continuacion, relacionamos los eventos
de instruccion de Gagné y como los podemos aplicar en la elaboracion del curso virtual para

nuestro proyecto.

Captar la atencidn (Recepcion): se iniciara el curso virtual con un elemento que llame la atencion
de los docentes. Puede ser una pregunta intrigante o un problema que despierte el interés por las

competencias TIC que se van a aprender.

Informar sobre los objetivos (Expectativa): se explica claramente cuéles son los objetivos del

curso y lo que los docentes pueden esperar aprender.

Estimular la recuperacion del conocimiento previo (Recuperacion): el curso contara con una

leccion de presaberes con el fin de activar el conocimiento previo.

Presentar el contenido (Presentacion): se proporcionara el contenido del curso, organizado de
manera l0gica y estructurada. Para ello se establecerd una ruta de formacion por medio de un

recurso audiovisual.

Ejercitacion (Préactica): Después de presentar el contenido, se proporcionaran ejercicios 0
actividades que pueden ser practicas, colaborativas, de interaccion, estudio de casos, ejercicios de

simulacion que permitan a los docentes aplicar lo que han aprendido.
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Proporcionar retroalimentacion (Retroalimentacion): se pretende igualmente ofrecer
retroalimentacion inmediata sobre las actividades o ejercicios realizados, con el fin de ayudar a los

docentes a corregir errores y a consolidar su aprendizaje.

Evaluar el desempefio (Evaluacion): se contara con evaluaciones por cada mddulo para medir el
progreso de los estudiantes en este caso nuestros docentes o usuarios del curso. Podemos utilizar
cuestionarios gamificados, o ejercicios evaluar su comprension y habilidades en competencias

TIC.

Presentar contenido avanzado (Retencidn): Después de que los docentes hayan adquirido
conocimientos y habilidades basicas, acorde con la ruta de formacién se guiaran a los docentes
hacia contenidos méas avanzados. Esto les permite profundizar en la materia y ampliar sus

competencias.

Promover la transferencia (Transferencia): se busca por medio de los contenidos del curso,
ayudar a los docentes a aplicar lo que han aprendido en situaciones de sus contextos, se puede
proporcionar ejemplos précticos y tareas que les desafien a utilizar sus competencias TIC en

contextos relevantes.

Disefno Instruccional

Tabla 6 Disefio Instruccional

Aspectos generales

Justificacion de la necesidad de crear el AVA:

Poca formacion de profesores en cuanto al uso y apropiacion de herramientas tecnolégicas en la
educacion, lo que les impide generar valor agregado ante los nuevos desafios y paradigmas en

la educacidn. Esto, teniendo en cuenta el indice de innovacién Educativa y estadisticas arrojadas
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por el Ministerio de Educacion Nacional en el que se refleja el estado de la innovacién educativa
acorde con iniciativas, proyectos y experiencias donde se incorpora la innovacion con o sin

tecnologias digitales y en especial el desarrollo de capacidades docentes.

Como soporte de lo anterior hemos identificado el siguiente estudio realizado por la Oficina de

Innovacion Educativa del Ministerio de Educacion Nacional:

Ministerio de Educacion Nacional. (2022). indice de Innovacion Educativa [Tablero Power BI].
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmY3ZTM3NmMYtZGNKOSOONDgxL WEMMT ItM2
UzMzQOMDIIYjg5liwidCI6 IJMXZmNmYjNmMLThhMGItNGFINS1iNzkyL TcOYzkwNjJiOW
M4ZSIsImMiOjR9

Objetivos:

Objetivo General
e Generar un curso virtual en herramientas TIC para docentes, con el propdsito del
mejoramiento de las habilidades tecnoldgicas del siglo XXI, facilitando su integracion y

aplicacion en la préactica educativa.

Obijetivos especificos:
e ldentificar las habilidades tecnoldgicas actuales de los docentes en el Colegio La
Presentacion de Duitama, Boyacd, y su aplicacion en el contexto educativo.
e Elaborar un modelo instruccional que promueva el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas en docentes, guiandolos hacia un nivel de innovacion educativa.
e Aplicar el curso virtual conforme al modelo Instruccional realizado para el desarrollo de
habilidades tecnologicas del siglo XXI de los docentes en el Colegio La Presentacion de

Duitama - Boyaca.

Poblacion objetivo:

Docentes de preescolar, basica, media o superior.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmY3ZTM3NmYtZGNkOS00NDgxLWFmMTItM2UzMzQ0MDllYjg5IiwidCI6IjMxZmNmYjNmLThhMGItNGFiNS1iNzkyLTc0YzkwNjJiOWM4ZSIsImMiOjR9
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Mapa del espacio:

Imagen 16 Mapa disefio Instruccional

- ™ Leccion de presaberes o diagnostica
Ruta didactica del curso @

\ Asistente del curso
apartado general del CUrS0 s Presentacion del docente

B / \\ \ S

Cranograma Académico
Foro de Presentacién
a a € -
Contenidos / Tematicas Unldan s f A
y Herramientas de Inteligencia Artificial aplica-
das a la Educacion Aprendizajes
[ Curso viriual % \— -
/ Profe actudlizaTIC ™ | iy
a Competencias TIC para el desarrollo profe-
) slonal docente
Actividades formativas y
ativas
J

Uni \,7

dad 2
Henmamientas TIC Aplicadas a la Educacion

Actividades
Aprendizajes Esperados Conlenidos / Teméticas | Actividades
. ) | P - —
/ ¥ memivua) Sumativas
———
Formativas [ Sumativas 1

Autoria propia. 2024. Mapa disefio Instruccional.jpeg

PN
esperados

‘ Contenidos / Teméticas

Tabla 6 Autoria propia2024, Mapa disefio Instruccional
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Tabla 7 Disefio Instruccional

Elementos Descripcion Responsable
Nombre del curso Profe ActualizaTIC Jenny Paola
; Guerrero,
Caréatula del curso Imagen 17 Caratula del curso _ )
Wilson Andrés
Maldonado,

Milton Rolando
Martinez.

Generada por 1A [freepik] 2024

Bienvenida al curso Bienvenidos al curso Profe ActualizaTIC "Competencia TIC para el Desarrollo

Profesional Docente, Reconociendo que cada docente posee una formacién, una

experiencia y una practica, hoy iniciamos un proceso reconociendo la capacidad
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del docente para hacer més cualificada su accion formativa en el contexto de la
institucionalidad escolar.

El curso "Competencia TIC para el Desarrollo Profesional Docente™, esta disefiado
para empoderar a los educadores con las habilidades necesarias para integrar de
manera efectiva las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en su
practica pedagdgica. A través de este curso, los participantes adquiriran
conocimientos practicos y estrategias para mejorar su ensefianza mediante el

aprovechamiento de las TIC.

Unidades tematicas

Unidad 1 — Competencias TIC para el desarrollo profesional docente.
Unidad 2: Herramientas TIC Aplicadas a la Educacién

Unidad 3: Herramientas de Inteligencia Artificial aplicadas a la Educacion

Competencias, objetivos,
estandares basicos del curso

A través de este curso, los participantes adquiriran conocimientos practicos y
estrategias para mejorar su ensefianza mediante el aprovechamiento de las TIC y
la inteligencia artificial

Identificar y ubicarse dentro del marco de competencias TIC para el desarrollo

profesional docente en el Nivel explorador, integrador o innovador

Metodologia

Metodologia:
Clases con docente en linea.
Actividades préacticas y ejercicios individuales y grupales.

Foros de discusion para intercambio de experiencias.
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Sesiones de preguntas y respuestas en tiempo real.
La certificacion se otorgara a aquellos participantes que completen con éxito

todas las actividades

Evaluacion Se realizaréan actividades practicas y participativas al final de cada médulo.
Foro 1: Foro debate sobre el uso de las TIC en educacion y compartir sus
experiencias y preocupaciones. (Actividad asincronica)
Actividad 1: Mapa conceptual
Foro 2: debate: ¢Qué tipo de recursos educativos digitales se requieren
implementar para el fortalecimiento de los aprendizajes pedagdgico?
Actividad 2: Recurso educativo

Actividad 3 Video: herramienta IA en experiencia de Aula

Momentos sincronos y Presentacion del docente: es un espacio para cargar el perfil del docente quien
asincronos guara el proceso de aprendizaje mediante el curo virtual.
Foro de Presentacidon: espacio para que los estudiantes realicen una
presentacion personal junto con las expectativas que le genera el curso.
Tiempos:
20 horas de trabajo autbnomo
20 horas sincronicas (Para ello, realizaremos sesiones de videoconferencia en la

plataforma Microsoft Teams)

Apartado General del curso  Dentro del apartado “General” encontramos:




UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

e Ruta didactica del curso
e Leccion de presaberes o diagnostica (para identificar el nivel de
competencias de los docentes)

e Asistente del curso

e Presentacién del docente (espacio para la presentacion del docente)

e Cronograma Académico

e Foro de Presentacion
Ruta Didactica: aca encontramos mediante una infografia la ruta de aprendizaje
para los docentes la cual esta conformada por 10 pasos iniciando con la
presentacion de la prueba de presaberes o prueba diagndstica y las teméticas de
cada uno de los médulos
Leccion de presaberes o diagndstica: hemos elaborado una prueba diagnéstica
la cual permitira identificar y ubicarse dentro de los 3 niveles del marco de
competencias TIC (nivel 1- explorador, nivel 2- integrador, nivel 3 -innovador.)
acorde con las 5 competencias TIC (Tecnoldgica, Comunicativa, pedagdgica,
gestion, Investigacion)
Asistente del Curso:
Hemos creado un asistente virtual el cual funciona como un chatbot bajo
tecnologia GPT (Generative Pre-Trained Transformer), es decir, un modelo que

utiliza algoritmos avanzados de procesamiento de lenguaje natural para generar
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respuestas a preguntas y comentarios de los usuarios en tiempo real. En este
sentido usamos la aplicacion de IA para generar el asistente, la cual nos permite
construir y desplegar el asistente que ayudara a los estudiantes y profesores en las
temaéticas que aborda el curso.

Cronograma académico del curso: espacio para cargar el cronograma del curso

con las fechas de entrega de trabajos.

Estructuracion didactica

UNIDADES Elementos Descripcién Recurso educativo Responsable
digital* o actividad de
Moodle®

4 por cada unidad de aprendizaje deben existir minimo 3 recursos educativos digitales de creacién propia en una herramienta web 2.0 0 3.0
5 para las actividades evaluativas es indispensable que mencione qué actividad de Moodle usara (foro, tarea, H5P, cuestionario)
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UNIDAD DE Imagen de la Imagen 18 Pentdgono de competencias Imagen recuperada de: Jenny Paola Guerrero,
APRENDIZAJE  unidad de TIC https://www.mineducacio ~ Wilson Andrés
1 aprendizaje n.gov.co/1621/article- Maldonado, Milton
b i 339097.html Rolando Martinez.
§§ INTEGRADOR
Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente
Aprendizajes e Analiza el contexto y las Identifique y referencie el
esperados condiciones del sistema educativo recurso o actividad y si es

actual en relacion con la creacion propia
integracién intencional de las TIC

en el curriculo y como estas



https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-339097.html
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-339097.html
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-339097.html
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pueden mejorar la experiencia de
aprendizajes de los estudiantes.
Identifica el marco de
competencias TIC para el
desarrollo profesional docente en
Colombia

Reconocen como las TIC
enriquecen el entorno educativo y
las competencias pedagogicas

para su integracion en el aula

Introduccion

la unidad Esta unidad busca brindar orientaciones y

guias para los docentes y comunidad

educativa sobre el marco de referencia en

competencias TIC para los docentes

Creacion propia

Contenidos/ Introduccion

Teméticas I. Marco de referencia

A. Politicas de Innovacién en

Colombia

Documento elaborado por
la Oficina de Innovacion
Educativa con Uso de
Nuevas Tecnologias
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B. (Como se define la innovacion  www.mineducacion.gov.c
en educacion? 0 © Ministerio de
C. ¢Cudl es el papel de las TIC en  Educacion Nacional 2013
la innovacion educativa?
D. ¢Cuales son las tendencias en
formacion para la
innovacion educativa?
I1. Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente
A. Objetivos
B. Principios
C. Competencias
D. Momentos - Niveles de
Competencia
Gréafica de Competencia
Tecnoldgica
Gréfica de Competencia
Pedagogica
Gréfica de Competencia

Comunicativa
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Gréfica de Competencia de
Gestion

Grafica de Competencia
Investigativa
I11. Orientaciones

A. Para docentes

B. Para directivos docentes

C. Para secretarias de educacion,
Instituciones

de educa

Desarrollo de
las tematicas
y materiales

de estudio

Competencias segun Marco comun

europeo

Competencias TIC para el desarrollo

profesoral docente

UNESCO. (2008).
Estandares de
competencias en TIC para

docentes. [en linea].
Eduteka.

MINISTERIO DE
EDUCACION
NACIONAL. (2013).

Competencias TIC para el
desarrollo
docente. Bogota: MEN

profesional
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Actividades

formativas

Foro:

Debate sobre el uso de las TIC en
educacion y compartir sus experiencias
y preocupaciones. (Actividad
asincronica)

Instrucciones A partir de los temas
estudiados, participa en este espacio de
interaccion brindando tu opinion a las
siguientes preguntas:

Preguntas orientadoras:

1. ¢Cuéles considera usted son las
ventajas y desventajas del uso de las TIC
en educacion?

2. Desde su rol como docente, ¢cuales han
sido los aportes que ha encontrado en el
uso de las TIC para el desarrollo de su
practica pedagdgica?

Comparte una o0 dos experiencias
personales

Tiempo: 8 dias

Creacion propia
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Actividades  Actividad 1: Mapa conceptual Creacion propia
sumativas  Instrucciones: Realice un mapa

conceptual sobre el Marco de

competencias TIC para el desarrollo

profesional docente, para ello puede

utilizar herramientas como: Cmaptools,

mindomo, Edraw Max, Miro, Canva

Tiempo: 8 dias

UNIDAD DE Imagen de la Padlet
APRENDIZAJE unidadde  Imagen 19 Herramientas Tic para la Creacion propia

2 aprendizaje  educacion

E M. 2
‘ Herramientas TIC para la Educacion
o

Herramientas TIC para la Educacion

Aprendizajes e Explora recursos educativos Padlet
esperados digitales descubriendo una amplia Creacion propia

variedad de contenidos educativos

Jenny Paola Guerrero,
Wilson Andrés
Maldonado, Milton

Rolando Martinez.
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en linea, plataformas educativas,
aplicaciones,  simuladores 'y
contenido  multimedia, para
enriquecer las lecciones y adaptar
la ensefianza a las necesidades
individuales de los estudiantes.
Familiarizarse con herramientas
digitales para mejorar la
ensefanza.

Explorar aplicaciones educativas y
plataformas colaborativas.
Desarrollar habilidades préacticas

con herramientas TIC

Introduccion

la unidad

Frase motivadora: “La mayoria de
nosotros no tenemos mas de cinco o seis
personas que nos recuerdan. Los maestros
tienen miles de personas que les recuerdan

por el resto de sus vidas” Andy Rooney.

Identifique y referencie
el recurso o actividad y si

es creacion propia

Contenidos /

Teméticas

e Utilitarios para la

educacion

Padlet

Creacion propia
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e Programacion Por Aplicaciones web gratuitas
bloques
e Gamificacion en el
Aula
e Herramientas para
generacion de
contenidos visuales
e Traductores
e Simuladores
e Podcast
e History board
e Musica
v Aplicaciones educativas
para diferentes disciplinas.
v Plataformas de
aprendizaje en linea.
v Herramientas de
colaboracion y

comunicacion.
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Desarrollo de Durante los encuentros sincronicos se Padlet
las tematicas abordara cada una de las herramientas Creacidn propia
y materiales educativas, para que cada uno de los Aplicacionesweb gratuitas
de estudio  estudiantes reconozca y apropien Su uso
dentro y fuera del aula

Actividades  Foro 2: debate: ¢ Qué tipo de recursos  Creacién propia
formativas  educativos digitales se requieren
implementar para el fortalecimiento de
los aprendizajes pedagdgico?
Instrucciones A partir de las
herramientas  analizadas  en los
encuentros, participa en este espacio de
interaccion brindando tu opinién a la
pregunta planteada:
Preguntas orientadoras:
¢QuE tipo de recursos educativos digitales
se requieren implementar para el
fortalecimiento de los aprendizajes
pedagbgico?
Comenta y genera tu punto de vista en el

comentario de al menos 2 comparieros




UNIVERSIDAD SANTO [OMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Tiempo: 8 dias

Actividades  Actividad: Recurso educativo: Creacion propia
sumativas  Instrucciones: Elaborar un recurso

educativo a traves de herramientas TIC

para acompariar el proceso de aprendizaje

que promuevan el pensamiento critico, la

resolucion de problemas y el trabajo en

equipo

Tiempo: 15 dias

UNIDAD DE Imagen de la  Imagen 20 Herramientas 1A Padlet
APRENDIZAJE unidad de Creacion propia
3 aprendizaje
Herramientas de Inteligencia Artificial
para la Educacion
Aprendizajes e Explorarecursos de inteligencia  Padlet
esperados Artificial para enriquecer las Creacion propia

lecciones y adaptar la ensefianza a

Jenny Paola Guerrero,
Wilson Andrés
Maldonado,  Milton
Rolando Martinez.
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las necesidades individuales de
los estudiantes.

e Familiarizarse con herramientas
de inteligencia artificial para
mejorar la ensefianza.

e Explorar aplicaciones de
Inteligencia artificial y las aplica
en sus procesos pedagdgicos.

e Desarrollar habilidades préacticas
con herramientas de Inteligencia
Artificial

Introduccién Durante el abordaje de esta unidad el Identifique y referencie el
la unidad docente aprendera a adaptar actividades recurso o actividad y si es
para diferentes niveles y estilos de creacion propia
aprendizaje usando herramientas de

Inteligencia Artificial

Contenidos / e Concepto Padlet
Tematicas e Hitos, beneficios, Creacion propia

problematicas y desafios ~ Aplicaciones de 1A
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Ejemplos de  Promt

educativos

e Chat GPT

e Caracteristicas de Chat
GPT

e Prompt para Chat GPT

e Formas de usar Chat GPT
en la docencia

e Crear lecciones que se
adapten a las necesidades y
habilidades de sus
estudiantes.

e Evaluaciones y rabricas de
evaluacion que verifiquen
la comprension de los
estudiantes.

e Aplicaciones de

Inteligencia Artificial

Desarrollo de Durante los encuentros sincrénicos se Padlet

las tematicas abordara cada una de las herramientas Creacidn propia
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y materiales

de estudio

educativas, para que cada uno de los Aplicaciones IA

estudiantes reconozca y apropien Su uso

dentro y fuera del aula.

Actividades
formativas y
Actividades

sumativas

Actividad Video: herramienta 1A en
experiencia de Aula

Instrucciones: seleccionar una o varias
herramientas de las abordadas dentro del
curso, El docente define la herramienta o
recurso mas apropiado mediado por las
TIC para su uso y apropiacién dentro de
una experiencia de aula.

Debera elaborar un video donde
demuestre su aplicabilidad con los
estudiantes

Tiempo: 15 dias

Creacion propia

Tabla 7 Autoria propia 2024, disefio Instruccional
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Desarrollo del prototipado:

Acorde con el disefio instruccional, marco de innovacion que se desarrollo bajo la metodologia
design sprint desarrollamos el prototipo en la plataforma mil aulas, el resultado del proceso fue el
siguiente curso, que da cuenta de cada uno de los elementos, unidades, actividades, recursos y
demas, plasmados en el disefio, al prototipo se ingresa mediante el siguiente link y credenciales de

acceso:
Pagina del curso Profe ActualizaTIC:

https://tecnocompetencias.milaulas.com/

usuario: admin

contrasefa: kROArtA4

Para aceder al curso:

Seleccionamos administrador del curso y digitamos el usuario y contrasefia suministrados

Imagen 21 Acceso al curso

Moodle Pagina Principal B3 Espariol - Internacional tes) v Acceder

Cursos disponibles

Te
e
k
pe



https://tecnocompetencias.milaulas.com/
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Autoria propia 2024, acceso al curso
Nos ubicamos en mis cursos y sleccionamos el curso “tecnoCompetencias”

Imagen 22 Seleccidon del curso

Moodle  Pagina Principal - Area personal Administracion del sitio ap® AU~ Modo de edicion @ )

Vista general de curso

Todos ~ || Busca Ordenar por nombre del curso ~ || Tareta ~

£,
*: . “1 ]

TecnoCompetencias

Categorfa 1

Autoria propia 2024, seleccionar curso
Finalmente en el menu lateral izquierdo encontramos cada sesion del curso

Imagen 23 Interfaz de usuario

Vv General
Caratula
Asistente del Curso TecnoCo...
Foro de Presentacion
Cronograma académico del c...
Presentacion del docente

Encuesta Presaberes

> Unidad 1
> Unidad 2:
v Unidad 3: Bienvenidos al curso Profe AcmalizaTIC "Competencia TIC para el Desarrollo Profesional Docente, Reconociendo
que cada docente posee una formacion, una experiencia y una practica, hoy iniciamos un proceso reconociendo la
Herramientas de Inteligencia ... capacidad del docente para hacer mas cualificada su accién formativa en el contexto de la institucionalidad
escolar.

Actividad Video: herramienta..
El curso "Competencia TIC para el Desarrollo Profesional Docente", esta disefiado para empoderar a los educadores con las
habilidades necesarias para integrar de manera efectiva las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en su practica

v Encuesta de conocimiento s : - 457 2 i -
pedagégica. A través de este curso, los participantes adquiriran conocimientos practicos y estrategias para mejorar su

Encuesta de conocimiento el aprovechamiento de las TIC.

Autoria propia 2024, entorno del curso
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Implementacion del Curso

Contexto de la Capacitacion:

Objetivos del Programa:

El programa se centré en mejorar las competencias tecnoldgicas de los docentes, identificando,
usando y apropiando diferentes herramientas TIC, aplicaciones de inteligencia artificial aplicadas
a la educacion. Para ello se abordaron los diferentes recursos de la unidad 2 y unidad 3 del curso
profe Actualiza TIC. Plasmados por medio de la herramienta padlet, la cual permitio a los docentes
de una manera préctica acceder, conocer, reconocer fortalezas, debilidades y como aplicar la
herramienta dentro y fuera del aula; esto es especialmente relevante en un contexto educativo donde

la digitalizacion y el uso de tecnologias son cada vez mas necesarios.

Publico Objetivo: Los participantes fueron docentes de diversos grados y areas con
diferentes niveles de experiencia y habilidades en el uso de TIC. Esto permite también el trabajo y
aprendizaje entre pares pues el curso permitié adaptarse a diversas necesidades y niveles de

habilidad.

Caracterizacion previa al curso (Pre-Test)

Se realiza un reconocimiento de los docentes a capacitar previo a la aplicacion del curso
“Profe ActualizaTIC” con el fin de establecer su conocimiento de la plataforma Milaulas, asi como

lo que les gustaria encontrar en un curso TIC para realimentar y poder fortalecer la herramienta.
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Instrumento Pretest

Este instrumento consto de 8 preguntas con el fin de obtener informacion sobre lo que les
gustaria encontrar a los docentes a capacitar en el curso virtual denominado Profe ActualizaTIC;
con preguntas que permiten ampliar la informacion, para poder analizar de una manera mas amplia
y detallada lo que esperan los docentes en una capacitacion de este tipo (plataforma milaulas y

herramientas TIC docentes).

PRETEST

Este instrumento hace parte del proyecto de Investigacion:” Profe ActualizaTIC” de la

Maestria en Tecnologia e Innovacién educativa

Apreciado docente, directivo docente, coordinador, rector estas preguntas son informativas y
ayudaran a identificar punto de partida de las capacitaciones a realizar en pro de desarrollar las
habilidades tecnolégicas del siglo XXI, facilitando su integracion y aplicacién en la practica
educativa.

1. En el altimo afo, ¢ha realizado cursos de Competencia TIC para el Desarrollo Profesional

Docente?
Si No Cual

2. ¢Yatiene experiencia en cursos en la plataforma Mil aulas?
Si No

Si la respuesta anterior fue positiva, por favor responder las preguntas 3,4,5, de lo contario

pasar a la pregunta 6.

3. ¢Qué fue lo que mas le gusto?
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4. ;Qué fue lo que cree que se debe mejorar?

5. ¢Cree importante para este tipo de experiencias de aprendizaje se acomparien de
tutoriales, presentaciones?

Si No por qué

6. En la vida profesional, cuando se generan recursos para participar como muros, padlets,
tableros digitales, ¢les gustaria que se les dé a conocer como se realizaron, antes que
participar?

Si No por qué

7. Cuando se participa en un curso virtual, ¢le gustaria evaluar la calidad, pertinencia y
veracidad de la informacion alojada alli?

Si No por qué

8. ¢Qué sugerencias le haria al docente que les va a impartir la capacitacion para que tenga

en cuenta?

Mil gracias por su aporte esto es completamente an6nimo y ayuda a fortalecer cada dia més estos

ejercicios.

Caracterizacion posterior al curso (Pos-Test)

Se realiza un reconocimiento de los docentes que fueron capacitados mediante la aplicacion
del curso Profe ActualizaTIC con el fin de establecer informacion relacionada con el gusto o no de
la capacitacién, oportunidades de mejora, la importancia de una capacitacion asi, como su

pertinencia, calidad aplicacion y sugerencias.
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Instrumento Postest

Este instrumento consta de 10 preguntas con el fin de obtener informacion sobre la
pertinencia de la capacitacion del curso virtual Profe ActualizaTIC; con el tipo de preguntas
cerradas (1,2,5,6,7,8,9) permitiendo respuestas de Si No y porqué o cual que permite ampliar la
informacidn, asi como preguntas abiertas (3,4,10) para poder analizar de una manera mas amplia y
detallada lo que opinan los docentes capacitados con el curso Profe ActualizaTIC en torno a lo que

mas les gusto, oportunidades de mejora y sugerencias para proximas capacitaciones.

POSTEST
Apreciado docente, directivo docente, coordinador, rector estas preguntas son informativas y
ayudaran a evaluar el ejercicio realizado en pro de desarrollar las habilidades tecnoldgicas del siglo

XX, facilitando su integracion y aplicacion en la practica educativa.

1. ¢Qué fue lo que mas le gusto?

2. ¢Qué fue lo que cree que se debe mejorar?

3. ¢Fue satisfactoria la capacitacion realizada con el curso de Competencia TIC para el
Desarrollo Profesional Docente Profe ActualizaTIC?

Si No Porqué

4. ¢Cree importante para este tipo de experiencias se acomparien de tutoriales, presentaciones?

Si No por qué

5. En la vida profesional, cuando se generan recursos para interactuar como muros, tableros
digitales, ¢le gustaria que se les dé a conocer como se realizaron, antes que participar?

Si No por qué

6. ¢Les gusto que se haya implementado en la plataforma Mil aulas?

Si No por qué
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11.
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13.

14.

15.

16.
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¢Cree que se evidencia la pertinencia de contenidos, ejemplos y actividades de acuerdo con
la tematica planteada?

Si No por qué

¢ Qué sugerencias haria para una proxima capacitacion de las habilidades tecnolégicas del
siglo XXI, facilitando su integracion y aplicacion en la préactica educativa

¢Los contenidos vistos son necesarios para fortalecer las competencias en el manejo de las
TIC en Clase?

Calificar12 3 4 5

¢El programa de capacitacion contribuyd a la mejora de las capacidades de los docentes
en el uso de las TIC en las clases?

Calificar1 2 3 4 5

¢El curso contribuye a la mejora del aprendizaje de competencias con el uso de las TIC de
los estudiantes?

Calificar1 2 3 4 5

¢La metodologia utilizada permite mejorar las habilidades TIC de los docentes?
Calificar1 2 3 4 5

¢Incluird actividades de aprendizaje utilizando herramientas TIC, programas, aplicaciones
y medios audiovisuales, de acuerdo con su rol area de formacion, nivel y contexto en el que
se desempefia?

Calificar1 2 3 4 5

¢Las habilidades adquiridas le permiten validar la veracidad de la informacién disponible
en medios como Internet y otras herramientas TIC?

Calificar1 2 3 4 5

¢Los contenidos abordados le permitieron identificar nuevas estrategias mediadas por las
TIC, como herramienta para su desempefio profesional?

Calificar1 2 3 4 5

¢El programa de capacitacion le permite identificar experiencias o proyectos institucionales
que pueden ser mejorados con el uso de las TIC, dentro del marco del Proyecto Educativo

Institucional??
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Calificar1 2 3 4 5

Mil gracias por su aporte esto es completamente anonimo y ayuda a fortalecer cada dia mas
estos ejercicios.

Andlisis Pretest

De acuerdo con el Instrumento aplicado se realiz6 andlisis a partir de cada una de las preguntas

planteadas, como se muestra a continuacion:

1. En el dltimo afio, ¢ha realizado cursos de Competencia TIC para el Desarrollo Profesional
Docente? Si_ No Cual

Imagen 24 Pres test pregunta 1

Cursos TIC ultimo ano

N

= Si = No

Autoria propia 2024, Pres test pregunta 1

De 24 docentes consultados solo 7 indicaron que si, de los cuales; 2 hicieron diplomado
pensamiento computacional; 1 estudié maestria en TIC; 1 realiz6 curso de Laboratorio de

innovacion de MiInTIC; 3 no refieren.
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Acorde con la necesidad en manejo de TIC se requeria con urgencia mejorar la capacitacion

para el colegio La presentacion

2. ¢Yatiene experiencia en cursos en la plataforma Mil aulas? Si__ No
Si la respuesta anterior fue positiva, por favor responder las preguntas 3,4,5, de lo contario

pasar a la pregunta 6.

Imagen 25 Pres test pregunta 2

Experiencia en milaulas—4%

= Si = No

Autoria propia 2024, Pre test pregunta 2

De 24 docentes consultados solo 1 ha tomado curso en milaulas

3. ¢Qué fue lo que mas le gusto de esos cursos?

El docente que conocia milaulas refirié que el manejo de la plataforma es sencilla y facil de

usar.
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4. ¢Cree importante para este tipo de experiencias de aprendizaje se acomparien de tutoriales,

presentaciones? Si No por qué

Sin respuestas para esta pregunta

¢Cree importante para este tipo de experiencias se acomparien de tutoriales, presentaciones?

Si No por qué

Sin respuestas para esta pregunta

De acuerdo a las preguntas planteadas 2, 3, 4, 5, se evidencia desconocimiento de la
plataforma, por lo que puede representar una oportunidad para dar a conocer este tipo de
herramientas, ademés el docente que habia realizado curso en esa plataforma, la refiere

como sencilla y fécil de usar.

En la vida profesional, cuando se generan recursos para participar como muros, tableros
digitales, ¢les gustaria que se les de a conocer como se realizaron, antes que participar? Si

No por qué

Imagen 26 Pres test pregunta 6

¢;le gustaria que selede a
conocer como se realizaron?

‘.

96%

mSi = No

Autoria propia 2024, Pre test pregunta 6
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De 24 docentes consultados 23 docentes respondieron que si les gustaria conocer como se
realizaron los recursos como muros, tableros digitales. En la pregunta abierta ¢ por qué? Los
docentes en su mayoria refieren que les llama la atencion por aprender, seguido de que es

interesante, para aplicarlo e innovar en el aula.

7. Cuando se participa en un curso virtual, ¢le gustaria evaluar la calidad, pertinencia y

veracidad de la informacion alojada alli? Si No por qué

Imagen 27 Pres test pregunta 7

¢ Le gustaria evaluar la calidad,
pertinencia y veracidad?

‘.

96%

= Si = No
Autoria propia 2024, Pre test pregunta 7
De 24 docentes consultados 23 docentes respondieron que si; En la pregunta abierta ¢por

qué? Los docentes en su mayoria refieren para mejorar, seguido de que es importante la

evaluacion, la pertinencia y obtener la retroalimentacion.

8. ¢Qué sugerencias le haria al docente que les va a impartir la capacitacion para que tenga en

cuenta?
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La mayoria de los docentes consultados refieren que es importante considerar el nivel de
conocimiento de los participantes, lo cual podria conllevar a realizar una segmentacion del
curso virtual de acuerdo al nivel en el que se encuentran.

Otro aspecto importante es incrementar el tiempo de la capacitacion.

Andlisis Postest

1. ¢Qué fue lo que mas le gusto?

La mayoria de los docentes consultados refirieron que lo que mas les gusté fueron las
herramientas del curso, otros manifestaron que la aplicacién y uso en aulas y también que el

contenido pertinente y actualizado.

2. ¢Qué fue lo que cree que se debe mejorar?

La mayoria de los docentes consultados refirieron que ampliar el tiempo del curso y
capacitacion para poder interiorizar toda la informacion y aprender mucho mas, otros

manifestaron que no hay nada por mejorar, que esta todo bien.

3. Fue satisfactoria la capacitacion realizada con el curso de Competencia TIC para el
Desarrollo Profesional Docente
Si No Cual
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Imagen 28 Post test pregunta 3

¢ Fue satisfactoria la
capacitacion?

mSi = No

Autoria propia 2024, Post test pregunta 3

El 100 por ciento de los docentes manifestaron satisfaccion con la capacitacion dada. La mayoria
de los docentes estuvieron de acuerdo en que es pertinente y practica 0 que aporta, es decir les

permite aprender.

4. ¢Cree importante para este tipo de experiencias se acomparien de tutoriales, presentaciones?

Si No por qué

Imagen 29 Post test pregunta 4

¢Esimportante companar de
tutoriales y presentaciones?

mSi = No

Autoria propia 2024, Post test pregunta 4
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El 100% de docentes consultados acordaron en que creen que, si es importante acompafar de

tutoriales, presentaciones y la mayoria expresé que eso les sirve para orientarse.

5. En la vida profesional, cuando se generan recursos para participar como muros, tableros

digitales, ¢les gustaria que se les dé a conocer como se realizaron, antes que participar?

Si No por qué

Imagen 30 Post test pregunta 5

¢le gustaria conocer como se
generan los recursos?

X

95%

= Si = No

Autoria propia 2024, Post test pregunta 5

De 21 docentes consultados 20 indicaron que si les gustaria conocer cémo se generan los recursos
como muros, tableros digitales. 1 docente respondid que no. Dentro del analisis se determiné que

este aspecto va relacionado con aprender y replicar en el aula

6. ¢Les gusto que se haya implementado en la plataforma Mil aulas?

Si No por qué
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Imagen 31 Post test pregunta 6

¢ Le gustd que se haya
implementado en Milaulas?

= Si = No = NoResponden

Autoria propia 2024, Post test pregunta 6

De 21 docentes 18 expresaron que, si les gustd que se haya implementado en la plataforma milaulas,

ninguno dijo que no y 3 docentes no respondieron.

En el andlisis se encontrd expresiones por parte de los docentes haciendo referencia a la plataforma
que es excelente, tiene buena informacidn, permite aprender, parecida a MOODLE, permite agregar
cosas, muy préactica, ayuda en los diferentes campos.
7. ¢Cree que si hay la pertinencia de contenido, ejemplos y actividades de acuerdo con la
tematica planteada?

Si No por qué
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Imagen 32 Post test pregunta 7

¢ hay pertinencia de contenido,
ejemplosy actividades?

X

95%

= Si = No

Autoria propia 2024, Post test pregunta 7

El 95% de docentes indicaron que si hay pertinencia entre el contenido con ejemplos y actividades;
segun andlisis se encuentra que les permite actualizacion y otros manifestaron que les entrega

diferentes herramientas.

8. ¢Qué sugerencias haria para una proxima capacitacion de las habilidades tecnoldgicas del

siglo XXI, facilitando su integracién y aplicacion en la practica educativa?

Para esta pregunta los docentes expresaron que sugieren mas tiempo y también que se

realice practica o interactividad.

9. Los contenidos vistos son necesarios para fortalecer las competencias en el manejo de las
TIC en Clase
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Imagen 33 Post test pregunta 9

calificacion

H1 N2 B3 m4 m5

Autoria propia 2024, Post test pregunta 9

La mayoria de los docentes calificO con 5 para esta pregunta, solo 1 docente califico 4.

10. ¢El programa de capacitacion contribuyd a la mejora de las capacidades de los docentes en

el uso de las TIC en las clases?

Imagen 34 Post test pregunta 10

19

calificacion

H1 N2 B3 m4 m5

Autoria propia 2024, Post test pregunta 10

La mayoria de los docentes calificd con 5 para esta pregunta y 2 calificaron 4.
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11. El curso contribuye a la mejora del aprendizaje de competencias con el uso de las TIC de

los estudiantes

Imagen 35 Post test pregunta 11

20

calificacion

H1 2 m3 m4 m5

Autoria propia 2024, Post test pregunta 11
La mayoria de los docentes calificd con 5 para esta pregunta, un docente califico 4.
12. ¢Incluird actividades de aprendizaje utilizando herramientas TIC, programas, aplicaciones
y medios audiovisuales, de acuerdo con su rol area de formacién, nivel y contexto en el que

se desempefia?

Imagen 36 Post test pregunta 12

calificacion

1 m2 E3 m4 m5

Autoria propia 2024, Post test pregunta 12
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La mayoria de los docentes calificd con 5 para esta pregunta y 2 calificaron 4.

13. ¢Incluira actividades de aprendizaje utilizando herramientas TIC, programas, aplicaciones
y medios audiovisuales, de acuerdo con su rol area de formacién, nivel y contexto en el que

se desempefia?

Imagen 37 Post test pregunta 13

calificacion

H1 H2 B3 m4 W5

Autoria propia 2024, Post test pregunta 13

La mayoria de los docentes calificd con 5 para esta pregunta, un docente calificé 4.

14. ¢Las habilidades adquiridas le permiten validar la veracidad de la informacién disponible

en medios como Internet y otras herramientas TIC?
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Imagen 38 Post test pregunta 14

19

calificacion

H1 2 m3 m4 m5

Autoria propia 2024, Post test pregunta 14

La mayoria de los docentes calificd con 5 para esta pregunta, 2 docentes calificaron 4.

15. ¢Los contenidos abordados le permitieron identificar nuevas estrategias mediadas por las

TIC, como herramienta para su desempefio profesional?

Imagen 39 Post test pregunta 15

20

calificacion

H1 2 m3 m4 m5

Autoria propia 2024, Post test pregunta 15

La mayoria de los docentes calificd con 5 para esta pregunta, un docente califico 4.
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16. ¢El programa de capacitacion le permite identificar experiencias o proyectos institucionales
que pueden ser mejorados con el uso de las TIC, dentro del marco del Proyecto Educativo
Institucional?

Imagen 40 Post test pregunta 16

20

calificacion

H1 H2 B3 B4 m5

Autoria propia 2024, Post test pregunta 16

La mayoria de los docentes calificd con 5 para esta pregunta, un docente calificé 4.

Analisis Por Categorias

Luego de realizar una triangulacién a partir de los resultados de diagndstico de
caracterizacion inicial, pretest, postest y revision documental se encontraron los siguientes

aspectos:

Nivel de competencia

Se hace indispensable el caracterizar a los docentes con los niveles de competencia
tecnoldgica de acuerdo con la capacidad o habilidades en manejo de herramientas TIC al momento

de iniciar el proceso de formacion, por esto es recomendable que se cuente dentro del curso con
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este instrumento, en nuestro caso dentro de la plataforma mil aulas con el diagnostico de
caracterizacion inicial y una ruta que permitié guiar la adquisicion de conocimiento desde el nivel

donde se encuentre el docente hasta el nivel méas alto que desee.

Herramientas TIC

En cuanto a las Herramientas TIC se destaca mediante las preguntas y respuestas 9, 10, 11,
12, 13, 14 y 15 del instrumento postest que los docentes participantes relacionan el curso con la
contribucion a la mejora de habilidades y herramientas TIC y otorgaron en su mayoria

calificaciones de 5 a la capacitacion recibida.

Es importante tener en cuenta que al igual que en la caracterizacion inicial segmentada en
niveles aqui también hay una diferenciacion lo que se ve reflejado desde las preguntas y respuestas
indicadas en el instrumento postest (pregunta 2, 3, 4, 5, 7 y 8) en las que manifestaron gusto,
pertinencia, satisfaccion por la capacitacion en herramientas TIC, pero también hicieron
aclaraciones en cuanto a los diferentes tiempos de aprendizaje, es decir, que algunos aprenden mas
rapido que otros y que muy seguramente esto tiene que ver con ese nivel de competencias y de
interés hasta donde se quiere llegar con el curso; por un lado, ese nivel de competencia inicial puede
que permita asimilar los conocimientos de una manera mas facil o dificil y tambien de otro lado,
de esta misma manera se encontraron diferentes estilos de respuestas que permiten hacer una idea
en cuanto al interés del docente participante, es decir por ejemplo para las preguntas 4 y 5

relacionadas con consulta de la importancia de acompafiar estas experiencias con tutoriales y
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presentaciones y que si le gustaria conocer como se construyen los muros, padlet o tableros

digitales, en las respuestas se ve reflejado ese nivel de interés:

Nivel 1 Explorador: El nivel tal vez que se puede considerar mas basico es en el que los

docentes expresaron interés de aprender y usar herramientas TIC, es decir, interés por conocer.

Nivel 2 integrador: Este es un nivel un poco mas avanzado que el nivel anterior en que ya
los docentes participantes expresaron que si era importante el conocer, pero ademas reflejan el
interés por practicar, por hacer uso de actividades interactivas, aplicarlas dentro y fuera del aula 'y
no solamente recibir la informacion, sino que inclusive sugieren mayor tiempo del curso para que

puedan ejecutar actividades practicas.

Nivel 3 Innovador: En este nivel ya mas avanzado en el que algunos docentes participantes
expresaron que es de interés el aprender todas estas herramientas TIC para llevarlas al aula e
innovar y de cierta manera podria considerarse el nivel de interés para conllevar a la educacién a
una mejor apropiacion e integracion de las herramientas TIC donde se quiere que esta capacitacion
trascienda el hecho o interés de aprender por conocer o practicar, sino que se lleve a generar
conocimiento nuevo a partir de la creacion de objetos virtuales de aprendizaje que generen un
impacto positivo en el aula, que propenda por la innovacion y mejora cooperando por una
educacion que dé respuesta a las exigencias del mundo actual, es decir una educacién que

contribuya a las habilidades del siglo XXI.

Plataforma Digital:
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Esta categoria, que implico un analisis detallado desde la matriz de revision encontrando
varias cualidades que permitieron elegir a milaulas como la mejor opcion para integrar y estructurar
este curso virtual se encuentra con una buena recepcién por parte de los docentes capacitados, de
esta manera se encontr6 en la pregunta 6 del postest, relacionada con el gusto de que se haya
implementado el curso en la plataforma milaulas, obteniendo qué “fue facil de asimilar, generando
idea de excelencia, que habia permitido buena informacion, facilito el aprender, e integrar recursos

interactivos, muy practica, que ayuda en diferentes campos” segun refirieron los consultados.

Resultados Cuantitativos:

Aungue la metodologia de investigacion fue cualitativa, se considera pertinente a manera de
informacidn dar a conocer los resultados cuantitativos expresados por los docentes y obtenidos en

el postest, ya que estos aportan informacion importante sobre el impacto de la intervencion, a saber:

Satisfaccion General: La mayoria de los encuestados calificé la capacitacion con
puntuaciones altas (5 en una escala de 1 a 5). Este dato es indicativo de que la metodologia y el

contenido fueron bien recibidos.

Evaluacion de Herramientas: Se identificaron herramientas especificas que fueron
valoradas positivamente, tales como recursos digitales clasificados por categorias, plataformas de

aprendizaje digital y recursos educativos online y offline, el asistente virtual. Sin embargo, también
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se observé que algunos participantes deseaban un mayor tiempo para profundizar en la variedad de

herramientas y ejemplos préacticos.

Aspectos Positivos Identificados:

Relevancia del Contenido: Los docentes destacaron que los contenidos eran pertinentes y
aplicables a su realidad educativa. Esto es crucial para asegurar que al transitar por el curso Profe
ActalizaTIC no solo sea teorico, sino que se traduzcan en practicas efectivas en el aula.
» Metodologia Activa: La utilizacion de metodologias activas y participativas fue un punto fuerte.
Los docentes apreciaron la oportunidad de interactuar y practicar con las herramientas presentadas,

lo que favorece un aprendizaje significativo.

Areas de Mejora:
Tiempo Insuficiente: Un tema recurrente en las respuestas fue la necesidad de mas
tiempo para explorar y practicar con las herramientas. Esto sugiere que las sesiones actuales

pueden ser demasiado breves para cubrir adecuadamente los contenidos.

Necesidad de Seguimiento: Muchos docentes expresaron el deseo de contar con un
seguimiento post-capacitacion, donde puedan recibir apoyo continuo y resolver dudas sobre la

implementacion de las TIC en sus clases.
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Lecciones Aprendidas:

Aumentar la Duracion de las Sesiones: Se recomienda extender las sesiones de capacitacion
para permitir una exploracion mas profunda de las herramientas y mas tiempo para la practica.
Ofrecer Recursos Adicionales: Proporcionar materiales complementarios los cuales ayuden a los
diferentes estilos de aprendizaje de los docentes; como tutoriales en video, guias de uso y foros de
discusion, puede ayudar a los docentes a implementar lo aprendido de manera efectiva.
Capacitacion Virtual: Implementar un formato hibrido que incluya sesiones virtuales puede facilitar
la participacion de mas docentes, especialmente aquellos que no pueden asistir a sesiones
presenciales.

Crear Comunidades de Aprendizaje: Fomentar la creacién de grupos de trabajo o comunidades de
aprendizaje entre docentes puede ser beneficioso para compartir experiencias, recursos y buenas

practicas.

A futuro dependiendo de los tiempos que se tengan previstos en la implementacion del
curso académico se sugiere incluir otra unidad dentro del curso milaulas que permita integrar la
practica de acuerdo con los conocimientos adquiridos en las primeras unidades de tal manera que
permita generar experiencias significativas acorde a los contextos donde se desenvuelven los
docentes., siguiendo el disefio instruccional el cual permitié estructurar el curso de manera logica

y progresiva, asegurando la comprension de los contenidos.

Se espera, a largo plazo que al integrar diferentes metodologias activas y herramientas
tecnoldgicas por medio de este tipo de cursos los docentes logren generar una cualificacion docente

que les permita generar innovacion permanente dentro y fuera del aula de clase, en la que logren
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generar experiencias de aprendizaje méas dindmicas, inclusivas y personalizadas. Ademas de que el
fortalecimiento de competencias tecnoldgicas les permitird responder con mayor apropiacion a los
retos de los entornos educativos fomentando las habilidades del siglo 21 en los estudiantes y por
ende mejorando el rendimiento académico; para las Instituciones Educativas la actualizacion de su
cuerpo docente apoyara el desarrollo de comunidades mas innovadoras, capaces de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y educativos, por consiguiente, facilitando la calidad de ensefianza y

aprendizaje.
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ANEXOS
1. Entrevista a expertos

Preguntas para: Luis Carlos Martinez, Docente de la Maestria Tecnologia e Innovacion

educativa, Modulo Pensamiento Sistémico y Tecnologico de la Universidad Santo Tomas.

1. ¢Cual es la mejor manera de hacer amigable un curso para formar docentes que apropien

herramientas TIC?

e Que sea accesible

e Determinando cuales son las necesidades y niveles de competencia que desea impactar

e Necesidades Recurrentes por necesidades especificas de la region.

e Uso o apropiacion de herramientas TIC por niveles de competencia se recomienda
reconocer de manera adecuada los niveles para que el docente pueda superarse y alcanzar
niveles subsiguientes. Asi tendra diferentes niveles al iniciar y al terminar.

e Plantear modulos y recursos y atender esas necesidades diferenciadas para los niveles.

e Estrategia en contenidos: uso de herramientas que estén a la vanguardia.

e Aplicar en los contenidos esas herramientas, no dejarlas solo en marco teorico, sino dar
ejemplo.

e Moddulos Llamativos: uso de estrategias, metodologias, recursos.

e Toda transformacién que derive de una innovacion requiere de un Escenario colaborativo;
desarrollo de acciones, tareas y afrontar casos de manera colaborativa.

e Fomentar interacciones entre participantes, que exploren recursos y diferentes maneras de
aplicacion.

e Posibilidad practica a partir de casos generar transferencia de conocimiento a un caso de
situacion real.

e Pensar en enfoque transversal en el curso para que sea apoyo técnico y que sea constante.

2. ¢Que aspectos se deben tener en cuenta para crear modulos y contenido de un curso

virtual?
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e Cada vez que planteamos escenarios de ensefianza- aprendizaje tener un propdsito, ¢ Qué?,
¢Como? ¢Para qué?, estas son las propiedades emergentes.

e Conocer la audiencia, la caracterizacion de docentes en Colombia.

e (Quéy cémo ensefar?: estructura l6gica del contenido.

e Secuencias: adaptacion, diversos mddulos y contenido

e Accesible-Usable: diferentes recursos, plataformas, fomentar la interaccion, uso de
herramientas, entender diferentes estilos de aprendizaje, diferentes capacidades,
instrucciones desde lo auditivo y visual.

e En la construccién curricular Evaluacion: Hacer una Realimentacion, proveer al usuario el
nivel de avance, acciones en las que hubo fortalezas, y en las que no hubo fortalezas y estan
por mejorar.

e Uso primario Tecnologia, reconocer y acceder a la herramienta.

e Hacer uso de las herramientas Inteligencia Artificial, Programacion y Disefio.

e Auvanzar en las tecnologias aplicadas al desarrollo de aprendizaje y conocimiento TAC-
TEC

3. ¢ Qué evitar o que no hacer en la creacion del curso?

Es importante aclarar que innovar es la posibilidad de tener errores, ahora en relacién con la

pregunta:

e Evitar pensar que el curso es para todo el mundo; se debe precisar en el conocimiento claro
de la audiencia, su conocimiento, expectativas y formaciones).

e Evitar que todo el contenido se genere a partir del mismo recurso.

e Evitar que requiere recurso o herramientas adicionales, pagos extras, es decir, se deben

buscar recursos accesibles para todos los usuarios.

4. ¢ Me podria sugerir alguna metodologia o guia para crear el curso?

Al crear el recurso educativo digital, aplicar metodologias de disefio instruccional, con enfoque

sistémico para planear y desarrollar la experiencia de aprendizaje significativa:
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e ADDIE: Metodologia instruccional para Analizar, Disefiar, desarrollar, implementar,
evaluar; Analiza necesidades, propositos, contenido, evaluacion, hace prueba y hay una
evaluacion constante.

e ASSURE: Ensefianza mediada con la tecnologia, experiencias de aprendizaje.

e TPACK: Conocimientos pedagogicos y tecnoldgicos para hacer modelos y experiencias de
ensefianza-aprendizaje efectivas.

e GAGNE: (Como aprenden las personas? Por etapas de aprendizaje: 1. Motivar: que va a
alcanzar. 2.Relacionar lo nuevo con lo viejo. 3.Desarrollar contenido nuevo sin ser
asfixiante. 4.Realimentar. 5.Brindar espacio practico. 6.Realimentar: aplicar nuevos
conocimientos en nuevos conocimientos o escenarios.

e Para el andlisis de la situacion, es muy importante el abordaje como modelo sistémico:
considerando las relaciones, las diferentes variables, los valores y creencias, metodologias

de sistemas flexibles y metodologias blandas, dar enfoque de sistema.

Docentes:

e ;Que son las competencias tecnologicas para Ud.?
e Considera que los docentes con los que ha trabajado poseen estas competencias
e Considera usted que la creacion de un curso es una forma innovadora de adquirir

competencias digitales?

Preguntas para Marcela Palacio, coordinadora de la Unidad de Virtualidad de la Universidad
de Medellin:

1. ¢ Qué entiende por competencias tecnoldgicas en los docentes, independientemente

de la modalidad (virtual, presencial o bimodal)?

Es el conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y aptitudes que deben tener los
docentes sobre los medios y las herramientas tecnoldgicas. Como bien lo dices,

independientemente de la modalidad, es importante que los profesores reconozcan no solo
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la parte instrumental y técnica de las plataformas o herramientas, sino también su uso

pedagdgico y didactico y cdmo esto puede favorecer la ensefianza y aprendizaje.

En ese sentido, son un conjunto de saberes que permiten tener un amplio concepto, dominio

y perspectiva de lo que son las tecnologias al servicio de la formacion y la educacion.

2. ¢Qué cree que demanda el publico estudiantil actual en cuanto a competencias
tecnoldgicas de sus docentes?

De acuerdo con mi experiencia, los estudiantes tienen un poco mas de dominio
tecnologico de algunas herramientas, principalmente redes sociales, no tanto de
herramientas especificas del saber o de su formacion, entonces creeria que una de las
principales demandas en competencias tecnoldgicas es que los profesores, de acuerdo con
su saber especifico y campo de formacion, brinden a sus estudiantes herramientas
tecnoldgicas digitales especificas que les permitan a una mejor apropiacion de los saberes;

es decir, ir a herramientas complejas.

También hay que saber diferenciar los tipos de competencias y que los profesores tengan
dominio de cada una. Todo eso se apoya con tecnologias; hay que diferenciar muy bien el
tipo de competencia y el nivel para que el profe pueda, desde su saber especifico, aportar a

todas ellas a través de medios tecnolégicos.

3. Dada su experiencia, ¢cree que los docentes universitarios poseen unas
competencias tecnoldgicas adecuadas para impartir los cursos virtuales o presenciales

gue oferta la universidad?

Desde la Universidad de Medellin pienso que es una apuesta permanente. Digamos
que las competencias, y mas las tecnologicas, no son algo acabado; constantemente salen

nuevas tendencias y desarrollos tecnologicos, de manera que todos los que nos encargamos
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de educacion virtual en las universidades, asi como los profesores, tenemos que estar a la
vanguardia y en constante formacion; ejemplo: ChatGPT, que llegé este afio, lo cual nos
invitd a sensibilizar respecto de la inteligencia artificial para que los profes multipliquen

esa sensibilizacion.

Los profesores tienen niveles de competencias diferentes: unos estardn en
explorador, innovadores o integradores. No puedo hablar de una generalidad, pero los
tenemos en diferentes niveles. Si diré que nosotros desde nuestro quehacer aportamos una
ruta de formacidn permanente para que ellos se vayan cualificando y apropiando de esas

nuevas tecnologias.

4. ¢Cree necesario un curso virtual para que los docentes afiancen sus competencias

tecnoldgicas? ¢ Qué aspectos fundamentales creeria que puede tener ese curso?

Tenemos una ruta de formacion en TIC en donde tenemos oferta variada
diplomados, cursos, etc., y es una oferta de no acabar porque constantemente hay tendencias
y también ofertamos de acuerdo con los resultados de encuestas de satisfacciones de ellos
y sus necesidades. No solamente es necesario un curso como algo acabado sino como una
propuesta de formacion compleja, permanente y actualizada para apoyar a los profesores
en todas estas competencias tecnolégicas que son complejas para muchos de ellos y hace
parte de su quehacer; no solamente las competencias disciplinares o pedagdgicas, que
también es una falencia, sino también incluir dentro de ese grupo de competencias las
tecnoldgicas porque indudablemente es una necesidad y realidad, y los profes deben estar
cualificandose. Las unidades de virtualidad somos las encargadas de llevarles esa oferta a

ellos.

Preguntas para Ariel Arévalo, Diseflador Grafico, coordinador de contenido FESAD, UPTC.
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1. ¢Segun su experiencia en contenidos digitales, cree que los docentes de educacion
superior cuentan con el manejo adecuado de las herramientas tic para implementar en

la formacion de los educandos?

La preparacion de los docentes de educacion superior en el uso de herramientas
tecnoldgicas varia considerablemente segun la institucion y la region, ya que algunos
docentes han recibido capacitacion adecuada y estdn bien preparados para utilizar
herramientas tecnoldgicas en su ensefianza, mientras que otros pueden tener vacios en sus
habilidades digitales y se les dificulta acoplarse a los nuevos desafios, pensaria que algunos

factores que influyen en esta disparidad podrian ser:

o Los recursos de las instituciones: Instituciones con presupuestos y recursos
adecuados que a menudo pueden proporcionar una capacitacion mas sélida en
tecnologia a sus docentes.

o La Iniciativa personal: La disposicion de los docentes para aprender, acoplar e
implementar las nuevas tecnologias desempefia un papel crucial ya que algunos

docentes estan mas motivados que otros para mejorar sus habilidades tecnoldgicas.

2. ¢Desde su perspectiva de disefiador de contenido, que habilidades y técnicas de
creatividad deberian tener en cuenta los docentes de educacién superior para crear

contenidos digitales efectivos?

Los docentes que deseen crear contenidos digitales efectivos deben adquirir
habilidades técnicas y de disefio para garantizar que sus materiales sean atractivos,
accesibles y faciles de entender ya que los estudiantes suelen perder interés cuando el
material a abordar se vuelve monétono o muy plano. Es indispensable que tengan un apoyo
colaborativo con disefiadores graficos y expertos en tecnologia educativa para ser

beneficioso en el desarrollar contenidos de alta calidad.

Acé en la universidad los materiales de apoyo como guias, talleres etc., deben
cumplir con pautas establecidas por las facultades y la universidad para incentivar al

educando y fomentar su interés.
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3. ¢Cuél es la importancia de la accesibilidad y la inclusion en el disefio de contenidos

digitales para la educacion superior?

La importancia de la accesibilidad y la inclusion en el disefio de contenidos digitales

para la educacion superior es fundamental por varias razones:

e Acceso equitativo: La accesibilidad garantiza que todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades o discapacidades, tengan igualdad de acceso
a los materiales de aprendizaje en linea. Esto promueve la equidad y evita la
exclusion de grupos de estudiantes.

e Cumplimiento legal y normativo: existen leyes y regulaciones que requieren que
las instituciones educativas proporcionen contenidos accesibles para personas con
discapacidades. Esto favorece a que no se sectorice la educacion, si no que esté
abierta y al alcance a todos.

e Mejora de la experiencia del estudiante: La accesibilidad no solo beneficia a los
estudiantes con discapacidades, sino que también mejora la experiencia de
aprendizaje para todos. Por ejemplo, subtitulos en videos ayudan a los estudiantes
sordos, pero también son Utiles para estudiantes que prefieren ver videos en lugares
ruidosos o sin sonido.

e Diversidad de estudiantes: Las instituciones de educacion superior atienden a una
poblacion diversa de estudiantes con una amplia gama de habilidades y necesidades.
La accesibilidad garantiza que todos los estudiantes se sientan incluidos y tengan la

oportunidad de aprender de manera efectiva.

4. ;Considera usted que la creacion de un curso es una forma innovadora de adquirir

competencias tecnoldgicas?

La creacion de un curso puede ser una forma innovadora y efectiva de adquirir

competencias TIC, especialmente si se aborda de manera adecuada.
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Al disefiar un curso, los creadores deben aplicar activamente las tecnologias y
herramientas que estan ensefiando, ya que esto promueve un aprendizaje practico y la
comprension profunda de las competencias tecnologicas, permite a los aprendices elegir qué
tecnologias y habilidades desean desarrollar, lo que les brinda un control y una

personalizacion significativos sobre su aprendizaje.

Se debe enfocarse en areas especificas de interés, lo que facilita la adquisicion de
competencias tecnoldgicas en areas relevantes para sus objetivos y carreras, requiere una
comprensién profunda de los conceptos, lo que implica que los creadores deben aprender y

ensefar al mismo tiempo, lo que fortalece su conocimiento.

Preguntas para Betty Jamin Buitrago, Profesional especializada Oficina de Innovacion
Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias Ministerio de Educacion Nacional, experiencia en
planeacidn, coordinacion, implementacion y evaluacion de programas y proyectos educativos
relacionados con innovacion educativa, gestion del conocimiento e integracion de Tecnologias

de Informacion y Comunicacion -TIC.

1. ¢Cudl es la importancia de desarrollar e integrar competencias TIC en los procesos de

ensefianza para la educacion virtual?

Si se integran de manera adecuada, desde un inicio en los procesos de formacion nos van a
permitir caracterizar a los docentes en su nivel de uso, destreza y apropiacion dentro y fuera del
aula, nos brinda también la posibilidad de incentivar nuevos conocimientos, mejorar y ampliar los

aprendizajes y habilidades para que los docentes pueda aplicarlos acorde con sus contextos.

2. ¢ Qué estrategias pueden utilizar para incorporar las TIC de manera significativa en sus

aulas de clase?

Es importante que los docentes reconozcan y hagan uso de pedagogias emergentes,

enfoques pedagdgicos mediados por tecnologias para potenciar el aprendizaje, transferir
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conocimientos, despertar habilidades y competencias, ejemplo por medio de gamificacion,

Inteligencia artificial, contenidos multimedia, interactivos, plataformas educativas, entre otros.

3. ¢Como se puede disminuir las brechas digitales que existen en nuestro Pais con respecto al
acceso de las TIC en las aulas?

Incentivando y facilitando procesos de formacion para los docentes y actualizacion en el
uso de tecnologias como la inteligencia artificial, asi mismo, es fundamental la articulacién entre
diversos actores que de alguna u otra manera intervienen en el sector educativo, a saber: gobierno,
docentes, comunidad educativa, sector productivo, con el fin de contar con escenarios y procesos
de formacion que permitan a los docentes identificar, buscar soluciones para el acceso a la
tecnologia; pero también contar con mecanismos para la consecucion de recursos para el acceso a

ella.

4. ¢ Cuales considera son las dificultades con los que se encuentran los docentes al incorporar

las TIC en la educacion e las regiones del Pais?

Los docentes se encuentran con dificultades en cuanto a la infraestructura tecnolégica y de
conectividad haciendo mas complejo su uso y apropiacion dentro y fuera del aula para que puedan
articular las tecnologias en sus planes de area, los PEI. Igualmente, un gran desafio es superar la
falta de capacitacion, la resistencia al cambio, la falta de conocimiento por la seguridad de la
informacidn, la manera de se pueden superar estos desafios considero, es mediante la formacion y

actualizacién continua, el apoyo entre pares y contar con politicas en TIC a largo plazo.

5. ¢Cual es la importancia de desarrollar competencias en TIC y del siglo XXI a través de

cursos virtuales?

La formacion virtual tiene varias ventajas, sobre todo para contextos tan diversos como los
que encontramos en Colombia, por las distancias, tiempos de acceso, si claramente se requiere un
componente adecuado de conectividad y recursos tecnologicos que permitan llevar adecuadamente

los procesos de formacion de alli la relevancia para que los docentes estén capacitados para hacer
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uso de este tipo de tecnologia y aprovechar los conocimientos que se puedan adquirir por medio de

esta modalidad

Preguntas para: Miller Pdez Gonzéalez, Magister en Tecnologia Educativa y Competencias
Digitales, ingeniero de sistemas, Especialista gerencia de PEI, Tecndlogo en Analisis y
Desarrollo de Sistemas de Informacion, Certificacion en ITIL V3.

Experiencia: Profesional Especializado Ministerio de Educacion Nacional, Administrador de las
plataformas educativas del MEN, participacioén en la construccion de videojuego ‘Gimnasio del
Saber’, gamificacion en el Aula, docente universitario, instructor SENA Analisis y desarrollo de

SW, desarrollo de Video Juegos.

1. ¢ Qué se debe tener en cuenta para crear contenidos educativos atractivos?

e Establecer objetivos y metas de aprendizaje.

e Incluir recursos multimedia (imagenes, videos, audios)

e Diseflar actividades interactivas y desafiantes que fomenten el trabajo
colaborativo.

e Proporcionar retroalimentacién constante.

e Mantener el contenido actualizado y relevante para garantizar su utilidad a largo
plazo.

e Algo sumamente relevante es que los contenidos educativos deben tener un

disefo instruccional.

2. ¢Cuéles son algunas estrategias efectivas para disefiar desafios y misiones en un entorno

educativo gamificado que mantengan a los estudiantes comprometidos?
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o Establecer niveles de dificultad y retos graduales.

e Crear personajes que se identifiquen con los estudiantes, que sean atractivos,
colores amigables hacer uso de paletas de colores agradables.

e Brindar retroalimentacion inmediata y constructiva para fomentar la mejora
continua.

e Promover la exploracion y la resolucion de problemas mediante desafios
auténticos y relevantes para el aprendizaje.

e Todo ello, pensado en el supuesto que el docente ha tenido alguna experiencia

con los videojuegos.

3. ¢ Cudles son los inconvenientes comunes que se pueden presentar al integrar elementos de

juego en sus materiales educativos y como superarlos?

La resistencia al cambio por parte de docentes o estudiantes.

Dificultad para equilibrar el aspecto ludico con los objetivos de aprendizaje.

Falta de recursos o tecnologia adecuada para implementar los elementos de

juego.

Necesidad de capacitacion adicional para utilizar eficazmente los recursos

gamificados.
Para superar estos inconvenientes, es importante:

e Brindar capacitacion y apoyo a los docentes y estudiantes en la implementacion
de elementos de juego.
e Comunicar claramente los beneficios y objetivos del enfoque gamificado.

e Adaptar los elementos de juego a las necesidades y recursos disponibles.

4. ¢Como la retroalimentacion y la recompensa se utilizan de manera efectiva en sus

contenidos gamificados para motivar a los estudiantes?
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e Una buena realimentacion personalizada, proporciona informacion sobre el
progreso del estudiante y refuerza los logros.

e Esindispensable que el escenario gamificado cuente con recompensas, puntos,
insignias o niveles que permitan brindar satisfaccion y logros. Asi como

objetivos y metas claras, para crear ambientes agradables a los estudiantes

5. ¢Como abordas la diversidad cultural y las diferencias individuales en sus disefios

gamificados para garantizar la inclusion de todos los estudiantes?

e Incorporar elementos culturales, representativos de las regiones y contextos en
los personajes del juego.

e Disefiar desafios y misiones que sean accesibles y adecuados para diferentes

estilos de aprendizaje.
e Contar con tutoriales o pistas, para aquellos estudiantes que lo necesiten.
e Fomentar la colaboracion y el respeto mutuo entre los estudiantes.

e Estar abierto a recibir retroalimentacion de los estudiantes.

6. ¢ Como incentivar el desarrollo de competencias como la gamificacidon, la programacion y
el uso de tecnologias tanto en docentes de primaria, secundaria, aprendices del SENA?
Estudiantes de pregrado.?

Se pueden implementar las siguientes estrategias:

e Ofrecer capacitaciones y talleres practicos que incentiven el uso de este tipo de
tecnologias.

e Incentivar la autoformacion.

e Promover el intercambio de conocimientos y experiencias.

e Organizar competencias o desafios gamificados que motiven a los participantes
a poner en préactica sus habilidades.

e Establecer alianzas gubernamentales, interinstitucionales, sector empresarial.
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7. Acorde con su experticia y experiencia con el campus virtual del portal educativo
Colombia aprende ¢Qué recomendaciones o sugerencias nos podria brindar a la hora de

generar un curso virtual que sea accesible, atractivo?

e Establecer un disefio amigable y facil de navegar, con una estructura clara y
organizada.

e Hacer uso de diferentes formatos multimedia.

e Contar con foros de discusion, chats en vivo o actividades colaborativas.

e Brindar soporte técnico y pedagdgico.

e Y como lo dije en el punto 1 todos los contenidos y el curso deben tener un

disefio instruccional.

Se priorizan las respuestas mas importantes de los expertos

e Un curso tipo MOOC da la flexibilidad al docente en el manejo del tiempo y seguir su
propio ritmo, ademas de actividades cortas y que sean de facil aplicacién en el desarrollo
de sus clases, como lo sefiala el profesor de basica primaria.

e Podria ser conveniente un curso tipo MOOC, en tanto un curso cerrado implica mas tiempo
para su construccion. Sin embargo, es importante recalcar que al ser tipo MOOC se tendrian
que establecer criterios para los posibles usuarios, pues al ser un recurso abierto los
estudiantes no necesariamente podrian ser docentes.

e Debe haber un disefio instruccional 6ptimo por cada mddulo, en cuanto a objetivos, tiempos,
recursos multimedia e interactividad.

e En las respuestas también se dilucida la importancia de una tutoria cercana por parte del
profesor acompafiante del curso, y actividades llamativas y sencillas.

e La parte visual y gréfica debe ser muy Ilamativa para sostener al profesor en el desarrollo

del curso.
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e Debe haber una retroalimentacion adecuada y clara al final de cada médulo.

e EIl curso debe considerarse no como algo acabado, sino como algo que debe ir
actualizandose constantemente debido a las vanguardias y nuevas tecnologias.

e Es importante formar a los profesores no solo en el uso y mediacion pedagdgica de

herramientas, sino en su uso ético.

ANEXO: IDEACION
1. ¢Cudl es la gran idea encontrada?

Explorando la diversidad de recursos que se encuentran en la red, identificamos la rueda de
la pedagogia, la cual es una representacion grafica de la taxonomia de Bloom desarrollada por Allan
Carrington, es un recurso desarrollado por la universidad Autonoma de México que puede volverse
una herramienta Util para seleccionar aplicaciones adecuadas a utilizar en una actividad dentro o
fuera del aula, de acuerdo con los objetivos de aprendizaje a alcanzar en el proyecto es relevante
que en nuestro prototipo se brinden variedad de herramientas que el docente logre identificar y

apropiar para fortalecer sus competencias tecnoldgicas.

2. Se retoman las hipétesis y las ideas de los expertos para fusionarlos con la lista de ideas

encontradas. En este punto, se comienzan a buscar las soluciones.

Hipotesis: La integracion de herramientas TIC o que usen inteligencia artificial mejora el

rendimiento académico de los estudiantes en comparacion con métodos de ensefianza tradicionales.

La informacidn y soluciones encontrada son una buena guia que sirve como ejemplo para el
desarrollo del proyecto de grado. Sin embargo, se evidencia que no existe un complemento o guia
que permita identificar la competencia TIC para el desarrollo profesional docente que permite

identificar y abordar cada herramienta en los procesos pedagogicos de aula.

Hipotesis: La personalizacion del contenido de aprendizaje mediante herramientas TIC o
Herramientas de Inteligencia artificial aplicadas a la educacion aumenta la motivacion y el

compromiso de los docentes en su proceso de ensefianza.



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

El reconocimiento, uso adecuado de aplicaciones TIC o herramientas de IA facilita el
quehacer del docente, al tener la experticia para la seleccién, manejo y uso de la herramienta de

manera pedagodgica puede lograr aprendizajes significativos en el aula.
3. Se preparan bocetos por cada idea final.

Imagen 41 Boceto 1 storyboard

Herramientas pedagogicas de 1A

Autoria propia. 2023.Herramientas pedagogicas de 1A.jpeg

En el storyboard se abordan tres casos de estudiantes en los que cada uno presenta un nivel
de competencia diferente por tanto el docente debe estar en capacidad de guiarlo acorde con su
nivel de experticia y nivel de competencia TIC para el desarrollo profesional docente:

Caso 1: nivel de Competencia explorador
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Imagen 10 Boceto 2 storyboard

Profe, deseo aprender a
colorear en el

IClaro que si!
vamos a utilizar la sigu-
iente herramienta de IA

Autoria propia. 2023. Nivel Explorador.jpeg
Caso 2: nivel de competencia integrador

Imagen 11 Boceto 3 storyboard

Profe
Cdmo borro un fondo de una
imagen para construir un
cuento?

IClaro que si!
vamos a utilizar la sigu-
iente herramienta de IA

Autoria propia. 2023. Nivel Integrador.jpeg

Caso 3: nivel de competencia innovador
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Imagen 12 Boceto 4 storyboard

Profe.
Como se si esta imagen es real
0no?

IClaro que si!
vamos a utilizar la sigu-
iente herramienta de IA

Autoria propia. 2023. Nivel innovador.jpeg

Acorde con la necesidad de cada estudiante en nuestro caso el docente, debe seleccionar la
herramienta de IA que se acople a las necesidades del estudiante y que le sirva como herramienta

de apoyo para el desarrollo de sus estrategias pedagogicas.

Imagen 13 Padlet Herramientas 1A

Wilson Andres Maldonado Herrera + 1+ 20d

i Herramientas IA

Presentaciones i Crear Canciones i Programacion i £ Quiz/ juegos
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17 Calificar

1 Calificar

@ wilson Andres Maldonado H...

Autoria propia. 2024. Padlet IA.jpeg

@ wilson Andres Maldonado H...
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Con base en lo anterior se apoya en la (aplicacion, guia, disefio que se genere mediante el
proyecto de grado) el cual le debe permitir seleccionar la herramienta acorde al nivel de
competencia TIC que se quiere desarrollar.

Imagen 14 Boceto seleccion de herramienta

ﬁ? h
&L
LenTTTE -
Seleceiona 2 herramienta ; ‘ Pedagigica ) i
acorde con la competentia | Comunicativa
TIC a desarrollar " Tecnolégica K
v Imestigitva ¢ Explorador
s Gestidn . -” integrador
Inngvador

Autoria propia. 2023. Seleccion Herramienta.jpeg

Ante la falta de actualizacién de docentes en cuanto al uso y apropiacién de herramientas

tecnoldgicas en la educacion identificada se selecciona cada herramienta, ejemplo:
Competencia por desarrollar: (Tecnoldgica, Creatividad, pensamiento Critico)
Nivel explorador:

Imagen 15 Boceto Nivel Explorador
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Generada por 1A usando [clipdrop] 2023. Nivel Explorador.jpeg
Nivel Integrador:

Imagen 16 Boceto Nivel Integrador
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Generada por 1A usando [leonardo.ai] 2023. Nivel Integrador.jpeg

Nivel innovador:

Imagen 17 Boceto Nivel Innovador
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