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Resumen

Con el presente trabajo se pretende atender el problema evidenciado en la fundacion Doctora
Arcoiris sobre la ausencia de un modelo de gestion de inventario donde se clasifique e identifique
el tipo y cantidad de donativos obtenidos. De no darse una solucion puede presentarse un riesgo
alto en la entidad ya que no habria un control efectivo de los donativos en su almacenaje y
distribucion. En tal sentido se plantedé como objetivo general “Crear una propuesta con base al
modelo de gestion de inventario deterministico ABC utilizando la técnica PEPS bajo los principios
del marco de referencia de Scrum para la Fundacién Doctora Arcoiris”.

Como método se planted un estudio cuantitativo recopilando informacidn a nivel de encuestas, el
cual permite obtener como principal resultado la viabilidad del modelo de gestion de inventarios
mas indicado para la Fundacion, la cual optimizaria tiempos y costos operativos; este estudio sera
de gran aporte, no solamente para la Fundacion Doctora Arcoiris sino también para otras
fundaciones sin animo de lucro.

Palabras Clave: donativos, fundacion, inventario, modelo, scrum



PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION DE INVENTARIO 12

Abstract

With the present work it is intended to address the problem evidenced in the Doctora Arcoiris
Foundation about the absence of an inventory management model where the type and quantity of
donations obtained is classified and identified. Not realizing a solution can present a high risk in
the entity since there would be no effective control of donations in their storage and distribution.
In this sense, the general objective was "Create a proposal based on the ABC deterministic
inventory management model using the PEPS technique under the principles of the Scrum
reference framework for Fundacion Doctora Arcoiris™.

As a method, a quantitative study was proposed, collecting information at the survey level, which
allows obtaining as the main result the viability of the most suitable inventory management model
for the Foundation, which included operating times and costs; This study will be of great
contribution, not only for the Fundacion Doctora Arcoiris but also for other non-profit foundations.

Keywords: donations, foundation, inventory, model, scrum
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Glosario

Benefactor: Se define como bienhechor, la persona que le hace bien a otro individuo,
animal u objeto. (Real academia espafiola, 2022a). También se considera benefactor a una Entidad
0 grupo de personas destinada a apoyar una causa. El benefactor es una persona solidaria que
realiza donaciones en dinero y/o aporta trabajo para contribuir con una causa social. Se puede ser
benefactor individual o también existen fundaciones dedicadas a ayudar a quienes mas lo
necesitan.

Existe el Estado benefactor que en el cual el Estado ofrece los servicios sociales a los
habitantes de un pais.

Costo: (Lopez, 2017) en su texto “Analisis de los elementos del costo” Universidad de
Guadalajara México Editor IMCP, indica que dicha palabra contiene dos acepciones, una que
corresponde a la sumatoria de esfuerzo y recursos invertidos para generar un bien o servicio y la
segunda indica que “se sacrifica o se desplaza en un lugar de la cosa elegida, para este caso cuando
se habla de cosa es igual a lo que se renuncia o sacrifica con el objeto de obtenerla”.

Donativo: se deriva del Latin Donativum, la (Real academia espafiola, 2022b) lo identifica
como un presente, obsequio y entregas; especialmente con fines benéficos o humanitarios. Cosa
que se da voluntariamente, para fines benéficos, y con el cual no se espera una recompensa mi un
premio.

Duefio del producto: también, denominado product owner, es aquella persona encargada
de darle el maximo valor a un producto. Representa al interesado final como un intermediador con
el equipo scrum para el desarrollo de un entregable final.

Empirismo: filosofia la cual argumenta que, cualquier tipo de conocimiento que se tenga

se da con base en la experiencia, ya sea interna como una reflexion o externa a nivel de sensaciones.
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Es un procedimiento basado en la experiencia y en la observacion. La (Real academia espafiola,
2022c), define empirismo como el “Conocimiento que se origina desde la experiencia”.

Entidad: en el diccionario (Real academia espafiola, 2022d), se define como “Colectividad
considerada como unidad, y, en especial, cualquier corporacion, compafiia, etc., tomada como
persona juridica”. También se entiende como “un ser, organismo, ente”.

Fundacion: para la (Real academia espafiola, 2022e), “persona juridica dedicada a la
beneficencia, ciencia, ensefianza o piedad, que continta y cumple la voluntad de quien la erige”.
Se define también como, un establecimiento cuyos asociados se dedican a las obras sociales,
culturales o humanitarias no tienen finalidad de lucro.

Gestion: La (UNIR, 2021) define este término como: “el aplicar los conocimientos,
técnicas, herramientas y habilidades a las tareas de los proyectos a fin de conseguir cumplir sus
objetivos, mediante la adaptacién, aplicacion e integracion de los procesos de direccion de
proyectos adecuados para ejecutarlos de manera eficiente y eficaz”. También se puede mencionar
como la accion y el efecto de administrar o como la accion y el efecto de gestionar.

Indigena: la (Real academia espafiola, 2022f), lo define como “Originario de un pais de
que se trata”. También se puede describir como aquellas etnias que resguardan las culturas
tradicionales y pertenecen a tradiciones cuya organizacion es distinta al estado moderno.

Influencer: Se considera como la persona que dispone de credibilidad sobre un tema
especifico y que por su constante en las redes sociales puede llegar a ser en un prescripto muy
interesante para una marca definida.

Inventario: constituye el asiento de los bienes y demas pertenencias de una persona o

comunidad, hecho con orden y precisién, segun lo indica la (Real academia espafiola, 2022g).
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LGTB: Segun (Diariocritico, 2023), es un grupo colectivo que representan aquellas
personas no heterosexuales, con una identidad propia y definida.

Maestro Scrum: también denominado scrum master, es el encargado de incentivar las
buenas practicas del marco de trabajo Scrum y apoyar en los equipos Scrum en la solucion de
bloqueantes que se puedan presentar en los Sprint.

Marco: la (Real academia espafiola, 2022h), lo define como los “limites en que se encuadra
un problema, cuestion, etapa histdrica etc.” En el sentido de marco 16gico, es una metodologia
utilizada para la planeacién de la gestion de proyectos orientada por objetivos y permite describir
los aspectos méas importantes de un proyecto.

Marketing: también denominado mercadotecnia, es un conjunto de técnicas y estudio que
permiten mejorar la comercializacion de los productos.

Mascota: la (Real academia espafiola, 2022i), la describe como un “Animal de compania”,
gue convive con las personas, no es salvaje y vive en el hogar con el fin de obtener compafiia.

Gestion de proyectos: Conjunto de métodos para planificar tareas y asignar recursos en
beneficio para un fin, (tic. PORTAL, 2023).

Modelo: Es punto de referencia para imitarlo o replicarlo. En empresas, posicion para
indicar que lo designado por el nombre anterior ha sido creado como ejemplar o se considera que
puede serlo, (Real academia espafiola, 2022j). También se considera, como una representacion de
la realidad, una ilustracion de un fenémeno, ideal para imitar, ejemplo, canon, patrén o guia de
accion; modelo, ejemplo, supuestos tedricos de un procedimiento social (1library, 2023).

PEPS: método de valoracién de inventario utilizado en contabilidad y gestion de
inventarios, primero en entrar, primero en salir, donde se asume que los primeros productos que

se compran o se fabrican son los primeros en venderse o utilizarse. Es utilizado para productos que
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tienen fecha de caducidad o aquellos productos que experimentan cambios en los precios con el
tiempo. Conocido también, como método; First In, First Out por sus siglas en inglés.

Problematica: que presenta dificultades o que causa problemas, conjunto de problemas
pertenecientes a una ciencia o actividad determinadas, (Real academia espafiola, 2022Kk).

Scrum: es un marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y organizaciones
a generar a través de soluciones adaptativas para problemas complejos.

Desarrolladores Scrum: Nombrados de igual forma como scrum developer, son las
personas encargadas de la creacion y entrega del producto final al cliente, segmentado el trabajo
realizado en iteraciones de tiempo para generar un entregable acorde con las necesidades del
cliente.

Sistema: Conjunto interrelacionado de procesos o actividades que conforman un todo
encaminado a un fin en particular.

Sprint: Iteracion de tiempo acordada por los miembros del equipo Scrum, por lo general
su tiempo oscila de 1 a 2 semanas.

Stakeholders: Son las personas directamente beneficiadas con el producto final entregado
por parte del equipo Scrum. De igual forma, representan un gran valor en Scrum, dado que
invierten un capital determinado para la realizacion de los proyectos agiles buscando un entregable
final por parte del Scrum Team. También suelen ser identificados como el usuario final.

Framework: se define como una estructura basica inicial que se elabora para indicar cémo

deben realizarse las demas etapas de un proyecto.
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Introduccion

Las fundaciones en Colombia tienen como fin, ayudar a otros individuos que presentan
algun tipo de vulnerabilidad. Ejemplo de esto seria: Poblacion de la tercera edad, mascotas
huérfanas o maltratadas, personas con algun tipo de condicion especial o discapacidad, personas
hospitalizadas con alguna enfermedad terminal como cancer, entre otras. Segun (Mesa, 2016) una
fundacidn es una persona de caracter juridico sin animo de lucro, que teniendo el apoyo de si
misma u otros interesados determina un patrimonio para la creacion y puesta en marcha de un
proyecto o serie de actividades ligadas al bienestar de una poblacién o al interés social en general.
Complementando lo anterior, las fundaciones buscan promover a cualquier individuo en alguna
situacion de necesidad por medio de recursos propios y de terceros de forma voluntaria con un
firme deseo de prestar un servicio a la colectividad, sin recibir algin incentivo a cambio de esta
labor.

La fundacidn doctora Arcoiris es una organizacién sin animo de lucro consolidada en el
afio 2022 a la camara de comercio de Colombia. La representante legal es Katherine Mufioz, quien
apoyada por su nucleo familiar se dedica a la gestidn social, yoga de la risa y entrega de donaciones
a nifos, jévenes y adultos que se encuentren bajo un estado de vulnerabilidad. La Fundacion
Arcoiris, también busca apoyar a las poblaciones indigenas, afrodescendientes, LGBT y mascotas.
Teniendo en cuenta la informacion mencionada, se eligié presentar un trabajo de grado enfocado
a esta fundacién con el propdsito de brindar un apoyo conceptual por medio del creador de
documento investigativo y buscar generar beneficios como: Menores tiempos en la clasificacion
y organizacion de los donativos, control sobre los donativos que posee la organizacion,
integralidad de la informacién de los articulos que se tienen. De igual forma, la generacion de

reportes sobre los articulos que se poseen y los entregados.
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Actualmente la fundacién Doctora Arcoiris recibe donaciones de ropa nueva y de segunda
mano, alimentos para mascotas como purina, comida para aves, perros y gatos, alimentos no
perecederos para humanos, jugueteria y medicamentos para personas y mascotas. No obstante, la
fundacidn no cuenta con un modelo de gestion de inventarios que clasifique y agrupe los donativos
que llegan por parte de los benefactores. Motivo por el cual, la entidad no tiene un control de lo
que posee actualmente. No obstante, este proceso se puede mitigar organizando un area para la
gestion de donaciones que apoyado por un modelo de inventario permita identificar el tipo de
donativos, unidades recibidas, fecha de ingreso y salida de cada donacion. Asimismo, se busca
optimizar la gestion administrativa y gobernanza del proyecto mediante un marco de trabajo
adaptable en el desarrollo de la propuesta, con el fin de sistematizar la informacion de los donativos
que actualmente posee la organizacion.

Frente a la propuesta indicada en el titulo de este trabajo de grado; cabe destacar que la
gestion de inventarios es un mecanismo empresarial orientado en el almacenaje, control y
seguimiento de diferentes articulos consecutivos, con el propésito de tener un manejo adecuado
de los insumos derivados de una organizacion. Adicionalmente, permite una distribucion
apropiada de los insumos, ademas de la venta y compra de los enseres que posea una entidad.

Consultando los procesos generados en las distintas areas de inventarios de forma interna
para las organizaciones sin animo de lucro, el uso de mecanismos tecnoldgicos y la competitividad
en el mercado, se llevaron a cabo estudios de factibilidad para determinar la forma en cémo se
podian ahorrar tiempos y costos de operacion para la fundacion Doctora Arcoiris. Por lo cual, se
derivo la necesidad de un modelo que permita optimizar los tiempos y costos; transformando los

procesos contabilizados de forma manual a un sistema automatizado.
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El surgimiento de un sistema que permita almacenar y distribuir recursos dio inicios en el
antiguo Egipto. Segun (Ortiz, 2018) Su origen se derivo en la antigliedad, donde las primeras
comunidades, presentando periodos de escases, generaron una solucion para almacenar grandes
cantidades de alimentos para hacer frente a las épocas de sequia; partiendo de un mecanismo de
control para el reparto de viveres por partes iguales a cada individuo.

Aunque la actividad llevada a cabo para la distribucion de alimentos y enseres fue eficaz y
proporciond un control de productos para pequefios almacenes y establecimientos. En general, se
degrad6 por factores como la revolucion industrial, globalizacion, crecimiento poblacional, entre
otros; motivo por el cual, surgié una nueva necesidad donde las entidades requerian sistematizar
sus procesos a nivel de inventarios, ya que no se presentaba un control de la cantidad de recursos
necesarios las empresas veian en sus informes mas recursos de los requeridos o faltaban algunos
enseres, siendo un problema mayor para las compafiias, determinar los articulos exactos en tiempo
real.

Investigando entidades que presentaron un impacto negativo por deficiencias a nivel
operacional, producto de un control no adecuado de insumos, podemos referir lo descrito por
(Escudero Cano, 2018) donde la empresa Comercializadora Liturgica y Editorial LTDA., cuenta
con varios establecimientos donde no habia un seguimiento de los productos necesarios en cada
sucursal y esto generaba que se presentaran locales con mas productos los cuales se iban
degradando con el tiempo y otros locales con menos stock tenian la necesidad de esos articulos
por una mayor demanda. Por lo anterior, se aumentan tiempos, costos y pérdidas de productos que
se dan por una mala logistica de inventarios.

Dando un contexto de Scrum, es importante destacar lo mencionado por la guia

internacional Scrum (Schwaber, CertiProf, 2020a) presentandolo como un marco ligero, el cual
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busca guiar a las personas y entidades a soluciones adaptables para problematicas de gran
complejidad. De igual forma, es un marco flexible, que se puede implementar a varios procesos,
técnicas y métodos de trabajo, generando ahorros en tiempos y costos en todo equipo u
organizacion. Por consiguiente, el marco Scrum es el idoneo para postular este proyecto de
extension.

La investigacion que se aborda para este documento tiene la importancia de brindar a la
fundacidn Doctora arcoiris, la identificacién de una problematica que no habia sido hallada por los
miembros de la organizacién con el fin de poder atender esta necesidad dentro de la empresa,
generando la optimizacidon de los procesos llevados de forma manual y aportando una vision global
a otras entidades sin animo sobre los beneficios que representan los modelos de gestion de
inventarios para las entidades que manejan productos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se generard una investigacion tedrica enfocada a los
sistemas de gestion de inventarios, decantando los diferentes puntos de vista de diversos autores y
los beneficios que ha traido a varias organizaciones el uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan simplificar trabajos operativos y generar ahorros en tiempo y costos, frente a otras

entidades que no han implementado un modelo de inventarios.
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1. Propuesta del modelo de gestion de inventario deterministico ABC bajo la técnica
PEPS utilizando los principios del marco de referencia Scrum: Caso Fundacion

Doctora Arcoiris
El capitulo 1 presenta un diagndéstico profundo del proceso investigativo llevado a cabo
(planteamiento del problema, antecedentes, objetivos y descripcién institucional), y una
explicacion de la entidad donde aplicara la propuesta del modelo de gestién de inventario
deterministico ABC bajo la técnica PEPS utilizando los principios del marco de referencia Scrum:
Caso Fundacion Doctora Arcoiris.
Primeramente, se expondra el impacto que tiene consigo los modelos de gestion de

inventarios en el planteamiento del problema que se expone a continuacion.

1.1 Planteamiento del problema

El trabajo de grado titulado como: Propuesta del modelo de gestion de inventario
deterministico ABC bajo la técnica PEPS utilizando los principios del marco de referencia Scrum:
Caso Fundacion Doctora Arcoiris, busca sistematizar la informacién de los donativos que
actualmente posee la organizacion, con el objetivo de exponer a la representante legal de la
empresa los beneficios que traeria la incursién de este modelo dando consigo un valor agregado,
optimizacion de tiempos y un control de los insumos en forma de donativo que son recibidos por

parte de benefactores.

1.1.1. Antecedentes del problema de investigacion
Partiendo del fenomeno de estudio que se quiere tratar y un gran numero de investigaciones
presentes sobre tema elegido para este proceso cientifico, planteamientos tedricos y los resultados

estadisticos obtenidos por diferentes autores, ademas de la busqueda de antecedentes que decanten
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la informacion implicita y certera del tema principal a nivel de investigacion, asi como los diversos
titulos generados con respectivos autores y afio de divulgacion, de igual forma de documentacién
relacionada a la metodologia scrum, instrumentos de evaluacion utilizados por los creadores de
bases cientificas comprobables y hallazgos transcendentales que serviran como sustento empirico
0 teorico para el que se dara en general.

En un primer principio, (Castrillon Mora, 2021) presentan a la empresa Herramientas y
seguridad S.A., la cual genero sus inicios de forma empirica y esta enfocada al sector de materias
primas, dentro de su operacion se maneja una gran cantidad de articulos dirigidos al hogar e
industrias. En la medida que crecid la empresa se derivaron varios problemas en el area logistica,
ya que habia un descontrol de los insumos que tenian y no se podia satisfacer completamente la
necesidad de los clientes. De cara a las personas que hacen parte del area de logistica, se identificd
la falta de capacitacion del personal y la ausencia de la revision de insumos, careciendo de
conocimientos por parte de los empleados para indicar los productos que hacian falta en stock y la
identificacion aquellos materiales que tenian una mayor demanda por parte de los usuarios. Por lo
cual, se identifico la necesidad de presentar un modelo de gestion y control de inventarios, que
permita la correcta distribucion de insumos y con ello el poder solventar las falencias presentadas
en el area de inventarios y el déficit de clientes derivado a esta problematica.

Los resultados obtenidos del anterior trabajo investigativo presentaron un mejoramiento
notable a nivel de costos para la organizacion y una mejor precisién al momento de establecer los
materiales faltantes para tener el stock necesario, supliendo las necesidades de los clientes y
generando un control de cada articulo dentro de la cadena de suministros, presentando una solucion

viable y éptima para la empresa Herramientas y seguridad S.A.
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De igual forma, la investigacion realizada por (Abella Ramirez, 2019) presentan a la
entidad Imporcauchos S.A., esta compariia con mas de dos décadas en el mercado se encarga del
disefio, fabricacion y venta de caucho y materiales termopléasticos preformados, ofreciendo a este
sector de la industria calidad en sus productos. De acuerdo con un analisis realizado en la
organizacion, se identifico que habia una serie de debilidades enfocadas al control de las materias
primas, ya que los procesos de inventarios y almacenaje no estaban normalizados en la compariia
y no se evidencid el compromiso por parte del area administrativa para designar cargos enfocados
a esta labor, sumado a esto que la compafiia no tenia un espacio fisico para ordenar adecuadamente
los productos fabricados, presentando reprocesos y gastos adicionales por la falta de una medicion
de los productos necesarios a crear para no presentar desperdicios. Este estudio investigativo
derivo la necesidad de estructurar el disefio de un sistema de gestion de inventarios para la linea
de produccion, el cual, tras su desarrollo e implementacion, se evidencio las principales materias
primas que mas se movian con mayor regularidad, se determino el impacto que tiene el control de
inventarios y se presentd una disminucion de costos de operacion y se aumentaron los niveles de
productividad.

La fundacién Doctora Arcoiris recibe varios donativos los cuales son almacenados en cajas
y ordenadas en un pequefio espacio donde la representante legal clasifica de forma empirica los
recursos recibidos por parte de los benefactores que tiene la entidad. Esto genera a la fundacién un
descontrol de los articulos recibidos, derivando un aumento sustancial de los tiempos y costos al
momento de identificar, buscar y distribuir los donativos a las personas méas vulnerables.
Adicionalmente, al no tener un conocimiento de los productos dentro la entidad, no se puede
determinar de forma puntual, que articulos hacen falta o cuales no son necesarios porque se tiene

un stock completo sobre ciertas ayudas a nivel de donativos en general. En vista de lo anterior, la
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lider fundadora de esta entidad, no le es posible llegar a mas personas bajo alguna condicién
especial, limitando su alcance en otorgar ayudas para los mas necesitados a una cantidad minima
de usuarios.

Con respecto a lo mencionado por, (Schwaber & Sutherland, CertiProf, 2020a)
desarrollaron Scrum en el afio 1990 y se plasmd el conocimiento obtenido en una guia oficial, en
miras de otorgar un apoyo a todas las personas sobre este marco ligero. Scrum busca guiar a las
personas naturales y juridicas a presentar soluciones adaptables para problematicas de gran
complejidad. Es un marco flexible que se puede desarrollar en diversos procesos, técnicas y
filosofias de trabajo, generando ahorros en tiempos y costos en todo equipo u organizacion.

Scrum se fundamenta en el empirismo y el pensamiento de Lean. Esta teoria filoséfica
afirma que el conocimiento procede de la experiencia y la toma de decisiones con base en la
observacion. Para definir el planteamiento de Lean, se tiene en consideracion lo expresado por
(Turin Scharff , 2020) indicando que es una filosofia basada en la mejora continua con el objetivo
de adaptar procesos y sistemas en entornos complejos y competitivos, escenarios de estos serian
la revolucion industrial y la globalizacion. Dando como valor agregado la 6ptima utilizacion de
recursos y el no desperdicio de materiales enfocandose en lo esencial.

Por otra parte, (Santos, 2015) indica que los beneficios de Scrum son: estar preparados ante
cambios inesperados en los proyectos, la modificacion de los requisitos es aceptada y tomada de
la forma mas amena, comunicacion cara a cara con cada uno de los miembros del trabajo,
motivacidn constante al equipo, ahorro en tiempos y costes, involucracién por parte del cliente de
manera constante, entregas tempranas del producto y calidad en los entregable hasta su fase final.

En relacion con el valor agregado que tiene consigo el uso del marco ligero Scrum, para la

fundacién Doctora Arcoiris, radica en la adaptabilidad de entornos complejos a nivel de proyectos
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y el valor incremental que se dard dando para cada sprint. De igual forma, por medio del modelo
de gestion de inventarios que se propondra, dara pie para que la organizacion pueda tomar de forma
temprana la necesidad del control que requieren para sus inventarios de donativos e iniciar una
fase posterior por parte de la organizacién Doctora Arcoiris a nivel de implementacion.

¢De qué forma se aplicara los principios del marco de referencia Scrum para la propuesta

del modelo de gestion de inventario deterministico ABC bajo la técnica PEPS?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Crear una propuesta con base al modelo de gestion de inventario deterministico ABC
utilizando la técnica PEPS bajo los principios del marco de referencia de Scrum para la Fundacion

Doctora Arcoiris.

1.2.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico estratégico en la fundacién Doctora Arcoiris por medio de la
matriz PCI, relacionando los factores internos y externos que afectan de forma positiva y
negativa a la organizacion en el segundo semestre del afio 2022, con el fin de determinar el
estado actual de la organizacion.

Analizar la herramienta de software méas adecuada para aplicar el modelo de gestién de
inventario deterministico ABC usando la técnica PEPS.

Proponer el modelo de gestion de inventario deterministico ABC bajo la técnica PEPS

alineado a la filosofia agil bajo el marco de referencia Scrum por medio del manejo de
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herramientas open source como: trello dentro de la propuesta del modelo de gestion de

inventarios para la fundacion Doctora Arcoiris.

1.3. Descripcion institucional

1.3.1. Breve resefia historica

La fundacion doctora Arcoiris nacio el 22 de junio del afio 2021 y fue constituida el 22 de
mayo del afio 2022 a la camara de comercio como una organizacion sin animo de lucro. La
representante legal es Katherine Mufioz y es apoyada por su familia. Adicionalmente, no cuenta
con un espacio fisico y se da la mano con distintas redes de apoyo y su core de negocio se enfoca
en la gestion social, yoga de la risa'y apoyo con la entrega de donaciones a nifios, jovenes y adultos
que se encuentren bajo un estado de vulnerabilidad. También, busca apoyar a las poblaciones:
indigenas, afrodescendientes, IGBT, personas con cancer y mascotas.

Se tiene presente que, este trabajo se desarrollara en la Fundacion Doctora Arcoiris,
ubicada en la ciudad de Bogota D.C. Ademas, el tipo de investigacion serd mixta dado que se daran
parametros cualitativos y cuantitativos en la toma de la muestra y obtencién de resultados los

cuales seran presentados posteriormente dentro de este documento.

1.3.2. Organigrama para la funcién Doctora Arcoiris.
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Figura 1. Organigrama creado para la fundacién Doctora Arcoiris 2023
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Nota: se presenta el organigrama generado a la fundacion Doctora Arcoiris, teniendo en cuenta el
tamafio de la entidad sin &nimo de lucro y su fecha de creacidn, 22 de junio del afio 2021.

1.3.3. Mision, vision y valores

Se presenta la mision, vision y valores de la entidad sin fin de lucro Doctora arcoiris. A
continuacion, se describe cada una de ellas teniendo en cuenta que es una propuesta de filosofia
empresarial derivada del autor de este trabajo, dado que la fundacién no cuenta por el momento
con estas definiciones:

Mision: La fundacion Doctora Arcoiris busca promover la alegria y el bienestar social de
las personas que presenten algun tipo de vulnerabilidad fisica 0 mental en la ciudad de Bogota y
Soacha, por medio de iniciativas dirigidas al esparcimiento grupal de nifios jovenes y adultos de
la tercera edad, jornadas de ayudas comunitarias y el acompafiamiento a personas con
enfermedades terminales o bajo alguna condicién especial, con el fin de mejorar la calidad de vida
de la poblacién menos favorecida.

Vision: La fundacion Doctora Arcoiris, quiere llegar a ser para los proximos 2 afios una

entidad reconocida por su labor con las personas mas necesitadas en la ciudad de Bogota D.C y
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Soacha, favoreciendo a méas del 50% de la poblacion colombiana inscrita en los programas de
ayuda de la fundacion Doctora Arcoiris bajo una condicion de vulnerabilidad o escasez.

Valores

Siendo los valores el conjunto de elementos propios que definen una estructura, una cultura
organizacional, los principios éticos y la linea de actuacion, La Fundacién Doctora Arcoiris, se
mueve bajo los siguientes valores:

Compromiso, ética, cooperacion y la solidaridad

Respeto de la pluralidad cultural y la igualdad de género.

Contacto con la gente y orientacidn a sus problemas concretos.

Compromiso con las personas de gran vulnerabilidad social.

Gestion de recursos y actividades con transparencia

Calidad, en la atencion social.

Con total sentido de apertura independientemente de la raza, color, religion o sexo.

Se fomenta el espiritu de colaboracion en todo lo que se hace, para el bien de todos.

Servir ser Utiles a los demas.

1.3.4. Principales servicios

La entidad sin animo de lucro Doctora Arcoiris desde su concepcion, proyectd generar
jornadas de ayuda y apoyo para los nifios, jovenes y adultos que se encuentren bajo un estado de
vulnerabilidad como a las poblaciones indigenas, afrodescendientes, IGBT, personas con
enfermedades terminales y mascotas sin hogar.

De cara a los programas ofertados por la fundacion con base en los planes de accion

llevados de forma interna se pueden explicar los siguientes:
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Entrega de ropa nueva y de segunda mano: Se genera un proceso de analisis para estudio
de las prendas validando el estado de estas con el objetivo de otorgar a las personas un vestuario
digno y en la mejor condicién posible.

Auxilios en alimentos para humanos: Se incentiva apoyos por parte de comerciantes y
particulares con la distribucion de auxilios de comidas no perecederas en puntos donde se
identifique mayores indices de pobreza en la comunidad.

Aucxilios en alimentos para mascotas: Se valida con entidades terceras como veterinarias o
tiendas, auxilios de comidas no perecederas como purina, alimentos para aves, perros o gatos, para
ser entregada a los animales menos favorecidos.

Entrega de jugueteria: Por medio de jornadas de ayudas a la fundacion y la promocion de
rifas se adquieren juguetes nuevos y de segunda mano en buen estado, para ser repartidos a nifios
de bajos recursos.

Servicios ofertados a nivel publicitario: Por medio de anuncios en redes sociales, se busca
promocionar el apoyo brindado por la fundacion Doctora Arcoiris buscando llegar a las personas
menos favorecidas indicando los puntos donde esta entidad sin animo de lucro estard
geograficamente entregando donativos como: ropa, comida, medicamentos, entre otros a la
comunidad.

Brigadas de ayudas: La fundacion Doctora Arcoiris, busca de forma estratégica incentivar
el apoyo de otras entidades como tiendas, clinicas veterinarias y farmacéuticas con el fin de obtener
descuentos que le permita a esta entidad sin animo de lucro obtener insumos que posteriormente
seran entregados a las personas y mascotas menos favorecidas.

La representante legal de la fundacion promueve jornadas de alimentacidn para mascotas

y habitantes de la calle, estetizacion de mascotas con entidades voluntarias a esta causa, actividades
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de visitas en hospitales incentivando el yoga de la risa en personas con enfermedades sin cura, se
realizan encuentros con otras fundaciones e iglesias cristianas para prestar asistencias a las
personas menos favorecidas. Red de apoyo a las diferentes instituciones, clinicas, hospitales,

risoterapia, yoga de la risa.

2. Marco referencial
Este capitulo tiene como propdsito generar un estudio literario orientado al objeto de la
investigacion, con el fin de decantar un analisis de cara a investigaciones dirigidas a los modelos
de gestion de inventarios mas precisamente sobre la estructura ABC y el uso de la técnica PEPS
en las empresas, teniendo en cuenta aquellas empresas que buscan avanzar en el logro de nuevas

estrategias que les permitan generar mayores beneficios de forma interna como externa.

2.1.Marco teorico

El control de inventarios tiene consigo la relacion de varias areas dentro de una
organizacion un ejemplo de lo anterior es la problematica identificada en la empresa Inversiones
Novillo de oro S.A.S., donde (Trujillo Leon, 2020) manifiesta que por medio de una propuesta
para el manejo de inventarios, se logré mitigar varios riesgos, no solamente en el area logistica
sino en el frente contable, ya que al no tener una un sistema de control de inventarios se presentaba
la amenaza para identificar los valores monetarios de los articulos y servicios ofertados por la
entidad, derivando a varias inconsistencias a nivel contable llevada por la organizacién. Se
interrogd cudl era el modelo mas viable para segmentar los articulos y podemos sistematizar
teniendo en cuenta factores como los afios de la compafiia, la cantidad de empleados, tipos de

articulos a disposicion, entre otros, dando como conclusién el uso de modelo de costeo ABC,
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siendo esta guia deterministica muy acertada en el sector industrial, permitiendo reflejar el estudio
realizado por el autor, una mejor distribucion de los recursos en espacial en aquellos que la
compafiia debe prestar mayor atencion, afiadiendo el uso de la técnica PEPS, con el propdsito de
evitar el uso no adecuado de la mercancia, minimizando los desperdicios en relacion con la correcta
administracion de los recursos los cuales son un bien preciado para cualquier entidad.

De igual forma, (Mora, 2021) realizaron el estudio de una propuesta de un sistema de
control de inventarios para la empresa: Herramientas y seguridad S.A.... El cual, les permitio
estudiar el comportamiento que tenia la organizacion en relacion con la forma en cémo
administraban los recursos y se logré identificar que esta entidad no tenia consigo un modelo de
gestién de inventarios, presentando un sobre costo de varios de los articulos en stock, ya que la
compafiia determind que era mas optimo categorizar los items a nivel de mercancia de acuerdo
con la linea de produccion, donde se comprobo que este método no era efectivo y empirico no
logrando centralizar los articulos mas necesarios en paralelo con aquellos enseres de menor
relevancia. Por lo cual se generd un levantamiento de la informacion en el cual se argumentd
metodicamente que era necesario el uso de un control de inventarios siendo el mas adecuado
realizar una clasificacion ABC, teniendo en cuenta la variedad de mercancia en bodega manejada
por la empresa. Lo anterior se suma al analisis estadistico realizado por los autores, dando como
resultado una adecuada pronosticacion de la demanda para aquellos productos méas cotizados, la
debida administracién de los articulos y la mejoria sustancial de los procesos llevados de cada
articulo sus pedidos por parte de los clientes y la identificacion de mercancias devueltas por
garantia para manejar planes de accion sobre estos bienes.

Es importante mencionar la propuesta realizada por (Pinto Gamboa, 2020) para mejorar la

gestion de inventarios orientada con los materiales de la entidad Procesados Carnicos Don David,
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por medio de esta tesis, se encontrd que esta entidad generd un proceso de administracion para sus
diversos articulos carnicos de forma poco practica, ya que estaban teniendo una mayor cantidad
de suministros en comparacién con otros, presentando igualmente un desabastecimiento en
aquellos productos mas apetecidos por los clientes. Por lo cual, se vio de forma prioritaria un
estudio que permitiera indicar el modelo de gestion de inventarios mas rentable y viable para esta
Mipyme, planteando un plan de accion que mitigara el descontrol de mercancia dada por parte de
la organizacion. Por medio de un proceso interno a nivel cuantitativo se pudo explayar que método
mas eficiente para este caso fue el modelo deterministico ABC, usando la técnica PEPS; dando
beneficios a la entidad como una mejor rotacién de los productos alojados en bodega,
disminuyendo los costos de pedido y almacenaje, garantia de los productos mas solicitados por los
clientes y un aumento de los consumidores por la adecuada administracion y existencia de los
productos carnicos llevados por la entidad.

Otra teoria demostrable fue derivada de la tesis realizada en la entidad Acciones &
Servicios S.A.S por (Gelvez Ramirez, 2019) donde el autor evidencié que esta compafiia enfocada
a los servicios de outsourcing para areas de gestion humana, mercadeo y oficios de aseo como
mantenimiento. Perdia grandes cantidades de dinero por la falta de un sistema o modelo de
inventarios que les permitiera centralizar las dotaciones que daban sus empleados en muchos de
los casos faltando instrumentos labores para el sector de aseo y mantenimiento. Adicionalmente,
generado el descontento de varios de sus clientes y demoras en la entrega de los servicios
orquestados por la empresa Acciones & Servicios S.A.S. Por lo tanto, se necesitaba en la entidad
un modelo que minimizara los riesgos encadenados por la falta de un control de inventarios,
propiciando el disefio de un sistema de gestion de inventarios con el fin de identificar las entradas

y salidas de dotacion, con el fin de tener en tiempo real la informacion de aquellos insumos en
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stock faltantes y sobrantes. Dando consigo solventar varios obstaculos como, por ejemplo: usar un
software para centralizar la informacidn, capacitar al personal en el software propuesto por el autor,
vincular a otras areas como contabilidad para tener acceso a esta informacion, validar la viabilidad
de manejar de forma local la informacién o por medio de algun gestor en la nube, entre otros. Una
vez relacionado el plan de trabajo a seguir, la investigacion concluyo en los beneficios como un
mayor control de sus activos fijos, agilidad en diversos procesos operativos y una disminucion de
costos significativa.

Por méas grande o pequefia que sea una entidad, si no tiene un control adecuado de sus
productos o servicios, tendra pérdidas econdmicas las cuales se pueden mitigar. Otra teoria
referente al tema se puede abordar por la propuesta realizada por (Manrigue, 2020) donde la autora
identificd que la sede de la calle 93 de la ciudad de Bogota D.C., no llevada de forma adecuada
sus inventarios enfocados a papeleria y merchandising, aumentando los gastos administrativos de
forma exponencial presentando paralelamente pérdidas financieras para la organizacion. Por lo
que, fue requerido una serie de lineamientos donde se centralizara la reduccion de gastos e
incentivara la reduccion de la huella de carbono para el medio ambiente.

De cara al estudio generado, se determind el uso del modelo deterministico ABC, por su
adaptabilidad con la organizacion y la facilidad de implementar este tipo de clasificacion sobre
articulos tangibles como la papeleria. De igual forma, esta propuesta trajo como resultados, la
identificacion de un modelo centralizado, validacion del ciclo de vida de los productos y su
rotacion dentro y fuera de la organizacién, creacion de politicas enfocadas a inventarios en relacion
con los materiales y suministros por cada dependencia, impacto positivo en la parte econdémica,

disminucion gradual de la huella de carbono por parte de la sede y propiciar el jornada de donacion
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de cara a los articulos que ya no sean necesarios por parte de la organizacion, dando con ello un

impacto social favorable en la comunidad.

2.2.Marco conceptual

2.2.1. Modelo ABC de clasificacion de inventarios

Las organizaciones han tenido consigo controles de los procesos llevados en la forma en
como identifican, clasifican y tipifican el tipo y cantidad de cada uno de sus insumos. Siendo lo
anterior, uno de los principales pilares que dan confianza e integridad de los bienes que poseen
actualmente las empresas por medio de una adecuada gestion de inventarios. Con base a este
apartado puede argumentar un estudio derivado a los modelos que permitieron sistematizar
diversos articulos. Es importante mencionar que esta inicié a principios del siglo XX por Ford
Whitman Harris con su modelo EOQ, dando pie a nuevos modelos como el ABC para la
clasificacion de inventarios. Segun (Ballesteros Mahecha, 2019) ElI modelo de gestion de
inventarios ABC, es concebida como una herramienta que tiene como fin brindar un apoyo para
generar una correcta segmentacion de los portafolios de productos en una compafiia, teniendo
como beneficio facilitar un adecuado abastecimiento y debido control sobre el nivel de inventarios,
dando consigo un analisis para determinar los productos de mayor importancia pero en menores
cantidades vs aquellas materias que se tienen en un mayor volumen pero su impacto es menor.

El método ABC de clasificacion de inventarios organiza la distribucion de mercancias de
acuerdo con la relevancia de la empresa, de su valor y de la rotacion de estas.

Este sistema se fundamenta en el principio de Pareto conocido como la regla 80/20, el cual

indica que el 20% del esfuerzo es responsable del 80% de los resultados. Al aplicarlo al proceso
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de la Fundacion Arcoiris, el 20% de los articulos genera el 80% de los movimientos de la
mercancia, mientras que el 80% de los productos genera el restante 20% de movimientos.

Este método clasifica los inventarios en tres niveles:

Nivel A: Segun la cantidad, ocupan el 20% de los inventarios, son los de mas rotacion, por
ello tienen una importancia estratégica para la empresa. Los productos que se encuentran en este
nivel son los que mas presupuesto tienen y general el 80% de ingresos. Alli se requiere evitar las
rutas de stock, es decir, que cuando recibe un pedido o donacidn de cierto producto o materia prima
la empresa no dispone del mismo en las bodegas en las cantidades o condiciones demandas.

Al ubicar las referencias A, esta tiende a situarse en zonas bajas que tengan acceso directo
y fécil, asi como cerca de las salidas.

Nivel B: Corresponde a la rotacion media y suelen representar, en cantidad, el 30% de los
inventarios. Estos son los articulos que se mueven con menos velocidad. Aqui se debe prestar
atencion ya que pueden pasar al nivel A o al C. El tipo de aprovisionamiento de este tipo de stocks
puede funcionar con la regla stock minimo/méaximo, es decir, se fija un punto de
reaprovisionamiento y conforme las mercancias se vayan agotando, se vuelve a hacer el pedido
para completar con el inventario. Las mercancias de este nivel se ubican en zonas de altura
intermedia y su acceso no es tan directo como los del nivel A.

Nivel C: Son los mas numerosos, se llega a suponer el 50% de las referencias almacenadas
y son las menos demandas por parte de los clientes. Suelen ajustarse con stocks de seguridad, es
decir, es el inventario que se tiene en el almacén para hacer frente a imprevistos relacionados con

cambios en la demanda o retrasos de los proveedores o donantes.
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Es importante vigilar pues pueden terminar como inventario obsoleto y de muy nula
rotacion. Estos inventarios ocupan las zonas mas altas 0 menos accesibles y por lo tanto mas
alejadas de las salidas.

No se presenta una unica forma de clasificar los productos en las categorias A, B, C. La
empresa, lo determina de acuerdo con su modo de operar y las caracteristicas de la demanda y de
los productos.

Existen tres métodos que permiten calcular la rotacion de existencias en el inventario:
Clasificacion ABC por costo unitario, en este se considera que, a mayor costo de la mercancia,
mayor atencion a la gestion de aprovisionamiento. Por valor total en inventario, donde se tiene en
cuenta las unidades que se guardan en stock de cada una de las referencias en el momento en que
se hace el célculo, y por utilizacion y valor donde se considera como base del calculo la demanda

de las mercancias y el valor de estas.

2.2.2. Teécnica PEPS

La técnica a utilizar en el desarrollo de la propuesta hacia la Fundacion Arcoiris es el PEPS
(primero en entrar, primero en salir) dada la clase de mercancia y productos que maneja la
Fundacidn, esta politica, también es conocida por las siglas en inglés FIFO (First in, First out) y
se refiere a que los primeros articulos en entrar deben ser los primeros en salir, esto se debe a que
la Fundacién maneja productos de orden perecedero y con fecha de vencimiento para el caso de
medicinas y los cuales deben ser entregado en el menor tiempo posible evitando asi la pérdida en
las donaciones.

Este método permite priorizar los primeros articulos que entraron al inventario a los cuales

se les busca dar salida en un orden cronoldgico.
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En relacion con las caracteristicas mas importantes del método PEPS (FIFO) se destaca
que las unidades mas antiguas deben ser las vendidas primero, esta técnica permite tener un registro
ordenado de los productos que ingresan y que salen, permite conocer el costo total del inventario
integrando la nueva mercancia en la estructura de costos y simplifica la organizacion del

inventario. Se preserva la calidad de los productos evitando con ello que lleguen a la caducidad.

2.2.3. Gestidn y control de inventarios

Se basa en uno o varios sistemas que facilitan la identificacion, registro y existencia de los
articulos que posee una entidad tanto en aquellos insumos que entran como en aquellos que salen
como, por ejemplo: productos vendidos en una entidad. Dentro del marco empresarial se puede
definir con base en lo descrito por (Lopez Valencia, 2020) los controles de inventarios se dieron
con la finalidad de generar mejores tiempos de respuesta y operacién en las industrias teniendo en
cuenta la atencion oportuna al cliente. Adicionalmente, la finalidad de un control de inventarios es
generar la sostenibilidad de una inversion menor, que este alineada con las metas de produccion
en un ejercicio operacional constante y uniforme.

Igualmente, el control de inventarios tiene como propoésito adicional, registrar de forma
exacta y en tiempo real los articulos que tiene una organizacion y el proceso que llevan a cabo con
cada uno de estos. Lo anterior proporciona una integralidad con la informacion de la mercancia
que tiene una industria, dando un seguimiento minucioso de cada articulo.

Es importante mencionar que, al hablar de la palabra sistemas se hace mencion de procesos
llevados a lugar por software ya sea libre o de pago que permite centralizar de forma digital y

automatica cada mercaderia de forma agil y acertada, donde se puede analizar y estudiar el
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comportamiento de estos insumos como su concepcidén, compra 0 generacion, recepcion,
almacenaje, produccion operacional, empaquetado y distribucion.

Para este caso se pretende colocar como ejemplo, entre otros a Word Visién como una
organizacion global de desarrollo con ayuda humanitaria y de principios cristianos, que se
encuentra enfocada a la proteccion y bienestar de los nifios y nifias; creada en 1950 y con presencia
en Colombia desde el afio de 1978; segun (Bautista y Ovalle 2019) en su articulo Implementacion
del sistema de inventario permanente en la ONG World Vision, indica que en el desarrollo de la
investigacion realizada a partir de los datos recogidos en este empresa, y mediante la utilizacion
del programa Excel, se pudo trabajar el sistema de inventarios bajo cuatro categorias o
clasificaciones: (a) Clasificacion por precio unitario, (b) Clasificacion por valor total y c) Sistema
de inventario permanente, (d) Método de evaluacién de inventario.

A partir de lo anterior, se le facilit a la empresa llevar con comodidad el inventario de las
donaciones, obteniendo una informacion veridica y eficaz, permitiendo con ello conocer en tiempo
real facilitando el proceso de toma de decisiones.

Por otra parte, el marco legal implica tener en cuenta las siguientes normativas:

Normativa 1: las cooperativas, las asociaciones mutuales y las empresas solidarias de salud
son ejemplos de organizaciones solidarias que esta ley tiene como objetivo fomentar y controlar
sus actividades (Ley 454, 1998).

Normativa 2: por la cual, se indican las reglas principales que sustentan la existencia legal
de las entidades sin &nimo de lucro las cuales deben establecerse mediante un documento publico
o privado reconocido, incluyendo detalles como el nombre, la identificacion y el domicilio de los
otorgantes, el proposito, el patrimonio, la forma de gestion, la duracion, entre otros (Ley 2150,

1995).
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Normativa 3: reglamenta la inscripcion de empresas sin multas de lucro en Colombia. Estas
organizaciones deben registrarse en las Camaras de Comercio con las mismas condiciones y
términos que las sociedades comerciales (Decreto 427, 1996).

Normativa 4: ley de Simplificacion de Tramites Administrativos: El objetivo es simplificar
y agilizar los procesos administrativos del pais (Ley 2052, 2020).

Normativa 5: establece las normas necesarias para crear, organizar y operar las veedurias
ciudadanas en Colombia. Se dice que las veedurias ciudadanas son mecanismos de control social
que permiten a los ciudadanos vigilar y controlar la gestion publica (Ley 850, 2003).

Normativa 6: es la normativa general que establece como se organiza y opera el sistema
educativo en Colombia, (Ley 115, 1994)

Normativa 7: actualiza la legislacion Cooperativa (Ley 79, 1988).

Normativa 8: desarrolla el derecho de libertad religiosa y de cultos, reconocido en el
articulo 19 de la Constitucion Politica, (Ley 133, 1994).

Normativa 9: Superintendencia de Sociedades, indica que no es competente para
pronunciarse sobre este tipo de entidades, e indica que las normas aplicables a las sociedades
comerciales no son aplicables a las entidades sin &nimo de lucro, debido a su naturaleza (Morales,
2016).

Normativa 10: es obligatorio darle aplicacion, entre otras, a todas las normativas que sobre
las sociedades de tipo mercantil que contemplen el libro segundo del Cdodigo de Comercio, cuando
se trate de la constitucién, aportes de los asociados, utilidades sociales, reformas estatutarias,
transformacion, érganos directivos entre otros para las entidades sin &nimo de lucro (Ley 222,

1995).
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2.1.1. Pobreza monetaria en Colombia

La pobreza en el territorio colombiano ha sido uno de los principales factores donde la
comunidad en general ha hecho hincapié a lo largo de la historia del pais con el fin mitigar los
escenarios donde las personas presentan una situacion precaria o de vulnerabilidad por la falta de
recursos economicos. De acuerdo con el director del DANE Juan Daniel Oviedo, la pobreza
monetaria se da cuando una persona integrante de un nucleo familiar no recibe los recursos
necesarios para solventar su alimentacién basica ni para el o los miembros donde se encuentra esta
persona, afiadiendo otros gastos como: vivienda, servicios publicos, vestimenta entre otros
(elempleo, 2021).

Adicionalmente, este tema se puede explayar con lo expuesto por (Delgado Gémez, 2021)
donde en Colombia se generaron planes de accion que permitieron no aumentar exponencialmente
la pobreza monetaria en el afio 2020 por factores como la pandemia derivada por el Covid-19, la
recesion econdmica, la corrupcion, entre otros. Teniendo en cuenta, alternativas como la entrega
de subsidios econémicos, ayudas en las zonas rurales, ingresos solidarios, brigadas de apoyo por
medio de entidades publicas y privadas. Dando consigo una sostenibilidad parcial a cientos de

familias del pais.

2.2.4. Caracterizacion de las fundaciones sin &nimo de lucro en Colombia

Las organizaciones sin fin de lucro en Colombia han sido de gran impacto para la sociedad
del pais tomando como ejemplo que los indices de pobreza en el territorio colombiano para el afio
2021 fueron del 36.3% este valor porcentual se ha logrado mantener gracias a las jornadas de
apoyo que han brindado las fundaciones pequefias, medianas y grandes a lo largo de los 32

departamentos del pais. Esto se puede comprobar con lo descrito por (Villar Gémez, 2018) al
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definir a una fundacién como aquella entidad sin fin lucrativo, la cual destina deriva sus fondos de
terceros o propios con el fin de distribuir sus ganancias a obras sociales o que beneficien a la
sociedad.

Por otro lado, el autor describe los retos que tienen consigo las fundaciones en el dia a dia,
la forma en que operan estas entidades sin animo de lucro y la forma en como invierten los recursos
obtenidos. Partiendo que su principal campo de accion lo son las poblaciones mas vulnerable
cdémo: los nifios en edad primaria, personas de la tercera edad, gente con alguna condicion de
vulnerabilidad e individuos que tengan consigo alguna discapacidad, se incentivan programas con
los dineros recaudados para estas comunidades con el propoésito de hacer frente a factores negativos
como la hambruna, los efectos derivados por el cambio climatico, la falta de auxilios médicos, el
no acceso a la educacion, la falta de agua potable como un recurso indispensable, entre otros.

Lo anterior se puede complementar desglosando que, en Colombia las fundaciones tienen
como principal ingreso programas estratégicos internos de cada entidad en relacion con aquellas
empresas obtienen capital por medio de donativos, ya que generando la sumatoria de las
fundaciones empresariales, familiares e independientes el 94% de éstas manejan programas de

ayudas y el porcentaje restante se origina por apoyos economicos a estas entidades.

2.2.5. Manifiesto agil

En busca de generar procesos que no estuvieran enmarcados dentro de la metodologia
tradicional 17 conocedores de ambito del software, generaron un encuentro con el fin de reunir
ideas para propiciar nuevas formas de trabajo que trajeran a las empresas beneficios con base al
conocimiento y experiencia de estos. Por lo cual, idearon lo que hoy en dia se conoce como el

manifiesto agil. Segun (Palacio, 2022) consolidé en un solo archivo las buenas préacticas de varios
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desarrolladores de software y consejos que dieran consigo una mayor satisfaccion de los clientes.
Esto dio el surgimiento de cuatro valores enfocados a valorar a las personas y sus procesos sobre
procesos y herramientas, el tener un software funcional por encima de una extensa documentacion,
generar una activa participacion por parte del cliente en cambio de una negociacién contractual y
tener una respuesta asertiva frente al cambio que realizar el seguimiento de un plan. Igualmente,
se plasmaron doce principios enfocados con la satisfaccion al cliente, aceptacion a cambios a lo
largo del proceso, entregas tempranas sobre el software funcionando, trabajo en conjunto con el
cliente, motivacion de cara a miembros del equipo motivados, comunicacion cara a cara, progreso
por medio de un software funcional, desarrollo sostenible, excelencia técnica, simplicidad en

mostrar los esencial, equipos auto organizados y reflexion para el mejoramiento continuo.

2.2.6. Ciclo de vida del marco trabajo Scrum
Es importante recalcar que el ciclo de vida de Scrum es un proceso de tipo iterativo e
incremental usado en las filosofias agiles para atender de forma répida y eficiente proyectos. Se

tiene en cuenta el siguiente grafico para describir la forma de trabajo para Scrum.
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Figura 2. Ciclo de vida para el marco de trabajo ligero Scrum
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Adaptado de Ciclo de vida del marco ligero Scrum (Muradas, 2018).
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En primera instancia, el equipo Scrum planifica el trabajo a realizar durante el sprint.

Definiendo objetivos y tareas que seran desarrolladas por el equipo. Este proceso se basa de la

documentacion dada por las historias de usuario.

Seguidamente, el Product Owner priorizar las historias y las jerarquiza secuencialmente

con el fin de centralizarlas.

Asi mismo, se define el tiempo del Sprint el cual dura aproximadamente de 1 a 4 semanas,

donde el equipo labora sobre las actividades asignadas sobre ese lapso de tiempo.

Adicionalmente, el equipo en las iteraciones que se van dando a lo largo del proyecto se

retnen en un daily el cual no puede ser mayor a 15 minutos, donde cada miembro del equipo
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responde a los interrogantes: ¢(Qué hice ayer? ¢(Qué haré hoy? ¢Presento algin bloqueante
actualmente?

Finalizando cada iteracion se debe generar un incremento de valor el cual debe ser
compartido con el cliente y de forma transversal se obtienen debaten las lecciones aprendidas en
el sprint. Esta ceremonia de tiene como nombre: Revision del sprint

Para concluir con la iteracion se presenta un encuentro llamado: Retrospectiva del Sprint
en la cual se inspecciona los factores de éxito y qué se puede mejorar para una proxima iteracion.

De acuerdo con nuevas iteraciones del proyecto, los pasos mencionados con anterioridad
se repetirian con el objetivo de dar continuidad con el desarrollo de las demas historias de usuario
que no fueron tenidas en cuenta por su prioridad.

Para este caso se remitird a un ejemplo en el cual un cliente desea un software contable de
con caracteristicas especiales para su compafiia, este cliente potencial, se contacta con la persona
que va a estar a su lado y por lo tanto lo va a representar, esta persona se va a denominar product
ower, esta del lado del cliente y lo va a representar, es la que conoce de primera mano las
necesidades que tiene el cliente. Esta persona o product ower le transmite esta informacion tanto
Scrum master o facilitador de equipos y al team development o equipo de desarrollo con el fin de
gue construyan esa necesidad.

El scrum master, es, entonces, un moderador que ayuda a que el team development entienda
la necesidad del cliente y cudl es la necesidad que el product ower le ha manifestado

El scrum Master, se encarga de asegurar que el equipo trabaje con a la teoria, practicas y
normas del scrum.

El equipo de desarrollo o Development Team se compone de personas con la

responsabilidad de dar cumplimiento a los Sprint (Ciclo de trabajo donde se proyectan un
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determinado nimero de actividades y se trazan los objetivos). Este equipo de desarrollo esta
compuesto por analistas, desarrolladores, etc.

El ciclo de vida Scrum es muy simple de entender, en primera medida el Producto Owner
define un documento que tiene la lista completa de las necesidades del cliente, este documento se
denomina Product Backlog, alli se van a encontrar todas las necesidades, ideas, requisitos que
requiere el cliente, estas necesidades se transmiten al equipo de desarrollo 0 Scrum Master, esto,
se realiza en una reunion que se denomina Sprint Planning Metting (Cuenta con la participacion
del Product Owner, Scrum Master y todo el equipo scrum). Alli se planea como se va a dar solucion
a una primera fase de ese producto que solicita el cliente. Como resultado de esta reunién se va a
tener una serie de funciones denominadas Sprint Backlog (Lista de tareas identificadas por el
Scrum Team) las cuales son tomadas del Product Backlog y consiste en tener todos los requisitos
que se deben cumplir en un tiempo de 1 a 4 semanas, este tiempo se denomina Sprint, y se
constituye en el corazén del Scrum, ya que el Sprint corresponde al proceso de construccién de la
necesidad del cliente, pero dividida en un modulo funcional o incremental. Esta Actividad se debe
desarrollar entre 1y 4 semanas y dependiendo de la complejidad de las tareas definidas en el Sprint
Backlog. En el Sprint intervienen el Scrum Master y el team development, este ultimo es el
encargado de desarrollar y construir esas necesidades que define el sprint, el Scrum Master se
encarga de ayudar y facilitar los elementos para que el team development pueda trabajar; la persona
del Scrum Master se convierte en moderador para que el el team development entienda muy bien
cudl es la necesidad del cliente y puedan cumplir con el objetivo. Otra parte muy importante del
Scrum son los Daily Scrum, que consisten en reuniones diarias que tienen como objetivo hacer
seguimiento diario a todos los procesos que se tengan dentro del Sprint, de esta manera se retnen

el Scrum Master y el team development dando respuesta a las preguntas: ¢qué se hizo ayer?, ;qué
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se esta haciendo hoy?, ;qué se va a hacer mafiana? ¢Y qué problemas se encontraron?, esto se
hace a cada una de las personas del equipo de desarrollo. Este tipo de reuniones deben ser muy
cortas, no mayores a 15 minutos, esto permite que se tenga un estado o un contexto global del
Sprint; permite realizar un seguimiento actualizado del proyecto y por lo tanto la toma de
decisiones. Estas reuniones se hacen frente a un tablero donde se definen todas las tareas y
actividades de cada uno de los miembros del equipo. Scrum utiliza el tablero tipo Cavan que
permite entender facilmente el sprint que se esta trabajando de tal forma que todos los miembros
del equipo aportar y puedan ayudar. El éxito del Sprint esta en todo el equipo de desarrollo, Esto
quiere decir que los miembros del equipo tienen asignaciones y responsabilidades que debe
cumplir y que una vez las haya cumplido puede ayudar a otro miembro con el fin de dar
cumplimiento al objetivo del sprint en los tiempos definidos.

Al terminar el Sprint se hace una reunion denominada Sprint Review , alli se encuentran el
Scrum Master, Product Owner, y el team development quienes verifican el estado de los objetivos
del Sprint y garantizar la entrega del producto al cliente. Después de ser entregado se hace una
reunion denominada Sprint Retrospective y alli se analizan los resultados del Sprint con el fin de
encontrar algunas falencias en el proceso y con ello aplicar las mejoras al siguiente Sprint. Al final
del Sprint, automéaticamente se inicia con uno nuevo tomando las funcionalidades del Product
Backlog para obtener nuevamente el Sprint Backlog e iniciar otra vez todo el proceso hasta que se
tenga un nuevo producto funcional y poder ser entregado al cliente de tal forma que éste pueda ver
el avance del proyecto hasta que al finalizar todos los sprint se tenga todo el producto final y para

este caso el software final.
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Figura 3. Ejemilo del ciclo de desarrollo de un Sirint
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2.2.7. Uso de metodologia &gil

Es importante destacar lo mencionado por la guia internacional Scrum (Schwaber,
SCRUM GUIDES, 2020c) indicando que Scrum es un marco ligero, el cual busca guiar a las
personas y entidades a soluciones adaptables para problematicas de gran complejidad. De igual
forma, es un marco flexible, que se puede implementar a varios procesos, técnicas y métodos de
trabajo, generando ahorros en tiempos y costos en todo equipo u organizacion. Por lo anterior, se

considera que el marco Scrum es el idoneo para poner en marcha este proyecto de extension.

2.2.8. Bases teoricas y conceptuales
(del eje disciplinar trabajado) sintesis de procesos del trabajo.
El presente trabajo se centra en la adaptacion de un software ERP desarrollado bajo la guia

Scrum en la organizacion sin fin &nimo de lucro: Fundacion Doctora Arcoiris con el fin de permitir
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la correcta distribucion logistica en la recepcion, almacenamiento y entrega de donativos bajo el
modelo ABC y tomando como base el método PEPS.

La clasificacion ABC es una técnica que permite fraccionar las referencias de los productos
segun su importancia en tres clases A, B, C; los articulos con mas rotacion se clasifican como A,
los articulos con rotacion media son los de tipo B y los de menos rotacion corresponde a C.

Los articulos con mayor rotacion se colocan en la zona con mayor disponibilidad de acceso.

Para conocer mas sobre esta clasificacion de inventarios se debe tener en cuenta la llamada
ley 80/20 o ley de los pocos vitales e indica que el 80% de las consecuencias proviene del 20% de
las causas, esta ley fue definida por el economista y sociologo italiano Vilfredo Pareto.

Como complemento a la anterior clasificacion se utiliza el método PEPS, primero en entrar,
primero en salir, y se basa en la suposicion que los productos que entran, en este caso, a la
Fundacidn, son los primeros que se distribuyen, esto permite que los productos perecederos
donados no sufran ningln tipo de dafio y sean entregados en las mejores condiciones a quien los
necesita.

Este método ayuda a evitar el desperdicio y a controlar los productos que se dafian muy
facilmente como es el caso de los alimentos y las medicinas, pues su fecha de vencimiento lo
determina.

En este sentido, la forma como scrum operara implica priorizar las entregas de los
donativos segun las necesidades y evitando dilatar el proceso de entrega y con ello las posibles
pérdidas y la acumulacién de donaciones por falta de control.

Este proceso serd complementado con el apoyo de un software ERP el cual permita
centralizar la informacion a nivel de inventarios y con ello tener un adecuado control de los

insumos en forma de donativos dados por los benefactores.
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2.3.Estado del arte
Contexto para la implementacion del modelo ABC con la técnica PEPS en el area logistica

dentro de las fundaciones sin &nimo de lucro en la ciudad de Bogota D.C.

2.3.1. Resumen del estado del arte.
Este estudio tiene como objetivo mostrar la aplicacion del marco de referencia de scrum
de proyectos &giles para las fundaciones sin &nimo de lucro en la ciudad de Bogota D.C. (colocar

nombre, correlacion, objetivos generales y especificos).

2.3.2. Propuesta.

Este estudio tiene como proposito determinar el contexto de la aplicacion de la filosofia
agil en proyectos de la fundacion arco iris aplicando una metodologia en gestion de proyectos
basada en el marco de referencia Scrum, el cual proporciona de manera habitual una serie de
buenas practicas que admiten trabajar colaborativamente en equipo.

Con esta propuesta se busca obtener los mejores resultados posibles en la administracién
de los recursos provenientes de las donaciones, teniendo un mejor control y evitando pérdidas, que
ocasionarian la no atencién a las personas cuya condicién econémica, de salud, edad, raza, religion
y condicion de calle, se ven afectadas y requieren de una ayuda para continuar con una vida atil y
benéfica para la sociedad.

Como complemento de esta propuesta se busca realizar un diagndstico estratégico en la

fundacién Doctora Arcoiris, analizar la herramienta de software mas adecuada para aplicar el
modelo de gestion de inventario deterministico y proponer un disefio del modelo de gestion de

inventario deterministico ABC bajo la técnica PEPS alineado a la filosofia agil bajo el marco
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de referencia Scrum por medio del manejo de herramientas open source como trello dentro de
la propuesta del modelo de gestion de inventarios para la fundacion Doctora Arcoiris.

Para alcanzar estos objetivos se presenta una revision bibliografica exhaustiva sobre el
tema de la aplicacion de la filosofia en las empresas en diferentes contextos industriales y
académicos.

Después de hacer la revision y el andlisis de varios documentos tomados de las bases de
datos de la biblioteca de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD, Google
Académico, se continuara con una investigacion empirica para recopilar datos de la aplicacion del
marco de referencia Scrum en diferentes paises y sectores utilizando métodos cualitativos y
cuantitativos.

Se logro identificar en primera instante la existencia de factores determinantes como la
aplicacién de metodologias agiles, la importancia de la aplicacion de los sistemas de inventarios
en las organizaciones sin &nimo de lucro, el papel de la filantropia para una sociedad mas justa, la
responsabilidad social como una forma de que las empresas practiquen la filantropia como un
deber moral y ético en funcion de los deberes y obligaciones que puede tener una organizacion sin
animo de lucro, cémo se logra implementar scrum en una empresa con éxito, la importancia de la
medicion del desempefio de las entidades sin &nimo de lucro, ademas de la implementacion de un
sistema integrado ERP orientada a la prestacion de los servicios sociales.

Para lograr este objetivo el estudio se apoy0 en trabajos de grado, articulos, revistas, libros
y tesis doctorales, en diferentes contextos.

En este sentido, la investigacion sobre el Contexto de la Aplicacidn del marco de referencia
Scrum en las fundaciones sin animo de lucro en Colombia pretende mostrar la importancia de

cémo la aplicacién de una metodologia agil, para el caso Scrum, permite a las fundaciones sin
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animo de lucro recibir, seleccionar y entregar los productos provenientes de donaciones de tal
forma que no sufran retrasos temporales que puedan afectarlos, lo mismo de que la administracion
tenga pleno conocimiento de lo que se tiene, su temporalidad, y el tiempo requerido para la entrega
de alimentos, medicina, equipos y cualquier bien que le sea entregado en donacion asi como llevar
el control contable de todos sus ingresos y egresos a fin de presentar sus estados en el momento
requerido por entidades destinadas a su vigilancia.

Se tienen en consideracion los siguientes términos los cuales estaran relacionados con los
estudios realizados en este trabajo: Metodologias agiles, scrum, fundaciones, ERP, inventarios,
responsabilidad social, filantropia, desempefio.

Para aplicar el método ABC en la gestion de inventarios en la ESAL, es necesario tener
identificados los productos y servicios que ofrece la entidad, definir los criterios de clasificacion
que se utilizaran para los mismos, recopilar de datos que permitan construir la clasificacion en las
categorias definidas y el establecimiento de los niveles 6ptimos de inventario para cada una de las
categorias.

En la implementacion del PEPS en la gestion de inventarios la ESAL debe tener datos
especificos tales como el registro de entradas y salidas con el método PEPS, hacer el seguimiento
periddico del inventario con el fin de que se encuentre actualizado y se ajuste a cada una de las
categorias ABC, y por altimo, hacer el analisis de datos de inventario y se hacen los ajustes de ser
necesario.

Los niveles optimos de inventario se determinan haciendo un analisis basado en datos
histdricos tales como ventas y pronosticos de demanda de la ESAL.

Los impactos que genera la implementacion del sistema de inventarios ABC en una entidad

sin animo de lucro, como lo es la Fundacion Doctora Arcoiris, tiene que ver con la rentabilidad y
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la eficiencia de la entidad. Se identifican los productos o servicios criticos lo cual ayuda a enfocar
recursos y esfuerzos que permitan asegurar disponibilidad para satisfacer las necesidades de los
beneficiarios, se optimizan los recursos, se reducen los costos de inventario ya que los productos
0 servicios mas importantes se gestionan mas eficientemente; al tener la clasificacion clara y
ordenada de los productos y/o servicios segun su importancia, la ESAL enfoca sus esfuerzos en
una gestion de inventarios de forma efectiva, esto permite una respuesta Optima a las necesidades
de los beneficiarios.

Se hace importante la medicion de la rentabilidad en una ESAL, por lo tanto, para ello se
debe tener en cuenta la comparacion de costos, el analisis de rentabilidad, y la evaluacion de la
eficiencia. Para el primer caso se comparan los costos actuales con los costos calculados que se
utiliza en el costro ABC, donde se identifican los ahorros al realizar la gestion de inventarios. Para
el segundo caso, para hacer el analisis de rentabilidad se requiere evaluar los ingresos y los gastos
relacionados con los productos o servicios segun las categorias ABC y a partir de alli se determina
la contribucion a la rentabilidad general de la ESAL. La implementacion del ABC mejora la
eficiencia en la gestion de inventarios al seleccionar los productos y servicios mas importantes. La
eficiencia se puede medir mediante indicadores como la rotacion de inventarios, reduccion de
excesos o de faltantes y optimizacién de los niveles de inventario.

La medicion de una rentabilidad en un ESAL se hace compleja de acuerdo a su naturaleza
y a sus objetivos. Se recomienda realizar multiples medidas y realizar los analisis periodicos
necesarios que permitan evaluar el impacto de la implementacion ABC en la rentabilidad y
eficiencia de la ESAL.

Los indicadores que se pueden utilizar para medir la eficiencia de una entidad sin &nimo

de lucro son: Margen de eficiencia, Retorno de la inversion (ROI), eficiencia en el uso de los
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recursos y andlisis de viabilidad financiera. El primero muestra la diferencia entre los ingresos y
los costos de la ESAL, este indicador se calcula dividiendo el beneficio neto entre los ingresos
totales, el resultado se da en porcentaje, por lo tanto, un margen de beneficio alto indica mayor
rentabilidad. El segundo indicador mide la rentabilidad de la inversion y se calcula y es el resultado
de dividir la ganancia neta entre el costo de la inversion. Este resultado se da en porcentaje, por lo
tanto, un ROI mas alto indica mayor rentabilidad.

El indicador de eficiencia en el uso de recursos evalua la eficiencia en los recursos
disponibles, este indicador puede medirse mediante indicadores el costo por beneficiario atendido,
costo por proyecto o por programa, costo por unidad de servicio prestado. Una menor utilizacion
de los recursos que permitan lograr los objetivos indica una mayor rentabilidad.

En el caso del analisis de viabilidad financiera, este evalla la capacidad de la ESAL para
generar ingresos y cubrir costos. Para ello se utilizan indicadores tales como, punto equilibrio,
margen de contribucion, relacion entre ingresos y gastos.

Para el presente trabajo, después de hacer el analisis anterior se hace necesario incluir
referencia relacionada con los datos que entidades como la Camara de Comercio, esto con el fin
de concatenar la informacion de la ESAL:

Segun la camara de comercio de Bogota, para el afio 2023 se han registrado como nuevas
225 Fundaciones sin animo de lucro, siendo el afio 2021 como el afio en las que mas inscripciones
se han realizado, llegando hasta un total 1895. En el afio 2020, por situaciones asociadas a la
pandemia solamente se registraron 432 entidades con esta caracteristica. De ahi en adelante, segun
estadisticas de la propia Camara de Comercio se ha incrementado afio a afio esta forma de
emprendimiento que viéndolo desde este punto de vista de la investigacion se constituyen en un

nicho muy amplio que permitiria la apropiacion de nuevas metodologias agiles y evitando con ello,
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el cierre 0 no renovacion de su respectiva matricula de estas entidades que desde el 2013 al 2013
ascienden hasta 24150. (Camara de Comercio de Bogota D.C., 2023).

Estas cifras también indican una probable la falta de experiencia en el manejo de este tipo
de empresas o también la baja capacidad de administracion que permita una consecucion de
recursos mas efectiva y un control de estos.

Scrum es un proceso que en el que se aplica un conjunto de buenas practicas que permitan
trabajar colaborativamente y en equipo donde se requiere obtener resultados pronto y donde la
flexibilidad, la innovacion, la productividad, la competitividad, son fundamentales. Scrum se
utiliza para resolver situaciones en los que no se le esta entregando al cliente lo que necesita en el
menor tipo posible y con la calidad que se requiere. Asi mismo, cuando se necesita una capacidad
de reaccion ante la competencia.

Por otro lado, la gestion de inventarios permite a las empresas tener los productos correctos
(donaciones) en el lugar adecuado listos para ser distribuidos siguiendo los protocolos de seguridad
y calidad que permitan hacer entrega en los tiempos justos evitando pérdidas en productos
perecederos como comida y medicinas llevando un control de cantidad, calidad y fechas de
vencimiento.

En el dia de hoy las empresas se encuentran en un momento dinamico, la exigencia de alta
competitividad hace que evolucionen en forma rapida y que deban adoptar nuevas estrategias; en
este contexto aparecen las metodologias agiles como una opcion que perciben cada respuesta al
cambio como una oportunidad para mejorar, la filosofia scrum es aplicada a cualquier clase de
proyecto o empresa considerando la gestion del cambio como un proceso de desarrollo y de mejora
y como un aspecto inherente al propio proceso de desarrollo permitiendo de este modo, una mejor

adaptacion a la competencia.
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2.3.3. Desarrollo

Las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), segln lo define la Camara de Comercio de
Bogota (CCB), 2023 “Son personas juridicas que se constituyen por voluntad de asociacién o
creacion de una o mas personas (naturales o juridicas) para realizar actividades en beneficio de
los asociados, terceras personas o comunidad en general., Las ESAL no persiguen el reparto de
utilidades entre sus miembros”.

En Colombia existen 57 cAmaras de comercio quienes trabajan en red agremiadas a través
de Confecamaras y trabajan en el fortalecimiento de las empresas y para el desarrollo de todas las
comunidades que habitan en el territorio nacional.

En el informe de dinamica de creacion de empresas de (Confecamaras, 2022a), se aprecia
que a nivel nacional entre enero y diciembre de 2022 nacieron 310731 empresas de las cuales el
73,8% corresponde a personas naturales y el 26,2% a sociedades. Si se tiene en cuenta el tamafio
de la empresa, se observa que las nuevas unidades productivas estdn conformadas por
microempresas (99,6%), seguido por las pequefias empresas (0,4%).

La dinamica por sectores econdmicos comparados entre 2021 y 2022 que el sector con
mayor contribucion al crecimiento es el de servicios con una variacion del 5,9% y contribuy6 con
unos 2,4 puntos porcentuales en dinamica del sector, l6gicamente que aqui se incluyen las
fundaciones como entidades prestadoras de servicios.

Las actividades de salud humana y asistencia social han tenido una variacion del 4,2 entre
el 2021 y 2022 contribuyendo con 0,1 en la creacidn de nuevas unidades productivas, y las cuales

han creado por lo menos un puesto de trabajo, (Confecamaras, 2022b).
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En conclusion, se puede observar que estas entidades sin animo de lucro permiten crear al
menos un nuevo puesto de trabajo, el reto se encuentra en que ellas crezcan y se mantengan a lo
largo del tiempo prestando un servicio excelente a la comunidad.

En la actualidad, en la ciudad de Bogot4, la Open Data de esta CCB, para el afio 2023 se
han registrado 225 fundaciones y para la DIAN (2022) existen en Colombia mas de 150
fundaciones las cuales son fundamentales para el desarrollo del pais.

Uno de los elementos esenciales es preguntar ;,como pueden medir las entidades sin animo
de lucro su despefio? En su articulo (Goikoetx, et al; 2022), analizan los principales sistemas de
medicion del desempefio de este tipo de organizaciones e indican que, en los tiempos de
dificultades econdmicas, todas las inversiones y donaciones que las empresas realicen con otras
entidades deben asegurar que tengan un retorno social adecuado y a la vez evaluar las
colaboraciones potenciales de una manera profesional y precisa.

Por otro lado, al momento de investigar la forma en cémo las ONG han aplicado las
metodologias agiles en sus entornos no gubernamentales, se puede sefialar lo descrito por (Institulo
Agile, 2023) indicando que las organizaciones sin fin de lucro, buscando adoptar el agilismo,
presentaron varios retos como por ejemplo: el desconocimiento de Scrum por parte de los
empleados, la rigidez por seguir llevando modelos conservadores por parte de altos mandos,
sesgando significativamente nuevas formas de optimizar tiempos y recursos. Adicionalmente, la
inversion inicial que representa la generacion de proyectos bajo Scrum, dio marcha atras en varias
empresas para dar inicio con este marco de trabajo.

No obstante, por medio de estrategias organizaciones, se logré promulgar esta filosofia
agil, de forma rentable y rapida, un ejemplo de esto fue capacitar al personal de las organizaciones

e inyectar pequefios capitales a proyectos pequefios, aplicando eficiente Scrum trajo consigo
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resultados positivos y al ver una eficiencia operativa por parte de las gerencias, se incentivo el uso

de este Framework en temas mas significativos en las ONG.

Figura 4: Modelo cascada vs Framework Scrum
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Adaptado de Comparacion Modelos cascada vs Framework Scrum (Ballarin, 2020a).

Para interiorizar este tema, se consultd las principales ventajas del modelo en Cascada o
mayormente conocido como tradicional en relacion con Scrum. Tal como lo hace notar (Ballarin,
2020b), se centran en mejorar los procesos operativos llevados a cabo por una empresa, ya que se
da una mayor flexibilidad a la hora de planear proyectos adaptandose a los requerimientos del
cliente, se da una comunicacion mas asertiva buscando entender las necesidades del usuario final
y al momento de darse cambios grandes o pequefios el equipo de trabajo asumira de la mejor forma
los mismo y tomaran la mejor estrategia para afrontarlos.

En otro aspecto, se tuvo presente lo relacion con las ERP y los beneficios que trae consigo
este tipo de software en las fundaciones sin animo de lucro. Se estudi6 el caso de éxito de la

empresa espafiola (Arbentia Empowering Consulting, 2023) esta entidad se dedica en la
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generacion de software ERP para las ONG y las fundaciones sin fin de lucro, donde vieron un
nicho de mercado basado en la necesidad que tenian este tipo de organizaciones para optimizar
tiempos y tener informacion en tiempo real acerca de sus insumos o bienes. Se identificd que
muchas de estas empresas por su modelo de negocio implementaban procesos manuales los cuales
no eran exactos y para la llegada de donativos se tenia que empezar desde cero el conteo de los
productos generando atrasos operativos. Arbertia baso sus esfuerzos en brindar una consultaria a
detalle para cada uno de sus clientes, donde escuchan a los representantes de cada organizacion y
generan un apoyo para elegir el software mas adecuado segun sea la industria.

Arbentia Empowering Consulting ha ayudado a mas de 200000 empresas sin animo de
lucro en sus més de 3 décadas en el mercado, brindando a estas sociedades automatizaciones a
nivel de tareas, estandares altos a nivel de seguridad de la informacion, disponibilidad de datos
7/24, transparencia a nivel de procesos y controles financieros.

Por lo anterior, se puede inferir que la fundacién Doctora Arcoiris se veria altamente
beneficiada con el uso de un software ERP, que permita centralizar los inventarios que tiene
actualmente y tener un control de los insumos almacenados a nivel de donativos para entregar de

estos a las personas y mascotas las cuales se apoyan de esta entidad.

3. Equipo Scrum (Scrum Team)

Buscando definir a cada miembro involucrado en el equipo Scrum, se tiene en cuenta que
todos los interesados buscan estar alineados como una sola unidad cohesiva no teniendo algln
nivel de mando o jerarquia; cada individuo tiene como fin llegar a una misma meta la cual es un
producto final acorde con las necesidades del cliente. Scrum presenta los siguientes roles al

momento de trabajar en este marco agil: a. Scrum Team, b. Product Owner y c¢. Scrum Master.
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Segun (Schwaber & Sutherland, SCRUM GUIDES, 2020b) el fundamento de cada integrante se
describe a continuacion:

El Scrum Team, son aquellos interesados que basan su trabajo en la realizacion de un
entregable final denominado producto dirigido al Product Owner. Haciendo hincapié que este
equipo de trabajo es aconsejable componerlo con 10 0 menos personas para lograr una correcta
implementacion del Framework Scrum. Asi mismo, estos individuos se conforman por personas
de distintos conocimientos y experiencia como: Desarrolladores, analistas de calidad de software,
infraestructura tecnoldgica, etc. Tiene como principal responsabilidad generar un valor
incremental en cada Sprint y notificar al Scrum Master cualquier blogueante que tenga y de la
forma mas oportuna con el fin de solventar cualquier impasse presentado. Una analogia para este
rol se da cuando el Scrum team muestran su valor incrementar al Product Owner antes de llevar el
incremento del proyecto a la ceremonia Sprint Review, donde el Product Owner evalua el
entregable y si cumple con los criterios de aceptacion definidos al inicio del Sprint dara su
aprobacion para citar a la reunion de Sprint Review.

El Product Owner es el encargado de darle el maximo valor al producto final basado en la
labor del Scrum Team. Cuando el Product Owner socializa con el equipo de trabajo las historias
de usuario, €l espera con estas sesiones mejorar el entendimiento con las actividades a realizar para
minimizar la incertidumbre de los entregables.

Es importante resaltar que el Product Owner tiene como responsabilidades, brindar de
forma clara y concisa el objetivo del producto al Scrum Team, generar una comunicacién clara
acerca de los elementos de trabajo pendientes del producto, solicitar pendientes asociados con el

valor incremental, validar que el trabajo pendiente sea claro, visible y comprendido. Siempre
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teniendo en cuenta el acatar y respetar las decisiones de este rol y llegar a posibles acuerdos en
relacion con la carga de trabajo.

Ahora, el Scrum Master tiene como funcion, que todos los miembros del equipo de trabajo
entiendan y adopten de forma sinérgica la teoria y practica de marco ligero de trabajo Scrum, tanto
de forma interna en los proyectos como a los stakeholder. Ejemplificando la labor de este rol se
puede visualizar al momento de validar en los daily bloqueantes dados en un sprint y la gestion
debe realizar este rol para mitigar estos escenarios y apoyar con la solucion a estos impasses en el
proyecto.

De igual forma, el Scrum Master tiene como responsabilidades, retirar todo bloqueante que
pueda tener el Scrum Team, con la finalidad que el equipo logre sus objetivos en los tiempos dados,
debe ser un lider servicial que oriente constantemente al equipo de trabajo, asegura que las
ceremonias de Scrum se lleven a cabalidad y apoya al Product Owner a comprender las
necesidades de los elementos de trabajo pendientes, entre otros.

De manera adicional, se resume a continuacion los roles de Scrum, por medio del siguiente
gréfico:

Figura 5. Roles del marco ligero de trabajo Scrum
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Adaptado de roles de Scrum y la funcién de cada uno de ellos (cabsa, 2020).
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4. Planeando el proyecto en SCRUM- Product Planning
Este item tiene como fin asociar el proceso llevado a cabo en el Product Backlog y la
intervencion de cada uno roles de Scrum para definir el proceso que se dara en cada sprint. A

continuacion, se desglosa esta labor.

4.1.Product Backlog

Este artefacto para el marco ligero de trabajo Scrum, representa la principal fuente de
conocimiento, donde se plasman las necesidades del cliente final, teniendo en cuenta ciertos
elementos que son tenidos en cuenta por cada rol al momento de iniciar un proyecto agil. Desde el
punto de vista de (Raeburn, 2022a), el producto backlog, esta compuesto por una lista ordenada
de todas las necesidades o elementos, que son requeridos para llegar a cumplir unas metas dadas
en un proyecto, las cuales son asignadas al Team Developer con el fin de presentar un desarrollo
el cual ird creciendo en la medida del tiempo bajo cada iteracion.

De igual manera, la autora describe los elementos a considerar dentro de un Product

Backlog, los cuales se desglosan a continuacion:

Figura 6. Elementos claves del Product Backlog
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Adaptado de Elementos de Producto backlog (Raeburn, 2022b).
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Epica: en pocas palabras, es una historia de usuario muy grande, la cual debe ser
fragmentada adecuadamente en historias mas pequefias.

Historias de usuario: se puede definir como la estructuracion ordenada de una necesidad,
enmarcada en un contexto coloquial.

Reparacion de errores: proceso generado por las areas de desarrollo y pruebas, donde se
corrigen los defectos dados en cada iteracion y se comprueba la solucion de estos.

Deuda técnica: es un trabajo pendiente derivado por una estrategia de una solucion parcial
para solventar algin bloqueante mayor o que podria desplazar la linea de tiempo de un sprint.

Adquisicién de conocimiento: enfoque dado a la recoleccion de informacion por parte de
los interesados del proyecto con el propdsito de conocer a mayor detalle los requerido en las
historias de usuario y asi poder cumplir las metas propuestas en el sprint.

Tareas: conjunto de actividades designadas por el equipo de desarrollo con el fin de
presentar en cada sprint un producto incremental.

En palabras generales, el product backlog da consigo el inicio del proyecto, en el interviene
todo el equipo Scrum y como una sola unidad se trabaja en conjunto y de forma participativa con

el objetivo de tener una bitacora de trabajo y el entendimiento de esta.

4.2 .Estrategias de seguimiento y actualizacion del Backlog
Partiendo del contexto dado en el item 4.1, se implemento la siguiente estrategia para el

logro de este artefacto.
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Se generd una lista necesidades dadas por el cliente siendo para este caso la Fundacion
Doctora Arcoiris a nivel de épicas, las cuales fueron desglosadas en historias de usuarios y se les
dio una prioridad.

Posteriormente, el equipo de trabajo fue seleccionando historias de usuarios de acuerdo
con la priorizacién generada anteriormente.

De igual forma, se genero la planeacion de cara a los sprint bajo una estimacion a nivel de
tiempos.

Adicionalmente, se generd un seguimiento de los sprint por medio de un tablero Kanban
usando la herramienta: Trello.

De forma paralela, se realizé la validacion para cada sprint, teniendo en cuenta la
posibilidad de posibles cambios y la receptividad del equipo al momento de presentarse este tipo
de escenarios.

Se presenta el trabajo a realizar el cual serd& monitoreado por medio de Trello con su

correspondiente avance y asignado para cada tarea.

5. Planeando el proyecto en SCRUM- Sprint Planning y Daily Scrum
Se puede considerar a los sprint como el eje central para el marco de trabajo Scrum, el cual
tiene como propdsito principal presentar en unos tiempos acordados un producto final, siendo este
manejable y visto desde la perspectiva del Product Owner, como un valor incremental.
Su tiempo de duracién puede variar segun cada organizacion, pero la Guia Scrum aconseja
gue sea un tiempo fijo de un sprint a otro denominado time box. Como plantea (BBVA, 2019)
cada rol en Scrum debe velar porque no se realicen cambios que intervengan con el desarrollo de

cada sprint, no debe verse una disminucion a nivel de calidad frente a cada valor incremental
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entregado al cliente, se tiene en consideracion la constante participacion entre el cliente y el equipo
de desarrollo y debe presentarse una negociacion constructiva y no disruptiva de cada a los
interesados del proyecto.

Es importante resaltar ;Como estd compuesto un sprint? Partiendo de esta premisa se

asocia el siguiente flujo.

Figura 7. Flujo de un Sprint dentro del trabajo ligero Scrum

SPRINT

p—
Planificacion = [ Scrum \ = Revision del Retrospectiva
del Sprint Diario Sprint del Sprint

—_— - e e - - - - -
Adaptado de Validacion de las ceremonias generadas dentro de un sprint (Requena Mesa, 2018).

Para contextualizar cada ceremonia se presenta a continuacion el siguiente ejemplo:

En una empresa de automovilismo un cliente requiere un carro personalizado, el cual
comenta los requisitos que debe tener a un product owner y este rol transforma estas necesidades
en historias de usuario. Con esta informacion habla con el equipo Scrum y ellos indican que van a
tomar las historias referentes con las llantas del auto, este proceso se realiza en la ceremonia de la
planeacion del Sprint, donde todos los involucrados negocian un tiempo de 2 semanas para
presentar su primer valor incremental.

Es importante indicar que, un daily es una ceremonia de Scrum no mayor a 15 minutos
donde se retne el equipo de trabajo con el Product Owner, donde responden las preguntas: ;Qué

hice ayer?, ;Qué haré hoy?, ; Tengo algin bloqueante para continuar con mi labor?
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Dando continuidad con este ejemplo, en la medida que el equipo de Scrum iba trabajando
en un daily indicaron que hacia falta un insumo para la fabricacion de las llantas, donde el scrum
master generd la validacion correspondiente con el product owner y al dia siguiente el equipo
indico que ya se habia solventado este bloqueante.

Estando por finalizar el tiempo pactado en la ceremonia de la revision del sprint, el equipo
se retne con el product owner exponen el trabajo expuesto con base en las historias de usuario y
se acepta el valor incrementar como un producto terminado para dar continuidad con el siguiente
entregable.

Finalmente, en la retrospectiva del Sprint, los interesados del proyecto se retnen y evaltan
el trabajo realizado en el sprint, con el proposito de mantener los factores positivos en esta iteracion
con las siguientes e identificar aquellas falencias presentadas con el fin de mejorar en estos

aspectos.

6. Planeando el proyecto en SCRUM- Sprint Retrospective

Se tiene en consideracion el objetivo para esta ceremonia donde se evalia y comparten las
buenas practicas obtenidas a lo largo de cada Sprint y se reflexiona sobre aquellos factores que
deben ser ajustados para un proximo ciclo de trabajo. En esta ceremonia participa todo el equipo
Scrum con la finalidad de generarse una retroalimentacion del trabajo realizado en relacion con el
tiempo acordado en cada Sprint.

Se considera de gran importancia este encuentro, ya que permite generar nuevas estrategias
dentro de un equipo con base en las lecciones aprendidas dadas en esta socializacién grupal y se
presta a un analisis critico de cada miembro para mantener aquellas cualidades como ser y

modificar aquellos aspectos no tan favorables; identificados por otros colegas como de forma
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interna. De acuerdo con esta reunion, se puede inferir que el Sprint Retrospective viene siendo el
fin de una iteracién y el inicio de un nuevo proceso iterativo.

Como dato adicional, se aconseja generar este espacio de 3 horas para un sprint cuyo time
box sea equivalente a 2 semana de tiempo.

Por otro lado, se tiene en cuenta unas recomendaciones dentro del Sprint Retrospective, las

cuales se comparten a continuacion, por medio del siguiente grafico.

Figura 8. Recomendaciones para la ceremonia de Sprint Retrospective
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Adaptado de Recomendaciones dentro del Sprint Retrospective (Cifuentes, 2020).

Teniendo en cuenta lo expuesto por (Levy, 2020) algunos de los elementos descritos se
pueden definir de la siguiente forma:
Acuerdos de la sesion: Se pactan unas reglas con el fin de generar un ambiente propicio

para la ceremonia.



PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION DE INVENTARIO 67

Armar el escenario: Se indica el objetivo de la sesién y como se encuentra cada interesado
para dar inicio al encuentro.

Recolectar informacion: Se genera un levantamiento de la informacion sobre el Sprint y se
socializa entre todos.

Analizar la informacion: Se examina a detalle la informacion recolectada con la finaliza de
identificar los factores que propiciaron sinergia en esta iteracion de trabajo y se definen aquellos
aspectos a mejorar.

Decidir que hacer: Se toman acciones sobre los puntos a mejorar y se propicia las buenas
practicas generadas en el Sprint.

Cierre: Se genera una sintesis de la ceremonia y se abre paso a una nueva iteracion.

7. Resultados

7.1. Estado actual de la fundacion Doctora Arcoiris

Con el fin de validar el estado actual de la Fundacion Doctora Arcoiris se realizd un
diagnostico estratégico en esta entidad por medio de la matriz PCI, relacionando los factores
internos que afectaron de forma positiva y negativa a la organizacion en el segundo semestre del
afio 2022, los cuales se relacionan a continuacion:

Bajo esta premisa se presenta en la tabla 1 el tipo de validacion, el nivel y el valor que
permitira analizar cada uno de los factores tenidos en cuenta para este estudio.

Tabla 1. Asignacién de valores para las matrices de capacidades de la fundacion Doctora
Arcoiris

Ponderaciéon matriz PCI

Tipo de validacién Nivel Valor

Debilidad moderada Bajo 2
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Debilidad principal Alto
Fortaleza moderada Bajo
Fortaleza principal Alto
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Adaptado de la materia de analisis y entorno de la competitiva (Universidad Santo Témas, 2023).

Para dar un mayor detalle a esta ponderacion, se relaciona a continuacién la siguiente

descripcion:

La debilidad principal menciona procesos que la compafiia debe prestar una mayor
atencion y se debe generar algun plan de accion que permita mejorar este item.
La debilidad moderada, hace hincapié de actividades que deben ser revisadas de forma

interna por la empresa, pero no representan un impacto alto para la organizacion.

La fortaleza moderada busca ponderar aquellos aspectos donde la Fundacion se encuentra

fuerte, pero le hacen falta algunos criterios para mejorar aln mas.

Para la fortaleza principal, se quiere calificar los factores donde la entidad, Fundacion

Doctora Arcoiris es mas solida en el mercado.

7.1.1. Analisis de la Matriz Capacidad Directiva

Tabla 2. Matriz de Capacidad Directiva

Matriz PCI: capacidad directiva

Factores claves de éxito Ponderacion Clasificacion Resultado
Imagen corporativa 15% 3 0.45
Responsabilidad social 15% 4 0.60
Relaciones comerciales con los clientes 30% 2 0.60
Definicién de la mision y vision empresarial 20% 2 0.40
Comunicacion asertiva y control gerencial 20% 3 0.60
Total 100% 2.65
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En la imagen corporativa, la Fundacioén Doctor Arcoiris su calificacion de 0.45 sugiere que
su imagen es relativamente positiva, sin embargo, se estima que existe un margen de mejora ya
que se debe garantizar que se alinee con los valores y objetivos de la empresa.

En cuanto a la responsabilidad social, el resultado de 0.60 esta indicando que la empresa es
consciente de la importancia de la responsabilidad social. La empresa en sus estatutos de creacion
tiene en cuenta la sostenibilidad, ética y compromiso con la comunidad, que es muy beneficioso
para la relacion con los que apoyan la causa.

En relaciones comerciales con clientes, 0.60, la fundacion tiene una buena gestion, se
evidencia una buena relacion afectiva y una satisfaccion general con los mismos, la empresa brinda
un buen servicio al cliente y se enfoca en unas relaciones sélidas y que perduren en el tiempo.

En cuanto a la definicion de vision y mision con una calificacion de 0.40, se ha
recomendado tener una misién y vision bien claras ya que es beneficio para el enfoque de la
empresa.

En la comunicacion asertiva con valor de 0.60 indica que la Fundacion tiene una

comunicacion efectiva promoviendo el trabajo productivo y eficiente.

Segun el analisis realizado a la Fundacion Doctora Arcoiris, se evidencia que la capacidad
directiva de la organizacion presenta una calificacion del 2.65, la cual se encuentra bajo el margen
minimo por encima del promedio siendo este 2.5, esto permite discernir que existen algunos
aspectos de fortaleza en areas como la responsabilidad social, relaciones comerciales y en la
comunicacion; debe hacer mejoras en la imagen corporativa y en la definicion de vision y mision
empresarial.

Para ello se propuso una imagen empresarial mas atractiva y la generacion de una filosofia

empresarial basada en los pilares dados en esta organizacion. Asi mismo, se identific algunos
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aspectos con calificacion baja los cuales pueden ser considerados un punto de alerta de forma
interna en esta empresa. Por lo cual, se debe robustecer las capacidades directivas con el propdésito

de brindar mejores estrategias organizacionales desde la alta gerencia.

7.1.2. Analisis de la Matriz Competitiva 0 mercado

Tabla 3. Matriz de Competitiva 0 mercado
Matriz PCI: capacidad competitiva

Factores claves de éxito Ponderacién Clasificacion Resultado
S]i?ézsé?tacmn comercial en el sector del 20% ) 0.40
Valor agregado en el mercado. 15% 1 0.15
Portafolio de servicios. 25% 4 1
Ubicacidn estratégica de la compafiia. 5% 2 0.1
Calidad de los servicios ofertados. 35% 4 14
Total 100% 3.05

La representacion comercial en el sector del mercado con un puntaje de 0.40 indica que la
fundacidn puede tener una representacion comercial en promedio en el sector de las fundaciones.

En relacion con el factor de valor agregado en el mercado y cuyo puntaje es 0.15 se puede
decir que la Fundacion Doctora Arcoiris, tiene bastantes oportunidades de mejora en este factor.
Se sugiere haya una comunicacion clara sobre los beneficios que aporta a la sociedad la Fundacion
y cual es la diferencia que tiene con otras fundaciones. Esto le permitira que nuevos donantes
hagan parte de los programas de la Fundacion Arcoiris.

En cuanto al portafolio de servicios, el resultado de 1.0 indica que la fundacion tiene un
portafolio de servicios diverso, lo cual le permite estar mas cerca de las comunidades.

Su ubicacion estratégica con calificacion 0.1 indica que la fundacién se encuentra en un
lugar en el que tiene facil acceso para lograr sus objetivos y de acceder a los recursos para cumplir
con su mision.

El resultado de 1.4 en la calidad de servicios ofertados indica que la Fundacion Doctora
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Arcoiris tiene una alta calidad de servicios ofertados que generan alto impacto en la prestacion de
servicios

De acuerdo con el resultado obtenido en la capacidad competitiva el cual fue 3,05. Se
puede afirmar que esta por encima del promedio el cual es 2.50. Internamente se identifico que la
fundacidn Doctora Arcoiris, tiene varias fortalezas altas, ejemplo de esto seria su amplio catalogo
de servicios, siendo entre muchos otros, la entrega de ropa nueva y de segunda mano, auxilios en
alimentos para humanos y mascotas, entrega de jugueteria, brigadas de ayudas a las personas mas
necesitadas, etc. En ese mismo orden se destaca la calidad que manejan en los servicios que ofrecen
a las personas que se ven beneficiadas por estas dotaciones, dando consigo una representacion en

el mercado y la mirada a nuevos benefactores que propicien de forma generosa esta causa.

7.1.3. Analisis de la Matriz Financiera

Tabla 4. Matriz de Capacidad Financiera
Matriz PCI: capacidad financiera

Factores claves de éxito Ponderacion Clasificacion Resultado
Cambios en el dolar 10% 1 0.1
Costos operativos 25% 4 1
Generacion de ingresos 15% 3 0.45
Flujo de caja en la entidad 20% 4 0.8
Capacidad de endeudamiento 25% 4 1
Total 100% 34

En cuanto a los cambios en la divisa del dolar este resultado, 0.1, indica que la Fundacion
no se afecta por los cambios en el valor del dolar y la volatilidad del délar no le genera
incertidumbre como lo haria en otros tipos de empresas.

Los costos operativos con una calificacion de 1.0 sugiere que la Fundacion Doctora
Arcoiris tiene costos operativos solidos e indica que estd administrando eficientemente sus

recursos
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En relacion con el analisis presentado a la fundacion Doctora Arcoiris, se puede argumentar
que, la capacidad financiera genero un resultado superior al promedio de 2.5 por lo que la empresa
es financieramente sostenible. Teniendo presente varios impasses como las desventajas dadas por
el Covid - 19 y los cambios acelerados en el ddlar esta entidad sin fin de lucro logré superar las
problematicas dadas a nivel financiero, dando continuidad con los procesos llevados por esta

empresa.

7.1.4. Analisis de la Matriz Tecnologica

Tabla 5. Matriz de Capacidad Tecnolégica

Matriz PCI: capacidad tecnolégica

Factores claves de éxito Ponderacion Clasificacion Resultado
Tecnol-o,gla a nivel de planta dentro en la 18% 4 0,72
fundacion.

Uso de nuevas tecnologias para generar valor 18% 2 0,36
agregado.

Uso d_el_ i+d+i para generar nuevos servicios en 129 1 0,12
beneficio de las personas y mascotas mas

necesitadas.

Capaufta,l(:lones alos colaborado_res de la 300% 2 0,64
fundacion para el uso de herramientas

tecnoldgicas.

Actualizacion de la infraestructura tecnolégica. 20% 4 0,80
Total 100% 2,64

Con base en el resultado generado en la capacidad tecnoldgica siendo para este caso 2.64.
Se puede argumentar que esta por la media del promedio el cual es 2.50. De acuerdo con este
analisis se encontrd que la fundacion: Doctora Arcoiris. Ha destinado gran parte de sus ingresos
en la capacitacion de nuevas tecnologias a nivel de hardware y software. Con el fin de estar en la
vanguardia de los nuevos avances que ha tenido la humanidad en esta rama del saber. De igual
forma, buscando obtener nuevos descubrimientos que permitan para generar nuevos servicios los

cuales beneficien a la fundacion para llegar a la poblacion més vulnerable.
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7.1.5. Analisis de la Matriz de Talento Humano.

Tabla 6. Matriz de Capacidad de Talento Humano

Matriz PCI: capacidad talento humano

Factores claves de éxito Ponderacién Clasificacion Resultado
Espaciosde la socializacién con los empleados. 20% ) 04
Incentivos financieros para los colaboradores. 10% 1 0.1
Jornadas de bienestar para los trabajadores de la 20% 2 0.4
fundacion.

Estrategias corporativas por partedel talento 0

humano. 20% 3 0.6
Apoyo para el logro de la misién y

vision por medio de objetivos 30% 5 L5
comunes entre la fundacién con sus

empleados.

Total 100% 3.0

Para este analisis se puede considerar que los incentivos financieros por parte del talento
humano no son altos debido a los limitados recursos que tiene la fundacion Doctora Arcoiris. Sin
embargo, se tuvieron en cuenta otros puntos a considerar como el apoyo de los empleados para
cumplir con la mision y vision de esta empresa y las jornadas de bienestar que presenta la
organizacion dentro de cada una de las actividades que se realizan como el yoga de larisa y la
risoterapia, las cuales dieron como un resultado final de 3.0; siendo mayor que la media la cual
viene siendo para este caso de 2.5.

Se puede concluir bajo las matrices analizadas que la fundacion Doctora Arcoiris tiene
como puntos fuertes su solidez financiera para la distribucion de recursos y un adecuado uso de
estos y la dedicacién infundada por el area de talento humano para lograr las metas propuesta por
parte de esta entidad. Sin embargo, debe prestar una mayor atencion a la parte tecnoldgica y sus
estrategias directivas con el fin de sobre salir en el mercado obteniendo asi mas reconocimiento

por las comunidades mas necesitadas. Paralelamente se busca estar a la vista de un mayor nimero
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de benefactores potenciales en pro de obtener nuevos ingresos y asi poder ayudar a mas personas
y mascotas en alguna condicion de vulnerabilidad.
7.1.6. Analisis de la Matriz MPC

La Matriz de perfil competitivo (MPC) es una herramienta que permite identificar a los
principales competidores de una empresa en base a factores criticos de éxito (FCE), que son
variables que determinan el crecimiento de una empresa, para este caso, esta matriz MPC es
aplicada a la Fundacion Doctora Arcoiris, objeto de este estudio. Para este criterio evaluativo se

tuvo en cuenta la siguiente ponderacion:

Tabla 7. Ponderado de la matriz MPC

|Descripcion

Inexistente  La entidad no cumple con los criterios para medir su desempefio, transformacion de la
comunidad y su efectividad en la consecucién de los objetivos estratégicos. 1

Media-Baja Indica que los resultados y su desempefio estan por debajo de las expectativas indicadas en los
factores clave de éxito. Enfrenta obstaculos para la consecucion de sus objetivos y no hay una
efectividad significativa en sus acciones, debe revisar y ajustar para mejorar su desempefio y
lograr un impacto en la comunidad. 2

Equilibrio  Esta logrando un adecuado y satisfactorio desempefio en los factores clave de éxito, logra
resultados esperados, cumple con sus objetivos. Implementa de manera efectiva sus programas y
proyectos. Cuenta con los recursos necesarios tanto humanos, técnicos y financieros. Establece
alianzas y comunicaciones efectivas. 3

Medio-Alto  Logro de resultados destacados, supera las expectativas. Alto nivel de efectividad en sus
acciones y programas. Excelente gestion de recurso, Gran compromiso con la mision y sus
objetivos. 4
Alto Resultados extraordinarios en impacto social, transformacion de la comunidad, marca diferencia
real en la vida de las personas. Tiene unos excelentes instrumentos de medicién para el
monitoreo y medicion de la calidad. Establece alianzas robustas con socios estratégicos. Nivel
maximo de efectividad y compromiso con sus objetivos y su mision. 5

Para crear la matriz de perfil competitivo para una fundacion Doctora Arcoiris, ESAL, se
consideraron siete criterios fundamentales. Estos criterios daran a la fundacion una vision completa

de su posicion competitiva y ayudaran a determinar sus fortalezas y debilidades internas, asi como
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las oportunidades y amenazas externas. A continuacion, se enumeran los criterios a tener en cuenta
en el desarrollo de este trabajo:

Mision y alineacion con lo que se necesita: Se evalia como la ESAL se enfoca en satisfacer
las demandas reales de la comunidad asegurandose de que su objetivo sea el apropiado y dirigido
a tener un impacto que sea positivo y sostenible.

Capacidad para la ejecucion de proyectos: Se evalia como la ESAL puede llevar a cabo
sus programas y servicios de una forma exitosa, de tal forma que alcance los resultados y maximice
su impacto social. De igual forma se tiene en cuenta la capacidad que le permita planificar, gestiona
y ejecutar proyectos de una forma efectiva y eficiente.

Financiamiento y Sostenibilidad: Con este criterio se mide la capacidad de la ESAL que
le permita garantizar el adecuado flujo de recursos financieros sostenibles a lo largo del tiempo,
de igual forma las diferentes fuentes de financiamiento, la planificacion a largo plazo y la
comunicacion efectiva que le permitan una sostenibilidad financiera y la capacidad para cumplir
con su misién a lo largo del tiempo y de manera continua

Gestion de los recursos: Se evalia cdmo se administran y se utilizan los recursos materiales
y humanos en forma efectiva y eficiente, garantiza que la ESAL tenga los recursos adecuados para
que los utilice de manera dptima y con ello pueda lograr los objetivos estratégicos y a la vez tenga
el impacto social maximo. Una muy buena gestion de recursos permite que la ESAL lleve a cabo
sus programas y prestacion de servicios de tal forma que logre cumplir sus objetivos estratégicos
y maximice su impacto social

Colaboracién con los socios y los aliados: Evalua la capacidad que tiene la ESAL en

cuanto a la organizacion en sus relaciones colaborativas con socios, aliados, con otras ESAL, con
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empresas privadas y del gobierno y con la comunidad en general. Se busca que la ESAL aproveche
todos los recursos y toda la cooperacion que pueda lograr y que le permita impactar en su labor.

El impacto social y la transformacion de la comunidad: Evalta los impactos positivos
sostenibles en la comunidad. Se mide el alcance y efectividad de las acciones que generan cambios
en el bienestar, el desarrollo y la calidad de vida de la comunidad.

Redicion de cuentas y transparencia: Evalla si se cumple con principios de
responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas de la gestion de la ESAL. Si cumple con la
normatividad y participacion de los beneficiarios y rinde cuentas a los donantes y aliados de tal

forma que genere confianza de la ESAL en la comunidad.

Tabla 8. Matriz MPC

Factores clave Ponderacion Fundacién Doctora Fundacién EUDES Fundacidn los Pisingos Fundacién Yunis
de Exito Arcoiris
Clasificacion Resultados Clasificacion Resultados Clasificacion Resultados Clasificacién Resultados

Mision y 20% 4 0,80 5 1 4 0,8 4 0,8
Alineacién con lo
que se necesita

Capacidad para la 15% 3 0,45 5 0,75 4 0,6 3 0,45
ejecucion de

proyectos

Financiamiento y 15% 4 0,60 3 0,45 3 0,45 3 0,45
Sostenibilidad

Gestion  de  los 10% 3 0,30 4 04 4 04 3 03
recursos

Colaboracion con 10% 2 0,20 3 0,3 3 0,3 2 0,2

los socios y los
aliados

El Impacto social 20% 3 0,60 4 0,8 3 0,6 3 0,6
y la

transformacion de

la comunidad

Rendicion de 10% 3 0,30 4 0,4 3 0,3 3 0,3
cuentas y

Transparencia

Total 100% 3,25 4,10 3,45 3,10

Para el desarrollo de esta matriz y su comparacion con la Fundacion Doctora Arcoiris se
han tenido en cuenta tres fundaciones: Fundacion EUDES, localizada en Cra. 49a #86b 32,

Fundacion los Pisingos, Carrera 7 #158 y Fundacion Yunis, Carrera 36 N° 252-77.
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Al aplicar la matriz MPC se ha identificado como resultados totales para la Fundacién
Doctora arcoiris 3,25, Fundacion Eudes 4,10, Fundacion Pisingos 3,45 y para la Fundacion Yunis
un valor de 3,10, estos resultados indican que:

La Fundacion Doctora Arcoiris se encuentra por debajo de las fundaciones Eudes y
Pisingos en la parte competitiva. Se hace necesario que hacer una mejora en la gestion de recursos
y buscar més colaboracion en los aliados ya que son parte fundamental para la consecucién de
recursos.

Al ser la Fundacion EUDES una ESAL con tiempo de trayectoria y para lograr su posicion
se requiere trabajar mucho en lo que se necesita para cumplir con su mision, tener una capacidad
gue permita ejecutar mejor lo proyectos y para ello se requiere de profesionales con conocimientos
y experiencia en esta materia.

La Fundacion Doctora Arcoiris debe, también, trabajar mas en la transformacion de la
comunidad y ser mas ordenados en la su rendicién de cuentas y en la transparencia de la misma,
caso que indica la proyeccion de esta propuesta.

Por otra parte, la Fundacion Yunis debe trabajar en todos los aspectos a fin de ser méas
competitiva y lograr una posicién mas fuerte dentro de las entidades objeto de este estudio.

El resultado de 3,25 debe ser mejorado si se aceptan las indicaciones y busca consolidar el
proceso de la gestion y consolidacion de recursos si amplia sus alianzas con otras ESAL que se
encuentren mas consolidadas y tengan una mayor trayectoria y experiencia. Importante buscar

alianzas con ESAL extranjeras buscando cumplir siempre con la mision propuesta.
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7.2.Estudio del software ERP indicado para la fundacion Doctora arcoiris.

Con el fin de determinar la herramienta de software mas adecuada para aplicar el modelo

de gestion de inventario deterministico ABC usando la técnica PEPS para la fundacién Doctora

Arcoiris, se genero un analisis comparativo el cual se muestra a continuacion:

Tabla 9. Comparativo de software ERP

Caracteristicas/ Epico Helisa Zoho inventory Software in house
Software
Tipo de software SAAS. SAAS. SAAS. SAAS.
Precio en pesos Licencia vitalicia + Plan Plus + Plan Plan Ultimate $0 Desarrollo
colombianos Servicio Cloud: soporte Gerenciado Gerenciado (Anual): Hostinger Colombia:
$4.000.000,00. (Anual): $1.373.575,00 $39.000 (Mensual).

$1.183.000,00

Actualizaciones

10 actualizaciones

Actualizaciones

Actualizaciones

Actualizaciones gratuitas

gratuitas. gratuitas ilimitadas. gratuitas ilimitadas. ilimitadas.
Mantenimiento llimitado. llimitado. llimitado. llimitado.
Soporte Servicio 7/24 Soporte programado Servicio 5/24, periodo Servicio 5/24, periodo de
con la casa matriz. por medio de la de soporte en dias soporte en dias habiles.
fabrica de desarrollo habiles con la casa
del software. matriz.
Backup Sl Sl Sl Sl

Servicio cloud

Si, para todos los equipos
que desee enlazar el cliente
€en su organizacion.

Si, se da garantia de
la disponibilidad e
integralidad de la

informacion en
tiempo real 7/24.

Disponibilidad y
manejo de la
informacion 7/24.

Disponibilidad y manejo
de la informacién 7/24 por
parte de Hostinger
Colombia.

Capacitaciones

Si, son gratuitas por parte
de la entidad creadora

Si, gratuitas por
parte de la casa

Se brindan manuales
tipo .pdf sobre el uso de

Gratuitas a nivel de
manuales y capacitaciones

del software. matriz. esta herramienta de guiadas por el ingeniero
software. de desarrollo.
Tipo de aplicacion Web, escritorio y Mobile. Web y Mobile. Web, escritorio y Web, escritorio y Mobile.
Mobile.
Seguridad de la Sl Sl Sl Sl

informacion

En primera instancia se tiene el software Epico, es una herramienta versatil y de gran

aceptacion en el mercado de inventarios. Segun (Software POS, 2023) esta casa matriz trae consigo

una alta gama de productos como, por ejemplo: software para POS, compras, inventarios, activos

fijos, temas de gastos, carteras, entre otros. Presentando a sus clientes ventajas competitivas siendo

estas: ahorros en tiempos al usuario final, un adecuado control para inventarios, generacion de
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reportes 7*24, facilidad de la informacion contable, seguridad de la informacion y disponibilidad
de esta en tiempo real por medio de su servicio web enlazado a la nube. Dando como resultado
maés de 100.000, transacciones diarias, siendo una entidad reconocida en 23 ciudades nacionales
en Colombia; brindado estos servicios a mas de 43 tipos de negocios tanto grandes como pequefios.

Tambieén, se tuvo en consideracion el software Helisa siendo uno de los programas con
mayor demanda en el mercado por su facilidad de uso y las capacitaciones que brinda la casa
matriz sobre el uso de la aplicacion y las actualizaciones que presenta esta app. Basandose en
herramientas didacticas para su facil aprendizaje. Lo anterior, se complementa con su amplio
catalogo de servicios expresados por (HELISA, 2023) siendo estos: funcionalidades para la
estructura empresarial a nivel de administracion, facturacion electronica, némina, puntos de venta
POS, propiedad horizontal, inventarios en las empresas, gestion tanto de ventas como de compras,
entre muchos mas. Como un beneficio adicional se puede destacar que, esta casa matriz se
encuentra certificada en la 1SO 27001, enfocada a procesos de seguridad de la informacion,
generando asi una mayor tranquilidad para sus clientes sobre la informacidn siendo este el activo
mas importante para toda organizacion.

Otro software que se analiz6 fue Zoho Inventory de la casa matriz ( Zoho Corporation,
2023), esta entidad buscar apoyar a las empresas que se encuentran en auge, teniendo esta fabrica
de desarrollo como principal meta que, toda entidad obtenga los siguientes resultados por medio
de este programa: Incrementos en ventas, la gestion adecuada de pedidos a nivel de inventarios,
seguimiento de los productos de un punto a otro, integraciones contables y en CRM, gestion de
almacenes y sus inventarios, etc. Siendo una aplicacion ideal para empresas grandes, medianas y

de Mypime.
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Por otro lado, se analiz6 un desarrollo In-house, donde por medio de una pasantia en mutuo
acuerdo con una entidad educativa en Colombia en la cual, se presente el desarrollo para el
prototipo de un software acorde con las necesidades dadas por la Fundacién Doctora Arcoiris. Este
apartado se puede argumentar, por ejemplo, con la modalidad de etapa productiva generada por el
(SENA, 2021), al contemplar la alternativa de pasantia donde las empresas pueden generar
practicas enfocadas en algunas areas del saber enfocadas a sectores, econémico, social, talento
humano, etc., para incentivar las competencias o perfil ocupacional para los programas ofertados
por esta entidad educativa. De igual forma, este proceso esta solventando por esta entidad del
sector educativo, brindando una cobertura, para empresas publicas, privadas, familiares y ONG.

Con base en el anterior comparativo y los pros y contras dados en cada una de las casas de
software y el desarrollo In-house, se concluyé que un desarrollo interno por medio de la modalidad
de pasantia daria un beneficio mutuo para los interesados de este proyecto, resaltando los bajos
costos a nivel de mano de obra y el aprendizaje que se dara por parte del ingeniero de desarrollo.
Esto con el fin de generar un impacto econémico bajo a la fundacion Doctora Arcoiris y poder asi

solventar la necesidad dada dentro de esta entidad sin fin de lucro.

7.3.Presentacion del prototipo del modelo de gestidon de inventario deterministico ABC bajo

la técnica PEPS alineado a la filosofia agil bajo el marco de trabajo Scrum para la
fundacion Doctora Arcaoiris.

El siguiente segmento tiene como fundamento, describir el proceso dado desde la

concepcién del modelo deterministico ABC bajo la técnica PEPS y el uso del marco de ligero de

trabajo Scrum para este trabajo. A continuacion, se decanta este estudio:
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7.3.1. Modelo de gestion de inventario deterministico ABC bajo la técnica PEPS.
Con la finalidad de presentar la propuesta del modelo de gestion de inventarios ABC por
medio de la técnica PEPS, se genera un analisis del conocimiento dado para esta rama del saber,

teniendo en cuenta los siguientes puntos:

7.3.1.1.Levantamiento de informacion a nivel investigativo por medio del instrumento de
trabajo, encuesta.

Una vez realizada la propuesta a la Fundacion Doctora Arcoiris (ver anexo 1); los autores
querian tener conocimiento de cdmo esta misma propuesta podria hacer parte de nuevas
Fundaciones y se aplicd una encuesta de 7 preguntas a una poblacion de 20 personas (ver anexo
2); en los que se encuentra personal que presta sus servicios a fundaciones sin animo de lucro,
profesionales con conocimientos en metodologias agiles, contables, para nuestro caso, Scrum, y
con conocimientos en el manejo de Fundaciones sin &nimo de lucro ESAL. Los resultados que
arrojo la encuesta son los siguientes:

A la pregunta ;Tiene conocimiento del marco de referencia Scrum? El 65% de los
encuestados manifestd que si tiene conocimiento, por lo tanto, es importante entrar a trabajar sobre
el 35% para que fijen su conocimiento en estas metodologias agiles que le permitiran administrar
las fundaciones que estan a su cargo y lograr con ello estar a la par con aquellas entidades que
Ilevan un recorrido y experiencia con sostenibilidad en el tiempo.

En la segunda pregunta ¢Ha utilizado o utiliza el marco de referencia scrum en la gestion
de proyectos en su entidad?, los resultados arrojados indican que el 35% si utiliza el marco de
referencia Scrum en la gestion de proyectos en la entidad, mientras que el 65% no utiliza Scrum

como metodologia agil para la administracion de la entidad, esto indica que desconocimiento o la



PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION DE INVENTARIO 82

aplicacion de otro tipo de metodologia. Las Fundaciones recién creadas son entidades en las que
se entraria a ofrecer y capacitar en este tipo de metodologias y hacer las recomendaciones
pertinentes para esta y otras metodologias, pues casa entidad tiene sus particularidades.

Para la tercera pregunta ¢ Conoce el modelo ABC de inventarios y la técnica PEPS (primero
en entrar, primero en salir) para la gestion de inventarios?, el 35% dice no conocer y el 65% indica
que conoce el modelo y la técnica, esto permite indicar que este modelo y técnica es conocido y
por lo tanto se puede aplicar a estas nuevas entidades y a la que ya se encuentran en funcionamiento
pero gque encuentran alguna dificultad para la administracion de las donaciones de todo tipo que
les llega.

En la cuarta pregunta ¢(Cree que la combinacion del marco de referencia Scrum y la
metodologia ABC y PEPS (primero en entrar, primero en salir) puede mejorar la gestion de
proyectos y la gestion de inventarios de la entidad? EI 65% indica que esa combinacion es buena
y puede llevar a practicar una buena administracion de los productos y servicios dados en donacion
para que las fundaciones cumplan con su objetivo social y puedan permanecer en el tiempo en este
cumplimiento.

Con respecto a la quinta pregunta, ¢Para su entidad la flexibilidad y adaptabilidad de scrum
pueden ser beneficiosa para la gestion de proyectos?, el 75% indica que si y esto hace ver que
aquellas ESAL que se encuentran atentas a mejorando sus procesos han visto que estas
metodologias se pueden adoptar y con ellas mejorar su parte administrativa y de consecucion de
recursos.

En la sexta pregunta ¢Para su entidad, la clasificacion ABC y la técnica PEPS puede ser
beneficiosa en la gestion de inventarios? El 75% de los encuestados manifiesta que si, lo cual

indica que los inventarios pueden ser manejados adecuadamente evitando pérdidas por
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acumulacién de elementos perecederos y que pueden ser con tiempo entregados segun los
requerimientos, pues se encuentran debidamente monitoreados.

De cara a la séptima pregunta ¢Considera que la transparencia y la mejora continua
promovidas por Scrum y la metodologia ABC y PEPS pueden ser beneficiosa para la gestion de
proyectos y la gestion de inventarios en su entidad? Como pregunta abierta se evidencia que
algunas de ellas no aplican algun tipo de metodologia, otras indican lo excelente aplicar Scrum en
sus entidades y que es beneficiosa para las mismas.

En conclusion, se puede indicar que la propuesta que presenta este trabajo tiene un
porcentaje grande para ser aplicada en las ESAL sobre todo aquellas que se han creado
recientemente y que les permitird perdurar en el tiempo y cumplir con sus metas y objetivos y en
la gestion de recursos con miras a evitar la pérdida de recursos mejorando el proceso de entrega

de productos o servicios hacia la sociedad que necesita.

7.3.1.2.Estructuracion del modelo de inventarios ABC, por medio de la técnica PEPS.

El modelo de gestion deterministico ABC bajo la técnica PEPS y como se indicd
anteriormente se basa en la importancia de los productos y en su orden de entrada y salida, por lo
tanto, se propone el siguiente modelo deterministico:

Clasificacion ABC: Los productos se clasifican de acuerdo con las categorias ABC de
acuerdo con la importancia y por rotacion de productos o por frecuencia de uso.

Técnica PEPS: Se utiliza para controlar la entrada y salidas de los productos y servicios.

Se debe tener en cuenta que la aplicacion de un modelo ABC bajo la técnica PEPS puede
requerir del uso de herramientas o de software, lo mismo que la aplicacion de los resultados de la

investigacion del presente del trabajo, para ello se requiere identificar los productos o servicios
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que ofrece la ESAL, tener la informacion sobre frecuencias de uso, informacion sobre el impacto
social que genera, su valor en ventas, pues se requiere dar un valor monetario para los productos
y servicios de donacidn, esto para definir los criterios con los que se va a realizar la clasificacion
que permitan categorizar los productos o servicios.

En cuanto a la definicion de criterios de clasificacion de productos y servicios con el
modelo ABC en la Fundacion Doctora Arcoiris varia de acuerdo a las necesidades de la entidad, a
la naturaleza de los productos que recibe y a la naturaleza de los servicios que presta.

Se pueden tener en cuenta algunos de los criterios a aplicar en el modelo ABC para la
Fundacion Doctora Arcoiris dentro de los cuales se encuentran tres (3) importantes a considerar
en este estudio: La frecuencia de uso utilizado de productos o servicios en la ESAL, el impacto
social que genera en la comunidad y que cumplen con las metas y objetivos de la entidad, el valor
de ventas ya que, aungue sean donaciones se deben cuantificar y dar valor monetario unitario.

Los datos necesarios para la aplicacion del modelo ABC de la Fundacion que permitan
contar con informacion completa, segura y fidedigna que asegure una clasificacion precisa para la
gestion de inventarios teniendo en cuenta la propuesta del presente trabajo, en el cual se requiere:
tener identificados los productos y servicios que ofrece la Fundacion Doctora Arcoiris; tener datos
de consumo de cada producto o servicio, nUmero de unidades entregadas (vendidas) en un periodo
de tiempo que se haya determinado previamente para el estudio; calcular el costo unitario de cada
producto o servicio con el fin de obtener el valor de consumo y con ello poder determinar su
clasificacion ABC; utilizar criterios tales como impacto social, uso, valor de ventas (entregas) con
el fin de tener los criterios de clasificacion que permitan hacer la categorizacion ABC; dependiendo
del criterio de clasificacion se necesita informacion sobre la frecuencia del uso, del valor de ventas

(entregas), impacto de productos o servicios; para cada categoria de productos o servicios
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establecer los niveles de inventarios Optimos lo cual implica mantener un mayor valor de
inventario para productos o servicios en el nivel A, nivel medio para la categoria B, y un nivel bajo
para la categoria C, para ello teniendo en cuenta el principio de Pareto o regla del 80/20 donde el
20% de los productos o servicios generan el 80% del valor de consumo; controlar la entrada y
salida de productos y servicios mediante la utilizacion de la Técnica PEPS segun el orden
establecido en la clasificacion ABC; hacer el seguimiento al comportamiento del inventario a fin
de hacer los ajustes necesarios dependiendo de la demanda y el consumo que se presente en cada
una de las categorias.

Para el célculo de los costos de cada actividad se debe tener acceso a informacioén como la
identificacion de las actividades, de recursos utilizados de cada una de ellas, la asignacion de costos
a cada una de las actividades, el costo unitario de cada actividad, identificacion de costos
administrativos, de mantenimiento, costos de productos o servicios en funcion del consumo de

recurso.

7.3.2. Uso del marco de trabajo ligero Scrum para el Modelo de gestion de inventario
deterministico ABC bajo la técnica PEPS.

Con el fin de apropiar las ceremonias dadas en el marco de referencia Scrum, se decantara
cada uno de estos procesos segmentados en Scrum en dos sprint derivados a por esta propuesta.
Buscando generar un prototipo para el modelo de gestidn de inventario deterministico ABC bajo
la técnica PEPS, donde se acordé con el cliente final o Stakeholder, generar un proceso liviano y
de facil adaptacion para la fundacién Doctora Arcoiris. A continuacion, se presenta estas dos

iteraciones por ceremonias.
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7.3.2.1. Roles generados por el proyecto. Partiendo de la identificacion de los involucrados del
proyecto por medio del marco de referencia Scrum, se comparte ilustracién que decanta a

los participantes de este proyecto.

Figura 9. Roles Scrum para el proyecto a nivel de propuesta en la fundacion Doctora Arcoiris

ROLES SCRUM PROYECTO FUNDACION DOCTORA

ARCOIRIS w
PRODUCT SCRUM SCRUM :
TAKEHOLD
¥ OWNER v" MASTER v DEVELOPER i

Steven Quintero Daniel Gémez Manuel Giraldo Katherine Muiioz
Luis Méndez
Experiencia: Experiencia: Alejandro Pineda Experiencia:

* Ingeniero industrial con 15 Experiencia'
« Ingeniero de sistemas con / anos de experiencia como * Ingeniera industrial con 5

anos de experiencia como Scrum Master en proyectos e anos de experiencia en drea
e e . mas :
Product Owner en tradicionales e hibridos. 9 Yy de calidad de software y

proyectos tradicionales e

software con 10 afos de representante legal de la

hibridos. B experiencia como Fundacion Doctora Arcoiris.
2 FunCIones a desarrolladores senior.

desempenar:
Funciones a Funciones a Funciones a

desempenar: « Garantizar que se lleve desempenar: desempenar:
adecuadamente los procesos
dados en Scrum a nivel de

« Dar claridad de los objetivos buenas practicas y ¢ Estructurar el plan para cada e Presentar los

para la entrega del ARG iteracion. requerimientos e identificar
i final S ) « Generar estimaciones para el las necesidades al Product

producto final « Eliminar blogqueantes Cebaoanala e

« Generar la creacion del presentados al equipo de . losar. o trabdjo en . Smia“ia”os procesos
backlog del producto. j 908 i 5
Desgl . v I\' traba).o. . pequenas asignaciones. dados del proyecto por

* Desglogar las * organizar las reuniones para o [Fre e A e e tatie dal Prodict Onwer
caracteristicas del producto ; .
[70l(ll|£‘di() d; I\islo:ids de Rl el:cual debe ser presentado a * Brindar capital al proyecto

los interesados del proyecto para el desarrollo del

e en cada iteracion. i
« Priorizar las historias de f mismo.

usuario.

« Brindar apoyo al equipo de
trabajo de cara a
inquietudes que se pueden
presentar en cada iteracion.

Nota: Se presenta los roles de Scrum para el prototipo propuesto a nivel del software ERP del
modelo deterministico ABC usando la técnica PEPS.
7.3.2.2. Historia de usuario.

Se presenta propuesto para el software ERP para el modelo deterministico ABC usando la

técnica PEPS.
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Figura 10. Historia de usuario 1

& Historia de usuario 1

en la lista Backlog

Notificaciones

® Seguir

Descripcion Editar

Como: Representante legal de la Fundacion Doctora Arcoiris.

Quiero: Centralizar la informacién a nivel de donativos en ropa nueva y de
segunda mano por medio de un prototipo de software ERP.

Para: tener un control de estos insumos y saber la cantidad disponible para cada
articulo.

Dado que se desconoce la cantidad de donativos que se tiene actualmente en la
entidad.

[4 Criterios de aceptacion Eliminar
0%

Disefio simple y de facil adaptacion en la Fundacidén Doctora Arcoiris.

Segmentacion de las prendas, por talla, uso (uevo o usado), sexo
(Masculo o femenino) y color.

Cantidad de articulos recibidos y despachados semanalmente.

Anada un elemento

<= Actividad Mostrar detalles

. Escriba un comentario...

Nota: se presenta la historia de usuario 1 para el prototipo propuesto para el software ERP para el
modelo deterministico ABC usando la técnica PEPS.
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Figura 11. Historia de usuario 2

&d Historia de usuario 2

en la lista Backlog

Notificaciones

® Seguir

Descripcion Editar

Como: Representante legal de la Fundacion Doctora Arcoiris.

Quiero: Centralizar la informacion a nivel de donativos en auxilios de alimentos
para humanos por medio de un prototipo de software ERP.

Para: tener un control de estos insumos y saber la cantidad disponible para cada
articulo.

Dado que se desconoce la cantidad de donativos que se tiene actualmente en la
entidad.

M Criterios de aceptacién Eliminar
0%

Diseno simple y de facil adaptacion en la Fundacion Doctora Arcoiris.

Segmentacion de los alimentos para humanos en: Tipo de alimento
(perecedero o no perecedero), numero de articulos por tipo de
alimento y fecha de vencimiento.

Cantidad de articulos recibidos y despachados semanalmente.

Afada un elemento

«= Actividad Mostrar detalles

. Escriba un comentario...

Nota: se presenta la historia de usuario 2 para el prototipo propuesto para el software ERP para el
modelo deterministico ABC usando la técnica PEPS.
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Figura 12. Historia de usuario 3

Ed Historia de usuario 3

en la lista Backlog

Notificaciones

® Seguir

Descripcion Editar

Como: Representante legal de la Fundacion Doctora Arcoiris.

Quiero: Centralizar la informacion a nivel de donativos en auxilios en alimentos
para mascotas por medio de un prototipo de software ERP.

Para: tener un control de estos insumos y saber la cantidad disponible para cada
articulo.

Dado que se desconoce la cantidad de donativos que se tiene actualmente en la
entidad.

[ Criterios de aceptacién Eliminar
0%

Diseno simple y de facil adaptacién en la Fundacion Doctora Arcoiris.

Segmentacion de los alimentos para mascotas en: Tipo de alimento
(perecedero o no perecedero), nimero de articulos por tipo de
alimento y fecha de vencimiento.

Cantidad de articulos recibidos y despachados semanalmente.

ARada un elemento

‘= Actividad Mostrar detalles

. Escriba un comentario...

Nota: Se presenta la historia de usuario 3 para el prototipo propuesto para el software ERP para el
modelo deterministico ABC usando la técnica PEPS.
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Fiiura 13. Historia de usuario 4

&

0%

Historia de usuario 4

en la lista Backlog

Notificaciones

®© Seguir

Descripcion Editar

Como: Representante legal de la Fundacion Doctora Arcoiris.

Quiero: Centralizar la informacion a nivel de donativos en jugueteria por medio de
un prototipo de software ERP.

Para: tener un control de estos insumos y saber la cantidad disponible para cada
articulo.

Dado que se desconoce la cantidad de donativos que se tiene actualmente en la
entidad.

Criterios de aceptacion Eliminar

Diseno simple y de facil adaptacion en la Fundacion Doctora Arcoiris.

Segmentacion de la jugueteria por: Tipo de juguete (Sensoariales,
motricidad, educativos y simbolicos), nimero de articulos por tipo de
juguete y dimensiones de cada juguete.

Cantidad de articulos recibidos y despachados semanalmente.

Anada un elemento

Nota: se presenta la historia de usuario 4 para el prototipo propuesto para el software ERP para el
modelo deterministico ABC usando la técnica PEPS.



PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION DE INVENTARIO 91

Figura 14. Historia de usuario 5

&d

0%

Historia de usuario 5

en la lista Backlog

Notificaciones

® Seguir

Descripcion Editar

Como: Representante legal de la Fundacion Doctora Arcoiris.

Quiero: Centralizar la informacién a nivel de medicamentos farmacéuticos que se
tienen actualmente por medio de un prototipo de software ERP.

Para: tener un control de estos insumos y saber la cantidad disponible para cada
articulo.

Dado que se desconoce la cantidad de donativos que se tiene actualmente en la
entidad.

Criterios de aceptacion Eliminar

Diseno simple y de facil adaptacion en la Fundacion Doctora Arcoiris.

Segmentacion de los medicamentos farmacéuticos en: Tipo de
medicamento, nimero de articulos por tipo de medicamenteo, fecha
de vencimiento y peso por cada articulo.

Cantidad de articulos recibidos y despachados semanalmente.

Anada un elemento

Actividad Mostrar detalles

. Escriba un comentario...

Nota: se presenta la historia de usuario 5 para el prototipo propuesto para el software ERP para el
modelo deterministico ABC usando la técnica PEPS.
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7.3.2.3.Backlog del proyecto.
Para este apartado se tuvo en cuenta el uso de la aplicacion a nivel web de Trello, con el

fin de ir concatenando los procesos dados para cada iteracion. Seguidamente, se muestra el
consolidado de las historias de usuario en el Backlog.

Figura 15. Backlog del proyecto

[@ Trello Espacios de trabajo Reciente ~  Marcado v

Planti
Propuesta del modelo de

P gestion de inventario ...
Gratuito

Kanban % & Vvisible para el Espd

(B Tableros
& Miembros +

3 Ajustes del Espacio de trabajo Historia de usuario 1

= o3
Vistas del Espacio de trabajo

B Tabla

Calendario Historia de usuario 2
= Mo03
Sus tableros

Kanban

Historia de usuario 3

= M3

Historia de usuario 4

& 0/3

Historia de usuario 5

= Ho3

+ Afada una tarjeta

Nota: se presenta el backlog generado para el prototipo propuesto para el software ERP para el
modelo deterministico ABC usando la técnica PEPS.
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7.3.2.4.Daily Scrum— Reuniones diarias para el primer Sprint.
Se acuerda con el Product Owner tomar en el primer Sprint las historias de usuario 1,2 y
3. Donde no se presentaron bloqueantes por parte de los Scrum Developers y se concatenaron la

asignacion de tareas de la siguiente forma:

Figura 16. Daily Scrum 1, inicio de tareas

Kanban # & [EREIRS © Power-Up Calendario 7 Power-Ups  # Automatizacien = Fitrar (4 06 (E) [ S

Backlog

Historia de usuario 4

In process Done

+ Afada una tarjeta

+ Afada una tarjeta

Historia de usuario 1 - Asignada a:
Manuel Giraldo.

F B3

Historia de usuario 5
Historia de usuario 2 - Asignada a
Luis Méndez

= B

Historia de usuario 3 Asignada a:
Alejandro Pineda

= o3

4+ Anada una tarjeta a

= ®o3

+ Afada una tarjeta

Nota: se presenta el proceso dado para el inicio de tareas en el Daily Scrum 1, generado para el
prototipo propuesto para el software ERP para el modelo deterministico ABC usando la técnica
PEPS.

Figura 17. Daily Scrum 1, realizacion de tareas

# [ Trello Espaciosdetrabajo v  Reciente ¥  Marcado v Plantillas v Crear

> Kanban * & Visible para el Espacio de trabajo %0 Tablero |4 @ Power-Up Calendario <

Backlog To do In process Done

- f i

Historia de usuario 4 Historia de usuario 1 - Asignada a
= ®os Manue! Giraldo.

Historia de usuario 5
= gos Historia de usuario 2 - Asignada a:
Luis Méndez.

= Bos

+ Afada una tarjeta E = ®o3

Historia de usuario 3 Asignada a:
Alejandro Pineda.
= B3

+ Anada una tarjeta

Nota: se presenta el proceso dado para la finalizacion de tareas en el Daily Scrum 2, generado para
el prototipo propuesto para el software ERP para el modelo deterministico ABC usando la técnica
PEPS.
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7.3.2.5.Sprint Review - Primer Sprint.
Se confirma la finalizacion de las historias de usuarios por parte del Scrum Developers y
se presenta el valor agregado al Product Onwer. Este rol aprueba el producto generado por el

equipo de trabajo.

Figura 18. Sprint Review 1

2 [ Trello Espacios de trabajo v Reciente ¥ Marcado v Plantillas v Crear Q Buscar

P ta del modelo di oo A - -
ropf{es 2 .E L go = Kanban #* & BURENEGE v B Power-Up Calendario < Power-Ups # Automatizacion = Filtrar DG @ & Compartir
gestion de inventario ... ¢ a

Gratuito

Backlog To do In process

Tableros

Ajustes del Espacio de trabajo v Historia de usuario 4

E B3

+ Afada una tarjeta

Historia de usuario 1 - Asignada a:
Manuel Giraldo.

Vistas del Espacio de trabajo

® i ——

B Calendario Historia de usuario 5

E B3

= B3 Historia de usuario 2 - Asignada a:
Sus tableros Luis Méndez.

= &3

Historia de usuario 3 Asignada a:
Alejandro Pineda.

Kanban + Afada una tarjeta

= Eos3

+ Afada una tarjeta

Nota: se presenta el proceso dado para el Sprint Review 1, generado para el prototipo propuesto
para el software ERP para el modelo deterministico ABC usando la técnica PEPS.

7.3.2.6.Sprint Retrospective - Primer Sprint.

Para esta sesion se socializaron los aspectos a mejorar para los siguientes Sprint y se recalco
las buenas préacticas generadas por el equipo de trabajo. Posterior a esta socializacion se plasmaron
las respuestas dada a los siguientes criterios: ¢Qué salid bien en el ultimo sprint?, ; Qué salié mal?,

¢Qué aprendimos?



Figura 19. Sprint Retrospective 1

What went well in the last
sprint?

Steven Quintero: Comunicacion
asertiva.

Daniel Gomez: Trabajo en equipo y
empatia.

Manuel Giraldo: Buena disposicion en
el trabajo.

Luis Méndez: Apoyo por los
miembros del trabajo.
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What went wrong?

Steven Quintero: Inestabilidad en el
ambiente.

Daniel Gomez: Demoras para ingresar
en algunos servicios.

Manuel Giraldo: Fallas eléctricas en la
oficina.

What did we learn?

Steven Quintero: Manejar BackUp de
la informacion.

Daniel Gomez: Manejar otros
servicios.

Manuel Giraldo: Probar los accesos a
las bases de datos.

Alejandro Pineda: Amabilidad por el
equipo de trabajo.

+ Afada una tarjeta

Luis Méndez: Problemas de
ambientes virtuales.

Alejandro Pineda: Fallas en el servicio
eléctrico.

+ Afada una tarjeta =]

Luis Méndez: Ensayar el modelo en
mas de un sistema operativo.

Alejandro Pineda: Mejorar la
documentacion.

+ Afada una tarjeta

95

Nota: se presenta el proceso dado para el Sprint Retrospective 1, generado para el prototipo
propuesto para el software ERP para el modelo deterministico ABC usando la técnica PEPS.

Es importante resaltar que, una vez finalizada esta ceremonia del marco ligero de trabajo
Scrum, se da el cierre del primer Sprint y se pasa a la segunda iteracion. Caso contrario, si quedara
por algun factor, procesos pendientes de cara al entregable realizado por el area de desarrollo, se
consideraria una deuda técnica, la cual debe ser consolidada en una nueva historia de usuario y se

debe repriorizar en el siguiente sprint.
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7.3.2.7.Daily Scrum— Reuniones diarias para el segundo Sprint.
Se acuerda con el Product Owner tomar en el primer Sprint las historias de usuario 4 y 5.
Donde no se presentaron bloqueantes por parte de los Scrum Developers y se concatenaron la

asignacion de tareas de la siguiente forma:

Figura 20. Daily Scrum 2, inicio de tareas

# @ Trello %

> Kanban *

Nota: se presenta el proceso dado para el inicio de tareas en el Daily Scrum 2, generado para el
prototipo propuesto para el software ERP para el modelo deterministico ABC usando la técnica
PEPS.

i @ Trello

> Kanban * & S| 0 Power-Up Calendario <7 P}

Nota: se presenta el proceso dado para la finalizacion de tareas en el Daily Scrum 2, generado para
el prototipo propuesto para el software ERP para el modelo deterministico ABC usando la técnica
PEPS.
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7.3.2.8.Sprint Review - Segundo Sprint.

Se confirma la finalizacion de las historias de usuarios por parte del Scrum Developers y
se presenta el valor agregado al Product Onwer. Este rol aprueba el producto generado por el
equipo de trabajo.

Figura 22. Sprint Review 2

# [ Trello Espacios de trabajo v Reciente Vv Marcado Vv Plantillas v Crear

> Kanban % A& Visible para el Espacio de trabajo 090 Tablero [N B Power-Up Calendario

Backlog To do In process

+ Afada una tarjeta + Anada una tarjeta + Afada una tarjeta

Historia de usuario 1 - Asignada a:
Manuel Giraldo.

= Ho3

Historia de usuario 2 - Asignada a:
Luis Méndez.

= o3

Historia de usuario 3 Asignada a:
Alejandro Pineda.

= Hos

Historia de usuario 4

= o3

Historia de usuario 5

= Mos

+ Anada una tarjeta

Nota: se presenta el proceso dado para el Sprint Review 2, generado para el prototipo propuesto
para el software ERP para el modelo deterministico ABC usando la técnica PEPS.
7.3.2.9.Sprint Retrospective - Segundo Sprint.

Para esta sesion se socializaron los aspectos a mejorar para los siguientes Sprint y se recalcé
las buenas préacticas generadas por el equipo de trabajo. Posterior a esta socializacion se plasmaron
las respuestas dada a los siguientes criterios: ¢Qué salid bien en el ultimo sprint?, ; Qué salié mal?,

¢Qué aprendimos?
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Figura 23. Sprint Retrospective 2

What went well in the last What went wrong? What did we learn?
sprint?

Steven Quintero: Cambios en el Steven Quintero: Manejar BackUp de
Steven Quintero: No se presentaron hardware del servidor principal. la informacion.
desviaciones en el Sprint.

Daniel Gomez: Falta de priorizacion Daniel Gomez: Disponibilizar el
Daniel Gomez: Trabajo en equipo y para algunas tareas. aplicativo para equipos de hardware
sinergia. limitado.

Manuel Giraldo: Aceptacion a por fallas en las instalaciones. Manuel Giraldo: Disponiblizar nivel de
posibles cambios. seguridad.

Luis Méndez: Respeto y ética por los ambientes virtuales. Luis Méndez: En lo posible trabajar en
integrantes del equipo de trabajo. puestos de trabajo con una red

_ Alejandro Pineda: Intermitencias en la _
Alejandro Pineda: Amabilidad por el VPN.

equipo de trabajo. Alejandro Pineda: Mejorar la
+ Afiada una tarjeta i documentacion.

+ Anada una tarjeta

[}

+ Afada una tarjeta

Nota: se presenta el proceso dado para el Sprint Retrospective 2, generado para el prototipo
propuesto para el software ERP para el modelo deterministico ABC usando la técnica PEPS.

Acto seguido se da el cierre el segundo y Gltimo Sprint y se entrega manuales y

documentacion final y se realiza la instalacion del producto.

7.4. Relacion de la gestion y direccion de proyectos con el uso del marco ligero de trabajo
Scrum.

Scrum es un marco ligero de trabajo enfocado a la gestion de proyectos de forma agil y

eficaz, que tiene como fin promover espacios donde los equipos de trabajo obtengan un aprendizaje

por medio de lecciones constructivas y nuevas experiencias con el fin de mejorar de forma
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individual y colectivamente. Este proceso es correlacional e integrados a distintos tipos de
proyectos.

Con base en esta investigacion de este trabajo se logré identificar que, aunque Scrum se
usa mayormente para proyectos enfocados al desarrollo de software, sus principios y buenas
practicas han sido bien recibos a lo largo de los afios para proyectos de varios sectores del mercado
y ha traido consigo grandes resultados.

De cara a la propuesta del modelo de gestién de inventario deterministico ABC bajo la
técnica PEPS utilizando los principios del marco de referencia Scrum: Caso Fundacién Doctora
Arcoiris, se tuvo en cuenta varios de los objetivos que busca la gestion de proyectos como por
ejemplo: la identificacion del alcance, tiempo y costo del proyecto, la integracién de un ciclo de
vida tanto del producto como del proyecto a nivel de iteraciones, la definicion de un seguimiento
y control para hacer frente a posibles cambios o desviaciones y la propiciacion de un ambiente de
trabajo sinérgico por cada uno de los interesados. Lo anterior, se compaginé con la aplicacion de
las buenas practicas de los principios dados en Scrum y la adaptabilidad de este marco de trabajo
para el desarrollo de las distintas actividades dadas en los procesos investigativos y en todo el ciclo
de vida del proyecto.

Adicionalmente, los estudios realizados para este trabajo investigativo bajo la modalidad
de extension, arrojé que Scrum y la gestion de proyectos son procesos de alto impacto para toda
organizacion, pero son codependientes en la forma en que los lideres y gerentes de proyectos usan
estas herramientas. Por lo cual, el éxito de los proyectos recae en el correcto uso de Scrum y
metodologias que puedan emparejarse dentro y fuera de las organizaciones con el propdsito de

obtener excelentes indicadores y presentar beneficios en las compafiias escalables en el tiempo.
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La gestion y direccidn de proyectos estan relacionados estrechamente con el uso del marco
ligero Scrum. Este marco ligero Scrum se enfoca en la entrega iterativa e incremental de resultados,
es decir, promueve la colaboracion y la continua adaptacion.

¢Cuales son los beneficios que trae Scrum cuando se aplica Scrum en la gestion de
proyectos?, para responder a esta pregunta es importante indicar con Scrum existe mayor
flexibilidad, mayor adaptabilidad, una mejora continua, una entrega de valor temprana, mayor
transparencia, mayor visibilidad, mejor colaboracion y comunicacion.

Scrum permite la mejora continua a traves de las retrospectivas al final de cada sprint corto
que optimiza el proceso de gestion de proyectos y se obtiene un mayor aprendizaje de las
experiencias a lo largo de la gestion del proyecto.

Los equipos se adaptan rapidamente a los cambios y requerimientos ya que las necesidades
en las ESAL pueden evolucionar con demasiada frecuencia; es importante, también, indicar que
Scrum fomenta la comunicacion y la colaboracion entre los miembros de los equipos y los
interesados lo cual permite que la ESAL cumpla con sus objetivos.

Al implementar unos sprint cortos y entregas frecuentes, se permite que las ESAL obtengan
sus resultados tangibles en el menor tiempo posible permitiendo una visién clara del proyecto,
identificando los obstaculos o desviaciones que se puedan presentar y con ello cumplir con sus
objetivos.

Para las entidades sin animo de lucro, ESAL, Scrum proporciona una entrega de valor
temprana, mayor colaboracion y flexibilidad, transparencia y mejora continua lo cual permite una
gestion efectiva de los proyectos y el cumplimiento de sus metas y objetivos respecto de su mision.
Estos beneficios ofrecidos por Scrum contribuyen con una gestion mas efectiva y exitosa de los

proyectos de las ESAL y con ello cumplir con sus objetivos y su misién de manera eficiente.
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Por otro lado, la metodologia ABC y PEPS admite clasificar los productos o servicios
segun la importancia y establece los niveles de inventario dptimos para cada una de las categorias,
lo cual contribuye a tener una gestibn mas efectiva y eficiente de la ESAL, por tanto, la
combinacion con Scrum ayuda a la ESAL a adaptarse a los cambios, mejorando la gestion de los
proyectos y de recursos entregando valor de manera mas temprana y constante.

8. Conclusiones

De acuerdo con el andlisis realizado para este trabajo de grado bajo la modalidad de
extension, la informacién recopilada en la Guia de Scrum y los repositorios de las entidades de
educacion superior como, por ejemplo: La UNAD, la universidad Santo Tomas, Universidad
Militar, entre otras. Sumado a esto, el estudio a profundidad de diferentes fuentes investigativas
tanto primeras como secundarias. Se pueden afirmar los siguientes puntos:

El diagndstico estratégico generado en la fundacion Doctora Arcoiris por medio de la
matriz PCI, relacionando los factores internos y externos que afectan de forma positiva y negativa
a la organizacién en el segundo semestre del afio 2022, permitid determinar el estado actual de la
organizacion. Este estudio detallado y riguroso a la fundacién frente al tema de inventarios,
propicié la mirada de varios modelos de inventarios actuales y sofisticados, pero la
implementacidn de estos mismos era mas costosa y su adaptacion en las empresas mas tardia en
comparacion al modelo ABC donde se cuantificd exponencialmente sus beneficios para esta
fundacidn, siendo mayormente conocido y con una aplicabilidad mas adecuada para empresas de
distintos sectores.

Se logro identificar la herramienta de software méas adecuada para aplicar el modelo de

gestion de inventario deterministico ABC usando la técnica PEPS. La cual trae consigo,
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optimizacion de tiempos y la correcta centralizacion de los insumos derivado a nivel de donativos
a la organizacion sin animo de lucro.

Se present6 el modelo de gestion de inventario deterministico ABC bajo la técnica PEPS
alineado a la filosofia agil bajo el marco de referencia Scrum por medio del manejo de herramientas
open source como trello dentro de la propuesta del modelo de gestion de inventarios para la
fundacién Doctora Arcoiris, donde se resalta una rapida aplicabilidad por parte de la fundacion, y
una constante comunicacion con el cliente, dando sinergia en este proceso iterativo y un producto
final aceptado por parte del cliente.

9. Recomendaciones

De forma adicional, se presentan las siguientes recomendaciones con base en la experiencia
y conocimiento generado dentro en este trabajo investigativo.

Si se genera la migracion de informacidn a nivel de donativos por medio de un software
ERP se sugiere realizar el debido seguimiento y control de las actividades que se deriven en
relacién con modelo ABC esto con el fin de asegurar que las metas propuestas por medio de la
implementacidn de este programa se lleven a cabo y de ser necesario estructurar mejoras continuas
por medio de area de tecnologia para no afectar las actividades en las areas logistica y de operacion.

Hacer uso de un software de gestion de inventarios que incluya la clasificacion de
inventarios ABC con la implementacion del marco ligero de trabajo Scrum, permitiria que la
fundacién Doctora Arcoiris, automatice la gestion de inventarios de tal forma que se pueda
centralizar la informacion digitalmente propiciando consigo decisiones mas asertivas vy
encaminadas en la mejora continua de la organizacion.

La implementacion de la propuesta generada en este trabajo de extension daria consigo la

disponibilidad de recursos y el impacto social positivo que generan los productos y servicios
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ofrecidos por esta ESAL, teniendo en cuenta las necesidades que presentan actualmente las
comunidades que son apoyadas por esta fundacion, contando con una informacion completa que
permita asegurar la clasificacion atil y de facil consecucion para la entrega de donativos.

Si se genera un desarrollo de software in house en la fundacion Doctora Arcoiris sobre un
aplicativo ERP por medio del marco ligero de Scrum, marcara de forma positiva a esta ESAL
teniendo en cuenta las siguientes ventajas: un software alineado con las necesidades del cliente,
mejor seguimiento de la construccion del programa, eficiencia y eficacia a nivel operativo y la

reduccién significativa de tiempo y costos.
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Apéndices
Apéndice A. Formato de encuesta acerca del nivel de conocimiento y experiencia de los
encuestados con respecto al marco de referencia Scrum, las metodologias ABC y PEPS para la
gestion de inventarios

El objetivo de la encuesta es determinar el nivel de conocimiento y experiencia de los
encuestados con respecto al marco de referencia Scrum, las metodologias ABC y PEPS para la
gestidn de inventarios, asi como su opinion sobre la combinacion de estas metodologias para la
gestion y direccion de proyectos para entidades sin animo de lucro, permite saber si los
participantes han implementado estas técnicas en sus organizaciones, si creen que la combinacion
de estas técnicas puede mejorar la gestion de inventarios y los proyectos, y si tienen comentarios
0 sugerencias adicionales sobre la propuesta del modelo de gestion de inventario deterministico
ABC utilizando los principios del marco de referencia Scrum para entidades sin animo de lucro,
Ademas, determinar si los encuestados estan familiarizados con los conceptos de gestion de
proyectos y gestion de inventarios en general, asi como si han implementado otras estrategias o
técnicas en su organizacion.

Encuesta para la Propuesta del modelo de gestion de inventario deterministico ABC bajo
la técnica PEPS utilizando los principios del marco de referencia Scrum aplicado a entidades sin
animo de lucro:

¢ Tiene conocimiento del marco de referencia Scrum?

Si.

No.
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¢Ha utilizado o utiliza el marco de referencia Scrum en la gestion de sus proyectos en su
entidad?

Si.

No.

¢Conoce el modelo ABC de inventarios y la técnica PEPS (Primero en entrar, primero en
salir) para la gestion de inventarios?

Si.

No.

¢Utiliza la metodologia ABC vy la técnica PEPS (Primero en entrar, primero en salir) para
la gestidn de inventarios en su entidad?

Si.

No.

¢Cree gue la combinacién del marco de referencia Scrum y la metodologia ABC y PEPS
(Primero en entrar, primero en salir) puede mejorar la gestién de proyectos y la gestién de
inventarios en su entidad?

Si.

No.

No estoy seguro.

¢Para su entidad la flexibilidad y adaptabilidad de Scrum pueden ser beneficiosas para la
gestion de proyectos?

Si.

No.

No estoy seguro.
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¢Para su entidad, la clasificacion ABC vy la técnica PEPS pueden ser beneficiosas para la
gestion de inventarios?

Si.

No.

No estoy seguro.

¢Usted considera que la transparencia y la mejora continua promovidas por Scrum vy la
metodologia ABC y PEPS pueden ser beneficiosas para la gestién de proyectos y la gestion de
inventarios en su entidad?

Si.

No.

No estoy seguro.

¢ Qué sugerencia o comentario adicional tiene, sobre la propuesta del modelo de gestion de
inventario deterministico ABC bajo la técnica PEPS utilizando los principios del marco de
referencia Scrum aplicado a entidades sin animo de lucro en Colombia?

Pregunta tipo abierta.
Apéndice B. Resultados presentados para la encuesta acerca del nivel de conocimiento y
experiencia de los encuestados con respecto al marco de referencia Scrum, las metodologias ABC

y PEPS para la gestion de inventarios

20 respuestas Vinculo a Hojas de calculo

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual
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¢;Tiene conocimiento del marco de referencia Scrum?

20 respuestas

® Si.
® No.

&

¢Ha utilizado o utiliza el marco de referencia Scrum en la gestién de sus proyectos
en su entidad?

20 respuestas

@ Ssi.
® No.

&

;Conoce el modelo ABC de inventarios y la técnica PEPS (Primero en entrar, primero
en salir) para la gestion de inventarios?

20 respuestas

®si.
® No.

®

||_:| Copiar

|_D Copiar

||_:| Copiar
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¢Cree que la combinacién del marco de referencia Scrum y la metodologia ABC y
PEPS (Primero en entrar, primero en salir) puede mejorar la gestion de proyectos y la
gestion de inventarios en su entidad?

20 respuestas

® si.
® No.

@ No estoy seguro.

¢Para su entidad la flexibilidad y adaptabilidad de Scrum pueden ser beneficiosas
para la gestién de proyectos?

20 respuestas

® si.
® No.

@ No estoy seguro.

¢Para su entidad, la clasificacion ABC y la técnica PEPS pueden ser beneficiosas
para la gestion de inventarios?

20 respuestas

@ Si.
@ No.

@ No estoy seguro.

LD Copiar

LD Copiar

LD Copiar
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|_D Copiar

¢Usted considera qué la transparencia y la mejora continua promovidas por Scrum y
la metodologia ABC y PEPS pueden ser beneficiosas para la gestion de proyectos y
la gestién de inventarios en su entidad?
20 respuestas

6

6/(30%)
4
2
1(5%) 1(5%) 1(5%)1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%) 1(5 %) 1(5%)1(5%) 15%) 1(5%) 1(5%) 1(5%)
0
Creo que al adoptar la meto... No estoy seguro Si Si, scrum es una excelente...

En la entidad no se aplica m... S Si puede ser beneficiosa si pue...



