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1. Resumen

METROKIA S.A. es una compafiia del sector automotriz reconocida por ser el principal
distribuidor de productos de la marca KIA en Colombia; esta se dedica a la compra,
importacion, comercializacion y distribucion de vehiculos nuevos y repuestos de esta
marca, ofreciendo servicio posventa de taller. En Bogota estan ubicados seis talleres
dedicados a la venta y mantenimiento mecanico automotriz;; sin embargo, el taller
ubicado en la calle 224 es el mas grande de estos, es la Unica sede con servicio de
colisiones, reciben alrededor de 250 vehiculos al mes para servicio de posventa, sumados
los aproximadamente 200 de los vehiculos importados que ingresan a la sede
mensualmente ; es alli donde se genera un promedio mensual de 1400 kg de residuos
peligrosos que de acuerdo con Articulo 2.2.6.1.6.2 Decreto 1076 de 2015 se encuentra en
la categoria de clasificacion como un Gran Generador sobrepasando los 1000 kg RESPEL
al mes; es por ello que se hace necesario establecer procedimientos para el manejo y
control de estos desechos evitando asi dafios a la salud y medio ambiente.

Actualmente la sede METROKIA CI 224 tiene un plan de gestion integral de residuos
peligrosos desactualizado desde el afio 2012; sin embargo, este no es del conocimiento
de los funcionarios y muchas de las actividades alli expuestas no se realizan. El objeto de
este trabajo es la actualizacion del Plan De Gestion Integral De Residuos; este se dividio
en cuatro componentes; el primero es la prevencién y minimizacion donde se
identificaran, clasificaran y cuantificaran los residuos generados; el componente dos de
movilizacién interna se refiere principalmente al manejo que se da a los residuos dentro
de las instalaciones; el componente tres corresponde a la gestion externa en el cual se
hace control del transporte y disposicion final de los residuos; finalmente, en el
componente cuatro, se elaboran estrategias de seguimiento y evaluacion del plan.

La compilacién de la informacion para dicha actualizacién se realizé por medio de
entrevistas a los empleados y una serie de formatos que permitieron la identificacion de
entradas y salidas de los servicios que presta la compafiia, se evalu6 desde los puntos de
generacion, rutas de movilizacion, condiciones de almacenamiento, gestion de las
empresas encargadas de disposicion y acciones de seguimiento actuales. Se encontr6 que
en el antiguo plan solo habian dos procesos generalizados el administrativo y el diagrama
de mantenimiento vehicular, en ellos no se hace la discriminacion entre tipo de residuos
, €s por ello que el 23% no estaban identificados y clasificados, los empleados no tienen
conocimiento alguno de los riesgos en la manipulacién de los residuos peligrosos;
adicionalmente, mal manejo de los RESPEL dentro del taller en cuanto a comunicacion
del riesgo, segregacion, condiciones inadecuadas de almacenamiento, entre otros.

Palabras clave: gestion de residuos peligrosos, mantenimiento de vehiculos.



2.  Abstract

METROKIA S.A. is a company in the automotive sector recognized for being the main
distributor of KIA brand products in Colombia; This is dedicated to the purchase, import,
marketing and distribution of new vehicles and spare parts of this brand, offering after-
sales workshop service. In Bogota there are six workshops dedicated to the sale and
mechanical maintenance of automobiles;; however, the workshop located on 224th Street
Is the largest of these, it is the only location with a collision service, they receive around
250 vehicles per month for after-sales service, added to the approximately 200 imported
vehicles that enter the headquarters monthly; is where a monthly average of 1400 kg of
hazardous waste is generated, which according to Article 2.2.6.1.6.2 Decree 1076 of 2015
is in the classification category as a Great Generator exceeding 1000 kg RESPEL per
month; That is why it is necessary to establish procedures for the management and control
of these wastes, thus avoiding damage to health and the environment.

Currently, the METROKIA CI 224 headquarters has a comprehensive hazardous waste
management plan that has been out of date since 2012; however, this is not known to the
officials and many of the activities exposed there are not carried out. The purpose of this
work is to update the Comprehensive Waste Management Plan; this was divided into four
components; The first is prevention and minimization, where the generated waste will be
identified, classified and quantified; component two of internal mobilization refers
mainly to the handling of waste within the facilities; component three corresponds to
external management in which control of the transport and final disposal of waste is
carried out; Finally, in component four, monitoring and evaluation strategies for the plan
are developed.

The compilation of the information for said update was carried out through interviews
with the employees and a series of formats that allowed the identification of inputs and
outputs of the services provided by the company, it was evaluated from the points of
generation, mobilization routes, storage conditions, management of the companies in
charge of disposal and current follow-up actions. It was found that in the old plan there
were only two generalized processes: the administrative and the vehicle maintenance
diagram, in them there is no discrimination between types of waste, that is why 23% were
not identified and classified, employees have no knowledge of the risks involved in
handling hazardous waste; additionally, poor management of RESPEL within the
workshop in terms of risk communication, segregation, inadequate storage conditions,
among others.

Keywords: hazardous waste management, vehicle maintenance.



3. Introduccion

Uno de los sectores con mayores impactos es la industria automotriz la cual se vuelve
méas demandante con el paso del tiempo (Hernandez, 2019); para junio del 2021 el
Registro Unico Nacional de Transito ha reportado un total de 6°564.448 vehiculos en
circulacion a nivel nacional, de los cuales 111.011 se han registrado como nuevos en lo
que va del afio, evidenciandose un crecimiento del 70,7% en comparacion al afio anterior,
teniendo en cuenta que la ciudad de Bogota tiene una participacion del 23,4% (Fenalco,
2021;RUNT, 2021). EIl aumento del parque automotor implica un mayor consumo de
recursos, en consecuencia, la modificacion del medio ambiente ocasionando impactos
ambientales relevantes ligados al consumo de combustibles fésiles, agua, energia, la
generacion de grandes cantidades de residuos peligrosos, entre otros (Albornoz, 2019).

Actualmente, la sede METROKIA 224 es un generador de un 1.4 toneladas mensuales en
promedio de residuos peligrosos proveniente de actividades de mantenimiento mecanico
automotriz; como resultado de estos procesos hay vertimientos de aguas hidrocarburadas,
lodos, aceites, grasas, solidos contaminados, entre otros. A pesar de que se tienen
procedimientos basicos para su manejo, no hay guias y los empleados no estan
capacitados para la disposicion de residuos peligrosos y manejo de emergencias
(derrames, incendios); esto se debe a que desde el 2012 no se ha actualizado el plan de
residuos peligrosos que permita el manejo seguro de los mismos, adicionalmente su
constante crecimiento en la industria automotriz ha permitido que este amplie sus
servicios y proporcionalmente la generacion de residuos, es por ello que los
requerimientos ambientales y exigencias de la autoridad ha ido en aumento, es
fundamental tener en cuenta que la presentacién del plan de gestion de residuos peligrosos
es obligatoria, con ello se evitan sanciones y/o cierre del taller, que en consecuencia
generaria una gran pérdida econémica para la compafiia.

El presente trabajo tiene como propdsito el diagndstico y actualizacion del Plan Integral
de Residuos Peligrosos, dando a conocer en que etapas operativas se estan generando
residuos peligrosos, identificar sus caracteristicas de peligrosidad y con ello poder
establecer acciones de prevencion y minimizacion; de acuerdo a ello se propuso manejo
interno de los residuos, definiendo las condiciones de movilizacion, almacenamiento,
recipientes de disposicion, comunicacion del riesgo y medidas de contingencia; se
realizaron correcciones en los lineamientos para la gestion externa en el area de transporte
y gestores de los residuos; finalmente se propuso parametros para llevar control y
seguimiento para cada uno de los componentes por medio de objetivos, metas e
indicadores.



4.  Objetivos
4.1. Objetivo General

Actualizar el plan de gestion integral de residuos peligrosos en el taller de la empresa
METROKIA S.A. sede Calle 224.

4.2.  Objetivos Especificos

e Actualizar la caracterizacién, clasificacion y cuantificacion de las fuentes de
generacion de residuos peligrosos.

e Reajustar los procedimientos que permitan el manejo apropiado de los residuos
peligrosos dentro de las instalaciones del taller sede METROKIA CALLE 224.

e Restablecer criterios para el manejo externo de residuos generados en la empresa.

e Renovar estrategias de seguimiento y evaluacion al PGIRP de la empresa
METROKIA S.A.
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5. Marco Referencial
5.1. Marco Contextual

Kia Corporation es el fabricante de vehiculos de motor originario de Corea del sur,
fundada en 1994, ha llegado a convertirse en el quinto mayor fabricante de vehiculos a
nivel mundial. Produce mas de 1,4 millones de vehiculos anualmente en 14 plantas de
fabricacion y montaje de 8 paises; estos vehiculos se venden a través de mas de tres mil
distribuidores y concesionarios de 172 paises (KIA Colombia, 2010; Grupo de las Heras,
2020).

Metrokia S.A es el distribuidor directo de la importadora colombiana de vehiculos marca
KIA desde el afio 2001; teniendo vinculos comerciales de sus productos a nivel nacional
con una amplia red de concesionarios, adicionalmente poseen 6 talleres se servicio
posventa en Bogota, 1 en Envigado y 1 en Villavicencio, dispuestos para atender
reparaciones y mantenimiento de los vehiculos (EMIS, 2021).

Una de las sedes més grandes de la compariia se encuentra ubicada en la zona norte de la
ciudad de Bogota, localidad de Usaquén en el barrio Torca (UPZ 1), direccion Autopista
Norte con Calle 224, sede en la cual se desarrollé esta pasantia.

La actividad econdmica principal de la sede es la compraventa, importacion, distribucion
y concesion de todo tipo de vehiculos automotores y autopartes. Las instalaciones fisicas
de esta sede se dividen en tres:

e Area comercial, donde se realiza la venta de vehiculos y repuestos importados
mediante diferentes modalidades incluyendo la vitrina de vehiculos.

e Area administrativa, alli se encuentran ubicado todo el personal encargado de la
organizacion, direccion y control de la compafiia.

e Taller, zona especializada en proporcionar asistencia técnica, mecanica y de
mantenimiento a los vehiculos de la marca.

5.2. Marco Tedrico
5.2.1. Residuos peligrosos

Es aquel desecho o residuo causante de riesgo o dafio a la salud humana o medio ambiente
por sus caracteristicas de peligrosidad (corrosivas, reactivas, explosivas, tdxicas,
inflamables, infecciosas) incluyendo los recipientes que los contienen, deben tener un
manejo y disposicion especial (Decreto 4741 de 2005).

Es necesario hacer una caracterizacion especifica de estos residuos y determinar las
regulaciones de los mismos, los generadores deberdn garantizar que los residuos
generados se identifiquen, gestionen y traten adecuadamente antes de su reciclaje o
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eliminacion, ademés de supervisar el destino final de los mismos; posterior a esto se
deberan atender las regulaciones que poseen los transportistas de materiales peligrosos,
pues presentan un alto riesgo por movimiento en caminos publicos, carreteras, vias
fluviales o en el caso de las instalaciones de almacenamiento por la gestion de grandes
volumenes (US EPA, 2015).

5.2.1.1. Caracteristicas de peligrosidad

Se identifica a un residuo peligroso cuando presenta una de las 8 caracteristicas
dispuestas en el anexo Il del Decreto 4741 de 2005 las cuales pueden causar riesgo o dafio
a la salud humana y al medio ambiente (Area Metropolitana del Valle de Aburrd y
Universidad Pontificia Bolivariana, 2012).

5.2.1.1.1. Corrosivo.

Es un desecho que por accidn quimica puede causar graves dafios al contacto en los tejidos
de un ser vivo; debe ser acuoso, presentar un pH mayor/igual a 12 o menor/igual a 2, en
su defecto también podria presentarse de forma liquida, corroyendo el acero con valores
mayores de 6.35 mm/afio a una temperatura de 55 °C; si cumple una de estas dos
propiedades es considerado desecho corrosivo (Decreto 4741 de 2005; Martinez, 2005).

5.2.1.1.2. Reactivo
Es posible identificarlo con base en las siguientes 5 propiedades que presenta (Decreto
4741 de 2005; Martinez, 2005):

e Genera gases, vapores y humos toxicos suficientes para generar un impacto
negativo en el ambiente o salud humana.

e Contener sustancias como peroxido organico, sulfuros, cianuros que por reaccion
liberen toxinas en forma de gas, humo o vapor.

e Producir una reaccion explosiva o detonante por algin estimulo en un lugar
cerrado.

e Tiene la capacidad de producir una reaccion endotérmica o exotérmica al contacto
de cualquier elemento o sustancia.

e Favorece o provoca la combustion.

5.2.1.1.3. Explosivo
Cuando un desecho ya sea en estado solido o liquido de manera espontanea
desprenda gases a una velocidad, presion y temperatura que puedan causar dafios
a la salud humana o al ambiente, puede presentar una de estas tres propiedades
(Decreto 4741 de 2005; Martinez, 2005):

e Su mezcla con agua es potencialmente explosiva.
e Reacciona facilmente o es explosivo a temperaturas de 15 °C en una presion de 1
atm.
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e Se utiliza como sustancia en procesos para producir explosividad o efectos
pirotécnicos.

5.2.1.1.4. Inflamable

Es un desecho inflamable cuando bajo ciertas condiciones de temperatura, presion y en
presencia de una fuente de ignicion presenta las propiedades que a continuacion se
mencionan (Decreto 4741 de 2005; Martinez, 2005):

e Cuando un gas a una presion de 1 atm y 20 °C de temperatura arde en una mezcla
menor o igual al 13% del volumen del aire.

e Liquidos con puntos de inflamacion menor a 60 °C y en soluciones acuosas
inferior al 24 % de alcohol en volumen.

e Los sélidos que a presion de 1 atm y temperatura 25 °C produzcan fuego ya sea
por friccidn, absorcidén de humedad o bien por una alteracién quimica.

e Ser un oxidante que estimule la combustidn y aumente la intensidad del fuego.

5.2.1.15. Infeccioso

Es un desecho peligroso cuando contiene agentes patdgenos como bacterias, parasitos,
virus, rickettsias, hongos, entre otros con suficiente virulencia y concentracion que puede
causar dafio en la salud humana y animales (Decreto 4741 de 2005; Martinez, 2005).

5.2.1.1.6. Radiactivo

Son todos aquellos que emiten directa o indirectamente radiacion ionizante de naturaleza
corpuscular o electromagnética produciendo una ionizacion superior a los niveles
naturales (Decreto 4741 de 2005; Martinez, 2005).

52.1.1.7. Toxico
Es aquel con la capacidad de causar efectos negativos en la salud humana o medio
ambiente; estos se clasifican en efectos agudos, crénicos o econémicos definidos a
continuacion (Decreto 4741 de 2005; Martinez, 2005):

e Tener una dosis letal media oral (DL50) en ratas para sélidos (< 200 mg/kg) y
liquidos (< 500 mg/kg)

e Tener unadosis letal media dérmica (DL50) en ratas (<1000 mg/kg peso corporal).

e Tener una concentracion letal inhalatoria (CL50) en ratas <10 mg/L.

e Alto potencial de irritacion ocular, cutaneo y respiratorio.

e Capaz de bioacumularse.

e Teratogénicos, carcinogénicos y/o muta génicos.

e Neurotdxicos o con efectos retardados.

e Toxicidad para microorganismos terrestres 0 acuaticos y organismos superiores
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Otras sustancias que autoridades competentes consideren toxicas.

5.3.

Marco Normativo

Tabla 1 Marco normativo del proyecto

Por la cual se dictan normas . -
3 o . . Capitulo 11 establece las responsabilidades
~ prohibitivas en materia ambiental, . .
w B . del generador, Fabricante, Transportista y
N8 referentes a los residuos y desechos . .
<« . . Gestor  final, Capitulo Il otras
> peligrosos y se dictan otras L
3 ) . obligaciones.
disposiciones
~ Capitulo | Disposiciones generales sobre el
8 - registro de generadores
N Por la cual se establecen los requisitos . ., - .
© . . Articulo 4. Informacion a ser diligenciada
E y el procedimiento para el Registro de en el Registro de Generadores de Residuos
S Generadores de Residuos o Desechos g .
- . . 0 Desechos Peligrosos.
c Peligrosos, a que hacen referencia los . o . L,
© . Avrticulo 5. Actualizacion de la informacion
] articulos 27 y 28 del Decreto 4741 del . . .
3 . diligenciada en el Registro de Generadores
o 30 de diciembre de 2005. . .
i de Residuos o Desechos Peligrosos
14
Capitulo Il caracterizacion clasificacion y
- . presentacion de los residuos
< Por el cual se reglamenta parcialmente . .
S8 - ; Articulo 10  responsabilidades  del
= la prevencion y el manejo de los . . .
2« residuos peligrasos generados en el generador. Avrticulo 12 subsistencias
5 B AR de la responsabilidad. Articulo 13
a marco de la gestion integral. contenido quimico no declarado. Capitulo
VI del registro de generadores de Respel.
[o0] - . .
@ Acrticulo 5. Obligaciones de Generador
| Por el cual se adopta el manual de . L .
g . Articulo 6. Obligacion del Acopiador
S 8 normas y procedimientos para el Primario
'c N . . . .
manejo de aceites usados en el Distrito . — .
=3 ) Capital Articulo 7. Prohibiciones del Acopiador
§ pital. Primario
o Articulo 4 manejo de carga rotulacion y
Sy Por el cual se reglamenta el transporte | etiquetado de los embalajes y envases segln
2 I y movilizacion de sustancias y la clase de peligrosidad
§ 5 mercancias peligrosas Articulo 11 obligaciones de los actores de
o la cadena de transporte.
® Por medio del cual se aprueba el
o Convenio de Basilea sobre el control .
@ © o . Anexo |, categorias de desechos que hay que
QS de los movimientos transfronterizos de
S, = - controlar
@ los desechos peligrosos y su
eliminacion.
o Por la cual se modifica la Resolucion Articulo 4. De los distribuidores
™ .
c 372 de 2009. Por la cual se establecen - . L y
S - comercializadores de baterias plomo acido
S8 3 los elementos
T o ;
= ~ (incluye proveedores o expendedores). Para
=} que deben contener los Planes de g
I L L efectos de los Planes de Devolucién de
o Gestion de Devolucion de Productos
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=3

Pos consumo de Baterias Usadas
Plomo Acido, y se adoptan otras
disposiciones

Productos Pos consumo de Baterias Usadas

Plomo
Acido, son obligaciones de los
distribuidores y comercializadores

Decreto 1076 de 2015 Titulo 6, Capitulo 1.

Por el cual se reglamenta parcialmente
la prevencion y el manejo de los
residuos peligrosos generados en el
marco de la gestion integral.

Seccion 2. Clasificacion, caracterizacion,
identificacion y presentacién de los residuos
0 desechos peligrosos

Seccion 3. Las  obligaciones vy
responsabilidades en el marco de la gestién
integral de los residuos o desechos
peligrosos

Seccion 4. De la gestion y manejo de los
empaques, envases, embalajes y residuos de
productos o0 sustancias quimicas con
propiedad o caracteristica peligrosa.
Seccion 16. Registro de generadores de
residuos o desechos peligrosos

quimica.

g o Por medio del cual se crea el Programa | Articulo  18.  Obligacién de  los
< . . ., . "
25 de aprovechamiento y/o valorizacién | consumidores o poseedores. Articulo 19.
g E de llantas usadas en el Distrito Capital | Prohibiciones. para el manejo de llantas
A y se adoptan otras disposiciones usadas
Avrticulo 2.2.7A.2.3. De los usuarios o
> o Por el cual se adiciona el Decreto 1076 | consumidores.
N . , . -y
S § de 2015, en lo relacionado con la Articulo 2.2.7A.4.2. De la clasificacion de
S5 gestion integral de los RAEE y se los AEE.
a © dictan otras disposiciones. Articulo 2.2.7A.4.5. Obligaciones
generales
S
© . Articulo 11. Del almacenamiento. Articulo
N Por la cual se establecen los Sistemas L s
“ - . ., 17. Obligaciones de los distribuidores y
~ de Recoleccion Selectiva y Gestion o .
sd . comercializadores. Articulo 18.
5 N Ambiental de Llantas Usadas y se . .
E dictan otras disposiciones Obligaciones de los consumidores.
2 P Articulo 22. Prohibiciones
x
Por el cual se adopta el Sistema . . .
5 P . Articulo 6. Etiquetas y fichas de datos de
© Globalmente Armonizado de .
=2 e L, . seguridad.
3 9 Clasificacion y Etiquetado de . . .
> o . . Acrticulo 7. Etiquetas, elementos que debera
2 N Productos Quimicos y se dictan otras
= disposiciones en materia de seguridad contener.
g P g Articulo 8. Fichas de datos de seguridad.
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6. Metodologia

El desarrollo de la pasantia se centr6 en la actualizacion del Pan de Gestion Integral de
Residuos Peligrosos de la sede CII. 224, en la llustracion 1 se pueden ver las fases para la
recoleccion de informacion y posterior actualizacion de cada componente.

Fase I: Diagnostico de Fase ll: Reajuste Fase lll: Reestablecer Fase IV: Renovar
condciones actuales Manejo Interno criterios de manejo estrategias de
RESPEL externo seguimiento y

Elaborar diagramas de evaluacion
flujo de los procesos
¥
Identificacion y
clasificacion RESPEL
Anexo 1

Establecer la ubicacion de
puntos ecologicos

Establecer objetivos y

de Gestion Respel.

metas para cada uno de
¥ ‘ los componentes.
Evaluacion deseparacion Diligenciar el formato de *
actual RESPEL separacion en la fuente
Anexo 2 Anexo 8 Elaborar indicadores de }
¥ L] seguimiento para el plan

Establecer requisitos para
el manejo RESPEL dentro
de la zona de
almacenamiento.

Condiciones de
Almacenamiento
Anexo 3

¥

Evaluar rutas internas de
recoleccion

Anexo 4 Establecer ruta de
L] recoleccion interna y sus
Disposicion final Interna caracteristicas.
Anexo 5 L
¥ Determinar requisitos
Lista de chequeo medidas minimos del transportador
de contingencia Y
Anexo & T Actuaizar plan de
¥ contingencia
Condiciones de
recoleccion externa | Elaborar estrategias de

Anexo 7 | gestion externa

llustracion 1 Diagrama Metodologia
Autor: Elaboracion propia

6.1.  Fase I: Diagnostico de condiciones actuales y de manejo de RESPEL

El reconocimiento de los procesos y servicios que se tienen dentro del taller se realizaron
por medio de visitas y entrevistas en las zonas de trabajo, se realizo la clasificacion de
cada uno de los residuos definiendo el centro generador, corriente de peligrosidad,
frecuencia de generacion y su estado fisico.

Se evaluo la separacién actual de los RESPEL, las condiciones de disposicion de los
residuos peligrosos generados en el taller, detallando el tipo de material, estado de los
recipientes, de la etiqueta y ubicacién. Adicionalmente se realizd una revision del
almacenamiento temporal de los RESPEL por medio de la lista de chequeo proporcionada
por la guia ambiental de almacenamiento y transporte por carretera de sustancias quimicas
y residuos peligrosos publicada por el ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo
sostenible (Minambiente, 2008), donde en el item 2.5 de la guia se evaluan las
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condiciones de la bodega, responsabilidad y operacion de almacenamiento de los residuos
peligrosos, consta de 44 preguntas que permitieron identificar la falla que poseia la
compafiia en el almacenamiento de los residuos peligrosos.

Se hizo una revision de las condiciones de operatividad respecto al manejo interno de los
residuos peligrosos por medio de una lista de chequeo de 18 preguntas, que permiten
conocer como se esta realizando la recoleccion interna, proporcionando datos importantes
como la frecuencia, ruta, horario de recoleccion, medios de movilizacion, equipo de
proteccién y situaciones de emergencia causadas por el manejo actual de estos residuos
peligrosos. Por otra parte, se realizd la evaluacion del plan de contingencia que se utiliza
actualmente dentro de las instalaciones a través de una lista de chequeo que permitio
conocer si hay procedimientos especificos asociados al manejo de contingencias de los
RESPEL vy los indicadores establecidos.

Para determinar las condiciones de disposicion o tratamiento de residuos peligrosos
externa, se diligencio un formato dividido en dos secciones, la primera es una lista de
chequeo que verifica las condiciones de entrega del residuo al transportador, medios de
registro, condiciones técnicas del vehiculo, documentacion, equipos de prevencion y
seguridad; la segunda seccion consiste en un cuadro con cada uno de los residuos que se
Ilevan a disposicion por un tercero especificando el tipo de gestion, empresa encargada
de movilizar y disponer los residuos peligrosos, verificando la vigencia de sus licencias.

6.2.  Fase ll: Reajuste de gestion interna ambientalmente segura

Posterior a la identificacién de los procesos y fuentes generadoras de residuos se
identificaron las fallas en la separaciéon de los residuos peligrosos, posteriormente se
realizaron las correcciones en una tabla que permite la clasificacion de los residuos por
area de generacion, tipo de recipiente, color, caracteristica del residuo y su respectivo
pictograma. Se redefinieron criterios para las rutas de circulacion, movilizacion tanto de
solidos como liquidos, el trasvase, medios de carga o movilizacion y horarios de
recoleccion.

Para la zona de almacenamiento para residuos peligrosos se establecieron pautas para el
manejo adecuado de los RESPEL corrigiendo aquellos aspectos que ponen en riesgo la
seguridad de los trabajadores y del medio ambiente.

Se elaboro el plan de contingencias para el manejo de residuos del taller Metrokia Cll 224
teniendo en cuenta la informacién obtenida en el diagndstico y el decreto 321 de 1999
por el cual se adopta el Plan Nacional contra Derrames de hidrocarburos, Derivados y
Sustancias Nocivas en aguas Marinas, Fluviales y Lacustres y el Decreto 2157 del 2017,
es alli donde se establecen las directrices generales para el plan de gestion del riesgo.
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6.3.  Fase I1l: Restablecer criterios para la gestion externa de RESPEL

Por medio de una revision a la Resolucion 1609 de 2018 se establecieron exigencias para
las empresas movilizadoras de residuos peligrosos y a las empresas encargadas de su
disposicion final que permitan garantizar la adecuada gestion, se registro por medio de
una tabla los residuos, la empresa que los moviliza y los dispone especificando el tipo de
tratamiento o disposicion.

6.4. Fase IV: Renovar las estrategias de seguimiento y evaluacion del
plan

Se establecieron responsables de las actividades que deben realizarse para la correcta
implementacién del Plan RESPEL, se determinaron los temas y normativa con mayor
relevancia para la capacitacion del personal; adicionalmente se elaboraron metas,
objetivos e indicadores de seguimiento para cada uno de los componentes que permita a
la compafiia hacer seguimiento del plan posterior a la implementacion.
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7. Andlisis Y Discusion De Resultados

7.1.  Diagnostico Actual

Posterior a analizar los formatos mencionados en la metodologia se identificaron las
falencias de la gestion actual de residuos peligrosos dentro de la empresa, en la tabla 2 se
especifican los elementos a mejorar para la actualizacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Peligrosos.

Componente 1
Prevenciony
minimizacion

Tabla 2 Tabla Diagnostico actual

Tiene dos diagramas generalizados correspondientes al proceso
administrativo y mantenimiento vehicular; en ellos no se hace la
discriminacion de cada uno de los servicios que presta el taller (lubricacion,
mantenimiento preventivo, pintura, lavado, procesos administrativos);
teniendo en cuenta que para el afio 2012 no se tenia servicio de colisiones;
adicionalmente los diagramas no denotan la diferencia entre residuos
peligrosos, aprovechables y especiales.

Para ampliar la informacion aqui consignada dirijase al Anexo 1.

Al tener generalizados los procesos, el 23% de los residuos generados en el
taller no estan documentados y clasificados.

No se especifica la etapa/ proceso en que se genera cada residuo.

Para ampliar la informacion aqui consignada dirijase al Anexo 1.

No se lleva registro acumulado de los residuos peligrosos llevados a
disposicién, unicamente se conservan los certificados.
No se hace pesaje de los residuos en los centros de generacion.

No se establecen medidas especificas para prevenir y minimizar la
produccion de residuos peligrosos.

Componente 2
Manejo Interno
Ambientalmente
Seguro

De los 17 residuos generados dentro del taller solo se tenian recipientes de
disposicion para 3 de ellos (latas de aerosol, thinner y materiales
contaminados con pinturas o solventes) en la zona de colisiones y pintura
No hay puntos de disposicion directo en todos los centros generadores de
Residuos tanto Aprovechables como RESPEL.

No se tienen puntos ecoldgicos, ni recipientes dispuestos para otros tipos de
residuos, teniendo en cuenta que también se genera dentro del taller residuos
aprovechables y ordinarios.

Para ampliar la informacion aqui consignada dirijase al Anexo 2.
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No se establecen criterios para la frecuencia, dia, horarios de recoleccion,
ruta, materiales y responsables a cargo de la movilizacion interna de
residuos peligrosos.

No se han establecido procedimientos para derrames y limpieza de las zonas
de trabajo

No se tienen establecidos los elementos de proteccion personal para la
manipulacién y movilizacién de RESPEL.

Para ampliar la informacion aqui consignada dirijase al Anexo 4.

Almacenamiento

Responsabilidad:

No hay procedimientos estandar para el manejo de los residuos dentro de la
zona de almacenamiento, tampoco se lleva registro de los residuos
ingresados al area; se observo que el 80% de los recipientes de disposicion
se encuentran sin etiqueta y el 20% restante se encuentran en mal estado
ilegibles.

Condiciones de bodega:

La divisién externa de la bodega no es apta para contener el fuego, el suelo
se encuentra con grietas, no es permeable y hay evidentes derrames de
sustancias no identificadas adicionalmente no tiene proteccién contra rayos
ni detector de incendios.

La medida de la zona de almacenamiento es de 2.5 metros de ancho por 2
metros de largo.

Solo el aceite usado tiene muro de proteccidn contra derrames. Los técnicos
son los encargados de la limpieza y manipulacién de los residuos;
adicionalmente no se encuentran capacitados para la manipulacion y
medidas de proteccion. No se han realizado inspecciones de las condiciones
de almacenamiento

Operacion del almacenamiento:

Los recipientes de disposicién que se encuentran en esta area son 6
contenedores metalicos de 55 galones, 2 de ellos corresponden a materiales
contaminados con hidrocarburos y pinturas, 1 para filtros usados, 1 para
aerosoles vacios, 1 para solventes y 1 para residuos impermeabilizantes y
adhesivos; sumado a un deposito plastico de 1000 litros dispuesto para el
aceite usado; los residuos restantes que corresponden a un 60 % no tienen
dispuesta una seccion y recipientes para su disposicion. Residuos toxicos,
corrosivos y miscelaneos se almacenan sobre los recipientes de los residuos
inflamables con tapa, esto es un riesgo ya que dichos residuos no son
compatibles.

No hay hojas de seguridad, 2 de los 6 contenedores metalicos tienen tapa.
El 87% de los residuos no especifica el tipo de recipiente a utilizar para su
disposicion.

Para ampliar la informacion aqui consignada dirijase al Anexo 3.
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El plan de contingencia no se encuentra actualizado 2012, no se han
realizado capacitaciones para manejo de emergencias, tampoco se han
establecido indicadores y los procedimientos del plan de contingencia no
estan actualizados ni al conocimiento del personal.

Para ampliar la informacion aqui consignada dirijase al Anexo 3 y Anexo

‘

Uso de registro entrega de residuos al transportador superficial, no se
verifican condiciones técnicas, documentacion del vehiculo, placas de
identificacion ONU, equipos para prevencion y seguridad.

Para ampliar la informacidn aqui consignada dirijase al Anexo 3 y Anexo

‘

Componente 3 No se tienen definidos criterios de contratacion para las empresas
Manejo Externo transportadoras.
Ambientalmente
Seguro No se hace mencidn de las empresas encargadas de la disposicion y
transporte de cada uno de los residuos.

Se conservan los certificados de disposicion pero no se lleva un registro;
los planes de Gestion RESPEL y de contingencia antiguos no se tienen en
fisico, solo es del conocimiento de la Gestora ambiental.

Componente 4 . - -
Sequimiento y Ninguno de los trabajadores que se encuentran en contacto con sustancias y
., residuos peligrosos han tenido capacitaciones.
Evaluacién

Para ampliar la informacion aqui consignada dirijase al Anexo 3y Anexo

‘

No hay metas ni indicadores que permitan verificar la eficiencia de los
planes implementados.

Autor: Elaboracion Propia

7.2.  Componente 1: Prevencion Y Minimizacion

7.2.1.  ldentificacion De Fuentes De Residuos Peligrosos

En esta seccidn se encuentran los servicios y procesos que se llevan a cabo dentro de la
sede METROKIA CIlI 224, identificando los insumos que entran a cada uno de los
procesos Yy clasificando las salidas o residuos que se generan segun su tipo. En la
llustracion 2 se visualiza el proceso general del funcionamiento del taller desde la
recepcion de vehiculos los cuales tienen dos origenes distintos, hasta la entrega final. El
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primer origen corresponde a los vehiculos que ingresan por servicio de posventa, estos
son recibidos por un asesor técnico el cual inspecciona y diagnostica identificando los
problemas que el vehiculo posee, de alli es enviado a mecéanica preventiva cuando
presenta problemas en los componentes relacionados con el movimiento; si se requiere
un cambio de aceite o filtros se envia a proceso de lubricacion, de lo contrario si el
vehiculo posee golpes, rallones o defectos superficiales es enviado a colision y pintura,
finalmente son enviados a la zona de lavado para su posterior entrega. EI segundo
corresponde a los vehiculos importados (nuevos) donde aproximadamente el 50% de
estos vehiculos sufre dafios exteriores importantes como abolladuras, golpes, rallones, en
ocasiones parabrisas 0 espejos rotos, entre otros; estos se envian al area de colision y
pintura para solucionar los dafios identificados; posterior a esto son llevados a la zona de
almacenamiento al igual que los vehiculos que ingresaron en perfectas condiciones; pasan
a la zona de lavado, inspeccion general del vehiculo y finalmente se entrega al punto de
venta.

INGRESO DEL
VEHICULO

RECEPCION Y DIAGNOSTICO DE RECEPCION DEL VEHICULO
VEHICULO NUEVO
y
|
ALMACENAMIENTO DE
4 VEHICULOS
LUBRICACION, ENGRASE Y MECANICA PREVENTIVO COLICION Y PINTURA
LiQuiDos
y
i LAVADO DE VEHICULOS
LAVADO DE VEHICULOS
INSPECCION ENTREGA EN PUNTO DE
ALISTAMIENTO Y ENTREGA VENTA

SALIDA DEL
VEHICULO

lustracion 2 Proceso General Servicios METROKIA
Autor: Elaboracion Propia
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En el proceso de lubricacion el técnico realiza cambios de aceite, cambio de filtros de
aceite, filtros de combustible, filtros de aire, ademas se verifican los niveles de bateria y
llenado, como se puede observar en la llustracion 3.

MATERIA PRIMA/

W

|

RECEPCION DE
VEHicuos
CAMBIO DE
ACEITE ACEITE ACEITES USADOS
lv FILTROS DE ACEITE
USADO
CAMBIO FILTRO
FILTRO DE ACEITE DE ACEITE Y
FILTROS DE
l, COMBUSTIBLE USADOS
d
FILTRO DE _ CAMB'gEF'LTRO FILTROS DE AIRE
COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE USADOS
EMPAQUES | ENVASES /
RECIPIENTES
FILTRO DE AIRE CAMES:_'(;::'I‘ETRO
MATERIAL IMPREGNADO
l’ CON HIDROCARBUROS
VERIFICACION DE
NIVELES DE
BATERIA Y LLENADO RESIDUOS
PELIGROSOS

VEHIiCULO
TERMINADO

DESPACHO

!
=]

llustracion 3 Diagrama de Flujo Proceso de Lubricacion
Autor: Elaboracion Propia

En el proceso de lubricacion se generan los siguientes residuos:

Reciclables:
e Material de embalaje y empaque de cartén, papel, plastico.

Peligrosos:
e Aceite Usado
e Material Contaminado: envases de aceite, materiales solidos contaminados con
aceite usado (trapos, aserrin, toallas, papel, filtros usados).
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En la llustracion 4 se detalla el proceso de mecanica preventiva del vehiculo, donde el
técnico electromecanico procede a realizar un diagndéstico especifico, se inspeccionan
sistema de amortiguacion, suspension, sistema de frenos, sistema mecanico, verificacion
del estado de la bateria, refrigerante, agua entre otros, para realizar las reparaciones
correspondientes.

MATERIA PRIMA/
INSUMO PROCESO RESIDUOS

L=

REVISION Y
DIAGNOSTICO

SOLVENTE, ACEITE
LUBRICANTE
l BAYETILLA l_

[ REPUESTOS EN GENERAL l—

GASOLINA | THINNER USADOS I

ACEITES USADOS ]

[ MATERIAL ABSORBENTE I—' ENVASES / RECIPIENTES

REPARACION

[ MATERIAL ABSORBENTE '—.

[ RECIPIENTES ]_.

[ HERRAMIENTA MANUAL }—

CON HIDROCARBUROS

INSPECCION DEL
SISTEMA DE
AMORTIGUACION

y SUSPENSION

MATERIAL CONTAMINADO I

PARTES METALICAS
(CHATARRA)

[ HERRAMIENTA NEUMATICA ]_ l,
REPARACION

[ REPUESTOS ]—b DEL SISTEMA DE _’-[ REPUESTOS (CHATARRA) ]

AMORTIGUACION

¥

REPARACION - -
I REPUESTOS I—. DEL SISTEMA DE __[ ~REPUESTOS USADOS DE ]
SUSPENSION ] “-CAUCHO-.

INSPECCION DEL SISTEMA
DE FRENOS

I PASTILLAS DE FRENOS I_, CAMBIO PASTILLAS PASTILLAS DE FRENOS
DE FRENOS USADAS

PURGA DE FRENOS ?
[ LiQUIDODEFRENOS  fp| PURGA DS FREN I—>| LiQUIDO DE FRENOS USADO |

REPARACION _FILTRO SECADOR DE AIRE
FRENOS DE AIRE \ TS UsSARDL /S f-

[ FILTRO SECADOR DE AIRE I,_>

REPARACION DEL
I REPUESTOS }—» SISTEMA MECANICO —-I REPUESTOS USADOS l
I LiQUIDO PARA FRENOS I LIQUIDO PARAFRENOS I
\
LiQUIDO DE BATERIA VERIFICACION NIVELES
[ (BATERIA, BATERIAS USADAS

ANTE,AGUA,ETC) CAS|
[ LiQUIDO REFRIGERANTE Y LLENADO L s )

[ VALVULINA

1
&g

RESIDUOS
ESPECIALES

llustracién 4 Diagrama de flujo Proceso de Mantenimiento Preventivo
Autor: Elaboracion Propia
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En los procedimientos de mantenimiento preventivo/correctivo mecanico de vehiculos se
generan los siguientes residuos:

Reciclables:

e Embalajes, envases y empaque de carton, papel, plastico (envases de detergentes
y productos de aseo), metal — chatarra (repuestos metalicos).

Peligrosos:
¢ Residuos de gasolina/diésel, liquidos de frenos, aceites hidraulicos, refrigerante,
aceites usados, grasa usada y los envases relacionados con estos insumos.
e Pastillas de freno de asbesto, baterias de &cido-plomo, baterias metalicas (ion-
litio) llantas, etc.
e Lodos provenientes del lavado de vehiculos.
e Material contaminado con hidrocarburos, aceites y solventes.
¢ Residuos de instalacion eléctrica y electronica de vehiculos.

Especiales:
e Llantas y neumaticos
¢ Repuestos de caucho
e Filtros de aire

En el proceso de coliciones y pintura el tecnico latonero recibe el vehiculo para una
revicion y diganostico-, para posteriormente hacer la recuperacion de forma o remplazo
de la pieza, luego realizar recubrimiento, preparacion de superficies para el emansillado,
preparacion y aplicacion de la pintura e impermeabilizacion como se observa en la
llustracion 5.
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MATERIA PRIMA/

REVISION Y
DIAGNOSTICO

[ HERRAMIENTA MANUAL ‘
RECUPERACION
HERRAMIENTA NEUMATICA DE FORMA
(PULIDORA,TALADRO,

SPOTTER, SACATOCOS)

I SOLDADOR DE PUNTO

CAMBIO DE PIEZA

I SOLDADURA (MIC,COBRE)

RECIPIENTES (CROMATO DE

I CROMATO DE ZINC }—»I RECUBRIMIENTO l—» ZINC)

PREPARACION DE

LIJA CONTAMINADA CON
I LIJA I—» SUPERFICIES e PINTURAS
LIJADO SECO
MATERIAL CONTAMINADO

CON PINTURAS Y SOLVENTES

I PINTURA (HC)
PINTURA DE
( SOLVENTE FONDO —=~[  RESIDUOS DE PINTURAS |

\—-l RESIDUOS DE SOLVENTES |

MASILLA -
I [ - rResibuos pEmaAsILLA_ |
- EMANSILLADO
PLASTICO Y CINTA DE .
I AR [ PLASTICO Y CINTA ]
PREPARACION DE = -
( LA | superricies Laaoo -L1JA USADA / )
PINTURA
I ‘ MATERIAL IMPREGNADO CON
5 PINTURAS Y SOLVENTES
| SoLVENTE PREPARACION DE 89
RESIDUOS DE SOLVENTES ]
I MEZCLADORES
RESIDUOS DE PINTURAS ]
PINTURA
MATERIAL CONTAMINADO
CON PINTURAS (PLASTICO Y
CINTA,EPP)
I SILICONA PEGAMENTO RECIPIENTES DE SILICONAS,
IMPERMEABILIZACION IMPERMEABILIZANTES Y
I PEGANTES Y ADHESIVOS ADHESIVOS
RESIDUOS
=] —
RESIDUOS
ESPECIALES

llustracién 5 Diagrama de Flujo Proceso de Colisiones y Pintura
Autor: Elaboracion Propia

Por otro lado, se presenta el diagrama de flujo con entradas (insumos) y salidas
(residuos/productos) del proceso de reparacion de colisiones y pintura, de dicho proceso,
se generan los siguientes residuos peligrosos:

Reciclables:

e Embalajes, envases y empaque de cartdn, plastico, metal — chatarra (latas,
repuestos metalicos de equipos de pintura).
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Peligrosos:
e Residuos de pinturas (envases de pinturas, materiales contaminados como
cintas, lijas, sobrantes, masilla, etc.), restos de solventes como thinner y xilol,
filtros de cabina de pintura.
e Envases presurizados (pinturas, anticorrosivos, adhesivos, limpiadores).
e Residuos de impermeabilizantes, adhesivos, siliconas.

Especiales:
¢ Residuos de caucho (empaques)
¢ Residuos de vidrio templado.

Se presenta el diagrama de flujo en la lHustracion 6 del proceso de limpieza y alistamiento,
se realiza un lavado interior y exterior del vehiculo, para finalmente hacer la entrega.

MATERIA PRIMA/
I AGUA SERVIDA CON GRASA/HC I

CHAMPU I LODOS RESIDUALES |
DESENGRASANTE |  LAVADO EXTERIOR

ESPONJAS
E! AS,CEPILL ADH
ESCOBAS l SCOBAS,C 0S USADOS

I ENVASES Y RECIPIENTES I

TOALLAS I,_»I SECADO I,_»[ TOALLAS USADAS

ASPIRADORA RESIDUOS ORDINARIOS
SILICONA — | LIMPIEZAINTERNA l—» (papel, pléstico, polvo)
LLANTYL

[ BRILLADORA

RECIPIENTES DE CERAS Y
- PULITURAS

L»I POMOS USADOS I
A

RESIDUOS
PELIGROSOS

ALISTAMIENTO

’ POMOS

[ CERAS Y PULITURAS

llustracion 6 Diagrama de flujo Proceso de Limpieza y Alistamiento
Autor: Elaboracion Propia

En el proceso de limpieza y alistamiento del vehiculo para la entrega al cliente se generan
los siguientes residuos peligrosos:

Reciclables:
e Plastico (residuos del interior del vehiculo, escobas, usadas, envases y
recipientes de productos de limpieza, ceras y polituras, recipientes de insumos de
planta de tratamiento de aguas residuales).
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Peligrosos:

e Mezclas de aguas y grasas (trampa de grasas) y de lodos hidrocarburados.

Sin embargo, los residuos peligrosos que maneja la empresa no solo se generan en el taller
sino también en el &rea administrativa, esta cuenta con cuatro pisos de operacion, dividida
en area comercial (vitrina), area de mercadeo, recepcion y oficinas, en la llustracion 7 se

pueden observar las entradas y salidas de toda la zona administrativa.

MATERIA PRIMA/
INSUMO

PROCESO

=

PAPEL IMPRESO

PAPELERIA
(Papel, esferos, | ADMINISTRATIVOS
lapices) _ [rEsiDUOS EsFEROS
MARCADORES
ESCOBAS,
CEPILLOS USADOS
AGUA
é]sAc?c?El:lA _ ASEO N ENVASES Y
TRAPERO INSTALACIONES RECIPIENTES
LIMPIAVIDRIOS
AGUAS SERVIDAS
DOMESTICAS
ILUMINACION » I LUMINARIAS |
COMPUTADORES
IMPRESORAS
PANTALLAS
ELECTRONICOS »| TECNOLOGIA > ESCANER
CALCULADORAS,ETC.
(RAEE)
PILAS
TONER Y
TONER ¥ IMPRESION Y CARTUCHO EN
CARTUCHOS > N
TINTAS (RECARGA) PAPELERIA DESUSO
ENVASES DE TINTAS
RESIDUOS DE
»-| CONSTRUCCION Y
MATERIALES DE DEMOLICION |
CONSTRUCCION REPARCIONES -
VIDRIO LOCATIVAS
RESIDUOS DE
PINTURA Y DE SU
uso
PRODUCTO Y/O
SERVICIO RESIDUOS
‘ PELIGROSOS
RESIDUOS
ESPECIALES

Ilustracion 7 Diagrama de Flujo Area Administrativa

Autor: Elaboracion Propia

En las &reas administrativas y oficinas se generan los siguientes residuos:
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Reciclables:

de productos de aseo).

Peligrosos:

Especiales:

En la tabla 3 se realizé una sintesis de los residuos generados por cada uno de los procesos

¢ Residuos de construccion y demolicion (RCD).

mencionados anteriormente.

RESPEL

Tabla 3 Sintesis de residuos generados por centro generador

Aceite usado

LU

MP

CP

LI

e Embalajes, envases y empaques de carton, papel, plastico (empaques y envases

e Envases de pinturas y elementos impregnados con pinturas, residuos eléctricos
y electronicos (iluminacion, pilas, balastros, baterias, componentes del sistema
eléctrico, computacion y periféricos), toner y cartuchos de impresoras, luminarias
hal6genas.

AD

Envase de aerosoles

Baterias usadas plomo acido

x

Liquido de frenos usado

x

Liquido refrigerante usado

Lodos hidrocarburos

Luminarias

Material contaminado con hidrocarburos

Residuos y restos de pintura

x

Solventes usados

Filtros usados

Pastillas de Frenos

RAEES

x

Téneres

Recipientes de siliconas impermeabilizantes y

adhesivos

Agua servida de grasa/hidrocarbonada

Recipientes Cromato de Zinc

AP

Filtros de aire usados
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X
x
x

Empaques / Recipientes plasticos X
Chatarra X
Plastico y cinta X

x

x
x

Residuos de escobas y cepillos

Toallas usadas X

Papel Archivo y cartén X

pd

Repuestos usados de caucho

Filtro secador de aire usado X

x

Residuos de Masilla

Lija usada X

ESPECIALES

Residuos de construccion X

* LU= Lubricacion, MP= Mecanica Preventiva, CP= Colision y pintura, LI= Limpieza y
Alistamiento, AD= Zona Administrativa.
Autor: Elaboracion Propia

7.2.2. Clasificacion e Identificacion De Los Residuos

Luego de la identificacion de las fuentes de generacion y de los residuos generados en
cada uno de los procesos administrativos y operativos de la empresa, realiza la
caracterizacion y clasificacion de los residuos en la Tabla 4 de acuerdo con los anexos
incluidos en el articulo 2.2.6.2.3.6 del Decreto 1076 de 2015.

Tabla 4 Clasificacion e Identificacion de Residuos Peligrosos

Y8 - Desechos
L de aceites
. Lubricacion .
Aceite usado minerales no
1 Aceite lubrican Liqui . Inflamabl rael
(Aceite lubricante iquido Mantenimiento amable aptos para e
usado) Preventivo uso a que
estaban UN 3082
destinados
Y6 - Desechos
Envases de resultantes de la
5 aerosoles vacios Solido CoI|.5|ones y Inflamable producc.lf)n, la
(Envases de Pintura preparacion y la
limpiadores) utilizacion de UN 1950
disolventes
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organicos.

A1160 -
Baterias usadas Mantenimiento Acumuladores
(Baterias agotadas | Solido . Corrosivo de Plomo de
. Preventivo
de plomo-acido) desecho enteros
o triturados UN 2794
A3020 -
Aceites e
minerales de ;
Liquido de frenos - Mantenimiento . desecho no
Liquido . Toxico
usado Preventivo aptos para el
uso al que UN N.R
estaban
destinados.
A3040 -
Sustancia Desechos
Liquido - Mantenimiento . liquidos
. Liquido . peligrosa -
refrigerante usado Preventivo o térmicos
Miscelanea .
(Transferencia
de calor)
Lodos
(Lh;ggocz:,zlrjgggo de Semi - Lavado y Szlsita:]oc;: A1120 - Lodos
. g. Solido | Alistamiento p. g , Residuales.
la limpieza de las Miscelanea
PTARV) UN 3077
Tubos Y29 - £O)
fluorescentes y Solido Zona Toxico Mercurio,
bombillos Administrativa compuestos de ¢
(Luminarias) Mercurio UN 2025
Desechos 8 - Desechos
. L de aceites
contaminados con Lubricacion .
. minerales no
hidrocarburos Inflamable aptos para el
(Trapos, estopas, Solido | Mantenimiento ptos p
. . uso a que
carton, papel, Preventivo estaban
toallas) . UN 3077
destinados.
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A4070 -

Desechos
Colisiones y resultantes de la
Residuos y restos Pintura produccién,
9 | de pintura (Cintas, | Solido Inflamable preparacion y
trapos, recipientes) Zona utilizacion de
Administrativa tintas, pinturas,
colorantes, UN 1263
barnices.
Y6 - Desechos ﬁ
Mantenimiento resultantes de la WFLAMABLE
Preventivo produccién, la :
Solventes usados - iy
10 . Liquido Inflamable preparacion y la
(Thinner) . e
Colisiones y utilizacién de
Pintura disolventes UN 1263
organicos.
Y8 - Desechos
de aceites
Filtros usados minerales no
11 . . Solido Lubricacion Inflamable aptos para el
(Aceite y gasolina)
uso a que
estaban UN 3077
destinados.
Residuos con
) . Mantenimiento . Y36 - Asbesto
12 | asbesto (Pastillas | Solido . Toxico .
Preventivo (polvo, fibras)
de frenos)
A1180 -
RAEES (Partes Montajes
eléctricas y Sustancia eléctricos o
. . Zona . L.
13 equipos de Solido . peligrosa electronicos de
, Administrativa Lo
computo Miscelanea desecho o
sobrantes) residuos de UN 3077
estos.
) . A4070 -
Téneres (Téneres A7)
Desechos
sobrantes del . Zona .
14 Solido S Toxico resultantes de la ‘
proceso de Administrativa .
. ., produccién,
impresion) UN 1210

preparacion y
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utilizacion de

tintas, pinturas,

colorantes,
barnices.

Recipientes de

siliconas,
impermeabilizantes
y adhesivos

15

Colisiones y

Solido Pintura

Inflamable

A4070 -
Desechos
resultantes de la
produccién,
preparacion y

utilizacion de

tintas, pinturas,

colorantes,
barnices.

UN 1263

Agua servida de
grasa
Liquido
Hidrocarburado

16

Lavado y

Liquido Alistamiento

Sustancia
peligrosa
Miscelanea

Y9- Mezclas y
emulsiones de
desechos de
aceite y agua o
de
hidrocarburos y

agua.

UN 3070

Recipientes

17 Cromato de Zinc

Colisiones y

li .
Solido Pintura

Inflamable

A1080-
Residuos de
desechos de

zinc no

incluidos en la
lista B, que
contengan
plomoy
cadmio en
concentraciones
tales que
presenten
caracteristicas

del Anexo Il

UN 1263

7.2.3.

Autor: Elaboracion Propia

Cuantificaciéon De Los Residuos Peligrosos
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La cuantificacion de los residuos peligrosos se realizd6 mediante un registro magnético,
en un formato que permite realizar la trazabilidad del residuo diligenciando los siguientes
datos: fecha de recoleccion del residuo (dia/mes), el tipo de residuo recolectado, corriente
de peligrosidad, cantidad pesada, unidades, tipo de disposicion realizada, entidad Gestora
y entidad movilizadora. A partir de este formato se realiza una tabla dindmica que permite
visualizar la sumatoria de las cantidades totales y mensualmente de los residuos como se
observa en las Tabla 5 correspondiente a la sintesis de los residuos generados en el afio
2020 y la Tabla 6 contiene la sintesis de los residuos generados en el afio 2021; y asi
asegurar el correcto diligenciamiento anual en el Registro Generadores RESPEL -
IDEAM.

Tabla 5 Compilado Disposicion de Residuos Peligrosos 2020

TOTAL
ANUAL

Aceite residual Y8 882,76 333,12 266,49 499,67 1982,04
Agua residual domestica |Y9 11860 11860
Filtros de aceite y/o Aire |Y8 40 50 90|
Liquido hidrocarburado |Y9 495 495
Lodos conHCy/o grasas |A1120 1300 531 1831
Luminarias de Mercurio [Y29 3 3
RAEES A1180 16 16
Solidos contaminados A4070 130 180 22 113 445

TOTAL MENSUAL 14212,76 516,12 16,00 1314,49 662,67 16722,04

Autor: Elaboracion Propia

Tabla 6 Compilado Disposicion de Residuos Peligrosos 2021

TOTAL
ANUAL

Aceite residual 699,54| 333,12 499,67 349,77| 699,54| 133,25 2714,90
Y8
Filtros de aceite y/o
Aire - 180 112 292
Liquido
Hidrocarburado  [yq 920 5640 40 666 7266
Lodos
hidrocarburado (51799 1630 285 1915
Luminarias 38 38
Y29
solidos 230 as| 148 67 37 527
contaminados  |a4070
TOTAL MENSUAL 699,54| 1663,12 45| 8029,67 67| 349,77| 739,54|1121,25 38| 12752,90

Autor: Elaboracion Propia

En la llustracion 8 se realizd la comparacion de los residuos peligrosos generados y
reportados al IDEAM en el periodo de afio 2020 y afio 2021; se evidencia un aumento
significativo en la cantidad de residuos generados en 6 de los 7 residuos reportados para
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el afio 2021, de los residuos generados en el taller el tubo mayor aumento fue el liquido
hidrocarburado aumentando 1367.8%, seguido por los filtros de aceite con un aumento
del 224.4%, el aceite residual se ubica en tercer lugar con un aumento del 36.9%, posterior
a este se posicionan los sélidos contaminados con un aumento del 18.4% y finalmente los
lodos hidrocarburados con un aumento de apenas el 4%; es importante tener en cuenta
que el aumento pudo deberse a la reactivacion econdémica que se dio para el afio 2021
posterior a la pandemia. En cuanto a los residuos administrativos las luminarias tuvieron
un aumento del 1166.6% a final debido a que en el afio 2020 todo el 90% del personal
administrativo se encontraba trabajando de manera remota y se retomd la modalidad
presencial para inicios de octubre del afio 2021.

7266

= 2715

1915
jzzz . : 527 292
38
1000 E _4, Sy f— . Afio 2021
0 A— A— A— Afio 2020

Liquido Aceite residual Lodos conHC Solidos Filtros de aceite Luminarias RAEES
hidrocarburado y/fo grasas contaminados y/o Aire

Residuos Peligrosos

lustracion 8 Comparacion RESPEL generados del afio 2020 y 2021

Autor: Elaboracion Propia

7.2.4. Alternativas De Prevencién Y Minimizacion

De acuerdo con la informacion obtenida en la fase de diagndstico, se identifico la falta de
alternativas de prevencion y minimizacion en la generacion de residuos peligrosos dentro
de las instalaciones; que de acuerdo con el Articulo 10 del decreto 4741 de 2005 es
necesario elaborar un plan de gestion RESPEL que fomente el cumplimiento de la Politica
para prevenir y minimizar la generacion de residuos peligrosos asegurando el menor
riesgo posible, en la Tabla 6 se proponen 8 alternativas teniendo en cuenta las
implicaciones tanto técnicas, econémicas y ambientales.
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Tabla 7 Medidas de prevencion y minimizacion RESPEL

contingencias

Disminucién Reduccion dela
Uso de envases ) q ¢ iond
Cambio de materias de mayor Manejo de envases traetacrafeitin ge;ggggi ¢
primas e insumos volumen en los | de mayortamafio y tamiento y .
. evitar re-envases disposicion (material
insumos. . . .
final contaminado)
Optimizar la Medir Ie:jcantu_jad Reduccion dela
Buenas practicas dosificacion exacta de acglj[e Disminucién generacionde
P |
de aceite que se debe utilizar de costos de RESPEL y
lubricante cada Vez que se insumos prevencion de
requiera derrames
Equipo o o
Disponer de un herramienta de Disminucion de limina yio
Buenas practicas ; traslado de aceite reduce el
sistema de del costos por impacto al
traslado seguro . erdidas de
0 55 almacenamiento al perdic: recurso aguay/o
deaceite usado. . aceite suelo
lugar requerido
Disminucién de
Uso de Uso de embudo, Elimina y/o
- . ' costos por y
Buenas précticas elementos sistemas de drenaje, erdidas de reduce el
necesarios para recipientepara el P . i |
_ : aceite y impacto a
efectuar drenaje de filtros y disposicion de recurso agua
cambif)s de otros elementos IgESPEL y/o suelo
aceite
Drenarlos filtros Reducir el
_ antes de ser costo de Reduccion dela
Buenas practicas Drena_lr filtros de | almacenados parael disposicionde generacionde
aceite usado aprovechamiento residuos RESPEL
y/o disposicién peligrosos
final
Campafias
Informar a los visuales Reducir el
Capacitacion i o i .
entrienamientg trabajadore§ Capacitacion _ cost.o .d’e Reduccion dela
sobreel manejo directa dlspo'?‘lmonde generacionde
Seguro de los Sefializacién re§|duos RESPEL
residuos adecuada peligrosos
Informar a los . .
trabaiadores Reduccién Reduccion de
Capacnac_lén y s;bre Capacitacion del riesgo y generacion de
entrenamiento . di mejora en RESPEL y
procedimientos recta manejo de afectacion a
de atencién de Simulacros
- RESPEL recursos
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Aprovechamie Alianza con
Aprovechamiento nto empresas para L .
P L Y . y P . P Disminucion Recuperaciony
Reciclaje valorizacion de tratamiento y
. . de costo en de recursos
aceite usadoy | aprovechamientode tratamiento naturales
otros residuos RESPEL '

Autor: Elaboracién Propia

Para el cambio de materias primas se propone realizar los siguientes cambios:

Cambio de la presentacion de productos quimicos peligrosos como el liquido
refrigerante, y liquido de frenos que son entregado a la empresa en un recipiente
plastico de 1 galon, y ser remplazado por uno de mayor volumen (5 galones).

En el caso del aceite lubricante también es llevado en presentacion de 1 galon, sin
embargo, se puede solicitar al proveedor un bidon de 55 galones.
Adicionalmente realizar el cambio de las luminarias actuales a tipo led, teniendo
en cuenta que su vida Util es mayor.

Las medidas de minimizacion de residuos las enfocamos en las siguientes alternativas.

Optimizar el sistema de dosificacion de aceite lubricante por medio de un kit de
lubricacién Suministro de aceite, que consiste en una estacion fija para el trasvase
de aceite con una bomba tipo neumaética y una manguera generalmente de 15
metros de longitud, que en su extremo posee una pistola digital que permite
monitorear la dosificacion en el suministro de aceite lubricante, impidiendo el
derrame o desperdicio del producto (Coexito, 2016).

Disponer de un sistema de traslado seguro de aceite se usaran recipientes de
acopio primario en el punto de generacion con llantas para su facil traslado al
almacenamiento temporal.

Para drenar los filtros de aceite usado correctamente se hard uso del Manual
técnico para el manejo de aceites lubricantes usados donde en la seccién 2 se
establecen procedimientos para su manejo durante la etapa de acopio (Lozano
Ramirez, 2006).

Para las medidas de capacitacion y entrenamiento se determinaron las siguientes
actividades:

Para divulgar el plan de Gestion integral de residuos peligrosos se realizaran
capacitaciones perioddicas donde los temas a tratar se mencionan en la seccién de
capacitacion y sensibilizacion del presente trabajo.

En cuanto al plan de contingencia se realizaran capacitaciones teérico practicas
(simulacros), donde se dan a conocer los procedimientos de prevencion y atencion
a emergencias que se puedan generar.
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En el aprovechamiento y reciclaje de residuos peligrosos se propone lo siguiente:
e Entregar nuevamente a la empresa proveedora del aceite lubricante los
recipientes para su reutilizacion.
e Establecer contratos para garantizar la entrega pos consumo de RAEES con
mayor porcentaje de aprovechamiento.

7.3.  Componente 2: Manejo Interno Ambientalmente Seguro
7.3.1.  Programa Para El Manejo De Residuos Solidos

7.3.1.1.  Separacion y Clasificacion de los Residuos.

Es la operacion que deben realizar los diferentes funcionarios de METROKIA S.A., para
seleccionar y almacenar los diferentes residuos en recipientes de color, segin sus
caracteristicas: aprovechables, biodegradables o especiales.

Es necesario establecer una separacion adecuada en la fuente de generacién de los
residuos sélidos con el objetivo de facilitar los procesos en el PGIR, con base en la
Resolucion 2184 de 2019 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, adopto el
siguiente codigo de colores, independiente mente de los recipientes a utilizar (bolsas,
contenedores, canecas, cajas, entre otros) deberan estar identificados con colores.

Tabla 8 Separacion General de Residuos Solidos

Color negro:
Residuos ordinarios no aprovechables para disposicion
directa en relleno sanitario, residuos biosanitarios como
tapabocas y guantes.

Color verde:
Residuos organicos que se pueden aprovechar en procesos
de produccién como céscaras de frutas, verduras y restos
de alimentos crudos.

Color blanco:

Residuos recuperables y aprovechables: aprovechables
como plastico, vidrio, metales,multicapa, papel y cartén,
siempre y cuando se encuentren limpios.
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Color Rojo:
Color de referencia para el acopio de los residuos
peligrosos, sin embargo, ademé&s del color deberén
rotularse los recipientes con el nombre del residuo a
almacenar.
Autor: Elaboracion Propia

Es necesario aclarar que el presente documento tiene como enfoque principal, la gestion
integral de los residuos peligrosos, se presenta la clasificacion anterior con el objetivo de
presentar distincion entre los diferentes residuos que se manejan en las instalaciones.

7.3.2.  Movilizacién Interna
e Rutasde Circulacién:

Luego de la generacion del residuo peligroso en su puntode origen se depositara en los
recipientes establecidos para cada uno de ellos, una vez terminada la jornada se debera
ser movilizado al area de almacenamiento de residuos peligrosos para su acopio, para
dicha movilizacion deberdn usarse rutas seguras Anexo 10 “Mapa Instalaciones
METROKIA CII 224 Ruta de Movilizacion y Puntos de Disposicion” en las que
principalmente se encuentran despejadas de personal de modo que se evite el acceso o
contacto de personas con el residuo, se tenga ventilacion para evitar que vapores se
acumulen, se eviten obstaculos que puedan generaraccidentes y ocasionar derrames o
liberaciones accidentales del residuo.

e Movilizacion:

En el caso de los residuos liquidos, se usaran recipientes de acopio primario en el punto
de generacion o el area de trabajo hasta finalizar la jornada o hasta alcanzar un nivel de
Ilenado méximo que sea seguro para su traslado (80% de la capacidad maxima), momento
en el cual, los recipientes o envases deben movilizarse cerrados o tapados herméticamente
para evitar goteos o derrames durante su traslado al rea de almacenamiento de residuos
peligrosos.

Este proceso lo realiza cada uno de los técnicos operativos dentro de sus funciones diarias
antes de finalizar su jornada de trabajo, todas las areas operativas deben quedar libres de
residuos peligrosos como: aceites, pinturas, solventes, los filtros, baterias, refrigerante y
envases de refrigerantes, liquidos de frenos y material contaminado con este tipo de
residuos, entre otros,deben trasladarse al area de almacenamiento despues de cada jornada
laboral.
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e Medios 0 equipos de carga y movilizacion:

El aceite usado se transporta en los equipos de recibo primario que cuentan con llantas
para su facil traslado y para los otros residuos se utilizaran carros de carga.

Para poder realizar el traslado de los residuos peligrosos, es necesario tener en cuenta que
para su manipulacion se deberé llevar los elementos de proteccion personal necesarios [
evitar heridas, cortes o exposicion a los residuos peligrosos, que puedan generar
afecciones a la salud como lo son: infecciones, irritaciones, brotes, descamaciones,
intoxicaciones, quemaduras, entre otras. (Instituto Distrital De Patrimonio Cultural, 2019)

Otro aspecto importante es el traslado de la carga, es la capacidad de carga, para lo cual
no se debe exceder en peso, para este caso se recomienda la utilizacion del cinturén de
fuerza o del vehiculo que facilite la recoleccion de residuos.

e Trasvase:

Todos los envases o recipientes de acopio primario deben vaciarse en el momento de la
llegada al area de almacenamiento, trasvasando el contenido de forma manual o por
bombeo al recipiente de almacenamiento correspondiente, no deben dejarse recipientes o
equipos de recibo primario llenos en el &rea de almacenamiento.

e Frecuencia y Horarios de recoleccion:

Es responsabilidad del Supervisor / Jefe de taller generar una orden de recoleccion de los
residuos peligrosos a la empresarecolectora cuando las canecas dispuestas para cada uno
de estos elementos, se encuentran en un 80% de su capacidad utilizada.

Los horarios de recoleccion de los residuos peligrosos seran acordados de acuerdo a la
programacion logistica de ECOAL, empresa contratada en la actualidad para la prestacion
de los servicios de transporte de residuos peligrosos a las instalaciones de gestores
autorizados; teniendo en cuenta los horarios de menor flujo de empleados, principalmente
en horas de la tarde posterior a las 5:30 pm, donde ya se han suspendido los servicios del
taller pues es el fin del horario laboral.

7.3.3. Almacenamiento

Posterior a la clasificacidn y separacion de los 17 tipo de residuos que se generan, solo el
agua servida de grasa y los lodos hidrocarburos se conservan en la planta de tratamiento
de agua residual vehicular hasta la llegada del camidn recolector; las otras 15 sustancias
son almacenadas de las cuales 7 son inflamables, 3 sustancias miscelaneas, 4 toxicas y 1
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corrosivo, teniendo esto en cuenta el orden de almacenamiento de los residuos sera
determinado con el uso de la matriz de compatibilidad de la llustracién 9.

Convenciones de compatibilidad

Puader ser armacana

llustracién 9 Matriz de Compatibilidad para transporte y almacenamiento de

mercancias peligrosas (Sustancias o Residuos)
Autor: Grupo EPM 2016

Las condiciones actuales de almacenamiento RESPEL no son adecuadas, los elementos
que incumplen son principalmente estructurales por ser un espacio pequefio (5 m?) en
comparacion a la gran cantidad de residuos a almacenar, dispone de poco espacio para
movilizar y manipular los recipientes, el suelo se encuentra agrietado, no es impermeable,
no posee sistema de deteccidn contra incendios, ni pararrayos teniendo en cuenta que esta
zona se encuentra al aire libre y con constantes tormentas eléctricas; ademas de que la
mayor parte de las sustancias alli almacenadas son de caracteristicas Inflamable.

Para el almacenamiento debera contar con:

Acceso Yy espacio para maniobra suficiente, con lo cual se facilita el movimiento
y cargue de los residuos peligrosos al vehiculo transportador.

Cubierta para evitar luz solar directa e ingreso de agua lluvia.

Cuenta con ventilacion adecuada de tipo natural para evitar la acumulacion de
gases 0 vapores.

Dique de contencion vy estibas de contencion para los recipientes de acopio de
residuos liquidos.

Cuenta con un extintor a menos de 10m.

El éarea esta sectorizada por tipo de residuo y las divisiones para el
almacenamiento estan sefializadas y rotuladas visiblemente con el fin de informar
claramente donde se deben ubicar el recipiente del cada residuo para su
almacenamiento ordenado.
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e Para la division y distribucion del area se han tenido en cuenta las cantidades
promedio de generacién por tipo de residuo y la compatibilidad entre estos, esto
con el fin de minimizar los riesgos potenciales.

e Se cuenta con un kit para el control de derrames de hidrocarburos que contiene:

= Almohadilla absorbente

= Barrera absorbente tipo gusano
= Material absorbente tipo aserrin
= Pafos absorbentes

» Bolsas Rojas- Tipo industrial

= Martillo de madera con punta de goma
» Masilla epoxica

= Juego de cufias de madera x4

= Conos Plegables para sefializacion del area
= Recogedor de plastico

= Desengrasante

= Instructivo de derrames

= Pala anti-chispa

= Medio neutralizante de acidos

= Cinta de sefializacion

= Etiqueta de residuos peligrosos
= Mascarilla de vapores organicos
= Guantes de nitrilo

» Guantes de PVC

= Monogafas

= Traje Tyvek

o Sefializacion del area (identificacion), rotulacion de zonas, recipientes, riesgos y
recomendaciones.

e Etiquetado de empaques, envases Yy recipientes.

e Hojas de seguridad de los residuos peligrosos almacenados

Estas caracteristicas y requisitos técnicos se verificaran de forma periddica con el objetivo
de mantener y corregir las condiciones necesarias para el almacenamiento seguro de los
residuos peligrosos generados por METROKIA.

Para la operacion en el area de almacenamiento de residuos peligrosos se define una
persona responsable de recibir los residuos movilizados por el personal hasta el centro de
acopio y de llevar registro de las cantidades recibidas, que, ademas, se hace cargo tanto
del acceso de los residuos como de la entrega al vehiculo transportador.
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7.3.3.1. Envase Y Empaque

Con base en las caracteristicas de peligrosidad, reactividad y propiedades quimicas como
el estado solido y comportamiento frente a los materiales cominmente encontrados en
envases y empaques en la industria, se ha definido el tipo y material de los empaques,
envases Y recipientes para cada tipo de residuo peligroso a almacenar, que cumplen con
las caracteristicas mecanicas, de resistencia y estabilidad quimica requeridas para un
acopio y contencién seguro de los residuos peligrosos generados, en la Tabla 9 se
presenta una descripcion del etiquetado y rotulado de los RESPEL que trata el presente
plan.

Tabla 9 Envase o Recipientes para almacenamiento RESPEL

!

Aceite usado 3. Liquido inflamable | Isotanque de 275

galones

Caneca metalica

Filtros usados 4. Solido inflamable

Materiales absorbentes
contaminados con
Hidrocarburos

Bolsa plastica en

4. Solido inflamable .-
Caneca metalica

Bolsa plastica en

Residuos de pinturas y Caneca metalica

materiales
contaminados

4. Sélido inflamable

Residuos de solventes 4. Liquido inflamable | Caneca metélica

Residuos de aerosoles
vacios

Bolsa pléastica en

2. Solido Inflamable L1
Caneca metalica

Residuos de
impermeabilizantes,
adhesivos, siliconas

Bolsa pléastica en

4. Solido inflamable (1.
Caneca metalica

SSsPbss<¢®
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Liquido de frenos

6. Liquido Tdxico

Bid6n o caneca
pléastica

Baterias Acido Plomo
Usadas

8. Corrosivo

Sobre estiba
plastica

Refrigerantes Usados

9. Miscelaneos - Eco

) |
N , téxico

Bid6n o caneca
pléastica

RAEES

9. Misceléaneos - Eco

Cajas de Cart6n
sobre estiba
pléastica

Lodos hidrocarburados
-PTAR

\'\h ' toxico

O
O

9. Miscelaneos - Eco

Lona plastica
porosa en
isotanque

Téner y Cartuchos para
Impresoras

-_:.,'!g__; . i
< & 6. Téxico
Y]

Cajas de carton
sobre estiba
pléstica

Luminarias
fluorescentes

=
< e 6. Tdxico
Y]

Envoltura en
carton corrugado
0 caja de cartén

Pastillas de freno de
asbesto

e

< & 6. Téxico
Y]

Bolsa pléstica

Recipientes de Cromato
de Zinc

téxico

ﬂ' 9. Miscelaneos - Eco
atlh,
//

Biddn o caneca
plastica

7.3.3.2.

Autor: Elaboracion Propia

Comunicacion Del Peligro — Rotulaciéon Y Etiquetado

Actualmente las zonas de transporte, almacenamiento, y recipientes no tienen rotulacién
o0 algun tipo de comunicacion del riesgo en la manipulacion de mercancias o residuos
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peligrosos; es de vital importancia que exista claridad en la informacion de los residuos a
disponer, entre cada uno de los actores que participan de la gestion de los RESPEL, de
esta manera los envases y embalajes deben estar rotulados de acuerdo al Decreto 1079 de
2015 (antes Decreto 1609 de 2002) del Ministerio de transporte, dicha rotulacion es
necesaria tanto para el almacenamiento de los residuos al interior de las instalaciones
como para el transporte de los residuos por carretera.

La rotulacion debe informar entre otras cosas el riesgo principal al cual se exponen las
personas que manipulan el residuo y los riesgos al ambiente, de acuerdo con la
Clasificacion UN. (Tankcon, 2020)

Por otro lado, la etiqueta, ademas de la rotulacion informa las medidas de manejo y
acciones de control de contingencias, teniendo en cuenta las recomendaciones del Sistema
Globalmente Armonizado acogido en el pais a través del Decreto MADS 1496 de 2018,
dicha etiqueta cuenta con un tamafio de 10 x 10 cm y debe ser especifico para cada uno
de los residuos generados, almacenados y entregados para transporte.

KM RESIDUO PELIGROSO
ETIQUETA

Y8 — Desechos contaminados con hidrocarburos

Solidos Inflamables
UN 3077 — Sustancia solida peligrosa para el medio ambiente, N.E.P

Sk

Toxico para los organismos acuaticos, con efectos nocivos duraderos
Consejos de Manejo
Mantener alejado de fuentes de calor y de ignicién — No fumar
Llevar equipo de proteccion personal apropiado, evitar el contacto directo.

Usar recipientes apropiados para no contaminar el medio ambiente

llustracion 10 Ejemplo de Etiquetado Recipientes RESPEL
Autor: Elaboracion Propia
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7.3.3.3.  Comunicacién Del Peligro — Ficha De Datos De
Seguridad (FDS) Y Tarjeta De Emergencia

Para cada uno de los residuos peligrosos generados en METROKIA se ha verificado que
las construcciones de las hojas de seguridad dan cumplimiento a la Norma Técnica
Colombiana 4435 y ademas a los lineamientos del Decreto MADS 1496 de 2018,
acogiendo las recomendaciones del Sistema Globalmente Armonizado, mediante la
siguiente estructura:

e Seccion 1. Identificacion del producto quimico y la compafiia
e Seccidn 2. Composicién, informacion sobre los componentes
e Seccidn 3. Identificacion de peligros

e Seccion 4. Medidas de primeros auxilios

e Seccion 5. Medidas para extincion de incendios

e Seccidn 6. Medidas para escape accidental

e Seccion 7. Manejo y almacenamiento

e Seccion 8. Controles de exposicion, proteccion personal

e Seccidn 9. Propiedades fisicas y quimicas

e Seccidn 10. Estabilidad y reactividad

e Seccion 11. Informacidn toxicologica

e Seccidn 12. Informacidn ecoldgica

e Seccidn 13. Consideraciones sobre la disposicion del producto
e Seccion 14. Informacién sobre transporte

e Seccion 15. Informacién reglamentaria

e Seccion 16. Informacion adicional

Adicional a lo anterior, en materia de transporte, es decir cuando se hace entrega del
residuo peligroso al vehiculo transportador es necesario garantizar que se cuenta con la
Tarjeta de Emergencia, las cuales son disefiadas de acuerdo a los lineamientos de la
Norma Técnica Colombiana 4432, teniendo en cuenta que esta informacidn es comun con
algunas de las secciones de las fichas de datos de seguridad presentadas anteriormente, a
continuacion, se presenta la estructura del contenido de dicho documento:

e Seccion 1. Identificacion de la mercancia peligrosa, la compaiiia y clasificacion
de las naciones unidas.

e Seccion 2. Identificacion de peligros.

e Seccion 3. Controles de exposicion y proteccion personal.

e Seccidn 4. Estabilidad y reactividad.

e Seccidn 5. Medidas de primeros auxilios.

e Seccidn 6. Medidas para extincion de incendios.

e Seccion 7. Medidas en caso de vertido accidental.
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7.3.4.  Medidas De Contingencia — Plan De Contingencia

Se actualizo el Plan de Contingencias para Eventos con Residuos Peligrosos, disefiados
para atender cualquier emergencia que se presente en relacion con la gestion de los
RESPEL o que pueda generar algin incidente con dichas sustancias, en dicho apartado
se definen las metodologias de preparacion del personal.

Para la elaboracién del Plan de Contingencias para Eventos con Residuos Peligrosos, se
siguen los lineamientos del Decreto 321 de 1999, por el cual se adopta el Plan Nacional
de Contingencia contra Derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en
aguas Marinas, Fluviales y Lacustres y del Decreto 2157 de 2017.

7.3.4.1.  Plan Estratégico

7.3.4.1.1. Objetivos

El objetivo principal del Plan de Gestion de Residuos Peligrosos es la respuesta inmediata y
eficiente ante cualquier tipo de accidente o contingencia causada por los residuos peligrosos que
impligue riesgo ya sea la salud humana o medio ambiente; para lograrlo es necesario establecer
objetivos especificos que permitan hacer seguimiento y control de la implementacion.

1. Establecer mecanismos y procedimientos para el control de emergencias ante el
derrame de lubricantes y residuos peligrosos; para lograr esto en la Tabla 10 se definen
metas e indicadores.

Tabla 10 Indicadores de seguimiento objetivo especifico 1 del plan de contingencia.

Tener definidos el 100 % de Jefe Brigada de Semanalmente
los procedimientos de Emergencias

atencion a contingencias

asociados a los RESPEL

# de contingencias identificados

% procedimientos definidos = # de procedimientos definidos * 100

# informes entregados

% entrega informes auditorias = - - — %
# semanas transcurridas desde la implementacion

Cantidad de accidentes causados por RESPEL desde la implementacion.

Autor: Elaboracion Propia

2. Determinar las responsabilidades que debe asumir el personal para el manejo de la
contingencia; para lograr esto en la Tabla 11 se definen metas e indicadores.
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Tabla 11 Indicadores de seguimiento objetivo especifico 2 del plan de contingencia

El 100% de los miembros Jefe Brigada de Emergencias
del comité de emergencia
tendran absoluto
conocimiento del plan.

# reuniones realizadas

% = - - - *
# meses transcurridos desde la implementacion

Autor: Elaboracion Propia

3. Capacitar periodicamente al personal sobre los procedimientos, riesgos y control

de emergencias derivados de la gestion RESPEL; para lograr esto en la Tabla 12 se
definen metas e indicadores.

Tabla 12 Indicadores de seguimiento objetivo especifico 3 del plan de contingencia

100 % del personal debera Jefe Brigada de Emergencia Varia segun indicador
tener conocimiento de plan
y sus procedimientos.

Se hard medicidn del indicador en cada capacitacion

o # trabajadores capacitados en el periodo
% cobertura de capacitacion = * 100

# de trabajadores que hubo en el periodo

Se hara medicién del indicador en trimestralmente

o # capacitaciones realizadas desde la implementacion
% cumplimiento cronograma = - - * 100
# capacitaciones progrogramadas hasta la fecha

# simulacros realizadas desde la implementacion

% Simulacros Realizados =

# simulacros progrogramadas hasta la fecha
Autor: Elaboracion Propia

En el plan de contingencia se hace indispensable tener la informacion general de las
instalaciones, su localizacién a nivel urbano, actividad econémica principal, carga
ocupacional y horarios de trabajo. Adicionalmente se presentan las caracteristicas mas
significativas de las edificaciones tanto del &rea comercial, zona administrativa y talleres.
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Tabla 13 Informacién General Instalaciones METROKIA CIl 224

Razén Social METROKIA S.A.S NIT | 830078966-6
Sede AUTO. NORTE 224
Direccion Cll 224 #9 - 60
Teléfono (601) 3649700 EXT: 6206
Departamento Ciudad Localidad uUpPz Barrio
BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. USAQUEN 1 TORCA
Lo
~F
X
q T
=
Metrokia S.A
Calle 224 -
Metrokia S.A
E q
C
Autoniza ale 222
=)
Texaco
[75)
N
x .
<< Haro Paintball

Actividad econémica

ustracion 11 Mapa Ubicacién Sede Metrokia Cl 224
Autor: Metrokia S.A

Compra venta, importacion, distribucién y concesién de todo tipo de
vehiculos automotores y auto partes.

Representante Legal Ivan Pefia Moscoso Teléfono 3649700
Lunes a viernes de
8:00 a.m. a 5:30 p.m.

Poblacidn total . Sébados de 9:00 a.m. a

. . Horario de
(Funcionarios - | 167 . 6:00 p.m.
clientes trabajo
) Domingos y festivos

de 10:00 a.m. a 5:00
p.m.

AREA COMERCIAL
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1 piso en donde funciona vitrina, area de exhibicion y venta de

No. Pisos .
vehiculos.
Material de Pisos Tableta de alto trafico
Divisiones internas Las divisiones entre cubiculos son de vidrio.
Cielo rasos Dry Wall y ldminas de fibra de vidrio.

Equipos de cdmputo.

Materiales Utilizados . -
Materiales de oficina.

Materiales almacenados Veniculos
Repuestos
AREA ADMINISTRATIVA
No. Pisos 1 piso en donde funciona Caja y cafeteria
Material de Pisos Tableta de alto trafico

Las divisiones entre cubiculos son de vidrio.

Divisiones internas . .
En puestos de trabajo son de formica

Cielo rasos Dry Wall
Equipos de cdmputo, Fax, Teléfonos.
Materiales Utilizados Materiales de oficina.

Horno, Greca

Materiales almacenados Papel de archivo
AREA DE TALLERES
No. Pisos 1 piso, asignado para el mantenimiento y reparacion de vehiculos.
Material de Pisos Concreto liso con pintura epoxica
Divisiones internas N/A
Techos Laminas metalicas , teja transparente
Compresores para sistemas neumaticos, gatos hidraulicos, gruas,
Materiales Utilizados equipos de soldadura autégena y MIG, Elevadores. Cabinas de pintura,
Computadores
Materiales almacenados 1 piso, asignado para el mantenimiento y reparacion de vehiculos.

Autor: Elaboracion Propia
7.3.4.2.  Plan Operativo

7.3.4.2.1. Comité de Emergencias

Para dar respuesta inmediata ante cualquier eventualidad que represente un riesgo ya sea
para la salud humana o medio ambiente a causa de los residuos peligrosos; se hace
necesario proponer un comité de emergencia que defina claramente la responsabilidad
del personal ante algun evento este se vera conformado por los mismos funcionarios del
taller, la organizacion sugerida se expone en la llustracién 12.
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COMITE DE EMERGENCIA

)

Jefe de la Brigada de
Emergencias

L V Y Y
Grupo de Grupo de Control Grupo_de Grupo d'.e
. - . Evacuacion y Emergencias
Primeros Auxilios de Incendios .
Rescate Ambientales

lustracion 12 Organigrama Comité de Emergencia
Autor: Elaboracion Propia

7.3.4.2.1.1. Funciones

COMITE DE EMERGENCIA

Antes de la emergencia

Encargado de crear politicas, procedimientos, programas y actividades propias
del plan de contingencia.

Realizar vigilancia y control sobre el desarrollo del programa, evaluar los
procesos de atencidn a emergencias.

Establecer reglamentos por los cuales debera regir el comité de emergencia.
Determinar caracteristicas de seleccion para los brigadistas.

Mantener actualizado permanentemente el Plan de

(Colegio Francisco de Paula Santander, 2007)

Durante la Emergencia

Realizar reunion con el jefe de brigada para evaluar la emergencia

Ser ente de consulta para los miembros de la brigada.

Comunicar por los medios necesarios el estado de la emergencia.

Comunica acciones que se llevaran a cabo para el control de la contingencia.

Después de la Emergencia
Evaluar las diferentes actividades desarrolladas.
Reintegrar a todo el personal nuevamente es sus actividades laborales

Determinar el grado de alerta en el que se debe permanecer mientras se vuelve a
la normalidad.

Realizar acciones correctivas en el plan basado en el manejo de la contingencia
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(Instituto de Desarrollo urbano, 2008)

JEFE DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS
Esta persona es la responsable de la gestion y seguimiento de emergencias, y se distingue
por tener la autoridad de decision de la empresa, y estara disponible 24/7.

Antes de la emergencia:

e Tener un conocimiento profundo del plan de contingencias.

o Estar al tanto del comportamiento de los eventos de emergencia mas probables

e Facilitar la implementacion del plan de contingencia.

e Seguimiento de los programas de formacion necesarios para el desarrollo del
plan.

e Coordinacion de diversas funciones de emergencia, como lo son el control
primario del evento, equipo de rescate, atencion médica urgente por parte de la
brigada, evaluacién del estado de las instalaciones y la asistencia externa de ser
necesario.

e Determinar el estado de los grupos operativos y volver a la normalidad.

e Coordinar la recogida de los informes de dafios y perjuicios ocasionados por el
accidente.

e Entregar el informe del accidente y presentarlo al Comité.

e Es el responsable coordinar a los Brigadistas y de programar las capacitaciones
del personal de la brigada.

(Instituto de Desarrollo urbano, 2008)

Durante la Emergencia:

e Verificar alarmas e implementar planes de emergencia, segun la naturaleza y
magnitud del evento.

e Mantener contacto regular con los jefes de equipo o lideres.

e Establecer contactos con grupos de apoyo internos y externos.

e Priorizar los requisitos establecidos por los equipos operativos.

e Comunicar al Comité de Emergencia las decisiones tomadas en respuesta a una
situacion de emergencia.

e Establecer prioridades, evaluar e identificar necesidades. (evacuacion,
intervencion de varios grupos operativos, apoyo externo)

e Coordinar las tareas del grupo de apoyo externo y de la brigada de emergencia.

e Estar al tanto de cualquier accion tomada por el apoyo externos.

e Mantener permanentemente informado al Comité de Emergencias sobre las tareas
que se estan realizando y las necesidades creadas.

e Verificar que la totalidad del personal halla evacuado

e Revisar que en el punto de salida de la evacuacion se encuentre todo el personal.
(Colegio Francisco de Paula Santander, 2007)
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Después de la Emergencia:

e Determinar las causas de la contingencia.

e Valorar la respuesta que se tuvo ante la contingencia.

e Determinacion de los ajustes pertinentes del plan de contingencia.

o Identificar acciones correctivas dentro de las brigadas y apoyo interno.

e Verificar el inventario de los recursos utilizados y su estado actual para ser
Ilevados a disposicién

e Realizar un informe que indique actividades que se llevaron a cabo durante la
contingencia.

e (Colegio Francisco de Paula Santander, 2007)

BRIGADA DE EMERGENCIAS

Su trabajo es ser testigo de los puntos de encuentro establecidos y desarrollar acciones
inmediatas para eliminar o mitigar el riesgo generado por la contingencia; esto permite a
los miembros realizar las actividades correspondientes de acuerdo al grupo asignado:

Grupo de Primeros Auxilios: Su funcién es brindar primeros auxilios basicos oportunos
al personal lesionado o afectado por el accidente, luego de ocupar el &rea designada en el
Centro de Atencidn a Victimas y contar con el equipo logistico necesario.

Grupo de Control de Incendios: Hasta que llegue el personal oficial del cuerpo de
bomberos, utilizaraa el equipo contra incendios disponible en la empresa para controlar
posibles incendios emergentes; tiene el deber de verificar el estado de los equipos y la
fecha de recarga del mismo.

Grupo de Evacuacion y Rescate: Tiene como labor ejecutar el plan de evacuacion de
acuerdo a la topografia del sitio en donde esté ubicado la sede, colaborando con el jefe de
la brigada la movilizacion de todas las personas de sus areas, alejandolos del riesgo y
ubicandolos en el sitio de encuentro establecido, brindando especial ayuda a mujeres
embarazadas y personas discapacitadas. -En caso de disponer de los recursos necesarios,
realizan labores de rescate hasta cuando se hagan presentes los organismos oficiales de
socorro, para luego continuar como soporte para estos grupos.

Grupo de Contingencia Ambiental: Tiene como labor ejecutar el Plan de Contingencia,
de acuerdo al derrame de productos quimicos presentado, con los elementos necesarios
para su ejecucion.

Antes de una emergencia

e Supervisar y mantener equipos y sistemas operativos en caso de emergencia.
(extintor, botiquin, camilla, lineas de comunicacion, kit de contencion de
derrames)
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e Cooperacion de verificacion de riesgos

e Cooperacion. En las labores de capacitacion.

e Poner en préctica los procedimientos de emergencia.

e Verificar la existencia y dotacion de botiquines de primeros auxilios, camillas, y
demas elementos.

e Tener actualizada la informacion de los centros de atencion externos.

e Verificar el estado de las instalaciones, sefializacion y planos correspondientes.
(Sosa & Yive, 2015)

Durante una emergencia

e Controlar evacuacion con guias de evacuacion.

e Coordinar evacuacion de personal y clientes hacia el punto de reunion asignado.

e Controlar los derrames presentados.

e Seguir los procedimientos establecidos para el control de incendios

e Coordinar el rescate de bienes y equipos.

e Custodiar los bienes rescatados hasta que estén bajo el control del responsable.

e Prestar asistencia médica basica a quien lo requiera.

e Apoyar a las entidades de salud y socorristas de grupos especializados, cuando se
requiera.

e Asegurar el area definida como punto de evacuacionevacuacion hatahasta hacer
la verificacion del personal.

e Atender las emergencias ambientales que se presenten.
(Sosa & Yive, 2015)

Después del evento
e Manejar y monitorear las areas afectadas hasta que el personal responsable o los
miembros del equipo de monitoreo estén presentes.
¢ Inspeccionar las areas afectadas para la gestion de riesgos y el acceso del personal.
e Restaurar la proteccion de la zona afectada.
e Realizar la revision y mantenimiento el equipo de proteccion utilizado.
e Reportar al jefe de Emergencia los accidentes ocurridos.
(Sosa & Yive, 2015)

7.3.4.2.2. Procedimientos Para La Atencion De
Emergencias.

7.3.4.2.2.1. Primeros Auxilios
En medio de la manipulacion de residuos peligrosos ya sea para almacenamiento o

transporte siempre existe el riesgo de fugas o derrames, que pueden poner en riesgo a la
salud humana es por ello que en la tabla 14 se da a conocer las respuestas que se debe
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tener ante la intoxicacion por inhalacion de vapores, contacto o ingestion de hidrocarburos
y la contaminacion con liquidos corrosivos.

Tabla 14 Procedimiento primeros auxilios RESPEL

Intoxicados por =  Se deberd alejar a la victima del lugar del incidente y ser frasladada a una
inhalacion de zona limpia y con buena ventilacion

vapores, gases o + Posteriorments si se hace necesario suministrar oxigeno.

humaos de =  En 5i hubiese asfixia y paro cardiaco, aplicar las técnicas de reanimacion
hidrocarburos cardiomespiratoria.

Contacto e ingestion En contactos con hidrocarburos normales

de hidrocarburos o = Limpiar la zona afectada con un trapo estopa, tambign se puede utilizar si
residuos peligrosos se dispone de tierras absorbentes

« Lavar con abundante agua cormiente vy detergente. Posteriormente
enjuaguase con abundante agua corrignte y jabdn.

Em el caso de contacto con residuos peligrosos

=  Limpiar la zona afectada con un trapo o estopa, también se puede utilizar
5i 5e dispone de tierras absorbentes.

« Lavado de piel la piel afectada con abundante agua fria vy jabon
(preferiblements en forma de agua jabonosa o con detergente liguido,
preparado por separado), si la zona expuesta tiene lastimaduras hacer un
minimo frotado.

=  Secar apoyando una toalla sin frotar v aplicar vaselina (si es liquida mejor)

= Proteger con gasa estérl fijada con vendaje o tela adhesiva y concurrir al
centro Asistencial mas proximo.

+« En caso de contacto ocular, diluir con abundante agua comignte mediante
una ducha o lavaojos, cualquier elemento que se lo permita, durante guince
minutos como minimo. Los parpados deben separarse durante el lavado.

« Ante ingestion de un residuo peligroso liguido, suministrar 250 cc de
vaselina liguida y si se dispone una cucharada de Sulfato de Sodio en 250
ml de agua, consultar rapidamente a un médico.

Contaminacion por « En caso de contacto ocular, diluir con abundante agua cormmiente mediante
liguidos corrosivos o una ducha o lavacjos durante quince minutos como minimo. Los parpados
causticos deben separarse durante el lavado. Volver a lavarse con solucion de Acido

Borico al 3%o0 solucidn de Cloruro de Sodio (sal comdn) al 1,5%.

Autor: Hurtado,2015

7.3.4.2.2.2. Derrame de un Residuo Peligroso

Para la atencion de un derrame se deberan seguir los procedimientos mencionados en la
tabla 15 estableciendo tres momentos, previo, durante y posterior al derrame.

Tabla 15 Procedimiento en caso de Derrames RESPEL

ANTES DEL DERRAME
¢Quién? ¢ Qué hacer?
o Llevar registro de los residuos peligrosos generados.
Jefe de la Brigada | e Mantener actualizadas y publicas las Hojas de seguridad de cada uno de los residasresiduos
almacenados.
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o Constatar que los residuos peligrosos se encuentren debidamente etiquetados.

e Examinar la zona de almacenamiento de residuos peligrosos comprobando que no se
presenten fugas de sustancias peligrosas.

e Supervisar constantemente los diques y muros de contencion de derrames.

o Verificar el estado de los tanques colectores de aceite, tuberias, bombas y valvulas del taller.
También el estado de Kit contra derrames y del extintor de incendios para evitar posibles
accidentes.

DURANTE EL DERRAME

Empleado que
detecte el derrame

e Determinar la ubicacion del derrame y suspender inmediatamente la fuente.
o Notificar la jefe de emergencia, brigadistas y Jefe de taller.

Brigadista

e Procure no hacer contacto con la sustancia derramada.
o Interrumpir las operaciones en el area del incidente y controlar posibles fuentes de
combustién.
¢ Si identifico que el aceite derramado esta fuera del dique de contencion, inmediatamente
deberé evaluar hasta donde se ha extendido el derrame y delimitar el érea con material
absorbente.
o Posterior a evaluar el tipo de derrame el brigadista indicara si ais se hace necesario realizar
una evacuacion.
o Verificar en la hoja de seguridad los elementos de proteccion personal que debera usar para
atender el derrame de aceite.
DERRAME MENOR (menor de 10 litros o 3 galones):
e  Determinar la sustancia derramada
e  Cubrir la sustancia peligrosa con material absorbente disponible en el kit anti
derrames.
e Depositar en una bolsa plastica el material contaminado y llevar a contenedores
etiquetados
e  Hacer limpieza del suelo donde ocurrid el incidente.
e  Enviar los recipientes a la zona de almacenamiento RESPEL temporal.
INCIDENTE AMBIENTAL (entre 10 y 205 litros) -.
EMERGENCIA AMBIENTAL (mayor a 205 litros o 54 galones):
e  Determinar la ubicacién, tipo y cantidad de lubricante derramado.
o Notificar a Jefe de emergencias
e  Tener adisposicion al personal encargado del manejo de derrames y estar equipado
con el Kit anti derrames
e  Demarcar el area del incidente con dique de contencidn evitando que se extienda a
zonas de alcantarillado, fuentes de agua o suelo.
e recubrir area afectada con material absorbente que se encuentra equipado en el Kit
. En la medida de lo posible hacer la recuperacion del aceite derramado para
posteriormente ser llevado a almacenamiento o disposicion.
e  Loselementos contaminados durante la contencién del derrame seran tratados como
residuos peligrosos y se gestionaran como tal.
. Poner los elementos contaminados en recipientes con su respectivo rotulo, para su
traslado temporal a la zona de almacenamiento.
(Minambiente, 2008)

DESPUES DEL DERRAME

Jefe de la Brigada

e Los materiales lubricados deben almacenarse de forma independiente, por separado,
dentro de limites, lejos de fuentes de ignicién y protegidos del agua.

e Los materiales utilizados y contaminados durante la contingencia deberan ser
llevados a disposicion final por una empresa debidamente autorizada por la
autoridad ambiental.

e Asegurese de que la fuga haya desaparecido y realice el mantenimiento correctivo
en el equipo o la maquina que causd la fuga.

Autor: Elaboracion Propia
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7.3.4.2.2.3. Respuesta contra Incendios

Para dar respuesta a una emergencia de incendio en la tabla 16 se proponen las actividades
que se deberan realizar antes, durante y después de dicha emergencia.

Tabla 16 Procedimiento en caso de incendio por RESPEL

ANTES DEL INCENDIO

¢Quien?

¢ Qué hacer?

Empleados

¢ Determinar de forma répida la salida de emergencia y puntos dispuestos para la evacuacion
de personal
o No deberd hacer uso de elementos eléctricos con las manos himedas.

Jefe de la Brigada

e Inspeccionar los recipientes comprobando que no halla fuga de productos quimicos

e Mantener ordenada la zona de almacenamiento RESPEL de acuerdo a la matriz de
compatibilidad.

o Mantener a la vista las hojas de seguridad de los residuos peligrosos.

Brigadistas

 Disponer de extintores en zonas que sean susceptibles a la presentacion de incendios.

o Instalar los extintores que sean necesarios de acuerdo con el tipo de incendio que se pueda
presentar.

o Verificar el estado de las herramientas necesarias para atender incendios.

o Realice inspecciones locales para detectar posibles fuentes de incendio.

o Hacer mantenimiento periddico de los elementos eléctricos.

o Rectificar periodicamente la temperatura de las redes eléctricas visibles.

DURANTE EL INCENDIO

Empleado que

e Use el extintor mas cercano para controlar el incendio siempre y cuando no halla riesgo de
lesiones.

e En caso de que el personal pueda controlar el incendio debera notificar a los brigadistas o
jefe de emergencias.

?Eiﬁzi? * Si no tiene conocimiento sobre el uso del extintor o es imposible controlar el incendio
abandone el lugar serrando la puerta sin seguro.
o Al detectar fuego debera notificarlo inmediatamente a uno de los miembros de la Brigada
de emergencia.
o Al llegar al lugar del incidente deberé estar equipado con un extintor de seguridad.
Brigadista e Determinar la gravedad del incendio, si este no puede controlarse se ordenara una

evacuacion.
» Notificar al jefe de brigada si el incendio pudo controlarse.

Jefe de Brigada

o Mantenerse al tanto delas novedades del evento, para ser reportado a los brigadistas.

e Determinar la secuencia de evacuacion, teniendo en cuenta el lugar del incendio y las
indicaciones a seguir con el personal evacuados.

¢ Al no poder controlar el incendio se debera iniciar la evacuacion del personal.

e Tener informe de las novedades que se van presentando con respecto al personal y a las
acciones realizadas mientras se espera la llegada del cuerpo de bomberos.

e Preste atencion a la informacién del cuerpo de bomberos para determinar qué hacer con el
personal evacuados, y asi decidir si retomar actividades laborales o enviarlos a casa.

e Una vez que haya recibido la informacion de control de incendios, regrese con los grupos de
brigadistas de emergencia para evaluar el estado del area, aislar el area afectada y decidir
retomar las actividades.

Empleados y
clientes

e Al escuchar la alarma de incendios evacuar inmediatamente.

DESPUES DEL INCENDIO
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Jefe de la Brigada | personas involucradas en el accidente y las recomendaciones de emergencia y asistencia de

o Se debe elaborar un informe de asistencia de emergencia, que muestre la fecha y hora del
accidente, el tipo de accidente, la causa del accidente, las medidas de asistencia tomadas, las

emergencia. —Para evitar este tipo de accidentes en el futuro
o Evaluar y registrar los dafios causados por el incendio. (Mejia, 2005)

Brigada

e Almacenar el material de acuerdo a sus caracteristicas, hacer reparaciones, separar los
residuos generados en medio de la contingencia.

Autor: Elaboracion Propia
7.3.4.3.  Plan Informativo

7.3.4.3.1. Medidas De Prevencion Para Emergencias Por
Contaminaciéon Del Suelo Y EI Agua Por
Derrame De Residuos Peligrosos

Revisar permanentemente el estado se la zona de almacenamiento de residuos
peligrosos.

Los recipientes de aceite lubricante usado deberan almacenarse en sentido
horizontal teniendo como soporte una estructura metalica resistente, de modo
que sea sencillo visualizar posibles fugas.

Verificar periédicamente la lista de chequeo para el transporte de RESPEL, para
detectar e informar con anticipacion las fallas en los vehiculos recolectores.
Realizar semestralmente un simulacro de derrames para evaluar la capacidad de
respuesta del personal ante dicha contingencia, adicionalmente se deberé hacer
un registro e informe.

7.3.4.3.2. Medidas de Prevenciéon para Emergencias por
Accidentes

Hacer la entrega de los elementos de dotacion para la seguridad de los
empleados.
Capacitar al personal de la empresa en técnicas de primeros auxilios para una
respuesta rapida y eficiente.
Todos los elementos del almacenamiento de residuos peligrosos deberan ser
inspeccionados, rectificando que no halla goteo de aceite, en caso de presentar
goteos deberan ser remplazados o llevados a mantenimiento.
Con pequefios derrames se usaran pequefias cantidades de arena y
posteriormente la limpieza con aserrin o cascarillas de maiz.
Establecer ubicacion del kit de emergencia anti derrames en una zona de facil
acceso y visibles.
(RCA, 2014)

7.3.4.3.3. Medidas Correctivas
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Como precaucion pasiva, los tanques de diésel diarios equipados con bandejas a prueba
de derrames pueden retener fugas menores y tienen camaras internas aisladas para reducir
el impacto de las fugas. Las medidas de prevencion que se plantearon son:

e Supervisar periodicamente el estado externo de las canecas y bidones, en busca de
grietas o &reas de 6xido que indiquen debilidad en las paredes del contenedor.

e Verificar periodicamente la estabilidad del asiento de depositos y bidones.

e Revisar constantemente el estado de valvulas, grifos y tapones.

e En el momento en que se realice el trasvase de aceite a los tanques pequefios, la
manguera que ingresa a la boca de los recipientes deberd estar en constante
supervision.

(Medrano, 2007)

7.3.4.3.4.  Organizacion técnica

Los equipos dispuestos para proteccion contra incendios, elementos de primeros auxilios
y elementos de contingencia ambiental se encuentran en el Anexo 11 Formato
Organizacion Técnica Plan De Contingencia.

Sistemas de Comunicaciones

El sistema de comunicacion de la empresa en caso de emergencia se da por medio de
telefonia fija o celular en situaciones de urgencia, sin embargo, el medio mas utilizado y
en el que todo el personal tiene accesos es el correo electrénico, es por este medio que se
envian informes y comunicados de la contingencia ocurrida e informacién relevante.
Adicionalmente el comité de emergencia debera contar con el directorio actualizado de
los grupos de apoyo externo contenidos en el Anexo 12 “Directorio Telefonico Externo
De Apoyo” siempre que sea necesario.

7.3.5. Medidas Para La Entrega De Residuos Al Transportador

Con el objetivo de garantizar que la empresa transportadora proporcione un adecuado y
seguro manejo de los residuos peligrosos durante su traslado hasta las instalaciones de las
empresas receptoras y de verificar que el vehiculo cuenta con los requisitos técnicos,
informativos, de sefializacién, de proteccion personal y de emergencias requeridos, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 2.2.1.7.8.1.2 del Decreto 1079 de 2015, respecto a
los requisitos de la unidad de transporte y vehiculo de carga destinado al transporte de
mercancias peligrosas, se realiza inspeccion del vehiculo antes del cargue, entre los
elementos inspeccionados se encuentran:

e Sefializacion.
e Documentacion del vehiculo y del residuo a transportar.
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e Elementos de emergencias (extintores y kit de derrames), procedimientos de
emergencia y directorio telefonico.

e Elementos de alarma, sefial de reversa, luces y pito.

e Elementos de proteccion personal del conductor.

¢ Funcionamiento de la plataforma o de los elementos de cargue y amarre.

La inspeccion de verificacion se realiza cada vez que se reciba el vehiculo recolector en
las instalaciones de la empresa, para lo cual se emplea una lista de chequeo para el
vehiculo y conductor Anexo 13 “Lista de chequeo Vehiculo trasportador residuos
peligrosos”

Se definen las actividades especificas necesarias para llevar a feliz término la entrega de

residuos peligrosos a la empresa transportadora por medio de la Tabla 17.

Tabla 17 Procedimiento entrega RESPEL al transportador.

El Jefe de Taller hara la solicitud de
recoleccion de residuos peligrosos al
Coordinador SST, cuando la capacidad de
recepcion del &rea de almacenamiento o
envases contenedores este en un 60% a 70%
de

su capacidad o el residuo lleve 10 meses
almacenado.

Verifique el seguimiento de los requisitos
establecidos para el almacenamiento
de residuos
peligrosos.

El Coordinador SST antes de solicitar el

Ingreso vehiculo
transportador

informado del ingreso del vehiculo, en el
momento que el vehiculo se presente en
las instalaciones de METROKIA S.A. el
vigilante informara el ingreso del vehiculo al
Jefe de Taller y al Coordinador SST.

Solicitud de servicio de transporte, tratamiento y/o
transporte disposicion final debe requerir la licencia
El Coordinador de SST solicitarada a la | ambiental del receptor y verificar en la
respectiva empresa recolectora o movilizadora | pagina de la Autoridad Ambiental que
el servicio de transporte via Mail y/o | corresponda de cuerdo a la jurisdiccion, la
telefénica, de acuerdo a las Condiciones | veracidad de la informacién, para este
pactadas entre la partes. caso que la empresa cuente con la
autorizacion vigente para el tipo de residuo
que
se requiere enviar.
Tenga en cuenta la fecha de recoleccidn para
Generacion El Coordinador de SST entregarad al Jefe de | realizar  revisién  del arcadrea  de
informe de Taller, con un tiempo de respuesta de 3 | almacenamiento y su cumplimiento en las
recoleccion. dias el nombre de la empresa | condiciones establecidas, para evitar
movilizadora, fecha y hora de la recoleccion. posibles contingencias.
El Jefe de Taller entregara al Vigilante la
informacion necesaria sobre la recoleccidn,
con un dia de anterioridad para que este El vigilante seguira el protocolo

establecido para visitantes, proveedores y
clientes establecido
por la compafiia.
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En el momento que el vehiculo, no cuente
con los elementos establecidos en el
procedimiento de recoleccion, no se hara
e El Coordinador SST y el Jefe de Taller o quien fentregg deresiduos peligrosps y s informara
Verificacion . . o inmediatamente al Coordinador SST o al
P haya sido asignado para la entrega realizara la . L - . -
vehiculo e . . Director Administrativo, quien enviaraa
verificacion del vehiculo a través del Formato. . e
copia del formato de verificacion a la
respectiva empresa, solicitando una nueva
fecha de recoleccion en cumplimiento del
Decreto 1609/02.
El Coordinador SST o el Jefe de Taller o
quien haya sido asignado para hacer la
entrega acondicionara el area de carguede la
siguiente forma:
cﬁrllldsit(?ir:rl]?arsnge ) _ _ Este paso establecido en el procedimiento
; Aislamiento de la zona con cinta de | debe ser llevado a cabo en estricto
cargue Fjeresmuos demarcacion y conos que impida el cumplimiento.
peligroso ingreso de personal no designadopara
esta labor.
Extintor.
Kit para derrames.
El cargue de residuos peligrosos estaraa El personal de la empresa que se requiera
cargo del movilizador, en el caso que se para el cargue de residuos peligrosos debe
Cargue de requiera personal de la empresa paraesta estar capacitado previamente en el
residuos labor seran designados por el Jefe manejo de residuos peligrosos, motivo
peligrosos. de Taller para lo cual se les entregaran los | por el cual el Jefe de Taller debe verificar
respectivos  elementos de proteccion | esto através de las planillas o certificados
personal. de capacitacion.
El Jefe de Taller debe verificar que la
El movilizador entregard al Jefe de Taller |nformaC|c’)r_1’con5|gnf31c_ia en _Iosreglstros
0 quien haya hecho la entregael registro de recolecaon esta dlllger_wlada en !etra
de recoleccion. qulbl_e, que la fecha_y el tipo de residuo
. . coincida con la realidad.
El Jefe de Taller con la informacion . »
consignada en el registro de recoleccion, Los registros de recolecc_lon dehen ser
diligenciara el Formato de gntreggdos al Coorqlnador SST
Registro de Cuantificacion de ResiduosPeligrosos de |r?n_1ed|aFamente después de haber
recoleccion. acuerdo al tipo, que estara ubicado en el dlllge.n_uad_o, el formato de
drea de almacenamiento de residuos cuantificacion.
peligrosos. Los formatos de cuantificacion de
El Jefe de Taller entregaré el registro de rgadugs peligrosos debfan estar
recoleccidn al coordinador GA. dlsponlbles_ en el area  de
] L . almacenamiento, en el momentoque se
El Coordlnz_ifjor GA archivard el registro diligencie por completo deben ser
de recoleccion. entregados al Coordinador GA quien lo
archivara en la respectiva carpeta.
La empresa movilizadora y/o receptora
generara la factura por elservicio Este procedimiento no excluye el
., prestado. N )
Generacion cumplimiento de los demés
facturas El  Coordinador GA verificara la requerimientos  estipulados  por la
informacion consignada en la factura de compafifa para este tipo de tramites.
acuerdo al registro de recoleccion; en el
caso que se encuentren inconsistencias,
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se solicitara a la empresa la correccion
via mail y/o telefénica, de acuerdo a las
condiciones pactadas.

El Coordinador GA previa aprobacion,

entregara la factura al area de
contabilidad para su cancelacion.

Este procedimiento no excluye el
cumplimiento  de los demas
requerimientos  estipulados por la
compafiia para este tipo de tramites.

El area de contabilidad luego del pagode
Pago Facturas la factura, entregara copia del soporte de
cancelacion al GA

El Coordinador GA solicitara el certificado
de tratamiento, aprovechamiento y/o
Solicitud disposicion final del residuo peligroso a la
certificados empresa receptora adjuntando el soporte de
pago via mail y/o telefénica, de acuerdo a
las condiciones pactadas.
En el momento que la empresa receptora
genere los certificados, elCoordinador GA
verificard la informacion contenida de
acuerdo al registro de recoleccion, en el
caso que exista inconsistencia se debe hacer
entrega del original a la empresa receptora
e informar via mail y/o telefénica, de
acuerdo a las condiciones pactadas para su
correccion.

Este procedimiento se debe realizar
inmediatamente después de que sea
entregado el soporte de pago, con el
objetivo de evitar conflictos por la
expedicion de certificados.

Al 30 de junio de cada afio debenestar
todos los certificados de tratamiento,
aprovechamiento y/odisposicion final de
las recolecciones realizadas en el primer
semestre; y para el 30 de diciembre las del
segundo semestre.

Entrega
certificados

Autor: Elaboracion Propia
7.4.  Componente 3: Manejo Externo Ambientalmente Seguro

7.4.1. Transporte
La empresa movilizadora de residuos peligrosos a ser contratada deberd cumplir con las
siguientes exigencias:

e Contar con el Registro de como Movilizador de Aceites Usados otorgado por la
Secretaria Distrital de Ambiente o la autorizacion correspondiente emitida por la
autoridad ambiental competente.

e Contar con el Plan de Contingencias para el Transporte de Residuos Peligrosos de
acuerdo con los términos de referencia de la Resolucion 1609 de 2018 y demostrar
su presentacion a las autoridades ambientales competentes.

e Contar con flota de vehiculos propios, que se encuentre adecuada técnica y
documentalmente para el transporte de residuos peligrosos por carretera.

e Cumplir con la normativa en seguridad y salud en el trabajo vigente.

Estos requisitos se evaluaran de forma previa a la contratacion y se verificaran de forma

periddica de forma anual para la extensién o no del contrato, segin las politicas de
contratacion y evaluacion de proveedores de METROKIA.
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7.4.2. Gestion Final

Es obligacion de la empresa garantizar que la actividad de gestion final del residuo
recolectado se realice en funcién de las caracteristicas y naturaleza de los RESPEL, ya
sea para recuperacion, aprovechamiento, tratamiento o disposicion final; la empresa
contratada debe contar con las respectivas licencias, permisos, autorizaciones y demas
instrumentos de regulacién, control y manejo ambiental a que haya lugar, de conformidad
con las normas vigentes.

Para garantizar la adecuada gestion final de los residuos peligrosos, se proponen
estrategias y mecanismos de control para contratar y mantener convenios; para ello se
presentan el siguiente procedimiento interno:

e Consultar ante la autoridad ambiental sobre las empresas autorizadas para la
recoleccion, transporte, almacenamiento y gestion de los residuos peligrosos que
se generan el taller.

e Para cada una de las empresas preseleccionadas se debera verificar la licencia,
permiso y/o autorizacion de caracter ambiental con la que cuenta la empresa. La
cual deberd ser evaluada teniendo en cuenta la disponibilidad de gestionar de la
mayor cantidad de residuos (amplitud de licencia), la cercania y el estado actual
de las licencias y permisos ambientales, ademéas de otros requisitos que pueda
considerar importantes METROKIA en el proceso de compras para contratar o
generar convenios.

e Revisar la hoja de vida de la empresa, para lo cual debera solicitar informacion
sobre los procesos desarrollados, historial frente a corporaciones ambientales
(reconocimientos, responsabilidad social empresarial, medidas de control,
imposicion de medidas de suspensién, cese o cierre de actividades, solicitudes
vigentes de ampliacion de licencias o permisos adicionales), certificaciones
obtenidas (ISO, OSHAS, Calidad, RUC, etc.) y demas informacién relevante que
pueda considerarse relevante en materia administrativa.

e Luego de realizar esta evaluacion, se procede a formalizar la contratacion
mediante el procedimiento administrativo ya establecido.

e De forma semestral se debera consultar a la autoridad ambiental responsable de la
licencia otorgada al proveedor escogido (pagina WEB o comunicacion telefonica)
sobre la vigencia de la licencia ambiental del proveedor, con el objetivo de
mantener y garantizar en todo momento la entrega de los residuos peligrosos a un
proveedor autorizado que garantice el cumplimiento normativo.

e Una vez por afio, METROKIA auditara al proveedor de servicios de gestion de
residuos peligrosos sobre el desarrollo de los procesos de recoleccion y transporte,
almacenamiento, recuperacion, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion
final, ademas del cumplimiento de las obligaciones establecidas en las licencias
ambientales con que cuente el proveedor. Los soportes y registros de estas
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auditorias de seguimiento realizadas se deberan mantener en archivo (fisico y
magnético) para su consulta.

La informacion sobre el cumplimiento normativo ambiental de los gestores finales
contratados podra solicitarse a través de la empresa transportadora puesto que presenta
ventajas respecto a la intermediacion respecto a dichas empresas y ha generado las
alianzas comerciales y estrategias necesarias para la recepcion de los residuos de
METROKIA en sus instalaciones, lo anterior con el objetivo de garantizar que no haya
ningun tipo de afeccion a la salud humana ni al ambiente.

La empresa realizd6 un convenio con la firma EMPRESA DE COMBUSTIBLE
ALTERNO — ECOAL S.A.S., para la gestion integral de residuos y se especializa en el
transporte de los residuos peligrosos y entrega a empresas autorizadas con las cuales tiene
convenios a su vez tiene convenios para la gestion de cada corriente de residuo generada,
dichas empresas cuentan con las respectivas autorizaciones ambientales y estan en
capacidad legal y tecnoldgica para realizar un proceso adecuado y correspondiente para
la gestion adecuada de los residuos.

Se mantendran en archivo, las respectivas licencias, autorizaciones y permisos
ambientales de las empresas encargadas de la gestion externa de los residuos peligrosos
entregados por METROKIA.

A continuacién, se resume la cadena de gestion externa de los residuos peligrosos
generados y disposicion o tratamiento seleccionadas de acuerdo a las caracteristicas de
peligrosidad y el manejo final deseado para cada residuo, con sus respectivas licencias.

Tabla 18 Cadena de Gestion Externa RESPEL

Cl CRUDESAN S.A.
Resolucion 077 del
enero 20 de 2006
expedida por la CDMB

Aceite Usado Recuperacion

Termo destruccion
controlada VEOLIA S.AE.S.P
Tecnologias
Ambientales de
Colombia S.A.S. E.S.P.

Material Contaminado con
hidrocarburos

Residuos de adhesivos, — TECNIAMSA
impermeabilizantes y Disposicion Final en Resolucion 141 del 4 de
siliconas Celda de Seguridad febrero de 2013

expedida por la CAR
CUNDINAMARCA

Envases presurizados
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Luminarias fluorescentes

Almacenamiento en centro

de acopio pos consumo

Lodos hidrocarburados -
PTAR

Toner y Cartuchos para
Impresoras

Pastillas de freno de
asbesto

Baterias secas y metalicas
(ion-litio)

Disposicion Final en
Celda de Seguridad

Filtros de Aceite usados

Disposicion Final en
Celda de Seguridad

Recuperacion de
materiales metalicos

Solventes

Tratamiento fisico-
quimico para
Recuperacion

Liquidos de frenos

Mezclas de aguas y grasas

Refrigerantes

Tratamiento fisico-
quimico

Baterias acido plomo
usadas

Recuperacion de
materiales metalicos

RAEES

Recuperacion de
materiales metalicos

Empresa de Combustible
Alterno - ECOAL S.A.S.

Registro Unico de
Movilizacion de Aceites
Usados No. 033 de 2013

otorgado mediante
Resolucion 0912 del 2 de

abril de 2018 (en proceso
de renovacion)

C.I. ESAPETROL S.A.
Resolucién No 0461 del
2007 expedida por la
Secretaria Distrital de
Ambiente

VEOLIA S.AE.S.P
Tecnologias
Ambientales de
Colombia S.A.S. E.S.P.
— TECNIAMSA
Resolucion 141 del 4 de
febrero de 2013
expedida por la CAR
CUNDINAMARCA

TRATAR
AMBIENTAL S.ASS.
E.S.P. Resolucién 2848
del 16/12/2015 expedida
por la Secretaria
Distrital de Ambiente

AY G INGENIERIA
S.AS.—
FUNDIMETALES
Resolucion 0100- 0150-
0562 de Julio 25 del
2018 expedida por CVC

Autor: Elaboracion Propia
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7.5.  Componente 4: Seguimiento Y Evaluacion

7.5.1.  Personal Responsable De La Ejecucion

Tabla 19 Personal responsable del control y seguimiento Plan RESPEL

e Impartir los lineamientos necesarios para los casos en que las
caracteristicas especiales de los residuos ameriten un tratamiento
especifico.

e Efectuar la gestién necesaria con organizaciones que puedan estar
interesadas en los residuos generados en la compafiia. En caso de vender
los residuos a terceros, estos deben contar con los permisos ambientales
para manipular, disponer o tratar el tipo de residuo, asi como cumplir la
normatividad en materia de la movilizacidon sustancias peligrosas.

o Aprobar el Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y promover
su implementacion en la compafiia.

o Destinar los recursos necesarios (humanos, financieros y fisicos) para
su implementacion, ejecucion y seguimiento.

o Realizar capacitacion permanente al personal relacionado con el manejo
de los residuos.

e Realizar inspecciones en terreno, con el objetivo de supervisar el
manejo de los residuos, planificar y coordinar actividades de auditoria
interna para asi identificar falencias de Plan, cuyo alcance de la
supervision podra ser desde la generacion de los residuos hasta su
disposicion final en las empresas autorizadas.

e Generar informes técnicos, ya sea para uso interno de laempresa, o bien,
para cumplir con disposiciones legales de las autoridades ambientales u
otro organismo externo que lo solicite.

o Llevar el registro de las cantidades de residuos generados en cada sede
y realizar un consolidado mensual.

e Elaborar y mantener vigente el Plan de Gestion Integral de Residuos o
Desechos Peligrosos y tenerlo disponible para consulta y verificacion
de las Autoridades Ambientales.

e Consolidar las cantidades de residuo enviados a disposicion final,
tratamiento o aprovechamiento.

e Vigilar el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable a la
gestion de residuos de la compafiia.

o Realizar los reportes de generacion anual de residuos peligrosos, asi
como los cierres de esta informacién en cumplimiento de lo establecido
en los articulos 4 y 5 de la Resolucién 1362 de 02/08/2007

e Atender en cuanto le sea posible las visitas de las autoridades
ambientales en la sede

e Implementar el Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos en el
taller.

o Velar que se acate los procedimientos en el manejo de interno y externo
ambientalmente seguro de los residuos peligrosos generados en el taller.

JEFE DE TALLER e Solicitar el servicio de recoleccion de residuos peligrosos mediante
gestores autorizados.

o Solicitar capacitaciones referentes al manejo de los residuos peligrosos
cuando note deficiencias en el manejo de este tipo de residuos por
personal operativo del taller.

SUP. TALLER o Verificar la correcta separacion y clasificacion de residuos en el taller.

GERENCIA

INGENIERO AMBIENTAL
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o Informar al jefe de taller cuando se haga necesario realizar la solicitud

de recoleccion de los Residuos Peligrosos.

Realizar la entrega de los residuos peligrosos a gestores autorizados.
Realizar la verificacion y aplicar la lista de chequeo al vehiculo
movilizador, donde se verifique el cumplimiento del Decreto 1609 de
2002. Anexo 13

Suministrar al movilizador de los residuos peligrosos la tarjeta de
emergencia de cada tipo o corriente de residuo entregado.

AREAS GENERADORAS DE
RESIDUOS

TODO PERSONAL QUE
LABORA EN METROKIAS.A.Y
SUS COLABORADORES

Clasificar correctamente los residuos generados y depositarlos en las
canecas 0 bolsas destinadas para cada tipo de residuo.

Identificar las canecas, recipientes o bolsas destinadas para el
almacenamiento de los residuos peligrosos, mediante la utilizacion de
etiquetas o rotulos.

Prevenir y evitar la contaminacion cruzada de residuos aprovechables
por contacto, adsorcion con sustancias o desechos peligrosos.

Autor: Elaboracion Propia

7.5.2.  Capacitacion Y Sensibilizacion

Con el objetivo de generar conciencia ambiental y el entrenamiento necesario para
cumplir con los procedimientos y actividades definidas en el presente plan, se debera
capacitar a todo el personal en buenas practicas, que lleven a evitar generar residuos
peligrosos, para lo cual se realizardn actividades de divulgacion sobre el manejo de
residuos peligrosos, especiales y aprovechables. Dentro de estas actividades se proponen
capacitaciones sobre los siguientes temas principalmente:

e Bases legales sobre gestion y manejo de RESPEL.

e Plan de Gestidn Integral de Residuos Peligrosos — Estrategias de prevencion y
minimizacién de la generacién de RESPEL

e Riesgos asociados a los residuos peligrosos que se manejan dentro de la
instalacién y manejo seguro de los RESPEL.

e Planes y procedimientos de emergencia y contingencia.

e Uso de la Ficha de datos de Seguridad de un residuo peligroso.

Para la ejecucion de dichas capacitaciones se tendran en cuenta como para el disefio del
presente documento las siguientes referencias:

e Normativa aplicable en Gestion Integral de Residuos Peligrosos y Manejo de

Sustancias Peligrosas.

e Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos empresarial.
e NTC 1692 Transporte de Mercancias Peligrosas. Clasificacion, Etiquetado y

Rotulado.

e NTC 4435 Transporte de Mercancias Peligrosas. Hojas de seguridad.
e NTC 4435 Transporte de Mercancias Peligrosas. Tarjetas de Emergencia.
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Estas capacitaciones seran incluidas en el Programa de Capacitacion empresarial, y para
su control respecto a ejecucion, cobertura, efectividad se seguiran los lineamientos de
dicho programa.

7.5.3.  Seguimiento A La Implementacion Del Plan

Es necesario establecer un mecanismo de seguimiento y evaluacion del Plan de Gestion
Integral de residuos peligrosos evaluando el desarrollo y evolucion de la empresa con
respecto a la generacion de estos, ademés llevar un control de las actividades realizadas,
permitiendo determinar fallos dentro del plan y asiasi proponer acciones correctivas. A
continuacidn, se definen objetivos metas e indicadores para cada uno de los componentes.

Componente 1: Prevencion y minimizacion
Objetivo 1: Identificar y mantener actualizada las fuentes de generacion de
residuos  peligrosos y sus caracteristicas de peligrosidad, en la tabla 20 se
establecen las metas e indicadores correspondientes.

Tabla 20 Metas e indicadores Componente 1 Objetivo 1

Analizar la totalidad de los procesos desarrollados Gestor Ambiental
en las instalaciones para identificar residuos
peligrosos.

Anualmente
Nuevos procesos identificados
= # procesos documentados en el plan
— # procesos registrados en la ultima auditoria

Identificar las caracteristicas de peligrosidad de los Gestor Ambiental
residuos peligrosos hallados

Anualmente

i . # residuos clasificados
% de Residuos Caracterizados = # de residuos identificados x100

Autor: Elaboracion Propia
Obijetivo 2: Establecer acciones de seguimiento y control acerca de la generacion
y reduccion de los residuos peligrosos generados, en la tabla 21 se establecen las
metas e indicadores correspondientes.

Tabla 21 Metas e indicadores Componente 1 Objetivo 2
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Hacer una reduccién de minimo 10 % de los Gestor Ambiental

residuos peligrosos generados dentro de la empresa

Anualmente

. kg residuos generados por peiodo
% Reduccion = - - — —X 100
kg residuos generados periodo afio anterior

Realizar el cierre anual en el registro de Gestor Ambiental
generadores de residuos peligrosos del IDEAM
antes durante los primeros 90 dias del afio.

Numero del soporte de cierre del registro de generadores de residuos peligrosos proporcionado Anualmente

por la plataforma del IDEAM.
Autor: Elaboracion Propia

Componente 2: Manejo Interno Ambientalmente Seguro
Objetivo 1: Adecuar el centro de almacenamiento de residuo peligrosos dando
cumplimiento a las condiciones técnicas del manejo interno; en la tabla 22 se
establecen las metas e indicadores correspondientes.

Tabla 22 Metas e indicadores Componente 2 Objetivo 1

Cumplir con el 100% de los requisitos técnicos del Gestor Ambiental
area de almacenamiento de los residuos,
dependiendo de las propiedades fisicas y de

peligrosidad de los mismos para marzo 2023 .

Bimestral

o ) ) Items con total cumplimiento
Cumplimiento Tecnico bimensual » = - X 100
total items evaluados

Autor: Elaboracion Propia

Objetivo 2: Mantener un adecuado manejo de los residuos peligrosos generados
en cada area operativa de servicio y hasta la entrega en el rea de almacenamiento,
en la tabla 23 se establecen las metas e indicadores correspondientes.

Tabla 23 Metas e indicadores Componente 2 Objetivo

Eliminar en un 100 % la contaminacion cruzada Gestor Ambiental
por la incorrecta separacion de residuos.

Bimestral
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# de contenedores en buen uso

#numero total de contenedoresX 100

% de segregacion =

Capacitar al personal 100% de los técnicos sobre el Gestor Ambiental

manejo de los residuos, peligrosidad, etiquetado y

empaque.
Trimestral
. # trabajadores capacitados
Personal Capacitado = - X 100
total trabajadores
Tener el 100% de los recipientes de residuos Gestor Ambiental
peligrosos rotulados.

Bimestral

# de recipientes RESPEL Rotulados

% recipientes rotulados en el taller = # total de recipientes RESPEL X 100

2
Autor: Elaboracion Propia

Componente 3: Manejo externo ambientalmente seguro
Objetivo 1: Verificar que la cadena de gestion externa sea adecuada para los

residuos peligrosos que son llevados a disposicion por terceros, en la tabla 24 se
establecen las metas e indicadores correspondientes.

Tabla 24 Metas e indicadores Componente 3 Objetivo 1

Gestor Ambiental

Realizar como minimo una auditoria anual a las
empresas encargadas de disponer los residuos
generados en la empresa.

# de empresas auditadas

% empresas Auditadas anualmente = X 100
# total empresas contratadas

Realizar la revision del vehiculo transportador de Gestor Ambiental

RESPEL en cada recoleccion

# listas de chequeos entregadas/realizadas Semestral
% Vehiculos Revisados = # recoc;ecciones re:galizad/as X100
# requisitos que cumple Cada visita

X 100

% Culmplimiento =
0 p # requisitos evaluados

Autor: Elaboracion Propia
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Componente 4: Seguimiento y evaluacion
Obijetivo 1: Mantener ordenados los registros de recoleccion y actas de disposicion
final entregadas por el movilizador, en la tabla 25 se establecen las metas e
indicadores correspondientes.

Tabla 25 Metas e indicadores Componente 4 Objetivo 1

Archivar y contar con el 100% de los soportes de Gestor Ambiental
recoleccion y actas de disposicion final al finalizar

cada afio.

Mensual
% Documentos archivados (trimestral)
# registros de entrega al movilizador

= X 100
# certificados de disposicion generados

Autor: Elaboracion Propia

Con el fin de realizar seguimiento y evaluacion al plan se realizard la verificacion mensual
del manejo de la informacion y una evaluacion anual del uso y aplicacion de los
indicadores establecidos para dar seguimiento al plan y control a la generacion de los
residuos peligrosos, por parte del coordinador ambiental o consultor externo. De esta
evaluacion anual se definira la necesidad de realizar la respectiva actualizacion de los
procedimientos, indicadores y metas segun se vaya dando su cumplimiento, lo anterior
con el objetivo de mantener en todo momento el camino hacia la mejora continua y el
desarrollo sostenible.

7.6. Sintesis Actualizacion RESPEL

En la tabla 26 se hace la comparacion de los aspectos que se pretenden mejorar con la
implementacién de la actualizacion realizada en el presente trabajo con respecto al Plan
de Gestion Integral de Residuos peligrosos del afio 2012.

Tabla 26 Cuadro comparativo Plan RESPEL 2012 y Propuesta de Actualizacion

Diagramas de flujo generalizados Diagramas Especificos:

Componente
1 -Proceso Administrativo -Proceso de Lubricacién
.y -Proceso Mantenimiento vehicular - imi i
Prevencién y S0 >N| ve Proceso de Mar-1tfe,n|m|er.1to Preventivo
No existia servicio de colisiones. -Proceso de Colision y Pintura

minimizacion . .
-Proceso de Lavado y Alistamiento
-Proceso Administrativo
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No se detalla el tipo de residuo en | Se  especifica entre  residuos
los diagramas. aprovechables, peligrosos y
especiales.
Clasificacion de los RESPEL
4 (23%) de los 17 residuos que se | 100% de los residuos estan

generan no estaban identificados y
clasificados.

No se especifica la etapa/ proceso en
gue se genera cada residuo , sin
identificacion UN.

identificados y clasificados.

Se documenta su estado, etapa de

generacion, identificacion UN,
caracteristica 'y  corriente  de
peligrosidad.

Cuantificacion de los residuos

No se lleva registro acumulado de
los residuos peligrosos llevados a
disposicion, Unicamente se
conservan los certificados.

Se cuantifican los residuos en un
formato con fecha de recoleccion,
residuo, cantidad, # de certificado,
corriente de peligrosidad, empresa
movilizadora y empresa Gestora.

Alternativas de prevenciéon y minimizacion

No se establecen  medidas
especificas para  prevenir y
minimizar la produccion de residuos
peligrosos.

Se definieron medidas de prevencion
y minimizacion, cambios de materia
primas, buenas practicas,
capacitaciones y reciclaje; cada uno
con sus implicaciones y propuestas.

Componente 2
Manejo
Interno

Ambientalmen

te Seguro

Programa para el manejo de residuos solidos

De los 17 residuos que se generan,
solo 3 de ellos tenian dispuestos
recipientes de disposicién temporal
dentro del taller (latas de aerosol,
thinner y materiales contaminados
con pinturas o solventes).

Ningln punto de disposicion para
otro tipo de residuo.

Se propuso la ubicacion de 8 nuevos
recipientes para residuos solidos
peligrosos , 2 para residuos ordinarios
y 3 para residuos aprovechables,
distribuidos en las zonas de
lubricaciéon, mecéanica preventiva,
colisiones y pintura.

Movilizac

ion Interna

No se establecen criterios para la

frecuencia, dia, horarios de
recoleccion, ruta, materiales y
responsables a cargo de la

movilizacién interna de residuos
peligrosos.
No se tienen establecidos los

elementos de proteccion personal

Se propuso mapa con rutas de
circulacion para el transporte de
residuos peligrosos, criterio de
movilizacion residuos liquidos (fin de
la jornada o si supera 80% capacidad
recipiente), se definieron recipientes
de transporte para el aceite usado
(taques de recibo primario). Métodos
de trabase de residuos liquidos a la
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para la manipulacion y movilizacion
de RESPEL.

Para ampliar la informacién aqui
consignada dirijase al Anexo 4.

zona de almacenamiento. Se definio
la frecuencia de recoleccion de
acuerdo al llenado del 80% de la
capacidad de los  recipientes
terminado el horario laboral (5:30).

Almace

namiento

Responsabilidad:
No hay procedimientos estandar
para el manejo de los residuos

dentro de la zona  de
almacenamiento.

El 80% de los recipientes de
disposicién se encuentran  sin

etiqueta y el 20% restante se
encuentran en mal estado ilegibles.
Los recipientes de disposicion que
se encuentran en esta area son 6
contenedores metalicos de 55
galones para residuos inflamables y
un deposito plastico de 1000 litros
dispuesto para el aceite usado; el 60
% de los residuos no posee un
recipiente o seccion definida para su
disposicion; estos son almacenados
los contenedores metalicos sin
verificar la compatibilidad. No hay
hojas de seguridad, 2 de los 6
contenedores metalicos tienen tapa.
El 87% de los residuos no especifica
el tipo de recipiente a utilizar para su
disposicién.

Se determindé que su orden vy
funcionamiento deberéa realizarse con
base en la matriz de compatibilidad de
mercancias peligrosas.

Lineamientos  basicos de las
condiciones estructurales en la zona
de almacenamiento.

Elementos necesarios que debe tener
un kit de derrames en la zona de
almacenamiento.

Se defini6 el envase/recipiente
adecuado para la disposicién de cada
uno de los residuos de acuerdo a sus
caracteristicas mecanicas, resistencia
y estabilidad quimica; con su
respectivo pictograma, con base en
ello debera realizase la adecuacion del
almacenamiento.

Se propuso un estilo de etiqueta de
10x10cm con la corriente de
peligrosidad de cada residuo,
identificacion UN, riesgos y consejos
de manejo.

Se mencionaron las pautas de
verificacion para la construccion o
evaluacion de las fichas de seguridad
y tarjetas de emergencia.

Medidas de

El plan de contingencia no se
encuentra actualizado 2012, no se
han realizado capacitaciones para
manejo de emergencias, tampoco se
han establecido indicadores y los
procedimientos del plan de
contingencia no estan actualizados
ni al conocimiento del personal.

Contingencia

Se definieron objetivos, metas,
indicadores para el plan de
contingencia RESPEL.

Se propuso una estructura clara del
comité de emergencias y sus
funciones.

Se propusieron procedimientos para
primeros auxilios en caso de
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Uso de registro entrega de residuos
al transportador superficial, no se
verifican  condiciones técnicas,
documentacion del vehiculo, placas
de identificacion ONU, equipos para
prevencion y seguridad.

Componente 3
Manejo
Externo

Ambientalmen

te Seguro

No se tienen definidos criterios de
contratacién para las empresas
transportadoras.

No se hace mencion de las empresas
encargadas de la disposicion y
transporte de cada uno de los
residuos.

Componente 4
Seguimiento y
Evaluacion

Se conservan los certificados de
disposicién pero no se lleva un
registro; los planes de Gestion
RESPEL y de contingencia antiguos
no se tienen en fisico, solo es del

intoxicacion, contacto 0
contaminacion por residuos
peligrosos.

Adicionalmente  se  elaboraron
procedimientos para atender
emergencias como incendios 0
derrames causado por residuos
peligrosos.

Medidas de  prevencion  por

contaminacion o por accidentes.
Sistemas de comunicacion externos.

Se definieron criterios para la
verificacion de las condiciones del
trasportador  (lista de chequeo
vehiculo transportador)

Se definié el procedimiento de
entrega de Respel al transportador,
responsables y puntos de control.

Se definieron las exigencias minimas
para la contratacion de la empresa
movilizadora de los Residuos
Peligrosos.

Se definieron las exigencias minimas
para la contratacion de la empresa
encargada de disponer los residuos de
los Residuos Peligrosos.

Se resume la cadena de gestion
externa consignando la informacion
tanto de la empresa movilizadora, asi
como de la Gestora, el tipo de
tratamiento que se realiza a cada
residuos, cada empresa con su
respectiva licencia.

Se  defini6 por cargo as
responsabilidades correspondientes al
manejo y seguimiento del plan
RESPEL.
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conocimiento de la  Gestora

ambiental.

Ninguno de los trabajadores que se
encuentran en  contacto  con
sustancias y residuos peligrosos han
tenido capacitaciones.

No hay metas ni indicadores que
permitan verificar la eficiencia de
los planes implementados.

las

Se  propone tratar en
capacitaciones las bases legales sobre
la gestion, socializar estrategias de
prevencion y minimizacion, riesgos
asociados al manejo , procedimientos
de contingencia y correcto uso de las
fichas de seguridad.

Se elaboraron objetivos especificos
para cada uno de los componentes
estableciendo metas, indicadores y
frecuencia de medicion.

Autor: Elaboracion Propia



8. Conclusiones

Se actualizo el Plan de Gestion Integral de residuos Peligrosos de la sede METROKIA
calle 224 evaluando en primera instancia el Plan de Gestion de Residuos Peligrosos del
afio 2012 tomando como linea base el diagnostico realizado y haciendo correccion de las
fallas encontradas. En la identificacion de centros generadores se amplio la informacién
de los procesos, pasando de 2 (Mantenimiento vehicular y Proceso administrativo) en el
antiguo plan a 5 procesos en el actual (Lubricacién, Mantenimiento preventivo, colisiones
y pintura, lavado de vehiculos y zona administrativa); haciendo una clara discriminacion
entre residuos aprovechables, especiales y peligrosos; permitiendo hacer una
caracterizacion y clasificacion del 100% de los residuos generados dentro del taller.

Es importante resaltar que, aunque el area administrativa es fuente generadora, la
generacion de RESPEL no se da con tanta frecuencia puesto que los residuos mas
comunes son los aparatos electronicos, toneres y luminarias. Por otra parte, los residuos
peligrosos del taller y zona de lavado se generan diariamente por lo que las cantidades
son significativamente mas altas y su disposicién se hace con mayor regularidad.

La parte mas importante en la actualizacion del plan fue establecer las entradas y salidas
en los procesos de la empresa; es alli donde fue posible identificar las fuentes generadoras,
origen de los residuos peligrosos ya sea en pequefias o grandes cantidades, permitiendo
establecer rutas adecuadas para la movilizacion interna.

En la actualizacion del plan es importante que la elaboracién de formatos para la
cuantificacion de los residuos peligrosos permita visualizar claramente los tipos y
cantidades generadas mensual y anualmente dentro de la empresa; asi mismo, que permita
Ilevar control de los registros basados en los certificados expedidos por las empresas
encargadas de su disposicion; sin embargo, actualmente esto no es detallado debido a que
en las fuentes de generacion o zona de almacenamiento no se hace pesaje y registro de
los residuos generados, por lo que la empresa que los dispone agrupa diferentes tipos de
residuos en uno general basado en la caracteristica de peligrosidad.

Es evidente que el area destinada para el almacenamiento de residuos peligrosos no posee
las condiciones éptimas ni la comunicacion de peligro adecuada; lo que puede generar
impactos en el medio ambiente o dafios en la salud de los empleados a cargo de su
manipulacion.

La actualizacion de procedimientos para el manejo interno de residuos peligrosos busca

que los funcionarios tengan menor exposicion a los riegos por la manipulacion de éstos,
estableciendo rutas y horarios de menor flujo de personal y vehiculos.
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La gestion externa de los residuos tiene como punto positivo que tanto la empresa que
moviliza como las empresas que disponen de estos se encuentran con las licencias
ambientales activas.

La designacion de objetivos y metas para cada uno de los componentes permitira medir
la evolucion del plan luego de su implementacion por medio de los indicadores
propuestos, de modo que se lleve un seguimiento para implementar acciones correctivas
si es necesario.
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9. Recomendaciones

Proponer ampliacion de la zona de almacenamiento de residuos peligrosos con las
adecuaciones correspondientes: sistema de deteccidon contra incendios, pararrayos,
suelo impermeabilizado y muro de contencidn de derrames.

Realizar registros en la zona de almacenamiento de residuos peligrosos que ingresan,
especificando la fuente de generacion y haciendo el pesaje correspondiente, de modo
que en el futuro puedan plantearse medidas de prevencién y minimizacién en puntos
problematicos de la gestion.

Realizar investigaciones para el cambio en la presentacion de los recipientes
mencionados en las alternativas de prevencién y minimizacion en la generacion de
residuos peligrosos.
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