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Resumen

El presente informe retne los principales resultados y aprendizajes obtenidos
durante la préctica profesional desarrollada en Belisario S.A.S., una empresa dedicada a la
prestacion de servicios de consultoria, formacion y acompafiamiento técnico en temas de
seguridad y salud en el trabajo. A lo largo del proceso se realiz6 un diagnostico del
funcionamiento interno del area de Proyectos, con el fin de identificar oportunidades de
mejora relacionadas con la gestion de informacion y el seguimiento de las actividades de

capacitacion programadas en las diferentes regionales del pais.

El analisis permitio reconocer que la actualizacién manual de los registros, la
dispersion de la informacién y la ausencia de herramientas centralizadas dificultaban la
coordinacion operativa, generaban inconsistencias en los estados reportados y limitaban la
capacidad de visualizar el avance general del proceso. A partir de esta problemaética se
formul6 un plan de mejora orientado a optimizar la organizacion, el control y la
accesibilidad de los datos, apoyado en herramientas digitales gratuitas disponibles para la

organizacion.

El informe describe el contexto institucional, el analisis realizado, los objetivos que
guiaron el trabajo, la metodologia implementada y el desarrollo de la propuesta de mejora,
la cual integra funciones automatizadas. Finalmente, se presentan las conclusiones
derivadas del proceso, asi como los aportes alcanzados en el marco de la préctica

profesional.
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Introduccion

El presente informe tiene como proposito presentar de manera estructurada el plan
de mejora desarrollado en el marco de la préctica profesional realizada en Belisario S.A.S.
El documento se orienta al analisis de los procesos internos del area de Proyectos,
especificamente aquellos relacionados con la gestion de la informacion y el seguimiento de
las capacitaciones, los cuales cumplen un papel fundamental en la toma de decisiones

operativas.

El diagnostico del proceso evidencid que el control manual de las actividades
generaba retrasos en la actualizacion de la informacidn, inconsistencias en los registros y
limitaciones para consolidar reportes confiables. Estas condiciones afectaban la
planificacion interna y la comunicacion entre las diferentes regionales, lo que justificé la
seleccidn de este proceso como eje central del plan de mejora, en coherencia con las

responsabilidades y el alcance definidos para la practica profesional.

El alcance del trabajo se delimité al proceso de seguimiento de las capacitaciones,
sin intervenir otros procedimientos administrativos o areas ajenas al rol asignado. A partir
de esta delimitacion, se formulé una propuesta orientada a disefiar una solucion funcional y
sostenible que permitiera mejorar el ordenamiento, la actualizacion y la visualizacién de la
informacion, mediante el uso de herramientas digitales accesibles, con el fin de fortalecer la

eficiencia operativa del area de Proyectos.
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1. La Empresa

1.1 Aspectos Generales

Belisario SAS es una empresa colombiana especializada en la prestacion de
servicios integrales en seguridad y salud en el trabajo (SST), orientada a acompafiar a las
organizaciones en el cumplimiento de la normatividad vigente y la promocion de entornos
laborales seguros y saludables. A través de estrategias de consultoria, capacitacion y
acompafiamiento técnico, la empresa busca fortalecer la cultura preventiva en sus clientes y

contribuir al bienestar de los trabajadores.

Desde su creacion, Belisario SAS se ha caracterizado por su enfoque en la calidad,
la responsabilidad y la mejora continua, ofreciendo soluciones personalizadas que
responden a las necesidades especificas de cada cliente, entre ellos entidades publicas,

privadas e instituciones de formacién como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

1.1.1 Misién, Visién y Valores.

La gestion institucional se encuentra orientada por una mision y vision, apoyandose
en valores corporativos que fortalecen la integridad, la responsabilidad y la calidad en sus
servicios. A continuacion, se presentan los principios rectores establecidos por la

organizacion:

e Mision:
“Prestar servicios integrales en consultorias, auditorias, litigios e interventorias en
derecho laboral, seguridad y salud en el trabajo, asi como en el suministro de elementos de

seguridad y salud en el trabajo, elementos de proteccion personal (EPP) y de bioseguridad



con altos estandares de calidad, de forma eficiente, rentable y sostenible, de la mano de un

equipo de trabajo multidisciplinario, competente y calificado”. (Belisario S.A.S., s.f.)
e Vision:
“Ser una empresa sostenible y reconocida a nivel nacional por la calidad en la
prestacion de sus servicios; generando valor a nuestras empresas clientes y sus
trabajadores, asi como en el suministro de elementos de seguridad y salud en el trabajo,

elementos de proteccion personal (EPP) y de bioseguridad a nivel nacional”.

(Belisario S.A.S., s.f.).

e Valores corporativos:

Respeto: Actuar con integridad y consideracion para lograr una coexistencia

pacifica y armoniosa con nuestro entorno.

Compromiso: Declaracién de principios para conseguir sacar adelante los

proyectos.

Confianza: Generar seguridad y tranquilidad, cumpliendo con las expectativas y

agregando valor.

Solidaridad: Apoyar y servir para el desarrollo de las metas propuestas.

Pasion: Realizar las actividades con amor, dedicacion, perseverancia y felicidad.

Fuente: Belisario S.A.S. (s.f.). Documento institucional “Induccion TH — Positiva

APP”.
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1.1.2 Ubicacion Geografica.

La organizacion es una empresa privada de origen colombiano cuya sede principal
se encuentra en Bogota, D.C., en la Carrera 7 #71-21, dentro de una zona estratégica de
actividad empresarial. De acuerdo con los criterios nacionales de clasificacion empresarial,
la organizacién se considera una empresa mediana, tanto por su estructura administrativa

como por su nivel de operacion.

Aunque su sede central esté en la capital, Belisario S.A.S. cuenta con cobertura a
nivel nacional, lo cual logra mediante la articulacion con profesionales, aliados y centros de
formacién en distintas regionales del pais. Esta presencia descentralizada respalda su
reconocimiento como una empresa con proyeccién nacional y con un compromiso

permanente hacia la calidad y la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo.

1.1.3 Estructura Organizativa

Para el desarrollo de sus actividades, la entidad cuenta con una estructura
organizacional jerarquica que permite una adecuada gestion administrativa, técnicay
operativa, orientada al cumplimiento de sus objetivos institucionales. La empresa esta
liderada por el Presidente, quien supervisa las areas estratégicas mediante una
Vicepresidencia y una Direccion Administrativa y de Servicios, garantizando la

articulacion entre los procesos juridicos, financieros, comerciales y técnicos.

La estructura organizacional se presenta a continuacion en la Figura 1:
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DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS
Dra. Orly Torres Pardo.

Fuente: Belisario S.A.S. (2025). Documento institucional.

Durante el desarrollo de la practica, el estudiante se ubicé en el Area Comercial
(Proyectos), bajo la supervision de la Direccion Administrativa y de Servicios. Desde esta
posicion, brind6 apoyo en la planificacion, seguimiento y control de los proyectos de
capacitacion, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos de gestion documental y al

analisis de informacion para la toma de decisiones.

1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

La practica profesional se desarroll6 en el area de Proyectos de Belisario S.A.S.,
encargada de planificar y coordinar las actividades de capacitacion que la empresa ejecuta a
nivel nacional. Este departamento gestiona cronogramas, documentacion operativa y el

seguimiento del avance de cada actividad.
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Durante la préactica, la estudiante apoyo tareas de planificacién, control de
actividades y organizacion de la informacién asociada a los proyectos, lo que permitid
comprender el funcionamiento operativo del area y su importancia para garantizar el

cumplimiento de los servicios ofrecidos por la empresa.

1.1.4.1 Analisis DOFA.

Con el fin de identificar las condiciones internas y externas que inciden en el
funcionamiento del area de Proyectos, se realizé un analisis DOFA enfocado en el proceso
de seguimiento de las capacitaciones. Este analisis permitio reconocer los factores que
fortalecen la gestidn actual, asi como aguellos que representan oportunidades de mejora y

posibles riesgos para el cumplimiento de los objetivos operativos.

1.1.4.2.1 Fortalezas

« Equipo del area de Proyectos con experiencia operativa en la planeacion,
coordinacion y seguimiento de capacitaciones en diferentes regionales del pais.

« Conocimiento del proceso interno de gestion de capacitaciones,
incluyendo la programacion, ejecucion y cierre de actividades.

o Compromiso del personal con el cumplimiento de cronogramas y la
entrega de informacion a clientes y supervisores.

» Capacidad del area para identificar fallas en sus procesos y disposicion

para implementar mejoras.



1.1.4.2.2 Oportunidades

« Creciente exigencia de los clientes por reportes claros, oportunos y
trazables sobre la ejecucion de capacitaciones, lo que impulsa la mejora de los
sistemas de seguimiento.

« Tendencia del entorno empresarial hacia la digitalizacion de procesos
administrativos y operativos.

« Avance constante de herramientas tecnolégicas en el mercado que

facilitan la automatizacion del manejo documental y el control de la informacion.

« Expansion de la demanda de servicios de capacitacion y formacién a
nivel nacional, lo que genera la necesidad de fortalecer los procesos de gestion y

control.

1.1.4.2.3 Debilidades

« Manejo documental manual de la informacion de las capacitaciones,
mediante hojas de célculo sin procesos automatizados.

» Retrasos en la actualizacion de reportes de seguimiento, debido a la
revision manual de fechas, estados y evidencias.

« Dependencia de registros manuales para confirmar la ejecucion de las
capacitaciones (verificacion posterior mediante correos o revision de soportes).

o Dispersion de la informacion en diferentes archivos, lo que dificulta la

consolidacién de datos y el control del avance.

13

« Falta de indicadores visuales que permitan conocer de forma inmediata el

estado real de las capacitaciones por regional y enfoque.
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1.1.4.2.4 Amenazas

o Incremento del volumen de capacitaciones a nivel nacional, lo que puede
afectar el control y seguimiento si no se mejora el sistema de gestion de la informacion.

o Riesgo de pérdida de competitividad frente a empresas del sector que
cuentan con sistemas mas automatizados y eficientes de seguimiento.

o Exigencias contractuales y normativas externas relacionadas con la
entrega de reportes oportunos y verificables.

o Cambios tecnologicos acelerados en el entorno que pueden generar

rezago en organizaciones que mantengan procesos manuales.

2. Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Précticas Profesionales

2.1 Planteamiento central del informe de préacticas profesionales:

Durante la practica profesional se identificé una dificultad relevante en el proceso
de control y seguimiento de las capacitaciones programadas por la empresa. Dicho proceso
se gestionaba mediante un archivo manual sin automatizacion, lo que generaba problemas
como duplicidad de registros, inconsistencias, demoras en la actualizacion y falta de

mecanismos para visualizar el avance por regionales o por enfoques.

El diagnostico inicial y el analisis DOFA permitieron confirmar debilidades internas
asociadas a la desorganizacion de la informacion y a la ausencia de herramientas que
facilitaran el control en tiempo real. Asimismo, se evidenciaron amenazas externas como la
posibilidad de pérdida de datos, errores operativos y retrasos que afectaban la planificacion

y el cumplimiento de compromisos con los clientes. Las debilidades identificadas en el
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manejo manual y desorganizado de la informacion de las capacitaciones, junto con las
amenazas derivadas del riesgo de pérdida de datos, errores operativos y retrasos en la

gestion, explican y dan sustento al problema central abordado en el presente informe.

Estas condiciones impactaban directamente la eficiencia del area y la calidad del
servicio, por lo que se hizo necesario plantear un plan de mejora orientado a optimizar el
registro, seguimiento y visualizacion de las actividades. El propdsito central del informe es,
por tanto, abordar esta problematica mediante la implementacion de herramientas mas
eficientes que permitan reducir errores, mejorar la trazabilidad de la informacion y

fortalecer la capacidad de gestion del area de Proyectos.

Desde una perspectiva teorica, este tipo de problematicas puede abordarse a partir
del enfoque de mejoramiento de procesos propuesto por Harrington (1993), el cual plantea
que las organizaciones deben analizar de manera sistematica sus procesos con el fin de
identificar ineficiencias, reducir actividades que no agregan valor y fortalecer el control
operativo. En este sentido, la optimizacién de procesos implica no solo mejorar los
resultados, sino también transformar la forma en que se gestiona la informacion,

garantizando su confiabilidad, oportunidad y trazabilidad.

En concordancia con estos principios, la propuesta desarrollada se orienta a la
estandarizacion, automatizacion y centralizacion de la informacién como mecanismos para
incrementar la eficiencia operativa y mejorar la calidad del proceso. Asimismo, la
incorporacion de herramientas digitales se alinea con los enfoques de mejora continua y

transformacion digital, los cuales promueven la optimizacion de los procesos



16

organizacionales y el fortalecimiento de la toma de decisiones basada en informacion

confiable.

2.2 Importancia, limitaciones y alcances

La importancia del plan de mejora desarrollado se encuentra directamente
relacionada con el planteamiento central del informe, en el cual se identificaron debilidades
asociadas al manejo manual de la informacién y a la ausencia de herramientas que
permitieran un control eficiente del seguimiento de las capacitaciones. Estas condiciones
dificultaban la consolidacion de datos confiables y oportunos, necesarios para una adecuada

toma de decisiones en el area de Proyectos.

El uso de métodos manuales para el registro, la actualizacion y la consolidacion de
la informacidn generaba errores operativos, demoras en la elaboracién de reportes y
limitaciones para visualizar el avance de las capacitaciones por regionales y enfoques. En
consecuencia, la eficiencia del area se veia afectada y la gestion operativa dependia de

informacion que no siempre se encontraba actualizada ni estandarizada.

En este contexto, el plan de mejora adquiere relevancia al introducir herramientas
digitales que fortalecen el control del proceso, reducen la probabilidad de errores en el
manejo de los registros y optimizan los tiempos de revision y reporte. De esta manera, se
contribuye a mejorar la calidad de la informacion disponible y a fortalecer la capacidad de

gestion del area de Proyectos.
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2.2.1 Limitaciones del trabajo

El desarrollo del plan de mejora estuvo condicionado por tres limitaciones
principales: el tiempo disponible, el acceso restringido a la informacion y el uso exclusivo
de herramientas gratuitas. EI proyecto se desarroll6 en un periodo aproximado de cuatro
meses, considerando que la fase inicial de la practica profesional se destiné al diagndstico y

analisis del proceso de seguimiento de capacitaciones.

Adicionalmente, solo fue posible trabajar con los datos propios de dicho proceso,
sin acceso a otros sistemas internos o bases de datos de diferentes areas, lo que limité la
posibilidad de integrar una solucion de mayor alcance. Finalmente, el uso de herramientas
gratuitas como Google Sheets, Google Apps Script y Looker Studio condiciond la
implementacion de soluciones mas avanzadas, aunque permitié desarrollar una propuesta

funcional acorde con los recursos de la empresa.

2.2.2 Alcance

El plan de mejora tuvo un alcance especifico y claramente delimitado, enfocado en
optimizar el proceso de seguimiento de las capacitaciones mediante la automatizacién del
registro de informacion, la estandarizacion de los datos y la visualizacion del avance por

regionales y enfoques.

Dentro de este alcance se incluyo el disefio, construccion y validacion de una
herramienta funcional que fortalece el control del proceso y mejora la calidad de la

informacion utilizada para la gestion del area.
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No obstante, el proyecto no contempl6 la intervencion de otros departamentos, la
modificacion de procesos administrativos generales ni la implementacion de software

especializado de pago, los cuales se consideran fuera del alcance de la practica profesional.

2.3 Objetivo General

Optimizar el proceso de registro, actualizacion y seguimiento de las capacitaciones
programadas por la empresa mediante la automatizacion de actividades operativas y el uso
de herramientas digitales, con el propdsito de fortalecer el control y la consistencia de la
informacion, minimizar errores en el manejo de los registros, reducir el riesgo de pérdida de

datos y mejorar la eficiencia en la gestion del area de Proyectos.

2.3.1 Objetivos Especificos

1. Estructurar un sistema de gestion de la informacion que permita
centralizar y estandarizar los datos del proceso de seguimiento de las capacitaciones.

2. Desarrollar funcionalidades automatizadas para el control y actualizacion
del estado de las capacitaciones, asi como para el calculo de su avance.

3. Disefar un sistema de visualizacion de la informacion que facilite el

analisis de indicadores y el seguimiento del proceso por parte del area de Proyectos
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3.Plan de Mejora

3.1 Propuesta de Mejora

La propuesta de mejora desarrollada durante la practica profesional respondio a la
necesidad de optimizar el proceso de seguimiento de las capacitaciones gestionadas por el
area de Proyectos de Belisario S.A.S. Para su desarrollo, se aplicd una metodologia practica
basada en el diagndstico del proceso existente, el disefio de una solucién ajustada a las
necesidades del area, la implementacion técnica de herramientas digitales y la validacion

progresiva del sistema en un entorno real de trabajo.

3.1.1 Diagnostico del proceso de seguimiento

En la fase inicial se realiz6 un diagnostico operativo del proceso de seguimiento de
las capacitaciones, mediante el analisis directo del archivo de control utilizado por el &rea
de Proyectos. En esta revision se examind la forma en que se registraban, actualizaban y
verificaban las actividades programadas por las diferentes regionales, identificando las

practicas habituales de control y seguimiento.

Adicionalmente, se evidencio que no existian mecanismos automaticos para
identificar capacitaciones vencidas, actividades ejecutadas sin actualizacién de estado ni
indicadores consolidados de avance. Estas condiciones generaban reprocesos,
inconsistencias en los reportes y dificultades para conocer el avance real del plan de
capacitaciones, afectando la toma de decisiones y el seguimiento oportuno por parte del

area de Proyectos.
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3.1.2 Disefio de la solucion propuesta

A partir de los hallazgos del diagnostico, se disefid una solucion orientada a
centralizar y estandarizar la informacion, reducir la intervencién manual y facilitar el
seguimiento operativo. En esta etapa se definid la estructura de una base de datos Unica en
Google Sheets, estableciendo columnas especificas para regional, enfoque, fechas, estado
de la capacitacion e indicador de informe, con el fin de garantizar coherencia en el registro

de los datos.

Asimismo, se disefio la l6gica funcional de los procesos automaticos que debia
ejecutar el sistema, definiendo reglas claras para la clasificacion del estado de las
capacitaciones segun la fecha programada, la fecha actual y la existencia de informe de
ejecucion. Como parte del disefio, se planifico la creacion de una hoja intermedia
(Dashboard Base) que permitiera consolidar y depurar la informacion antes de su

visualizacién en un tablero de control.

3.1.3 Implementacion técnica del sistema

La fase de implementacion fue desarrollada directamente mediante la construccion
del Panel de Control en Google Sheets y la programacion de scripts en Google Apps Script.
En primer lugar, se configurd el botdn Actualizar Estado, el cual ejecuta un script que
recorre la base de datos, compara las fechas programadas con la fecha actual y verifica la
columna de informe para clasificar automaticamente cada capacitacion como Ejecutada,

Programada o Pendiente de confirmar.
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Posteriormente, se implementé el boton Calcular Avance por Enfoque, cuyo
script agrupa la informacion por enfoque y calcula el porcentaje de cumplimiento,
permitiendo al area verificar rapidamente el avance antes de generar reportes o
presentaciones. De igual forma, se desarrollé el boton Actualizar Dashboard Base, cuya
funcién fue transformar los datos operativos registrados en el panel en informacién
consolidada y estructurada, agrupada por regional y por enfoque. Esta hoja permite depurar
la informacidn, eliminar registros innecesarios para el analisis y generar indicadores listos
para su visualizacion, garantizando que los datos que llegan a Looker Studio sean
consistentes, estandarizados y adecuados para la construccion de graficos e indicadores sin

requerir manipulaciones

Adicionalmente, se incorporo el boton Enviar Notificacion Semanal, el cual
genera y envia automaticamente un correo electronico con la lista de capacitaciones
programadas para la semana siguiente. Este envio puede ejecutarse manualmente desde el
panel o de forma automatica mediante una programacién semanal, fortaleciendo el

seguimiento y la comunicacion interna del area.

Como complemento al panel de control, se desarroll6 un dashboard interactivo en
Looker Studio, conectado directamente a la Dashboard Base. En este tablero se
configuraron indicadores clave, filtros interactivos, mapas de distribucion nacional y
tarjetas de resumen que permiten consultar el avance de las capacitaciones de forma visual,

sin necesidad de manipular directamente la hoja de calculo
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3.1.4 Validacion, ajustes y socializacion del sistema

Una vez implementadas las funcionalidades, se realizaron pruebas utilizando
informacion real del proceso, con el fin de verificar el correcto funcionamiento de los
scripts, la coherencia en la clasificacion de los estados y la precision de los indicadores
generados. Durante esta etapa se identificaron ajustes necesarios en la validacion de fechas,
en el calculo de porcentajes y en la presentacion visual del dashboard, los cuales fueron

corregidos de manera iterativa.

Finalmente, el sistema fue socializado con los responsables del area de Proyectos,
explicando el uso del panel de control, la funcionalidad de los botones y la interpretacion de
los indicadores del dashboard. Esta socializacion permitié validar la utilidad practica de la
herramienta, resolver dudas operativas y dejar documentado un sistema funcional que

puede ser utilizado y ampliado por el area una vez finalizada la practica profesional.
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4. Conclusiones

En relacion con los objetivos planteados, el plan de mejora permiti6 optimizar el
proceso de seguimiento de las capacitaciones mediante la implementacion de herramientas
digitales que fortalecieron el control, la trazabilidad y la gestién de la informacion en el

area de Proyectos.

Uno de los principales resultados evidenciados fue la reduccion en los tiempos
operativos asociados a la actualizacion, verificacion y consolidacion de la informacion.
Actividades que anteriormente se realizaban de forma manual, implicando revisiones
repetitivas y consolidacion de datos en multiples archivos, fueron automatizadas, lo que
permitio disminuir significativamente el tiempo de procesamiento. En este sentido, se
estima una reduccion superior al 50% en los tiempos de actualizacion y generacion de

reportes, en comparacién con el procedimiento inicial.

Asimismo, la automatizacion de tareas como la clasificacion de estados y el célculo
de avances elimind reprocesos y redujo la carga operativa semanal, permitiendo al &rea
enfocarse en actividades de mayor valor analitico. Esto contribuyé a mejorar la oportunidad

en la toma de decisiones y el seguimiento de las capacitaciones programadas.

Por otra parte, la implementacion del dashboard facilito el acceso a informaciéon
consolidada en tiempo real, reduciendo los tiempos de consulta y andlisis, que

anteriormente dependian de la construccion manual de reportes.

Finalmente, aunque los resultados evidencian una mejora significativa en la

eficiencia del proceso, su sostenibilidad dependera de la calidad y consistencia en el



registro de la informacidn por parte de las regionales, asi como del uso continuo de la

herramienta implementada.
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BELISARIO CAPACITACIONES — 2025
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8 Cauca COPASST 3 5 B 625 %
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+ 100r 131 5 7.0 @ oss
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0,
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o 02 0.4 08 08 1

Dashboard final. Elaboracion propia (2025).

4. Seguimiento Practica Profesional

Durante el desarrollo de la practica profesional en Belisario S.A.S., entre el 26 de
junio y el 25 de noviembre, se llevaron a cabo actividades orientadas al analisis, disefio e
implementacion de un plan de mejora enfocado en optimizar el control y seguimiento de las

capacitaciones.

El trabajo se organiz6 en cuatro ciclos, que abarcan desde la etapa diagndstica

inicial hasta la implementacion del sistema automatizado y el Dashboard en Looker Studio.
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A continuacion, se presenta un resumen estructurado de las actividades, avances y desafios

de cada ciclo.

4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

4.1.1.1 Ciclo 1 — Diagnostico y andlisis inicial

Fecha

Actividades
desarrolladas

Logros
alcanzados

Dificultades
enfrentadas

Jun —Jul

- Revision del proceso
general de capacitaciones.

- Andlisis del flujo de
informacion entre regionales.

- Revision de la hoja de
calculo usada por el area.

- Identificacion de
inconsistencias: duplicidad,
errores en estados y registros
incompletos.

- Definicion de la
problematica del plan de
mejora.

- Comprension
integral del proceso
operativo.

- Identificacion
precisa de necesidades
de automatizacion.

- Priorizacién
de la problemética a
intervenir.

- Acceso limitado
a informacion de otras
areas.

- Falta de
herramientas
estandarizadas.

- Tiempo inicial
para entender la estructura
de datos.

4.1.1.2 Ciclo 2 — Disefio del plan de mejora

agosto

solucion a implementar como
plan de mejora centrado en la
digitalizacién y automatizacion
del proceso de seguimiento de
capacitaciones

- Revisidn técnica de
herramientas disponibles:
Google Sheets, Apps Script y
Looker Studio.

- Disefio preliminar del
panel de control, definiendo la

sobre el alcance y

de mejora.

- Creacion del
primer prototipo
funcional del panel de
control.

- Avances en la

repetitivas que antes se

objetivos de la propuesta

automatizacién de tareas

realizaban manualmente

Actividades Logros Dificultades
Fecha
desarrolladas alcanzados enfrentadas
- Definicién de la - Claridad total - Necesidad de
aprender y adaptar

funciones de Apps
Script.

- Limitaciones
técnicas de las
herramientas gratuitas
seleccionadas.

- Ajustes
constantes requeridos
debido a la variabilidad
en los registros
iniciales.
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Fecha

Actividades

desarrolladas

Logros
alcanzados

Dificultades
enfrentadas

estructura de botones y
automatizaciones necesarias.

- Ajuste y

estandarizacion de las columnas
en la hoja de calculo (estados,
fechas, enfoques y avance).

- Construccion inicial de
scripts para actualizacion de
estados y validacion de
informacién.

de criterios unificados
para el manejo de la
informacion.

.- Establecimiento

4.1.1.3 Ciclo 3 — Desarrollo, programacion y pruebas del plan de mejora

Actividades Logros Dificultades
Fecha
desarrolladas alcanzados enfrentadas
- Programacion
completa de los botones - Panel de control
funcionales del panel de |[funcional y
control completamente o
. - Pruebas repetitivas
- Pruebas automatizado. debido a diferencias de
continuas de validacion - Dashboard en
. . formato en datos
con diferentes rangos de ||Looker Studio rovenientes de diferentes
fechas y estados para consolidado, claro y listo ?e ionales
asegurar el para su implementacion en g y -
) . T - Confusion
. funcionamiento del panel |/la organizacion. o
septiembre generada por actualizaciones

- Disefio y
estructuracion del
Dashboard en Looker
Studio

- Ajustes de
conexion entre las fuentes
de datos, revision de
compatibilidad y
depuracion de errores en
la visualizacion.

- Eliminacién de
reprocesos manuales en
registros y calculos de
avance.

- Mayor precision
en la lectura de datos y en
la generacion de
informacion operativa
para la toma de decisiones.

automaticas que requerian
ajustes constantes.

- Tiempo adicional
invertido en la correcta
integracion con Looker
Studio.
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4.1.1.4 Ciclo 4 — Implementacion, socializacidn y ajustes finales

Fecha Actividades Logros Dificultades
desarrolladas alcanzados enfrentadas
- Implementacion
progresiva del panel de - El panel de
o control quedo
control y capacitacion al implementado
equipo en el uso adecuado pien ’
: operativo y
de los botones y funciones entendido por el
automatizadas. eqUino usugrio
- Socializacion del qutp _El ' - Variabilidad en la
Dashboard en Looker Dashboard comenzé calidad de la informacion
Studio con supervisores y a ser utilizado como registrada por algunas
responsables del area de herramienta de regionales, lo que genero
Proyectos, explicando su sequimiento ajustes adicionales en el
lectura y utilidad e?mitiendo’una panel.
- Correccion de lloectura mas rapida - Limitaciones de
octubre|inconsistencias detectadas confiable de I(E)s y tiempo por cierre de
—noviembre |len el cargue de datos y practica, lo que obligd a

ajuste final de férmulas y
funciones del panel.

- Validacion del
funcionamiento del
dashboard con informacion
real y ajustes en la
estructura para facilitar la
lectura visual.

- Preparacion del
informe final del plan de
mejora y recomendaciones
para la sostenibilidad del
sistema en la empresa.

avances.

- Se
fortaleci6 la
trazabilidad de las
actividades y se
redujeron los
reprocesos manuales
en el area.

- Aprobacion
inicial del sistema
por parte de
supervisores y buena
recepcion del equipo.

priorizar funcionalidades.

- Necesidad de
acompafiamiento a los
usuarios durante la
transicion al nuevo sistema
para asegurar su correcta
adopcion.




