Universidad Santo Tomas
Facultad de Educacion

Maestria en Educacion

&

Estrategia de Superacidn de los Maestros para la Ensefianza de la Lengua Inglesa en la

Universidad de los Llanos

Luz Aydibe Blandon Martinez

Bogota, D.C., 2019






Universidad Santo Tomas
Facultad de Educacion

Maestria en Educacion

Estrategia de Superacion de los Maestros para la Ensefianza de la Lengua Inglesa en la

Universidad de los Llanos

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

Maestria en Educacion

Luz Aydibe Blandon Martinez

Directora
Luz Haydee Gonzélez Ocampo

Doctora en Educacion Social

Bogota, D.C., 2019



Nota de Aceptacion:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo

Villavicencio, 2019.



Dedicatoria
A Dios, por concederme las fuerzas, voluntad y conocimiento, hasta ver realizado dicho
propdsito personal y profesional.
A mi familia, por su estimulo y comprension.
A mi esposo e hijos, por su paciencia durante mucho tiempo que le pertenecia.

Luz Aydibe



Agradecimientos

La presente investigacion fue posible gracias a la colaboracion de numerosas personas e
instituciones. Sin embargo, se desea hacer una excepcion a los mas inmediatos colaboradores.

A la docente Luz Haydeé Gonzalez Ocampo, directora de este trabajo de grado, por sus
valiosos aportes y dedicacion.

A la Universidad de los Llanos. Particularmente al Centro de Idiomas por su apoyo y
colaboracion.

A los docentes y estudiantes que participaron en el trabajo de campo.

A mi esposo e hijos quienes entendieron y apoyaron siempre en este proceso.

A todas aquellas personas que de una u otra forma contribuyeron para llevar a feliz
término esta investigacion.

A todos ellos mi gratitud y admiracién hasta haber realizado dicha meta.

La Autora



Tabla de Contenido

Pag.
[T oo (3ol o] o RO RSSO PP PRPRORPRRPN 1
1. Disefio General de [a INVESHIGACION.........c.cciiieiieie et ae e nre s 5
1.1 Planteamiento del Problema de INVESLIgAaCION ...........ccovveiiiieiieie e 5
1.2 Formulacién del Problema de INVEStIGaCION ..........ccvoieieeii i 8
G I U3 ] o= Tod o  F ST PRPRPR 11
1.4 Objetivos de 1a INVESTIGACION ........c..oiviiii et 12
I @ o] 1= (A oI [=T 1= | SRS SS 12
1.4.2 ODJEtIVOS ESPECITICOS. ... veviieieieeiiiie ettt bbb anas 13
IR N g1 C=Tot o [T 0] (= SR PSR 13
VT (ol T =T T T SRS 23
2.1 Formacion y Superacion de Maestros en Colombia...........coeveiriiininiineneescse e 24
2.2 El maestro de inglés: formacion y superacion para el pregrado y la extension ....................... 30
2.3 Fundamentos Tedricos de la Ensefianza del Idioma INgles...........cocooeiiiniiicienccc e 32
2.3.1 El enfoque comunicativo en la ensefianza del idioma inglés...........cccooeieiiiiineiicie 33

2.3.2 La concepcidn del aprendizaje significativo. Las estrategias de aprendizaje del estudiante.36

2.3.3 El método de aprender a aprender y las tareas del aprendizaje..........ccccovvevveveiieieesecinennnn, 40
K B T EST T TN Y =1 (oo (o] [o o ol o SR TOPOSORRPI 52
3.1Paradigma de 1a INVESIGACION.........ccuiiiiiieccie ettt be e ste s sre s 52
K1Y, =1 (oo o] [o o | - WSSOSO PRRPROSRPPRPI 53
3.3 MEt0dO de INVESLIJACION .....cviiiieivieie ettt ettt et e e s raesreersesaeebeeneenreas 58

3.4 Fuentes de recoleccion de 1a informacCion ...........eeeeee oo, 59



3.4.1 FUBNEES PIIMAIIAS ©.vvevveveesveeiiesteeieeseesteetesseesteesteeseesteesseaseessaeseaseeaseesseaneesseeseansesseensenneensens 59

3.4.2 FUBNTES SECUNUAITAS ... .evveueeitieitieieeiiesie e e ssee st e siessee bt e e s seesbeetesseesbeesbeaseesbeeteaneesseenbeaneenrens 63
3.5 PODIACION Y MUESLIA ...cvveveiecie ettt ettt e e e sresbesresteeraeneeneeneens 63
4. RESUITAUOS ...ttt sttt ettt sttt ettt et se e s be e eeese e e b e e beesteebeenbeenteareenneentenneenreas 65
4.1 Analisis de 1a INFOrMACION.........cociiiieie e 65
4.1.1 CaracterizaCion de 10S AOCENTES ........cceieiiiieiieieieiere et 65
4.2 Encuesta a los docentes. Diagnostico de las metodologias aplicadas en el aula...................... 67
4.2.1 Metodologia de ensefianza del docente en idioma iNgIés ..........cccoveriniiiciic e 68

4.2.2 Planificacion de la clase segun la estructura: diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar....72

4.2.3 Habilidades para desarrollar la metodologia de ensefianza. ...........c.ccccvevvevveieiiieieese e, 76
4.2.4 Actitudes para desarrollar una practica docente basada en el aprendizaje. ............c.cccoeuveneee. 79
4.3 ENtrevista @ 10S @STUATANTES ........ccveiiieieieeie ettt et s esneeneeneenreas 83
4.4 Observaciones a 1as Actividades DOCENTES ..........ccuiieiiiiriiieie e 88
4.5 Triangulacion de la Informacidn de los Instrumentos Aplicados y la Reflexion Critica......... 94
4.6 Propuesta de Estrategia de Superacion de 10S MaeStros ..........cccveveveeveereneresesese e 100
4.6.1 Marco 0 introduccion de 18 PrOPUESTA .........couerieererieiee e 102
4.6.2 Marco teOricO-mMetOdOIOGICO .......cveueiueieieeierieie ettt 105
ST O] 0 o 1] [0 1= OSSPSR 121
5.2 RECOMENUACIONES......eeeueeiietieiee ettt ettt ettt b e bt r et e et e st e st e et e ereenbe et e sneenbeeneeenes 122
Referencias BIDIIOGrAfiCaAS ..........ccuoiiiiiiiccece e 123
Y AN 1= o SRR iError! Marcador no definido.

INOTAS Q1 FINAL .ottt ettt e e ettt e e e eeeeeeee e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneeeeeees 150



Lista de Figuras

Pag.
Figura 1. Metodologia de ensefianza del docente en idioma inglés. ............cccvvevvinennnn, 68
Figura 2. Planificacion de la clase segun la estructura: diagnosticar, planificar, ejecutar
VA=Y= LU T T PSS 73
Figura 3. Habilidades para desarrollar la metodologia de ensefianza. ..............cccccvevennen. 76
Figura 4. Actitudes para desarrollar una practica docente basada en el aprendizaje. ......80
Figura 5. Organigrama Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos. ............... 1082
Figura 1. Estructura de la Estrategia de Superacion de los Maestros sobre la Ensefianza

del Idioma



Lista de Anexos

Pag.
Anexo 1. Formato de Entrevista a los maestros del Centro de Idiomas.............ccccceeeee. 135
Anexo 2. Tabla 1. Caracterizacion de [0S dOCENTES. ........ccuvvrieieriierieie e, 136
Anexo 3. Formato del Cuestionario a 10S dOCENTES . ........cccvvieeiiieriiie e, 141
Anexo 4. Tabla 2. Caracterizacion de [0S eStudiantes. ........cccoevvrerenenenenineseeeeeee, 139
Anexo 5. Formato de la Entrevista semi-estructurada a los estudiantes .............cc.cceeuenee. 141
Anexo 6. Formato guia de Observacion a las actividades docentes............ccccceeevevveennenn. 143
Anexo 7. Un problema de idiomMa..........cccviiiiiiiieic e 144
Anexo 8. Colombia mejoro su nivel de inglés, pero sigue rezagado ...........c.ccceeeverveennenn 146

Anexo 9. Colombia, rezagada en inglés por falta de profesores capacitados................... 147



Introduccion

La adquisicion de una segunda lengua dejo de ser un privilegio para convertirse en una
necesidad en los diferentes sectores productivos, debido al proceso de globalizacion, que ha
tomado mayor fuerza actualmente. “...la ensefianza del idioma inglés responde a la importancia
politica, econémica y social de las lenguas extranjeras en el mundo actual, y encontrar nuevas
vias para su desarrollo constituye una urgente demanda” (Alvarez, M.; Martinez, F. &
Machado, E., 2015, pag. 53) En este sentido, este fendomeno ha sido el principal motivo por el
cual el idioma inglés ha adquirido importancia a nivel mundial, hasta el punto de considerarse
hoy en dia como el idioma universal no solo en los negocios, sino también en las demas esferas
de la actividad social (Biava, M.L. & Segura, A.L., 2010).

Como se sabe, el inglés es el lenguaje fundamental de libros, periodicos, aeropuertos y
control del trafico aéreo, negocios internacionales, conferencias académicas, ciencia, tecnologia,
diplomacia, deportes, competencias internacionales, musica popular y propaganda. Alrededor de
dos tercios de cientificos del mundo leen en inglés; y al menos tres cuartos de la informacion
electronica almacenada estan en este idioma. (Edmundson, W., 2003).

Esto explica que sea en la ensefianza de una segunda lengua, en este caso el inglés, en

donde se han producido los mayores adelantos y una proliferacién de métodos, enfoques

y técnicas sobre la ensefianza, los cuales deben ser adecuados segun los lineamientos

requeridos por el Ministerio de Educacion Nacional (Arroyave, M.M. & Herrera, J.A.,

2011).

Abordar esta tematica de estudio, titulada: “Estrategia de Superacion de los Maestros
para la Ensefianza de la lengua inglesa en la Universidad de los Llanos”, tiene como proposito

que los docentes puedan elevar su nivel de actualizacion sobre el proceso de ensefianza de una



segunda lengua en dicha universidad. Se debe dotar a los maestros herramientas didacticas que
fortalezcan el proceso de ensefianza de la lengua inglesa, tomando como referente el estudio de
diagndstico que permite caracterizar los estudiantes que asiste al Centro de Idiomas (Gonzélez,
A.M. & Reinoso, C., 2002), (Cortina, V., 2005)

Esta caracterizacion inicial del estudiante es vital para que se pueda mejorar el proceso
pedagogico, ya que con un estudio detallado de esa situacion se podrén identificar las fortalezas
y debilidades de los estudiantes que ingresan a la universidad, pues ese estudio detallado de su
personalidad provee a los maestros informacion muy valiosa para implementar una mejor
estrategia de ensefianza, segun los diversos estilos de aprendizaje que cada uno de los estudiantes
han desarrollado.

El proceso de investigacion educativa se llevo a cabo a partir del paradigma cualitativo
(Mérquez, E., 2009), que como fundamento epistemologico permite reflexionar y buscar
soluciones a los problemas educativos complejos, en especial, los relativos al quehacer psico-
pedagdgico de la ensefianza del idioma inglés en el aula sirve de base para el anlisis critico de
las situaciones y problemas inherentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de
mejorar las propias practicas, el entendimiento de las mismas y las situaciones dentro de las
cuales tienen lugar.

Para la recoleccion de la informacion se tuvo en cuenta fuentes de caracter primario y
secundario. Las primeras tuvieron que ver con las encuestas realizadas a los docentes del Centro
de Idiomas de la Universidad de los Llanos, equivalente a 61 maestros en las diferentes
disciplinas del saber, asi como las entrevistas a los 48 estudiantes, en las cuales emitieron sus
opiniones sobre el desempefio pedagdgico de los maestros. Ademas, otras fuentes primarias

fueron las observaciones realizadas a las actividades docentes, mediante las cuales se logro



revisar y comprender la metodologia de desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma
inglés, utilizada por los docentes a lo largo de seis meses.

Por otro lado, como fuentes secundarias se utilizaron las revisiones a los documentos
oficiales de las instituciones educativas locales y nacionales, las tesis de maestria y de
doctorados que se relacionan con el tema y que han sido antecedentes de la investigacion, asi
como la bibliografia de los autores, las cuales fundamentan las ideas, conceptos, categorias y
demaés contenidos esenciales del complejo tema del proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
ingles.

Por ultimo, el informe final del trabajo de grado est4 organizado por la introduccion,
cinco capitulos, referencias bibliogréficas, anexos, notas y referencias al final.

El primer capitulo, referente a los elementos esenciales del disefio general de la
investigacién, contiene los siguientes elementos: problema de investigacion, justificacion,
objetivos y antecedentes de la investigacion.

Mientras, que en el segundo capitulo, se encuentra el marco teérico, las categorias
conceptuales de la investigacion, entre los cuales estan: la formacién y superacion de los
maestros en Colombia, las particularidades de la ensefianza del idioma inglés en el pregrado y la
extension, asi como los fundamentos tedricos del proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés, que vertebran la coherencia logica de toda la investigacion y entre los cuales los mas
esenciales son: 1) el enfoque comunicativo, la concepcion del aprendizaje significativo y el
método de aprender a aprender.

En el tercer capitulo, dedicado al disefio metodologico se realiza la fundamentacion del
paradigma cualitativo de investigacion, asi como se describe la metodologia de investigacion

social asumida. Ademas, se caracterizaron los componentes de la investigacion, tales como: las



fuentes primarias y secundarias de recopilacion de la informacién, las técnicas e instrumentos
(encuesta, entrevista, observacion y revision de documentos), asi como la poblacion objeto de la
investigacion, la cual estuvo constituida por 61 maestros y 48 estudiantes de la Universidad de
los Llanos.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados de la investigacion, se comienza por el
andlisis de la informacidn recogida con cada uno de los métodos y técnicas de indagacion, asi
como la triangulacion de toda esa informacion, mediante la reflexion critica y la identificacion de
los patrones y regularidades mas significativas, que contribuyen a la comprensién de las
insuficiencias y desactualizacion epistemoldgica, se habia acordado abordar el problema desde lo
didactico ¢qué pasd? (tedrico-metodoldgica) de los maestros en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés, asi como avizorar las vias mas acertadas para darle solucion a los
problemas detectados.

Gracias a ello, se logrd, como colofén del capitulo, realizar una propuesta de Estrategia
de Superacion de los Maestros del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos sobre la
ensefianza de la lengua inglesa, para el desarrollo de las habilidades comunicativas y la
consideracion y reorientacion de las estrategias de aprendizaje de los estudiantes de dicha
universidad.

En el quinto capitulo se sintetizan las conclusiones generales de la investigacion, asi
como las recomendaciones pertinentes para la continuidad de las investigaciones pedagdgicas en

esta area de la superacion profesional.



1. Disefio General de la Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

Aprender una segunda lengua no se ha considerado una tarea facil para muchas personas,
es por ello que los maestros vinculados al Centro de Idiomas en la Universidad de los Llanos,
con su formacién disciplinar, integral y humanista, deben cumplir un rol fundamental en la
formacion de estudiantes de pregrado.

Para la identificacion de las insuficiencias méas significativas en la educacion superior
respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje, en la presente investigacion se tomaron en cuenta
las contribuciones (diagnostico y valoraciones) de algunos autores sobre el tema, quienes han
descrito las limitaciones e insuficiencias mas comunes,1 tanto en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, como en metodologia de la ensefianza de los maestros en el nivel superior de
ensefianza.

El proceso investigativo busca contribuir en la cualificacion y actualizacion de
profesionales en la formacion del inglés, asi como potencializar sus habilidades y destrezas,
logrando con ello fomentar en la Universidad de los Llanos un mejor aprendizaje y uso del
idioma inglés como segunda lengua, para desarrollar con ello la sensibilidad, creatividad, e
incentivar el habla, la expresion y la lectura en ese idioma.

La investigacion comenz6 con un preliminar estudio de opinion y caracterizacion de los
maestros 2 del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos, en el cual se les realiz una
entrevista (Anexo 1), se revisé su documentacion institucional (Anexo 2) y se les aplicd una
encuesta (Anexo 3). A su vez, también se caracterizaron los estudiantes (Anexo 4) y se

recogieron sus opiniones en una entrevista semi-estructurada (Anexo 5) Gracias a la aplicacion



de estos instrumentos de indagacién se pudo identificar una serie de insuficiencias en cuanto al
proceso de ensefianza del idioma inglés. En esencia, los propios docentes reconocieron y los
estudiantes confirmaron que:

1. Existen deficiencias en el proceso de diagnostico de cada estudiante sobre el tema del
nivel de dominio del idioma inglés.

2. Existen dificultades en las estrategias de aprendizaje del idioma inglés de la mayoria
de los estudiantes.

3. No existen lineamientos metodoldgicos claros, tanto para evaluar el desempefio del
maestro en la ensefianza del idioma inglés, como para evaluar el uso de ese idioma por los
estudiantes.

4. Los docentes no licenciados asumen su rol de maestro de esta segunda lengua como
parte de su carga académica y, en algunos casos, ocasiona su desinterés por la ensefianza, puesto
que se ven mas forzados en asumir esta carga que el deseo y la responsabilidad de generar un
aprendizaje significativo en los estudiantes.

5. La diversidad de perfiles profesional de algunos maestros y su limitada formacion
pedagdgica (ingenieros, bidlogos, abogados, administradores, entre otros), conlleva a que ellos
en su labor diaria no apliquen métodos mas actualizados, participativos y creativos, que sirvan
de estimulo para potenciar las habilidades comunicativas que deben tener los estudiantes de
pregrado y la poblacion de los cursos de extension.

6. A partir de la caracterizacion de los docentes, se supone un dominio basico del idioma
inglés, sin embargo, los propios docentes reconocen que tienen insuficiencias psico-pedagogicas
en el proceso de ensefianza.

7. Los estudiantes afirman que con cierta frecuencia se manifiestan problemas en la



metodologia de ensefianza del idioma inglés de varios maestros, lo que dificulta el proceso de su
aprendizaje.

Ante esta situacion, se hace necesario disefiar e implementar un proceso de superacion
tedrico metodoldgica o de actualizacon epistemoldgica (Martinez-Alvarez, F.; Ortiz, E.,
Gonzélez-Mora,, A., 2009), que tenga un caracter permanente en la universidad, es decir, una
estrategia que utilice cursos, adiestramientos,® entrenamientos, asesorias, tutorias y talleres
metodoldgicos, que permita desarrollar en los docentes las herramientas psico-pedagogicas y
didacticas mas actualizadas, que estén sustentadas en el enfoque comunicativo, la concepcion del
aprendizaje significativo y el método de aprender a aprender, mediante los cuales puedan
fortalecer cada una de las habilidades comunicativas del idioma y estimular en sus estudiantes la
necesaria motivacion por el aprendizaje del idioma inglés.

En concreto, ¢qué se entiende por actualizacion epistemoldgica? En la literatura dedicada
a la filosofia de la ciencia se ha llegado a cierto consenso de que por actualizacién
epistemoldgica se comprende la sistemética adquisicion de conocimientos nuevos o renovados
en los planos tedrico y metodoldgico (Martinez-Alvarez, F.F. & Cuenca, M.M., 2017), es decir,
es también el proceso de reinterpretacion, en el contexto actual, de los conocimientos o
contenidos, que proporcionan las diferentes teorias y enfoques cientificos, adecuados de manera
enddgena, creativa e innovadora a un entorno historico social concreto. En fin, supone asumir,
tanto viejas ideas en contextos histdricos y cientificos nuevos, como novedades teoricas
refrendadas en la practica académica actual (Martinez-Alvarez, F., 2011), (Vila, D., 2016)

De hecho, la actualizacion teorico-metodoldgica de los maestros puede repercutir
favorablemente en el desarrollo del propio Centro de Idiomas, el cual elevara su prestigio ante

los estudiantes y se podra constituir en un agente catalizador de las relaciones comunicacionales



en idioma inglés entre todos los protagonistas de la vida universitaria, convirtiéndose en el
entorno ideal y decisivo para avanzar en los diferentes niveles del dominio de la lengua inglesa
en esa region de Colombia.

El Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos tiene ya 13 afios de fundado y le ha
ofrecido, a la comunidad tanto local como regional, la posibilidad de prepararse y dominar una
segunda lengua; sin embargo, no posee una estructura administrativa y psico-pedagdgica de
formacion docente que se encargue de gestionar una propuesta de superacion y capacitacion para
los docentes de diferentes perfiles.

Las consecuencias de los anteriores aspectos provocan la desercion de los estudiantes
vinculados al programa de extension, como también la repitencia de los que cursan el pregrado,

debido a que presentan falta de motivacion y apatia por aprender la segunda lengua.

1.2 Formulacion del Problema de Investigacion

La expectativa de toda institucion universitaria es ofrecer a los estudiantes una educacién
de alta calidad, que le permita y ayude a seguir creciendo en su acervo cultural, mediante el logro
de los objetivos y metas trazadas al ingresar a la educacion superior.

La presente investigacion se corresponde con las demandas cientifico-tecnologicas
referidas en el documento oficial de la educacion superior colombiana, que reglamenta la
organizacion y el funcionamiento de los programas de educacion (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2006); asi como también se sustenta en una Resolucion Rectoral, en la
cual se exige la obligatoriedad de completar cuatro niveles de dominio del idioma inglés hasta el
(B2), como via para que todos los programas de pregrado logren cumplir con el objetivo formar

y desarrollar las  competencias o cualidades profesionales, asi como las habilidades



comunicativas pertinentes en los estudiantes para el mundo laboral o para su continuidad en la
formacion profesional (Universidad de los Llanos, 2005)

No obstante, al hecho de que la formacion de los estudiantes de la Universidad de los
Llanos es gratuita, se evidencia que la mayoria de ellos no muestran una elevada motivacion para
el aprendizaje del idioma inglés. Mientras que, a la vez, es evidente también que muchos
maestros tampoco tienen interés por mejorar las metodologias y recursos didacticos necesarios
para elevar el nivel de motivacion de los estudiantes por el aprendizaje de esa lengua.

En esencia, todas estas dificultades e insuficiencias antes mencionadas caracterizan la
contradiccion manifiesta en la situacién problémica, que consiste en el hecho de que, a pesar de
los indiscutibles avances epistemoldgicos (psico-pedagogicos) desarrollados en el &mbito de la
didactica del proceso de ensefianza-aprendizaje, los maestros de dicho Centro no tienen la
preparacion tedrico-metodoldgica necesaria para resolver el problema de la falta de motivacién
de los estudiantes para el aprendizaje del idioma inglés.

Varios autores sefialan que los docentes deben facilitar la ensefianza de la lengua inglesa,
mediante los métodos de activacion de la ensefianza, asi como las técnicas participativas,* que
privilegian las actividades ladicas o el juego.® Sin que se exagere la presion de los examenes y el
resultado para lograr un aprendizaje significativo, una mejor empatia comunicacional entre
maestros y estudiantes, asi como el fomento del método de aprender a aprender, constituyen
vias efectivas para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por tanto, la clave para poder transformar la realidad educativa en el plano tanto de la
didactica de la ensefianza, como en la motivacion del aprendizaje de los estudiantes, esta en
reconocer; que en el contexto complejo de las relaciones entre profesor y estudiante se deben

conocer cuales son los elementos psico-pedagogicos y didacticos que se deben tener en cuenta
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para formar y desarrollar las cualidades profesionales: conocimientos, habitos, habilidades,
capacidades, actitudes, aptitudes, motivos y otros valores (Alvarez, M.; Martinez, F. & Machado,
E., 2015)

Es evidente que el hombre, tanto el que educa como el que es educado, no se puede
programar, ni debe ser programado como a un robot; de esta forma se desconoce su dignidad; es
por esto, que el educador debe buscar en todas las areas del saber, pero, especialmente, en la
asignatura del idioma inglés, los métodos didacticos adecuados para que haya una mejor
comunicacion y los jovenes encuentren un ambiente propicio para que puedan dominar el
método de aprender a aprender, es decir, que desarrollen su meta-cognicion o auto-aprendizaje,
de una manera realmente l0dica, creativa y amena.

En concreto, cada maestro debe considerar ;qué y como ensefiar?; pues, en verdad, el
caracter y la finalidad de los métodos, los medios, las ayudas y los recursos didécticos provienen
de resolver la interrogante: ¢con qué ensefiar?, ¢qué caracteristicas habra de tener los procederes
y medios didacticos para que se genere un conocimiento que transforme la préctica de los
estudiantes?

Por tanto, para dar respuestas a estas preguntas es preciso encontrar los factores que
inciden en el aprendizaje de una segunda lengua, en este caso del idioma inglés. Por tal razén, se
hace necesario estudiar (diagnosticar) y evaluar el propio proceso de ensefianza, teniendo en
cuenta que la busqueda de la calidad también es indispensable a la actividad docente.

Asi también, no solo se debe caracterizar y evaluar el perfil profesional, sino también el
mismo proceso de formacion para comprobar la efectividad del trabajo desarrollado por los
maestros y los estudiantes, asi como las posibilidades de mejorarlo. Desde estas premisas surge

la siguiente pregunta de investigacion: ¢(Como debe ser la estrategia de superacion de los
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maestros para poder contribuir al desarrollo de las habilidades comunicativas y de ensefianza de
la lengua inglesa de los estudiantes de pregrado y extension en el Centro de Idiomas de la

Universidad de los Llanos?

1.3 Justificacion

En la actualidad se hace indispensable fortalecer el dominio de esta lengua en cada
estudiante de pregrado con el fin de ampliarles el ambito laboral como parte del crecimiento
personal y profesional. Por ello, se hace indispensable que las universidades cuenten con su
respectivo centro de idiomas, que permita a los estudiantes, de los diferentes programas de
formacion tener el dominio de esta segunda lengua, pues constituye hoy un requerimiento
esencial para ser contratados en determinados cargos, asi como para tener la posibilidad de una
mayor cobertura laboral.

Hoy el docente con los nuevos métodos de ensefianza no es el principal protagonista del
proceso de ensefianza-aprendizaje, sino solo es el orientador y dinamizador de los procesos
educativos dentro y fuera del aula; ademas, el educador es quien debe velar por las adecuadas
condiciones ambientales y psicoldgicas, asi como contribuir al desarrollo de las aspiraciones de
los futuros profesionales y de las personas que desean hacer uso de una segunda lengua, ya sea
dentro del pais o fuera de él.

A su vez, estd bajo su responsabilidad formarse y actualizarse en metodologias
pedagdgicas que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje, que puedan ser aplicables y
logren despertar el deseo, interés y motivacion entre sus estudiantes para aprender la lengua
inglesa, la cual hace parte de su formacion integral y de un requisito institucional y nacional.

En concreto, los docentes de inglés deben promover experiencias de aprendizaje
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contextualizadas que respondan a los intereses y necesidades de los estudiantes, logrando de esta
forma una practica pedagdgica consistente con la tendencia actual de la ensefianza de lenguas,
asi como de las teorias y enfoques sobre el aprendizaje (Pozo, J.1., 1989).

Por tal razon se fortalece el dominio de esta lengua en cada estudiante de pregrado con el
fin de ampliarles el &mbito laboral como parte del crecimiento personal y profesional. Por ello
las universidades cuentan con su respectivo centro de idiomas, que permita a los estudiantes, de
los diferentes programas de formacidn, tener el dominio de esta segunda lengua, pues constituye
hoy un requerimiento esencial para ser contratados en determinados cargos, asi como para tener
la posibilidad de una mayor cobertura laboral a nivel internacional.

Por otra parte, en el ambito pedagdgico es fundamental fomentar la superacion de los
docentes en el area de la didactica para desarrollar con éxito las habilidades comunicativas de la
lengua inglesa. No sobra sefialar, que, en la Universidad de los Llanos, la ensefianza del inglés,
hace parte fundamental del desarrollo profesional de los estudiantes, base del contenido del
proyecto educativo institucional, donde los estudiantes deben tener cuatro niveles de inglés al
terminar su carrera; considerdndose de vital importancia en el desarrollo y educacion integral de
cada uno de ellos

Asimismo, la superacion profesional beneficiara a los docentes del Centro de Idiomas de
la Universidad de los Llanos y estudiantes de pregrado, proveyéndole nuevas herramientas
didacticas para el fortalecimiento de cada una de las habilidades comunicativas en idioma inglés.
1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general

Disefar una estrategia pedagdgica de superacion que contribuya al conocimiento de las

competencias comunicativas y de ensefianza de la lengua inglesa, en los docentes del Centro de



13

Idiomas de la Universidad de los Llanos.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar los docentes y estudiantes que asisten al Centro de Idiomas para
identificar las dificultades en la ensefianza y aprendizaje de la lengua inglesa.

2. ldentificar, la metodologia de la ensefianza, empleadas por los docentes del Centro de
Idiomas, en cuanto al desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma inglés de los
estudiantes.

3. Analizar las metodologias empleadas por los maestros, desde los referentes asumidos.

4. Elaborar acciones de mejora que permitan elevar su nivel de actualizacion sobre la

metodologia de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

1.5 Antecedentes

A continuacion, se presenta la indagacion de antecedentes hallados en tesis de maestria,
doctorado y articulos indexados, para evidenciar el valor tedrico-metodoldgico de ellos y denotar
que la investigacion en cuestion estd fundamentada en una nueva concepcidn educativa, que
aporta tanto a la linea de investigacion de la Universidad Santo Tomas, como a la institucion
universitaria donde se ancla el proceso investigativo.

Entre los antecedentes directos mas significativos de la presente investigacion estan las
ideas desarrolladas en la tesis doctoral de Hernandez (2014), en la cual se cuestiona como incide
la aplicacion del modelo pedagogico b-learning en el proceso de ensefianza—aprendizaje de los
estudiantes de inglés del programa de educacion semipresencial del Departamento Especializado
de Idiomas de la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador (Hernéandez, E., 2014)

En concreto, la metodologia aplicada en dicha tesis adopta la unidad de los aspectos
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cualitativos y cuantitativos en el estudio realizado. Ademas, su disefio fue cuasi-experimental,
que permitié una post-prueba a los grupos involucrados, generando un tratamiento comparativo y
efectivo sobre las variables dependientes. Mientras que, como técnica de investigacion en la
recoleccion de datos, se tuvo en cuenta la observacion, técnica que permitié conocer y captar la
realidad del programa de inglés en la modalidad semi-presencial.

Entre las categorias principales tratadas, que se asumieron dentro de esa investigacion,
estuvieron: comprension auditiva, expresion oral, lectura y la escritura, dimensiones en las cuales
el “modelo b-learning”, produjo no solo un impacto positivo en el aspecto motivacional de los
alumnos, sino también en sus habilidades comunicativas en el idioma inglés. Ademas, dicho
modelo beneficia las posibilidades y ventajas del aprendizaje virtual, pues propicia aprendizajes
significativos, asi como desarrolla formas méas dinamicas y flexibles para comunicar, obtener y
compartir informacién, asi como trabajar de modo cooperativo (Hernandez, E., 2014)

La prueba estadistica, utilizada en el estudio realizado en esa investigacion, validd la
hip6tesis de que el b-learning incide de una manera positiva en el rendimiento de los estudiantes
de inglés de la modalidad semipresencial. Los resultados obtenidos con el grupo experimental
muestran una mejora substancial en el desarrollo de las habilidades del idioma inglés en los
niveles Principiante Al y Pre-intermedio B1. El nivel de aprendizaje de inglés de los estudiantes
de los niveles Principiante Al y Pre-intermedio B1 que hicieron uso del “modelo b-learning™ es
mejor con respecto a aquellos estudiantes que no la utilizaron, incidiendo en el rendimiento
académico segun se visualiza en la demostracion de la hipotesis (Hernandez, E., 2014)

Ahora bien, en otra investigacion vinculada al tema, se realiza un estudio de la percepcién
sobre el proceso de ensefianza—aprendizaje del inglés de los estudiantes y docentes en la

Universidad de Tolima (Pinto, E.C., 2015), en la cual se pretende mejorar el nivel de inglés
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dentro de la comunidad seleccionada, dada la baja motivacion y bajos niveles de eficiencia entre
docentes y estudiantes de la institucion universitaria.

En esa tesis de maestria se asume el enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio
descriptivo, permitiendo diseflar y aplicar instrumentos (encuesta y entrevista) para la
recoleccion de la informacion, en la cual se logr6 identificar que existe una marcada
insatisfaccion de los estudiantes con la ensefianza recibida hasta el momento, pero también existe
conciencia sobre la importancia del manejo del inglés, para garantizar el éxito profesional y
laboral.

De todos modos, en ese &mbito la investigacion contribuy6 de cierta manera a resolver en
la universidad el problema existente en el proceso de la ensefianza—aprendizaje del inglés y, que
finalmente, pueda entregar a los graduados ese elemento diferenciador que les abrira nuevas
oportunidades en el mercado laboral (Pinto, E.C., 2015).

Como sintesis de esa investigacion, se resume que los docentes constataron los temores
existentes entre los estudiantes en las practicas orales, por ejemplo, el temor a cometer errores en
publico y a la burla de sus compafieros, lo que sugiere que los maestros deben prestarles especial
atencion a las précticas orales y al manejo de las dindmicas de grupo, asi como a la manera de
realizar correcciones para evitar futuras frustraciones en los alumnos (estudiantes, educandos o
discentes)®

Ademas, en esa investigacion se logré establecer comparaciones entre las percepciones
que tienen estudiantes y docentes de la Universidad Piloto de Colombia, seccional del Alto
Magdalena, sobre el proceso ensefianza—aprendizaje del inglés.

En concreto, se constato que existen dificultades semejantes, tales como:

1) Bajo nivel del idioma tanto en docentes como alumnos.
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2) Escasas posibilidades de contacto con el idioma para poder practicar y mejorar el

nivel de pro-eficiencia de este.

En el cierre de la investigacion mencionada se realizd una propuesta para optimizar el
proceso ensefianza-aprendizaje dentro de la comunidad de la Universidad Piloto de Colombia, en
la cual se busca la innovacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, que promueva los intereses
particulares de los estudiantes para mantener la motivacién, de tal manera que los estudiantes
encuentren el significado y utilidad para su vida profesional al aprender el idioma inglés (Pinto,
E.C., 2015).

Por otro lado, se han desarrollado otras investigaciones en Colombia que asumen el
denominado enfoque de la Pedagogia Por Proyectos (P.P.P.), en las cuales se tratan varias areas,
temas, categorias y principios, entre los cuales estan: pedagogia por proyectos, ensefianza del
inglés, adecuacién del oido, entendiendo el inglés, inglés posible, el poder compartido, el valor
de la diferencia, entre otros.

Entre las valoraciones més significativas sobre este tipo de pedagogia, estan: 1) que la
ensefianza del inglés mediante de este método comprende una experiencia enriquecedora tanto
para estudiantes como para docentes, siendo un agente de cambio tan fuerte que puede llegar a
transformar la forma de establecer los planes en la institucién y la relacién entre las personas en
el campo educativo; ademas, 2) que la ensefianza del inglés, mediante la P.P.P., consiste en
cambiar la forma de presentar y dirigir el aprendizaje de los educandos, la cual se convierte en un
verdadero trabajo por y para ellos.

Asi también, se afirma que este tipo de pedagogia sélo constituye el comienzo y una
experiencia no terminada, puesto que todavia quedan latentes varias interrogantes; de igual

manera, sigue en pie el proceso de construccion del sentido, la necesidad del trabajo, lo cual se
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refleja en los estudiantes, quienes plantean nuevos interrogantes, asi como en los docentes,
quienes contintan buscando las correspondientes respuestas a esas preguntas de los estudiantes
(Bejarano, P.A., 2013).

En esencia, la ensefianza del inglés mediante este tipo de pedagogia consiste en enfocar el
desarrollo de todas las habilidades de los estudiantes e incluir procesos de interrelacion entre
personas, temas, proyectos y areas de conocimientos, mientras se construye una educacién con
sentido, mediante el uso del material educativo referente al proyecto. Este proceso permite la
adquisicion de aprendizajes relacionados con la lengua extranjera y les da facilidad a los
estudiantes para comprender y participar.

De igual forma, en esa investigacion se reconoce que el uso de textos posibilita la
apropiacion de saberes, reconocer el real valor de la lengua extranjera e interiorizar varios
aspectos, tales como: vocabulario, entonacion, formato del texto, etc. Permite también trabajar
en todas las actividades los temas de gramatica y evolucionar en sus diferentes producciones
paso a paso, logrando tareas cada vez mas complejas. Las miradas de los estudiantes se tornan
positivas frente a la lengua y la alegria de descubrir otras culturas, otros paises y otros autores
desde sus propias posibilidades con seguridad y satisfaccion (Bejarano, P.A., 2013).

Por otro lado, en una investigacion espafiola se desarrollan varias ideas de especial valor
para la presente investigacion, pues se parte de la premisa del replanteo de los procedimientos
tradicionales en funcion de contribuir a la discusion y reflexion criticas acerca de las
competencias profesionales,” que pretenden desarrollar los cursos intensivos de formacion de
maestros de espafiol como lengua segunda y extranjera, a partir del Perfil Europeo del Profesor
de Lenguas (Orta, A., 2012).

Como se sabe, la ensefianza de idiomas es una de las actividades académicas y
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humanisticas méas frecuentes en la actualidad, fruto del incremento del multilinglismo y de la
necesidad de favorecer la integracion social y la movilidad en los ambitos educativos y
profesionales.

Ademas, existe una gran demanda de profesionales creativos, flexibles e innovadores
para poder afrontar 8 con éxito los cambios tan vertiginosos que operan en el mundo. La
necesidad de ayudar a los maestros en su proceso de formacion inicial para poder adquirir
autonomia suficiente, que les posibilite impartir clases en diferentes contextos educativos, es una
constante que creemos puede ser compartida por la mayoria de los que se dedican a la formacion
de maestros.

Asi también, en Colombia otros autores han enfatizado la necesidad de desarrollar la
ensefianza bilingiie. Po ejemplo, Suérez en su tesis de maestria hace una propuesta de ensefianza
de las ciencias naturales en segunda lengua en el contexto del proyecto de Bogota Bilingie
(Suérez-Agudelo, J., 2013), en el cual indaga sobre aspectos especificos de la organizacion de las
clases, de la tematicas que resulta pertinente trabajar, analizar el papel que jugara la segunda
lengua en la clase de ciencias, establecer el papel que se le asignara a la lengua materna,
proponer el porcentaje de L1 y L2 que se puede usar para promover la comprensiéon de los
fendmenos que se explican en ciencias; también, examinar las dificultades y posibilidades que se
presentan en el aula para el docente y los estudiantes.

Ademas, este autor sugiere indagar sobre otras tematicas, por ejemplo, sobre el
aprendizaje de las ciencias, el aprendizaje de la segunda lengua, explorar como se modifican las
relaciones entre docente-estudiante, estudiante-estudiante, entre docente y conocimiento, asi
como la relacion estudiante-conocimiento con la implementacion de la ensefianza de las ciencias

en segunda lengua.
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Todos estos aspectos deben ser examinados de manera critica, mediante el planteamiento
de una serie de aspectos orientados hacia determinados objetivos, como lo plantea Suarez (2013),
tales como:

a) Construir una propuesta para la ensefianza de las ciencias en segunda lengua en el
marco del proyecto de Bilingtiismo del Colegio Cundinamarca a partir de la reflexion a proposito
de las implicaciones pedagdgicas, y didacticas de la misma con el fin de encontrar un sentido
particular para su ensefianza y derivar elementos metodoldgicos y didécticos, que permitan que
en el desarrollo de las clases de ciencias en L2 se privilegie realmente el aprendizaje de las
ciencias.

b) Hacer anélisis sobre propuestas de bilingliismo en diferentes contextos en el que se
decanten elementos significativos para el proceso de ensefianza de las ciencias en segunda lengua
del Colegio Cundinamarca.

c) Disefiar, implementar y sistematizar una propuesta de aula para la ensefianza de la
ciencia en bésica primaria.

d) Establecer una propuesta pedagdgica que sirva como base para nuevos trabajos
investigativos de ensefianza de las ciencias en una segunda lengua.

En el actual panorama de la educacién superior muchas de las miradas se centran en el
profesorado y su actuacion docente, en la medida en que adquiere un papel relevante en la
mejora de la calidad e innovacion de la préctica educativa. La ensefianza universitaria es una
actividad compleja en la que se estan produciendo cambios sustanciales que requieren de nuevos
dispositivos tanto institucionales como organizativos y funcionales.

En ese sentido tienen un valor muy especial las ideas de Barnett (1999), quien reitera la

exigencia del rigor en la investigacion educativa para poder comprender los procesos complejos
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que le son inherente a la labor psico-pedagdgica del maestro; mucho mas cuando se trata de
desarrollar una ensefianza de alta calidad, para lo cual se necesita de un profesorado cualificado y
dispuesto a comprometerse tanto individual como colectivamente. Este autor enfatiza la idea de
que para ensefiar no basta con saber mucho sobre la asignatura que se dicta, esto puede ser
suficiente desde un punto de vista administrativo, pero no desde un enfoque profesional integral
del docente.

Asi también, en esta misma perspectiva, algunos autores afirman que ensefiar no se
reduce a una transmision de conocimientos en el marco de una disciplina, sino que es una
actividad que requiere mucha mas preparacion, en especial, en el &mbito socio-psico-
pedagogico:

En éste sentido, se trata de poner en encuentro lo que Barnett (1999) nomina como dos

visiones rivales de la competencia: la académica (referida al dominio disciplinar), y la

operacional (referida al desempefio). Esto es similar a lo que Jurado (2003) llama el
doble sentido del concepto de competencia en dos campos semanticos, el laboral en
cuanto a la eficacia y eficiencia en el trabajo, y el educativo, en cuanto a la formacién de
sujetos criticos y autonomos. El encuentro propuesto es posible, en tanto mas alla de una
mutua distancia de ambas nociones de competencia, se integren el saber, el conocimiento

y el pensamiento disciplinares con el contexto de una realidad en sentido de sistema

complejo (Tobédn, S., 2004, pag. 10)

Por tanto, el profesorado universitario, ademas de ser experto en su materia de estudio,
también precisa conocimientos y formacion en aspectos claves para su labor docente
(Berthiaume, D., 2009). En la Universidad que pretende caminar hacia un futuro diferente con

una nueva forma de ensefiar, la formacion sociologica y psico-pedagdgica se hace necesaria e
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imprescindible (Imbernén, F., 2011). Quizas este sea uno de los motivos por los cuales se haya
incrementado el interés sobre la importancia de la formacion integral del claustro universitario en
su desarrollo profesional (Zabalza, M., 2011)

Al respecto, es preciso mencionar la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en
el Siglo XXI” (UNESCO, 1998), donde se instaba a las instituciones de ensefianza superior a
establecer directrices en las politicas de formacion, encaminadas a la actualizacion y mejora de
las competencias socioldgicas y psico-pedagdgicas del personal docente y de los investigadores
del &rea de la educacion.

La formacidn integral del profesorado universitario (inter y transdisciplinaria), ya sea
béasica y permanente, es una demanda relativamente reciente en Colombia (Tobon, S., 2004). De
hecho, todavia no se encuentra regulada en sus documentos oficiales, por ejemplo, no aparece
explicito en el informe: “La formacion del profesorado universitario. Andlisis de los programas
formativos de la UBU (2000-2011) 34 en las Universidades”. Asi, los maestros universitarios
son los unicos profesionales docentes que no requieren, legalmente, una formacion especifica e
integral en psico-pedagogia para poder ejercer la profesion de educador (Delgado, V., 2013)

Entre las categorias pedagdgicas relativas a la formacion del profesional de la educacion
superior ocupan un lugar central las nociones de: competencia profesional docente y calidad del
rendimiento académico, las cuales son hoy objeto de investigaciones sobre el proceso evaluativo
(Acufia, C., 2009). Segun este investigador peruano es preciso, antes de emitir un juicio sobre la
calidad de la competencia docente, abordar el problema de su medida y analisis; y, luego,
seleccionar los criterios de referencia para realizar la valoracion y la toma de decisiones.

Para Acufia (2009), la calidad de la competencia docente puede ser evaluada a partir de

un modelo teorico, el cual es susceptible de ser validado empiricamente y, para ello, se deben



22

utilizar las técnicas estadisticas de corte correlacional, conocida como analisis causal v,
particularmente, el analisis de estructuras de co-varianzas.

Hoy dia, existe consenso en el papel principal que deben asumir las universidades frente a
los retos para elevar la calidad de sus cuatro funciones bésicas o sustantivas, tal como son: 1) la
formacion profesional y académica, 2) la superacion de postgrado, 3) la investigacion y 4) la
contribucion al desarrollo comunitario y social (extension universitaria).

En este contexto y, en concordancia con el actual desarrollo de los aspectos teorico-
practicos de la calidad educativa, se considera que la evaluacion, es un proceso importante e
ineludible para elevar los niveles de calidad de las universidades, en la medida que, desde una
vision integral, no sélo toma en cuenta las variables relacionadas con el &mbito interno y externo
de la universidad sino, ademas, explique las pertinencias y coherencias entre éstas variables
(Acuna, C., 2009).

Por tanto, el tema de la formacion docente, tiene un vinculo estrecho con procesos psico-
pedagdgicos concomitantes muy complejos, tales como: la calidad de la educacion, la evaluacion
del desempefio del docente, la formacion y superacion docente, la cultura bilingiie y su impacto
en el nivel de actualizacién epistemoldgica de los maestros universitarios, entre otras tematicas
relativa a los procesos sustantivos de la educacion superior, inherentes no solo a la docencia, sino
también a la investigacion, el posgrado y la extensién universitaria.

En la actualidad, dado su demanda y prioridad se han desarrollado investigaciones sobre
la formacion y superacion docente y la calidad de la educacion, en las cuales se enfatiza el valor
epistemoldgico del fomento de la formacion cultural bilinge, asi como la necesidad de articular
mejor ambos procesos psico-pedagogicos, es decir, que la formacion y superacién docente

impacte positivamente en la calidad de la educacion y viceversa (Del Cid, K., 2010)
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Otro aspecto de significativo valor para el desarrollo de la formacion y superacion
docente de excelencia lo constituye el tema de la motivacion,® tanto del maestro por elevar su
nivel de actualizacion epistemologica (tedrica y metodoldgica) para perfeccionar su labor psico-
pedagogica, como del estudiante por el aprendizaje.

En cuanto al desempefio del maestro, en lo relativo a las metodologias que suele utilizar
para la ensefianza del idioma inglés, se han realizado estudios en Iberoamérica, en los cuales se
subraya la necesidad de que el maestro aplique métodos de activacion de la ensefianza, asi como
técnicas participativas de juego, actividades ludicas, deportes, dramatizaciones y artes, las
cuales incentivan el protagonismo de los estudiantes como via para elevar la motivacion del
aprendizaje del idioma. En concreto, Alvarez (2003), sugiere correlacionar la manera en que el
enfoque y el método influyen en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés.
Ademas, insiste sobre la importancia de considerar, dentro del método de ensefianza, los factores
afectivos ya que estos son el motor del aprendizaje (Alvarez, E., 2003)

Por otro lado, en Iberoamérica se han desarrollado investigaciones con nuevos enfoques
y métodos,'® que complementan los estudios sobre la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés, en las cuales se trata de encontrar una metodologia mas eficaz,
con su respectivo sistema de indicadores, para la evaluacion del proceso de ensefianza o de la
excelencia del desempefio del docente en los centros de educacién superior, la cual oriente la

evaluacion, formacion y el desarrollo profesional de los docentes (Lopez, S., 2010)

2. Marco Teorico
En el presente capitulo se aborda el tema del desarrollo de la ensefianza del idioma inglés

en el pregrado y la extension en Colombia, mediante el tratamiento de las siguientes categorias:
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formacion docente del maestro, superacion profesional, proceso de ensefianza-aprendizaje,
metodologia de ensefianza, habilidad comunicativa en el idioma inglés, estrategia y tarea de
aprendizaje significativo.

2.1 Formacion y Superacion de Maestros en Colombia

El papel de la educacion en el desarrollo del capital humano es fundamental, ya que las
personas alrededor del mundo buscan alternativas para mejorar su calidad de vida. El
conocimiento y el uso eficiente de una lengua extranjera constituyen una herramienta esencial
para enfrentar nuevos retos y adquirir maltiples oportunidades. En este sentido, la educacion
debe concebirse como un proceso de cambio mediante el cual el hombre se desarrolla,
informandose y transformandose él mismo e informando y transformando a los demaés y al medio
en que vive.

Es necesario saber que son muchos los intentos de profesionalizacion del docente que ha
sido relacionado con proyectos politicos y educativos enfatizando en un compromiso con valores
tradicionales y el mantenimiento del orden social.

Las instituciones formadoras de maestros, tienen un proceso histérico, que fundamenta
sus raices en la época de la colonia, en el siglo XVIII, y que coincide tanto con el surgimiento de
las universidades en América Latina, como con la aparicién progresiva de la instruccion publica.
Por ello, la institucionalizacion de la funcion docente tuvo un precedente importante en la
reapertura de la escuela en el afio de 1767:

Afio en el que la secta de la tiza y el tablero puso fin a su deambular de puerta en puerta

en busca de un estipendio a cambio de la ensefianza... La escuela no sélo sera un lugar

distinto, sino que acogerd ademas a unos nuevos sujetos. EI maestro sera un personaje

de otro orden, y el primero en representar este papel sera don Miguel Bonel (Martinez,
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A.; Noguera, C.E. & Castro, J.0O., 1989, pag. 14)

A comienzos del siglo XIX, se generaliza la idea de establecer instituciones de ensefianza
acordes con los problemas sociales del momento. Es importante hablar y reconocer la
importancia de las Escuelas Normales del pais, por lo cual originalmente en Colombia la primera
se instituy6 en Bogota, en 1822, después de la Independencia, y estuvo bajo la direccion de Fray
Sebastian Mora.

En 1844, cuando se institucionalizaron las Escuelas Normales, institutos dedicados
exclusivamente a la formacién de docentes, llegaron al pais, por ejemplo, pedagogos alemanes,
quiénes se encargaron de la direccion de estas instituciones en las que, segun Herrera (2002), la
preparacion de los formadores combinaba la pedagogia pestalozziana, con principios de
pedagogia tradicional y catdlica.

En el Siglo XX el Congreso Pedagdgico de 1917, cont6 con una variada participacién de
actores de la educacién, desde altos directivos hasta maestros de escuela primaria. Este congreso
busco reformar las Escuelas Normales y se apoy0 en ideas relacionadas con la degeneracion de
la raza y la moral biol6gica. Recomendd la contratacion de maestros extranjeros expertos en
pedagogia; modifico el plan de estudios y en general establecié un diagnéstico del panorama
educativo colombiano.

Durante los afios veinte y el inicio de los treinta, a la confusién de normas legales se le

afadio la precariedad e intermitencia de los aportes financieros del gobierno, lo cual

condujo, entre 1923 y 1928, al cierre de la mayoria de las normales departamentales.

Una vez mas, entre 1930 y 1931, se clausuraron todas las normales del pais con

excepcion de la Escuela Normal de Institutores... el Instituto Pedagdgico Nacional para

Serioritas y las Normales de Medellin y Tunja” (Saldarriaga, O.; Saénz, J. & Ospina, A.,
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1997) pag 20.

La idea més clara de la formacion de docentes en el pais, se evidencio a comienzos de
1920, la refleja Herrera (2002) al indicar que para 1919:

Las escuelas normales eran 28 y contaban con 1228 estudiantes, de los cuales 61% eran

mujeres y el nimero anual de egresados era de mas o menos 100 diplomados. En

general, los alumnos ingresaban motivados no tanto por una vocacion docente cuanto

por la posibilidad de recibir educacion gratuita (Herrera, M.C., 2002, pag. 102)

En los afios posteriores, los esfuerzos educativos se concentraron en la modificacion de la
instruccion publica y la modificacion de los planes de estudio. EI IPN liderd la formacion de
docentes en el pais debido a su caracter nacional, junto con las Normales de Medellin y de Tunja,
y recibia estudiantes de varios departamentos del Pais. A pesar de ello: “El pais tuvo que
enfrentarse al hecho de que la mayoria de las egresadas se casaron y s6lo una minoria dedico
sus esfuerzos propiamente a las labores pedagdgicas” (Jiménez, A. & Figueroa, H., 2002)

El IPN posibilitd la creacion, hacia 1934, de una de las tres facultades de educacion que
existieron Unicamente hasta 1936, cuando se dispuso la Creacién de la Escuela Normal Superior,
esta seria la Facultad de Ciencias de la Educacion para Mujeres, que estaba adscrita a la
Universidad Nacional, en donde los titulos que en ella expidieron tuvieron caracter universitario.

La preocupacion por mejorar la formacién de los maestros y por acercarla al nivel
universitario, dio como resultado la creacion de estas Facultades de Educacion en 1934: una
adscrita a la Normal de Varones de Tunja, estos cursos se convertirian, a la postre, en las
Facultades, que implementaron modelos pedagogicos y metodologias propias de la escuela activa
y la Psicologia experimental. Posteriormente de la disolucion de la Escuela Normal Superior en

1951, reaparecerian con gran fuerza en el escenario educativo colombiano.
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Después de 1939, la oferta educativa de las normales se veria invadida por el sector
privado. Segun el analisis hecho por Parra Sandoval, la privatizacion, por entonces, alcanzo cotas
muy altas en el periodo que va de 1947 a 1955, ya que menos del 50% de la formacion de los
maestros estaba en normales oficiales. Pero:

A pesar de un aumento considerable del nimero de escuelas normales particulares, el

Ministerio de Educacion no dejé la ensefianza normalista totalmente a cargo del sector

privado: administraba por lo menos una escuela normal nacional para hombres y otra

para mujeres en cada departamento (Helg, A., 2015, pag. 127)

Igualmente, durante este periodo se evidencia la feminizacion de estas instituciones (en el
afio 1965, el 80 % de la matricula era femenina). De la misma manera, es un hecho la
feminizacion del profesorado de las Escuelas Normales.

El sector educativo oficial, también comienza a constituirse por estos mismos afos,
aunqgue ello, en modo alguno, no significara que existieran verdaderas politicas publicas de
educacién superior. Se crea el Fondo Nacional Universitario (FUN) y mas tarde el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES) y otras asociaciones que
buscaban mantener cierto control y vigilancia en las instituciones de educacion superior.

Las facultades de educacion y los departamentos de pedagogia se comenzaron a crear con
propiedad a partir de la década de 1960, tanto en las universidades publicas como privadas.

En 1965, la formacion de maestros tanto en escuelas normales como en las instituciones

de educacion superior, estaba caracterizada por: la expansion cuantitativa... y la

privatizacion, que hizo que ademés de las comunidades religiosas, interesadas
tradicionalmente en formar este tipo de instituciones, entraran a participar también

sectores privados motivados por la obtencion de lucros economicos; y finalmente, por la
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feminizacion,, acentuandose la idea de que ésta era una profesion que correspondia al

papel social de la mujer. Se podria decir que estos elementos permanecieron como

tendencias en las décadas posteriores (Herrera, M.C., 2002, pag. 112)

Desde finales de siglo, Schon (1992) argumenté que la crisis de confianza en el
conocimiento profesional se corresponde con una crisis similar en la preparacion de los
profesionales. Si el profesional se le acusa de ineficiencia y deshonestidad, a los centros de
formacion de profesionales se les reprocha de no saber ensefiar las nociones elementales de una
practica eficaz y ética (Schon, D., 1992)

En esencia, en tales criticas subyace una version del dilema sobre la pertinencia y la
excelencia de las instituciones educativas. Por tanto, se precisa elevar el nivel de actualizacién
epistemoldgica de maestros para mejorar con ello la calidad de la ensefianza, como premisa para
el mejoramiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Ahora bien, para el desarrollo de la formacion y superacion de los maestros en Colombia,
es de vital importancia tener en cuenta una concepcion integral de tan complejo proceso de
enseflanza-aprendizaje, por lo que los docentes deben utilizar varios enfoques bien articulados,
que permitan el desarrollo de la preparacion mas actualizada de quienes tienen en sus manos el
futuro educacional del pais.

De hecho, una investigacién orientada al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés supone el perfeccionamiento del proceso de formacién académica y de
superacion permanente o de lo que se ha dado en llamar la educacion de avanzada (Afiorga, J. &
et al., 1995), asi como hoy lo demandan los documentos oficiales de la politica cientifica y
educacional de Colombia.

A propésito, en el articulo primero de la Ley 30 de diciembre de 1992 de la politica
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cientifica colombiana, se consigna que: “La educacion superior es un proceso permanente que
posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral”
(Congreso de la Republica de Colombia, 1992, pag. 1), asi como en el articulo sexto, se
determina como objetivo: “Profundizar en la formacion integral de los colombianos dentro de
las modalidades y calidades de la Educacion Superior, capacitandolos para cumplir las
funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais” (Congreso de la
Republica de Colombia, 1992, pag. 1)

Ademas, varios autores colombianos (Maldonado, C.E. & et. al., 1999), (Moreno, J.C.,
2002a), (Velilla, M.A., 2002), (Restrepo, B., 2003), (Pinto, E.C., 2015), enfatizan esas ideas y
otras relativas a la urgencia de elevar el nivel de actualizacion epistemoldgica de los
profesionales de la educacion.

Para Alvarez (2014) es importante entender que los profesionales pueden ejercer la
docencia independiente del &rea de conocimiento, por tal motivo es necesario que el docente sea
capacitado continuamente para fortalecer las habilidades comunicativas en la segunda lengua.

En el Decreto Oficial de la Educacién Superior Nacional de Colombia (Ley 1278 de
2002), en concreto, en su Estatuto de profesionalizacion docente, en su articulo tercero se puede
leer:

Son profesionales de la educacion aquellas personas que poseen titulo profesional de

licenciado en educacion expedido por una institucion de educacion superior; los

profesionales con titulo diferente, legalmente habilitados para ejercer la profesion
docente de acuerdo con lo dispuesto en este Decreto, y los normalistas superiores

(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2006, pag. 1)

Hoy es muy importante llevar a cabo procesos efectivos de formacion docente, los cuales
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son indispensables en la actualizacion de curriculos, identificacion de criterios con el propdsito
de generar espacios participativos para ofrecer educacién con calidad. En especial, se debe

recordar que un docente bien formado es sinénimo de buena educacion.

2.2 El maestro de inglés: formacién y superacion para el pregrado y la extension

Ahora bien, se debe tener en cuenta que el Ministerio de Educacion Nacional en su
Programa Nacional de Bilingliismo — Colombia (2014-2019) hace referencia al inglés como
lengua extranjera puesto que es una estrategia para la competitividad. Donde establece dos
componentes fundamentales: inglés lengua extranjera, (a nivel preescolar, basico, media,
superior y programas de educacion y el desarrollo humano), asi como el inglés como segunda
lengua (Colegios bilingies)

Se puede extraer la importancia de estos dos componentes teniendo en cuenta que el
Centro de idiomas de la Universidad de los Llanos maneja dos poblaciones, como son los
estudiantes de pregrado de los diferentes programas y los de extension a la comunidad; este
ualtimo se ubica en el segundo componente puesto que se fortalece el nivel de lengua de los
estudiantes de las diferentes instituciones educativas de la region.

Ademas, cabe sefialar que el proyecto estratégico para la competitividad enmarca los
siguientes aspectos: uso de medios y nuevas tecnologias, competencias laborales y bilingliismo,
esto indica que para formar estudiantes que sean competentes a nivel profesional deben tener los
conocimientos minimos en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), el cual va de la mano con el dominio de una segunda lengua, asi como con el proceso de
formacion del profesional (Chadwick, C., 1997), (Portilla, A.D., 2002), (Abad, J., 2013).

Asi también, con respecto a la Vision Colombia 2019 del Ministerio de Educacion
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Nacional se pretende el dominio del inglés como lengua extranjera: es decir, dominar una
segunda lengua representa una ventaja en la competitividad a través de las habilidades
comunicativas, lo cual constituye una estrategia para el crecimiento del individuo a nivel
personal y profesional (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2015).

Por otra parte, se destaca que el Programa Nacional de Bilinglismo conlleva al
fortalecimiento del inglés como lengua extranjera mediante alianzas estratégicas (Universidades
publicas y privadas, centros de idiomas, gobiernos locales — Ministerio de Educacién Nacional),
permitiendo mejorar los estandares de calidad en la institucion educativa, de manera que se
puedan formar profesionales con dominio de una segunda lengua y de la misma forma,
fortaleciendo el nivel del idioma ingles en los estudiantes de las diferentes instituciones
educativas, mediante el programa de extensién a la comunidad.

En la actualidad la formacién y superacién de maestros de idioma inglés en Colombia se
caracteriza por su desarrollo a partir de tres componentes fundamentales:

1) Componente linguistico, desarrolla las habilidades asertiva y fluidamente en ingleés,
mejorando el nivel de desempefio y esto beneficia a cada uno de sus estudiantes que tienen la
oportunidad de recibir orientacién por parte de los maestros, quienes estan se formando y van
mejorando sus propias practicas. Esto incrementa la motivacion, dinamismo y mejor ensefianza
aprendizaje del inglés de los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos.

2) Componente pedagogico didactico, orienta a los maestros participantes en el proceso
de superacion de este programa hacia el uso constante de la actividad ludica, de estrategias
dinamicas y actividades cortas y concretas que mantenga la motivacion en los estudiantes que
son los actores activos en el aprendizaje del inglés, esto permite mejorar la planeacion y la

distribucion tanto del tiempo como de las actividades de clase, lo que favorece los resultados en
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el desempefio de los estudiantes y en su constante interés de aprender.

3) Componente tecnolégico, facilita la planeacion del disefio de diferentes actividades, asi
como la interaccion a través de las herramientas tecnoldgicas en el aula, esto apoya y mejora el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las politicas y estrategias de formacion y superacion de maestros de idiomas no deben
responder a las intenciones y actuaciones individuales, sino a las necesidades e intereses de la
estructura social, pues ellas se producen en un marco institucional que debe favorecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje (Contreras, A., 1990, pag. 23)

2.3 Fundamentos Tedricos de la Ensefianza del Idioma Inglés

En esencia, las labores de los docentes tienen dificultades, antes reveladas, en cuanto al
desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma inglés de sus estudiantes. Tal situacion
puede cambiar si los maestros superan la metodologia tradicional predominante en sus clases,
mediante la incorporacion de nuevos enfoques y metodologias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés.

De hecho, en el contexto institucional en el cual se realiza este estudio, prolifera més el
maestro de estilo instrumentalista, quien abusa de los procedimientos y recursos didacticos
tradicionales, que privilegia la estructuracion de las clases en funcién de los medios materiales
de que dispone y no promueve la creatividad y nuevas iniciativas en el area de los métodos y
medios de ensefianza.

Para desarrollar los necesarios cambios el maestro debe elevar su nivel de actualizacion
tedrico-metodoldgica a tono con los indiscutibles avances en el area de la didactica de la
ensefianza en general y de los nuevos metodos de ensefianza de la lengua inglesa en particular, es

decir, la base conceptual de los maestros debe estar sustentada en varios referentes
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epistemoldgicos que le permitan desarrollar las habilidades comunicativas en idioma inglés. Por

tanto, en esta investigacion se propone asumir tres referentes tedrico-metodoldgicos pertinentes,

tales como: a) enfoque comunicativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés,

b) concepcion del aprendizaje significativo y ¢) método de aprender a aprender.

2.3.1 El enfoque comunicativo en la ensefianza del idioma inglés

El enfoque comunicativo es una corriente metodoldgica consecuente con los cambios
experimentados en las ciencias del lenguaje en los afios precedentes y que plantea la superacién
del concepto de lengua como sistema de reglas para centrar la atencion en la comunicacion. La
ensefianza comunicativa ha evolucionado para ganar en conocimientos tedricos y ha
profundizado en los elementos que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras, para reconocer la importancia de tener en cuenta, ademas de los elementos
linglisticos, otros relacionados con el proceso de aprendizaje.

Hoy existe una serie hibridos interdisciplinarios, especializaciones y aplicaciones
especificas de otros enfoques dentro de la ensefianza comunicativa, entre las que sobresale: el
enfoque de proceso, el método de la ensefianza por tareas, el enfoque pragmatico, el enfoque
holistico, la ensefianza por proyectos, el aprendizaje cooperativo, la estrategopedia,*! el enfoque
sistémico-complejo, la educacion transdisciplinaria, entre otros.

Ademas, en el enfoque comunicativo el desarrollo de las competencias y habilidades
comunicativas (capacidades o cualidades), representa el fin a alcanzar en el proceso de
enseflanza-aprendizaje de la lengua.

La mayoria de los autores del ambito psico-pedagogico y organizacional utilizan el
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término competencias profesionales, para referirse al conjunto de cualidades de la
personalidad, que se toman en cuenta en la superacion del profesional, pero esta nocién todavia
tiene el nocivo sentido de las concepciones empresariales de caracter mas bien lucrativo, las
cuales, usualmente, sobrestiman las dimensiones mas tecnocraticas de la superacion académicas
en funcidn del mercado laboral, por lo que subestiman los aspectos vinculadas a la espiritualidad
como son los valores civicos del ser humano, es decir, sus dimensiones: ética, estética, politica,
religiosa, etc.

Por ello, hoy algunos autores prefieren sustituir el término competencias profesionales
por el de cualidades profesionales.'? En esencia, el complejo proceso de ensefianza-aprendizaje
supone el riguroso y sistematico “... desarrollo de todas las cualidades profesionales: aptitudes,
conocimientos, hdbitos, habilidades, destrezas, capacidades y valores, que directa e
indirectamente participan en semejante proceso complejo” (Cabrera, Y.; Martinez-Alvarez, F.F.
& Cuenca, M.M., 2016b, pag. 38)

Para lograr el desarrollo de las competencias comunicativas es preciso considerar:

Un conjunto de procesos y conocimientos de diversos tipos (linguisticos, discursivos,

sociolinglisticos, socioculturales y estratégicos) que el hablante-oyente-escritor-lector

debera poner en juego para producir o comprender discursos adecuados a la situacién y

el contexto de comunicacion y al grado de formalizacion requerido (Hymes, D., 1972,

pag. 15)

La nocidn de competencia comunicativa introducida por Hymes tiene que ver con lo que
el hablante necesita para comunicarse apropiadamente dentro de una comunidad de habla
especifica y como adquiere nuevos conocimientos y habilidades para interactuar con hablantes

de la lengua objeto de aprendizaje. Este autor busca comprender las lenguas en su contexto. Para
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él, la lengua no se puede separar del coémo y del por qué ésta se usa (Hymes, D., 1972).

Para efectos de esta propuesta de estrategia de superacion de los maestros de idioma
inglés, se tomard la definicion de competencia comunicativa a la que hace referencia el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, documento en el que se baso el Ministerio de
Educacion Nacional para la construccion de los Estandares para Lenguas Extranjeras. Segun
dicho Marco:

Para la realizacion de las intenciones comunicativas, los usuarios de la lengua o los

estudiantes ejercen sus capacidades generales, como se ha detallado anteriormente,

junto con una competencia comunicativa en este sentido limitado tiene los siguientes
componentes:

a) La competencia linglistica.

b) La competencia sociolinguistica.

C) La competencia pragmdtica” (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2006,

pag. 3)

La competencia lingiistica hace referencia a la lengua como sistema de conocimientos de
los recursos formales de la lengua y la capacidad que tiene el estudiante para utilizarlos
adecuadamente. Estos recursos son de tipo gramatical, fonoldgico, lexical, semantico,
ortografico y ortoépico (identificacion, interpretacion y pronunciacion de las convenciones
graficas y ortograficas).

Por competencia sociolinglistica se comprende el conocimiento y las destrezas necesarias
para abordar la dimension social del uso de la lengua. La lengua es un fendmeno sociocultural
asi que esta competencia aborda aspectos como los marcadores linguisticos de relaciones

sociales, las normas de cortesia, las expresiones de la sabiduria popular, las diferencias de
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registro, el dialecto y el acento.

Mientras que, la competencia pragmatica se refiere al conocimiento que posee el usuario
0 estudiante de los principios segun los cuales los mensajes:

a) Se organizan, se estructuran y se ordenan (competencia discursiva).

b) Se utilizan para realizar funciones comunicativas (competencia funcional).

c) Se secuencian segun esquemas de interaccién y de transaccion (competencia
organizativa).

Entre sus caracteristicas esenciales el enfoque comunicativo traslada la atencién de lo que
es el lenguaje a lo que se hace con el lenguaje, determinando asi los contenidos que hay que
ensefar, el papel de los estudiantes y docentes, el tipo de materiales y los procedimientos
técnicos que se utilizan.

Los objetivos en la ensefianza de la lengua inglesa se convierten en objetivos especificos,
habilidades y capacidades de comunicacion (competencias o cualidades): que el estudiante sea
capaz de saludar, de comunicarse en una tienda, de escribir una nota, de leer un anuncio y
entenderlo. Estos objetivos estaran condicionados al analisis de necesidades que se haya hecho
previamente. Una vez analizadas las necesidades de los estudiantes, el enfoque comunicativo
preve:

a) Las situaciones en las que necesitara la lengua.

b) Las funciones que responden a la finalidad de ese uso, el para qué.

c) Las nociones necesarias para llevarlas a cabo.

2.3.2 La concepcion del aprendizaje significativo. Las estrategias de aprendizaje del

estudiante.



37

En la actualidad varios autores han desarrollado investigaciones dirigidas a solucionar los
complejos problemas vinculados al aprendizaje en general y a las estrategias de aprendizaje, en
particular. Sin embargo, ante todo es preciso reconocer la necesidad de definir con claridad los
conceptos basicos, en especial, la nocidn de aprendizaje, por lo que aprender, como uno de los
objetivos de la psicologia, permite al individuo describir, predecir y controlar la conducta
humana como gran parte del comportamiento que también es aprendido; el estudio del
aprendizaje es importante, tanto en psicologia como en el campo de la educacion (Aguilera, A.,
2005, péag. 85)

A su vez, otros autores afirman que: “... los estudiantes tienen procedimientos
especificos para desarrollar determinados procesos de aprendizaje” (Richards, J. & Lockhart,
Ch., 1994, pags. 59-60)

Asi también, aqui se comparte la idea de que: “Las capacidades de cada estudiante
cambian en funcion de la edad y el nivel de conocimiento de la lengua” (Canele, M. & Swain,
M, 1980, pag. 26)

Ademas, desde la perspectiva historico-cultural, la interaccion social es el motor del
desarrollo y el aprendizaje teniendo en cuenta que los aprendizajes se producen mas facilmente
en situaciones colectivas. Por lo tanto, el educador siempre debe tener presente que el
aprendizaje del estudiante es un proceso muy complejo de significaciones sociales y personales,
que demanda tanto motivacion, esfuerzo e interés personal por su formacién, como el apoyo y la
cooperacion de los demas; es decir, del maestro, del compariero en el aula, asi como de los
familiares adultos; todo lo cual constituye la premisa y base necesaria del desarrollo de la auto-
ayuda y del auto-aprendizaje (Vigotski, L.S., 1982), (Flavell, J., 1977), (Colom, A.J., 1982),

(Cuenca, M.M. & Rivero, M., 2006), (Herrera, 1., 2008, pags. 13, 29-33)
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Ahora bien, segun las ideas de Arroyave y Herrera (2011) es necesario distinguir entre
aprendizaje y actuacion; la actuacion de lo aprendido consiste en las acciones de un individuo en
un momento concreto y estd determinado por la oportunidad, capacidad, motivacion vy
aprendizaje en dependencia del contexto escolar y social concreto.

Las estrategias de aprendizaje: “... son procesos ejecutivos mediante los cuales se eligen,
coordinan y aplican las habilidades” (Nisbet, J. & Shucksmith, J., 1987, pag. 28). Por tanto, se
vinculan con la concepcion del aprendizaje significativo.?

Los aportes de Chomsky permiten resaltar la teoria de la gramética universal,
estableciendo para ello determinadas estrategias de aprendizaje (Chomsky, N., 2001), las cuales
son conductas en las que los estudiantes se involucran o técnicas que deliberadamente se aplican
para llevar a cabo una tarea o resolver un problema (O’Malley, J.; Chamot, A. & Stewner, G.,
1985)

Diferentes autores como Gargallo, Weinsten, Dansereau, Nisbet, Schuksmith, y Pozo
definen las estrategias como técnicas y procedimientos que se utilizan para desarrollar el
aprendizaje, con el objetivo de manejar, dirigir y controlar el propio proceso de auto-aprendizaje
en diferentes contextos educativos y sociales, los cuales facilitan la adquisicion, almacenamiento
y recuperacion de la informacion, asi como su utilizacion para la solucién de problemas
concretos (Hernandez, M., 2001)

Ademas, las estrategias de ensefianza del docente son consideradas planes intencionales
que guian la ensefianza. Sin embargo, los maestros deben asumir las estrategias que los
estudiantes aplican por su cuenta como ventanas que se abren arriba en su cognicion. Desde esa
perspectiva, los maestros estaran mejor preparados, para evaluar las condiciones en que esas

estrategias pueden favorecer el aprendizaje, si logran identificar bien, mediante el adecuado
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diagnostico, el estilo y la esencia del aprendizaje de cada estudiante.

En definitiva, se puede ratificar que la nocion de: “... 'estilo de aprendizaje’ se refiere al
hecho de que cuando queremos aprender algo cada uno de nosotros utiliza su propio método o
conjunto de estrategias”’ (Robles, A., 2002, pag. 4)

Por tanto, lo anterior supone la realizacion rigurosa de un estudio previo de diagnostico
psico-pedagogico integral del estudiante, que permite conocer en profundidad todos los aspectos
y factores que inciden directa e indirectamente en el estilo de aprendizaje del estudiante, asi
como sobre su motivacion y preparacion para comprender el auto-aprendizaje (Gonzalez, A.M.
& Reinoso, C., 2002)

En este sentido, un especial valor didactico tienen las siguientes ideas: “Si los estilos de
ensefianza de los profesores logran hacerse corresponder con los tipos de preferencia de los
alumnos y sus estilos de aprendizaje, el proceso de la educacidon transitaria por caminos mas
amplios, diversos y con mayor efectividad ” (Hernandez, M. & et. al., 2011, pég. 94)

En concreto, Scott & Ytreberg, citados por (Patarroyo, L., 2011), presentan estrategias de
una amplia variedad de ayudas de ensefianza necesarias en el aula de clase de una lengua
extranjera. Por ello, los maestros colombianos de idiomas deben estudiar y utilizar dichas
estrategias en su labor cotidiana en el aula.

Ademas, en esta misma linea de analisis, se puede definir la estrategia como un conjunto
de principios y procedimientos, que poseen un determinado orden, coherencia y significado en
un contexto particular del proceso de aprendizaje.

Se sugiere que los maestros apliquen de manera consecuente la metodologia de
aprendizaje significativo para el desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma inglés,

debido a la naturaleza compleja del proceso de ensefianza—aprendizaje (Hernandez, M. & et. al.,
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2011) Esto supone considerar las etapas esenciales de dicho proceso; es decir, los momentos
mediante los cuales transcurre el aprendizaje (Arroyave, M.M. & Herrera, J.A., 2011).

Estas etapas no implican una estricta sucesion temporal de pasos, por el contrario, se
superponen y se desarrollan de manera integrada, no es un algoritmo, aunque en determinado
momento prevalezca una de ellas. Las etapas de la metodologia constituyen estadios de un
proceso Unico y totalizador que tienen una misma naturaleza, dada por su carécter de proceso
consciente (Arroyave, M.M. & Herrera, J.A., 2011).

2.3.3 El método de aprender a aprender y las tareas del aprendizaje

Ante todo, se debe definir qué significa el método de aprender a aprender,'* el cual se
refiere al proceso, que utilizan los estudiantes para volverse aprendices autdnomos,
independientes y autorregulados, es decir, que sean capaces de tomar conciencia de su auto-
aprendizaje o que pueda realizar de manera consciente un riguroso proceso de metacognicion.

En esencia, el proceso de aprendizaje es muy complejo, pues cada estudiante del grupo de
clase aprende de manera distinta, pues cada uno asimilara el nuevo conocimiento segun sus
recursos cognitivos, sus habitos y habilidades de lectura y de interpretacion, a partir de su
formacion cultural, motivacion y sus experiencias; de manera que cada estudiante se hace
preguntas y tiene dudas distintas a los demés miembros del colectivo, asi como podra avanzar
mas en unas tematicas que en otras, debido a que cada discente posee inteligencias multiples y
cada una de estas tiene diferentes grados de desarrollo (Gardner, 1995a), (Garcia, E.M,
Gonzalez-Galbarte & et. al., 2001), (Robles, A., 2002, pag. 5), (Cabrera, Y.; Martinez-Alvarez,
F.F. & Cuenca, M.M., 2016a)

Sin embargo, en la actualidad parece que todavia, los planes de estudio de todos los

niveles educativos, promueven aprendices altamente dependientes de la situacion instruccional,
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con pocos conocimientos conceptuales sobre distintos temas disciplinares, asi como con pocas
herramientas o instrumentos cognitivos que le sirvan para enfrentar las crecientes exigencias
laborales y sociales.

Hoy se reconoce la existencia de diferentes concepciones de aprendizaje y todas tienen en
comun al menos tres elementos esenciales: 1) se precisa de la recepcion e interpretacion de la
informacion, 2) se selecciona, organiza y relaciona la informacion en dependencia de las
aptitudes, habilidades y recursos cognitivos de cada estudiante, 3) cada estudiante la organiza de
una determinada manera, por lo que se precisa de la caracterizacion correcta del estilo de
aprendizaje de cada estudiante. Ademas, ya hay autores que clasifican a los estudiantes por sus
estilos de aprendizaje, tales como: “activos, tedricos, reflexivos y pragmaticos” (Robles, A.,
2002, pag. 6)

En consecuencia, es muy importante comprender la estrecha relacién entre las
concepciones sobre el aprendizaje que posee cada maestro y el estilo de aprendizaje de cada
estudiante. Se exige reconocer la flexibilidad y complementariedad de todos estos elementos, los
cuales pueden ser mas 0 menos decisivos en dependencia de las particularidades psicologicas del
estudiante y del contexto educativo concreto en que se desenvuelve el estudiante (colectivo e
institucion).

Tanto Gardner como Goleman, hacen contribuciones esenciales para comprender la
relacion entre las distintas formas de la inteligencia y del aprendizaje, pues en dependencia del
nivel de desarrollo que tiene cada tipo de inteligencia en cada estudiante exige el estudio
minucioso por el maestro de sus caracteristicas psico y sociologicas, asi como debe profundizar
en sus relaciones intra e interpersonales (Goleman, D., 1995), (Gardner, 1995a), (Garcia, E.M,

Gonzalez-Galbarte & et. al., 2001), como via para encontrar los métodos y procedimientos
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adecuados para elevar el nivel de motivacion y orientar las tareas de aprendizaje en cada
situacion concreta y personalizada para cada estudiante (Cabrera, Y.; Martinez-Alvarez, F.F. &
Cuenca, M.M., 2016b).

Siempre cada maestro debe reflexionar sobre la capacidad que debe tener al momento de
adquirir o transmitir un conocimiento, porque depende de la forma en que se aprende y se actia
para poder realizar una auto-evaluacion del propio proceso de aprendizaje, primero en el maestro
y luego en el estudiante. De manera, que se precisa utilizar estrategias flexibles y adecuadas a
cada estudiante, asi como al entorno educativo de cada grupo (Arroyave, M.M. & Herrera, J.A.,
2011).

Después de la reflexion, se debe tomar como referencia la metodologia utilizada, la cual
surge de una préctica social y esta determinada por el contexto real en que se ubica la practica
educativa, definida por un marco de referencia histérico que puede ser transformado por
maestros y estudiantes capaces de cambiar su proceso de ensefianza-aprendizaje.

En concreto, es muy importante darle estricto seguimiento (control y evaluacion) a las
acciones Yy actividades didacticas para perfeccionar el proceso, no es conveniente esperar mucho
tiempo, sino hacerlo en plazos cortos con el objetivo de no actuar demasiado tarde.

Asi también, segin Freire, es muy valioso utilizar sisteméaticamente el dialogo
problematizador, mediante la participacién activa y permanente del estudiante en el trabajo en
equipo, proceso que permite ir corrigiendo los errores cometidos por ambas partes, es decir,
maestro y estudiante. En esencia, para Freire el aprendizaje debe ser transformacion personal y
colectiva (Freire, P., 1983a)

Desde los griegos, dialogo “... significaba libre flujo de significados a través del grupo,

lo cual permitia al grupo descubrir percepciones que no se alcanzaban individualmente”
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(Senge, P., 1992, pag. 19)

Ademas, este complejo proceso comunicacional estd estrechamente relacionado con otras
modalidades de la comunicacién colectiva como son: discusion, debate y conversacion, nociones
esenciales para la labor més efectiva y creativa de los maestros y estudiantes, pues, por ejemplo,
mediante el desarrollo de conversaciones con espiritu familiar, se puede elevar
significativamente la empatia comunicacional entre maestros y estudiantes (Herrscher & al.,
2012a), (Martinez-Alvarez, F.F. & Cuenca, M.M., 2017)

Ahora bien, por empatia comunicacional se entiende esa especial capacidad del individuo
(directivo, investigador, maestro o estudiante) de aceptar y comprender al otro, saber ponerse en
su posicion o en sus zapatos, significa también saber escuchar, facilitar un clima de confianza
mutua, colaboracion y acceso a la informacion personal, es decir, hay empatia cuando existen y
se promueven los intereses y motivaciones de ambos, cuando se muestra el verdadero interés por
lo que se esta haciendo, mediante preguntas apropiadas y la participacion activa y creativa, lo
que es indispensable para lograr un didlogo productivo, que proporciona el respeto y el afecto
por las ideas y el comportamiento de los demas participantes.

Asi también, por empatia se entiende aceptar y afrontar las diferencias con los
interlocutores, con la finalidad de lograr una comunicacion auténtica con todos, sea maestro o
estudiante. Ademas, para concretar una alta empatia comunicacional es necesario fomentar una
verdadera comunidad de lenguaje, tanto verbal como extra-verbal (gestual-corporal y simbdlico),
como via mas adecuada para que se logre la necesaria adaptacion al medio escolar y social.

Ademas, la capacidad creativa y transformadora del hombre; la capacidad de asombro,
que todo maestro y estudiante tiene, sin importar la posicién que ocupe en la estructura social,

siempre esta condicionada por la naturaleza social de las acciones cognitivas y comunicativas, es
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decir, se precisa aprovechar el trabajo colectivo y la actividad ladica como bases ineludibles de
la creatividad del maestro para ensefiar y del estudiante para aprender cada vez de una manera
mas eficiente.

A su vez, otras ideas de Freire son su movilidad y capacidad de inclusion. Por ser una
pedagogia basada en la practica, estd sometida constantemente al cambio, Si el hombre es un ser
inacabado, y este ser inacabado es el centro y motor de esta pedagogia, es obvio que los
procedimientos y formas de ensefiar tendrdn que cambiar y desarrollarse en una evolucion
continua con el proposito de la transformacion y renovacion de la préctica pedagdgica (Freire, P.,
1983a)

En cuanto a la metodologia de ensefianza Wen—Fen Liang sefiala que es preciso
comprender mejor el papel del maestro en la ensefianza de la lengua extranjera, pues debe
desarrollar la clase como si fuera una conversacion familiar, en la que logre romper con los
protocolos pedantes y mondtonos que imperan todavia en los recintos académicos (Wen-Fen,
2000)

Este autor hace varios sefialamientos a la ensefianza del idioma extranjero en la
actualidad, entre los cuales estan: 1) se debe elevar la conciencia de que el maestro tiene un
importante papel en el aula, 2) los maestros deben comprender bien cuando deben permanecer
impasibles, cuando participar activamente o cuando corregir los errores de los estudiantes en la
clase, es decir, deben demostrar en la préctica su cultura del didlogo, 3) ellos deben reconocer
que los principales protagonistas son los estudiantes y que el maestro es solamente un
observador y facilitador del proceso de aprendizaje (Wen-Fen, 2000)

A continuacion, es preciso hacer una breve reflexion sobre los sefialamientos antes

expuestos. Ante todo, se debe reconocer que el maestro en la ensefianza de lenguas extranjeras
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debe tener una gran paciencia y amor por la ensefianza, ya que debe desplegar métodos y
procedimientos creativos para elevar la motivacion de los estudiantes por el aprendizaje, asi
como animar a sus discipulos a que tengan confianza en si mismos a pesar de que les corrija
errores.

Ademas, el autor tiene razén en lo relativo a la urgencia de elevar el nivel de
conocimientos y la cultura del didlogo de los maestros, pues, lamentablemente, con creciente
frecuencia muchos maestros en la actualidad, demostrando falsa modestia y excesiva tolerancia a
la mediocridad, admiten sus dudas y desconocimientos de aspectos, incluso, esenciales del
idioma inglés, lo que evidencian su incapacidad para darle solucién en la clase y, con ello, solo
generan incertidumbre y desmotivacion entre los estudiantes.

En verdad, los maestros que proceden de esa superficial manera, no conocen o no han
comprendido la concepcion psico-pedagdgica de la Zona de Desarrollo Proximo de L.S.
Vygotsky, la cual ensefia que la ayuda del maestro tiene sus limites, pues el docente debe,
mediante las tareas de aprendizaje, “ayudar” al estudiante a avanzar mas en sus conocimientos y
habilidades, pero solo brindar las bases orientadoras o heuristica de la accién de indagacion y
aprendizaje y no todo el conocimiento completo (Vigotski, L.S., 1979)

En concreto, en cuanto a los programas de tipo B, los maestros deben utilizar una
metodologia mas efectiva para favorecer los procesos de aprendizaje y sus resultados finales. En
ello, puede contribuir la utilizacion adecuada del enfoque interactivo para poder facilitar el
desarrollo de las habilidades comunicativas en el idioma inglés.

Sin embargo, el desarrollo de tales habilidades solo es la base para alcanzar la afiorada
competencia comunicativa de los estudiantes, también se necesita desarrollar procesos mas

complejos vinculados al mejoramiento de otras cualidades esenciales, tales como tener destrezas,
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capacidades y otros valores, bien consolidados para utilizar la lengua correctamente desde el
punto de vista gramatical, asi como para distinguir cudndo, dénde y con quién usar esa lengua de
una forma apropiada de acuerdo con el contexto social concreto. Desde esta perspectiva del
andlisis del contexto tiene especial sentido la siguiente sentencia de Hymes: “There are roles of
use without which the roles of syntax are meaningless” (Hymes, D., 1972, pag. 26)

Por otra parte, los programas de Tipo B enunciados anteriormente, son la exigencia para
mejorar el enfoque comunicativo, lo que significa que usan la lengua para aprenderla: learning
by joing, lo cual conduce a que el estudiante adquiera un equilibrio entre las cuatro habilidades,
logrando explicarse con correccién y al mismo tiempo con fluidez.

De ahi, que el papel del maestro no es ni mas ni menos que el de facilitar al discente el
proceso de aprendizaje de forma que le resulte lo mas facil posible. En la medida que nota que va
mejorando su nivel de conocimiento de la lengua, el estudiante se siente mas motivado, lo que, a
su vez, facilita el propio proceso de aprendizaje. Sin embargo, el maestro y sus discipulos,
puestos de acuerdo, decidiran los elementos que conforman el programa, de donde se desprende
que aquel no sélo trabaja para los estudiantes, sino también con ellos.

Ahora bien, desde el enfoque holistico-comunicativo, el aprendizaje basado en tareas
exige que los estudiantes desarrollen unatarea comunicativa usando el lenguaje que han
adquirido en clases anteriores o de otras fuentes. Al respecto Bruner, en su concepcién del

113

aprendizaje, expresa: “... es solamente después que se ha completado el ciclo de tareas que la
atencion de los alumnos se dirige a las formas especificas del lenguaje” (Bruner, J., 1998, pag.
25)

El aprendizaje basado en tareas juega un papel importante en la formacion de

profesionales competentes en lo que a lenguas extranjeras se refiere. La competencia profesional



47

“«“

constituye una configuracion psicologica compleja que integra en su estructura y
funcionamiento formaciones motivacionales, cognitivas y recursos personolégicos que se
manifiestan en la actuacion profesional del sujeto, y que garantizan un desempefio profesional
responsable y eficiente” (Gonzalez-Maura, V., 2002, pag. 4)

Ademas, esta autora enfatiza la importancia de la articulacion de los diferentes
componentes estructurales y funcionales de la competencia profesional como via para lograr un
desempefio de excelencia, cuando sentencia que:

En la estructura de la competencia profesional participan, por tanto, formaciones

psicoldgicas cognitivas (habitos, habilidades), motivacionales (interés profesional,

valores, ideales, la autovaloracién), afectivas (emociones, sentimientos), que en su
funcionamiento se integran en la regulacién de la actuacion profesional del sujeto, en la
que participan recursos personolégicos, tales como: la perspectiva temporal, la
perseverancia, la flexibilidad, la reflexion personalizada, y la posicién activa que asume

el sujeto en la actuacion profesional (Gonzéalez-Maura, V., 2002, pag. 4)

Ahora bien, desde el aprendizaje basado en tareas,*® los indicadores permiten determinar
las actividades que el maestro debe planificar para desarrollar las habilidades comunicativas en
idioma inglés de los estudiantes. A su vez, los indicadores ayudan a clasificar cada tarea de
aprendizaje de caracter aplicativo, en ejercicio o problema, evidencian que cada tarea concreta
resulta relativa. Como apuntan Pozo y GOmez, tal distincion no sélo depende de sus
caracteristicas propias, sino del sistema cognitivo - instrumental que posee quien la afronta. Por
ello, los autores sentencian que: "... una tarea es meramente repetitiva (ejercicio) o novedosa
(problema) en funcion no sélo de sus propias caracteristicas, sino de los conocimientos de la

persona que se enfrenta a ella” (Pozo, J.I. & Gomez, M.A, 2002, pag. 52)
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Por otro lado, el proceso de solucion de problemas exige la integracion entre teoria y
practica, por lo cual, para que el aprendizaje en los estudiantes sea significativo, se deben utilizar
las herramientas necesarias para que los resultados sean funcionales (tareas de aprendizaje
practicas). Por tal motivo, la unién de la teoria y la practica es el eje fundamental para el
desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma inglés de los estudiantes.

En cada tarea del proceso de aprendizaje esta presente un objetivo, trazado por cada
estudiante y mediado por sus motivaciones e intereses, por la satisfaccion o autorregulacion de
cada uno de ellos en la ejecucién de una actividad (Arroyave, M.M. & Herrera, J.A., 2011). En
esencia, la ensefianza como proceso de aprendizaje esta integrada por actividades desarrolladas y
guiadas por los docentes, es decir, por las tareas de ensefianza.

La planificacion de las actividades no se debe encasillar solo al contexto del aula y de la
institucion escolar, sino, mas que todo, debe ser aplicada al entorno familiar, comunitario y
social de los estudiantes, asi como se debe considerar el area de conocimientos, en especial, si se
hace con estudiantes de pregrado.

Es indispensable que este proceso de resolucién exija la integracion coherente de teoria 'y
practica, evitando que las tareas practicas aparezcan como ilustraciéon, demostracion o
ejemplificacién de unos contenidos previamente presentados a los estudiantes. De la misma
manera que se exija la utilizacion de métodos funcionales que permitan medir el grado de
habilidad en una segunda lengua que adquieren los estudiantes de la Universidad de los Llanos.

Por su parte, las tareas de ensefianza que deben desarrollar los docentes para dirigir un
proceso de aprendizaje autdbnomo y consciente, vivencial y desarrollador se caracterizaran por:

Encauzar la formulacion de conceptos, a través del correspondiente sistema de

preguntas.
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Promover la emisién de hipdétesis por parte de los estudiantes acerca de las posibles vias

de solucidn de la tarea planteada.

Encauzar la construccion de conocimientos y habilidades, que permitan el empleo de

métodos, procedimientos y medios caracteristicos del futuro contexto comunitario del

estudiante.

Fomentar la cooperacion entre los estudiantes en la realizacion de la tarea, asi como

incentivar la discusion y los puntos de vista diversos (Arroyave, M.M. & Herrera, J.A.,

2011, pég. 4)

Ademas, para poder lograr todas esas tareas los docentes deben proporcionar a los
estudiantes la informacion que precisen durante el proceso de solucion de los problemas,
realizando una labor de apoyo, dirigida méas a hacer preguntas y fomentar en los estudiantes el
habito de reflexionar y preguntarse, que a anticipar las respuestas a sus preguntas.

Asi también, el maestro debe posibilitar la autorregulacion mental de los estudiantes
durante el proceso de solucion de la tarea, haciéndolos conscientes de los conocimientos y
habilidades que poseen, es decir, enfatizar el trabajo metacognitivo del estudiante (Cuenca, M.M.
& Rivero, M., 2006)

En consecuencia, el docente debe sistematicamente valorar la reflexion y profundidad de
las soluciones alcanzadas por los estudiantes y no sélo la rapidez con que son obtenidas.

En verdad, el proceso de ensefianza - aprendizaje supone una complementacién entre
tareas de ensefianza del maestro y de aprendizaje del estudiante. Desde el punto de vista
temporal, éstas pueden desarrollarse simultaneamente o no. Durante el proceso de formacion de
conceptos (Galperin P.Y., 1987), (Novak, J.D., 1998), por ejemplo, es frecuente que el maestro,

por via inductiva o deductiva, guie los procesos del pensamiento de los estudiantes mediante
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preguntas que realiza y que, en este caso, estructuran la tarea de ensefianza que desarrolla. Pero,
simultdneamente, los estudiantes responden a estas preguntas y van construyendo tedrica y
practicamente los conocimientos y perfeccionando sus habilidades (Arroyave, M.M. & Herrera,
J.A., 2011).

Precisamente, en el tema del desarrollo de las tareas de ensefianza los maestros necesitan
perfeccionar de manera creativa los procesos de planeacion, disefio, adecuacion vy
contextualizacién de los contenidos, objetivos y sistemas de evaluacion, mediante la elaboracién
de las actividades destinadas a promover la construccion autonoma y consciente del sistema
cognitivo-instrumental de cada estudiante, las que se pueden concretar mejor mediante un
adecuado sistema de tareas de aprendizaje.

Arroyave y Herrera (2011) explican que las tareas o habilidades comunicativas de
ensefianza- aprendizaje son desarrolladas por los docentes para dirigir, de manera éptima, el
proceso autébnomo y consciente de construccion de conocimientos, habilidades y valores por
parte de los estudiantes, en cuyo orden y organizacion se evidencia el método empleado por los
docentes para estructurar el proceso (Arroyave, M.M. & Herrera, J.A., 2011)

En concreto, otros autores encontraron que los sujetos més efectivos en el aprendizaje de
una segunda lengua recordaban la utilizacion de las estrategias durante el aprendizaje de tareas
asociadas como son la conversacion, escucha, lectura y escritura (Naiman, N. & et. al., 1978)

Mientras que Rubin (1981) confirmo el uso de estrategias en las tareas de comprension y
produccién con aprendices de segundas lenguas que informaban diariamente sobre el uso de
estrategias. Este autor identificO una variedad de estrategias de aprendizaje, tales como:
monitorizacion, clarificacion de respuestas o verificacion, inferencia, razonamiento deductivo y

estrategias de memorizacion (Rubin, J., 1981)
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3. Disefio Metodoldgico
3.1 Paradigma de la Investigacion

Por las caracteristicas de la temética de estudio esta investigacién se enmarca dentro del
paradigma cualitativo. En esencia, segun Lerma (2016), este paradigma indaga acerca de lo
sensible, el comportamiento de los seres humanos, investiga hechos sociales; asi, el rol del
investigador permite interpretar y comprender el significado de la realidad (Lerma, H.D., 2016)

Por tanto, por su campo de accion lleva a la aplicacion de teorias necesarias, no tanto para
explicar como para comprender la realidad en las ciencias sociales. Las concepciones de la
investigacién cualitativa constituyen el fundamento del estudio de los problemas surgidos en la
practica educativa, en tanto rompen con la dicotomia separatista de teoria y practica.

En la historia de la filosofia y de las ciencias la idea de la relacion dialéctica entre la
explicacion y la compresion ha sido capital para esclarecer la diferencia esencial entre el objeto
de estudio y los métodos de las ciencias sociales y de las naturales.

La psicdloga social irlandesa Gertrude Anscombe logré rescatar, siguiendo a Hegel:

La excepcional idea aristotélica del silogismo préactico, el cual presupone que el

conocimiento es un proceso social complejo de aprehension no solo de la objetividad,

sino también de la intencionalidad del sujeto, del significado (semantico) y sentido
personal, de las emociones y demas aspectos de la espiritualidad latente en el proceso
del conocimiento (Martinez-Alvarez, F.F., 2011, pag. 165), (Matos, E., Fuentes, H. &

Montoya, J., 2007, pags. 16-17)

Una vision similar, de espiritu dialéctico, sobre la nocion de comprension como premisa
de las ciencias sociales enfatiza que:

Comprender significa aprehender los aspectos psiquicos humanos en lo que refiere a sus
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dimensiones espirituales, comprender es una situacion empética a través de la cual el

sujeto puede llegar a imaginar como se vivencian determinadas situaciones o como se

significan hechos donde el hombre es protagonista (Bar, A., 2001, pag. 6)

Por tanto, el paradigma cualitativo que se asume en esta investigacion educativa utiliza
las herramientas de andlisis cualitativo propias de las ciencias psico-pedagdgicas necesarias para
el estudio de la labor didactica de los maestros para el desarrollo de las habilidades

comunicativas de los estudiantes en el proceso de aprendizaje de la lengua inglesa.

3.2 Metodologia

Para este estudio se asumieron tres referentes metodoldgicos de la investigacion social, que

son pertinentes y se ajustan a las particularidades de la investigacion educativa. Entre ellos se
privilegian y articulan varias ideas y requerimientos de la:

1) Metodologia de la investigacion-accion.

2) Estrategia de superacion profesional.

3) Estudio de casos.

1) La investigacion-accién aparecid en la postguerra mundial del pasado siglo en el
contexto peculiar de las investigaciones educacionales en Estados Unidos (Rodriguez-Gémez, G.
& et. al., 1999) De hecho, desde su nacimiento:

La investigacidn-accion ha tomado b&sicamente dos vertientes: una mas bien sociolégica -

desarrollada principalmente a partir de los trabajos de Kurt Lewin, Sol Tax y Fals Borda- y

otra mas especificamente educativa, inspirada en las ideas y practicas de Paulo Freire,

Hilda Taba L. Stenhouse, John Elliott y otros. Ambas vertientes han sido ampliamente

exitosas en sus aplicaciones (Martinez-Miguélez, M., 1996, pag. 102)
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Entre estos continuadores de esta metodologia de investigacion se destacan: Corey y Elliot,
quienes la perfeccionan en varios aspectos (Universidad “Arturo Prat”, 2017). Ademas, hay
quien reconoce que las ideas de la investigacion-accion han servido de base para la construccion
de la perspectiva transdisciplinaria:

Quizd entre los antecedentes mas significativos de la transdisciplinariedad esta la

denominada metodologia de la investigacion-accion. Las tres caracteristicas mas

importantes de la investigacion-accion para su creador, el médico y psicologo Kurt Lewin
son: su caracter participativo, su impulso democréatico y su contribucion simultanea al

conocimiento en las ciencias sociales (Veciana, S., 2013, pag. 13)

Ademas, Kurt Lewin identificd cuatro fases en la metodologia de la investigacion—accion:
planificar, actuar, observar y reflexionar, asi como la concibi¢ a partir de algunos principios que
pudieran llevar gradualmente hacia la independencia, la igualdad y la cooperacion entre los
actores del proceso pedagogico (Lewin, K., 1978)

A pesar de la gran diversidad de concepciones que existe en torno a la metodologia de la
investigacién-accion, tanto desde una perspectiva tedrica como experiencial, que hace poco
menos que imposible llegar a una conceptualizacion univoca. Sin embargo, en esta metodologia
se puede determinar una serie de rasgos comunes, sobre los cuales la mayoria de los
investigadores coinciden (Machado, E., 2010)

En primer lugar, es de destacar el caracter preponderante de la accion como definitorio de
esta metodologia de investigacion socio-educativa. Esta dimension se concreta en el papel activo
que asumen los sujetos que participan en la investigacion. Su disefio metodologico permite una
relacion clara y precisa de como se va a realizar la indagacion y de los pasos que se van a seguir

para generar una informacion veridica, acorde a la tematica, los objetivos propuestos y el estudio
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comprensivo (de interpretacion de significados y sentidos) que requiere la investigacion
(Rodriguez-Gomez, G. & et. al., 1999)

Asi también, entre las caracteristicas de la metodologia de la investigacion—accion,
sobresale su perspectiva sistémica u holistico-comunitaria, en la cual no se puede realizar un
estudio de la realidad socio-educativa de forma aislada o solo desde la perspectiva de los
investigadores, pues es necesaria la participacion e implicacion de todos los actores posibles,
tales como: maestros, estudiantes, directivos, asesores, investigadores, personal de apoyo,
familiares y amigos, entre otros. Todo ello supone el trabajo de cooperacidn en equipos y grupos,
que permita el real empoderamiento de los miembros de los colectivos escolares y de la
comunidad.

Desde este posicionamiento tedrico-metodolégico, se considera fundamental llevar a cabo la
toma de decisiones de forma conjunta, orientada hacia la creacion de comunidades educativas
mas autocriticas con el objetivo de transformar el medio social. Se concibe como una perspectiva
alternativa a la concepcion positivista, defendiendo la union de investigador/investigado forjando
un nuevo modelo de investigador que realiza su trabajo de forma sistematica, participativa y de
creacion colectiva (Universidad “Arturo Prat”, 2017), (Rodriguez-Gomez, G. & et. al., 1999),
(Machado, E., 2010)

Ademas, la investigacion-accion educativa permite describir una serie de actividades que
realizan los docentes en sus propias aulas con el propdésito de evaluar el desarrollo curricular, su
autodesarrollo profesional, la mejora de los programas educativos, los sistemas de planificacion
o la politica de desarrollo. Estas actividades permiten identificar estrategias de accion que son
implementadas y mas tarde sometidas a observacion, reflexion y cambio. Se considera como un

instrumento que genera cambio social y conocimiento educativo sobre la realidad social y/o
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educativa, proporciona autonomia y da poder a quienes la realizan. En este caso, la propuesta de
una estrategia de superacion profesional estd sustentada en las ideas esenciales de la
investigacion-accion, reinterpretada a la luz de las nuevas exigencias de la actividad educativa en
Colombia.

2) En segundo lugar, la presente investigacion se sustenta también en las ideas de la
estrategia de superacion profesional educativa,'® la cual ha sido desarrollada en la rica
experiencia educativa hispanoamericana en general y cubana en particular, que no solo
aprovecha las potencialidades de la investigacion-accién, sino también parte de una
comprension transdisciplinaria de la superacion profesional, al reconocerla como un
sistema y proceso social complejo (Vila, D.; Hernandez, H.; Martinez-Alvarez, F., 2016)
En la actualidad, se subrayan la necesidad de buscar nuevas estrategias para la formacion

y superacion profesional, ya que tiene un valor capital para el desarrollo socio-econémico,
politico, cientifico, cultural y educacional de cada pais. En verdad, resulta urgente incrementar el
nivel de actualizacion tedrico-metodoldgica de los maestros universitarios (Martinez-Alvarez, F.,
2011)

Entre las ideas y requerimientos metodolégicos esenciales de una adecuada estrategia de

superacion educativa sobresalen:
e Sus referentes tedrico-metodoldgicos coherente y légicamente, estructurados e
interrelacionados.
e Las metodologias concretas de cada referente tedrico asumido, su
complementariedad y su articulacion con las restantes.
e Formulacion del problema cientifico a resolver con la estrategia propuesta.

e Los objetivos general y especificos por cada sub-sistema.
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e Las formas organizativas o actividades docentes tales como: cursos, adiestramientos,
entrenamientos, asesorias, tutorias, talleres integradores.

e Acciones metodologicas concretas por cada sub-sistema.

e Las fases y etapas de la estrategia: a) diagndstico (tedrico y empirico), b) planeacion,
C) ejecucion e implementacién, d) validacion, e) control y evaluacion.

e Valoracion de los resultados de la aplicacion de la estrategia (pre-experimento o
cuasi-experimento social (Vila, D., 2016), (Betancourt, J. & Martinez-Alvarez, F.,
2017)

3) En tercer lugar, aqui se utiliza la metodologia del estudio de casos,!” porque ‘“para
avanzar en el conocimiento de determinados fendmenos complejos es una metodologia
que puede aportar contribuciones valiosas si es empleada con rigor y seriedad,
aplicando procedimientos que incrementen su confiabilidad y su validez” (Villarreal, O.
& Landeta, J., 2010, pag. 32)

De manera que, para elevar el rigor y reconocimiento cientifico del estudio de casos, se
deben tener en cuenta las sugerencias de Helmer:

a) Mejorar la seleccién de las fuentes de informacién.

b) Facilitar la transmision eficaz de la informacion y las técnicas de recogida.

c) Mejorar las metodologias de actuacion que integren la informacion y que garanticen la

calidad de las conclusiones extraidas (Villarreal, O. & Landeta, J., 2010, pag. 32)

Precisamente, en la presente investigacion se ha preferido realizar un estudio de caso en
la Universidad de los Llanos con el objetivo de caracterizar rigurosamente la situacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua inglesa. Para semejante estudio se han tenido en

cuenta las sugerencias mencionadas y otras adicionales que permiten elevar el caracter cientifico
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de este estudio en el peculiar contexto de la Colombia de hoy.

3.3 Método de investigacion

En el presente trabajo de tesis, se aplica el método dialéctico-hermenéutico de
interpretacion, analisis y comprension de la informacion obtenida de la realidad socio-educativo
(Martinez-Miguélez, M., 1996), como herramienta fundamental para el estudio de las
complejidades propias (relacion sujeto-objeto) del proceso de ensefianza-aprendizaje en idioma
inglés, y lograr, con ello, transformar la situacion negativa imperante en cuanto a la labor de los
maestros para elevar motivacién del aprendizaje de los estudiantes (Balcéazar, P., Gonzélez, I. &
et. al., 2013)

En concreto, el método dialéctico-hermenéutico proporciona las vias y los
procedimientos necesarios para estudiar la compleja realidad socio-educativa, mediante la
coherente y sistematica interpretacion y comprension de los resultados de la indagacion
empirica de la realidad, tanto del proceso de ensefianza-aprendizaje como de la vida social de
todos los actores involucrados directa o indirectamente en la vida de los estudiantes.

Entre los pensadores clésicos, que establecieron los fundamentos del método dialéctico-
hermenéutico de la interpretacion del comportamiento humano y de los fendmenos sociales en
general, sobresale Dilthey, quien define la comprension hermenéutica como: "... el proceso por
medio del cual conocemos la vida psiquica con la ayuda de signos sensibles que son su
manifestacion”. Citado por: (Martinez-Miguélez, M., 1996, pag. 73)

Por tanto, mediante este metodo de investigacion social, se pueden “... descubrir los
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significados de las cosas, interpretar 1o mejor posible las palabras, los escritos, los textos y los
gestos, asi como cualquier acto u obra, pero conservando su singularidad en el contexto de que
forma parte” (Martinez-Miguélez, M., 1996, pag. 73)
Desde este método, el proceso de conocimiento se inicia con el estudio de diagndstico de
la situacion problémica (fase inductiva); es decir, mediante la observacion de fendmenos
particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y premisas generales (fase
deductiva), que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada. Esto quiere
decir que se aplica el principio de la unidad de la induccion y la deduccién, como
combinacién y complementacion de la indagacion empirica y del proceso de
argumentacion. Por tal razon, conlleva un analisis ordenado, coherente y logico del
problema de investigacion, tomando como referencias premisas verdaderas (Méndez,
C.E., 2013)
3.4 Fuentes de recoleccidn de la informacion
3.4.1 Fuentes primarias
A partir de la consideracién de los objetivos determinados y la muestra establecida, se
realiza aqui una breve descripcion de las fuentes primarias, las cuales son: las técnicas,
instrumentos y procedimientos metodoldgicos, utilizados en la presente investigacion. La
entrevista (Anexo 1), caracterizacion (Anexo 2) y encuesta (Anexo 3) a los docentes, asi como
la caracterizacion (Anexo 4) y entrevista (Anexo 5) a los estudiantes. Ademas, se realizaron
observaciones a las actividades docentes (Anexo 6).
En concreto, la encuesta fue aplicada a todos (61) los maestros que pertenecen al Centro de
Idiomas de la Universidad de los Llanos, con el objetivo de recopilar la informacion necesaria

sobre la metodologia de ensefianza, utilizada por el maestro, para el desarrollo de las habilidades
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comunicativas en idioma inglés en los estudiantes, asi como para conocer la opinién de los
docentes sobre las estrategias de aprendizajes utilizadas por cada estudiante. En concreto, la
encuesta permite conocer e identificar el perfil pedagdgico de cada docente, asi como
caracterizar su formacion y nivel de dominio del idioma inglés y de la metodologia del desarrollo
de las habilidades comunicativas en idioma inglés.

El formato de encuesta, dirigida a los 61 docentes, se elabord, con el propdsito de
conocer las variables que estan afectando el proceso en el aula, asi como las estrategias de

aprendizaje de los estudiantes, por lo cual se deben tener las siguientes cuatro dimensiones, cada

una de las cuales se miden mediante las siguientes sub-dimensiones e indicadores:

Estos indicadores permiten evaluar el proceso de disefio y la gestion curricular a través de
sus componentes como principios, criterios, plan de estudios, metodologias, gestion y
acompariamiento

3.4.1.1 Metodologia de ensefianza del docente en idioma inglés.

Indicadores:

a) Utiliza estrategias cognitivas, tales como: 1) estructuracién del idioma, 2) actividades
individuales y grupales que faciliten la expresion oral y 3) la memorizacion con el fin de mejorar
la parte auditiva y pronunciacién, entre otras.

b) Genera estrategias que promueven en los estudiantes aprender a instruirse en ese
idioma.

c) Domina las ayudas didacticas en la ensefianza del idioma inglés, que estan establecidas
en la metodologia de la ensefianza del Centro de Idiomas, las cuales son: las cuales son: 1) se
realizan actividades didacticas a través de juegos interactivos que permitan ampliar el

vocabulario y fortalecer la habilidad comunicativa 2) Con el fin de mejorar cada una de las
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actividades comunicativas de una segunda lengua se maneja un texto guia que incluye
plataforma el cual permite la retroalimentacion de las temaéticas trabajadas en el aula, 3)
actividades de fortalecimiento de la habilidad comunicativa utilizando el entorno, permitiendo un
ejercicio préctico con personal nativo.

d) Promueve las relaciones socio-afectivas.

e) Realiza andlisis de las herramientas didacticas empleadas.

f) Reconoce sus debilidades, insuficiencias y destrezas en el idioma inglés.

g) Considera funcionales los cambios en la nueva metodologia de la ensefianza del
idioma.

h) Identifica el estilo de aprendizaje del estudiante, quien, entre otras, puede utilizar las
siguientes estrategias de aprendizaje: 1) monitorizacién, 2) clarificacion de respuestas o
verificacion, 3) inferencia inductiva, 4) razonamiento deductivo y 5) estrategias de
memorizacion.

3.4.1.2 Planificacién de la clase segun la estructura: diagnosticar, planificar,
ejecutar y evaluar.

Indicadores:

a) Aplica pruebas de diagndstico inicial.

b) Elabora actividades que tienen en cuenta las nuevas metodologias de la ensefianza del
idioma inglés.

c) Utiliza medios, recursos y materiales didacticos en la planificacion y ejecucion de la
clase.

d) Organiza procesos didacticos para desarrollar ambientes de aprendizaje significativo.

e) Utiliza el contexto como fuente del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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f) Disefia instrumentos para evaluar sistematicamente el aprendizaje de los estudiantes
(evaluaciones frecuentes en clase, parciales y final).

3.4.1.3 Habilidades para desarrollar la metodologia de ensefianza

Indicadores:

a) Utiliza las relaciones interdisciplinarias.

b) Fomenta el trabajo en equipo.

c) ldentifica en el estudiante evidencias del aprendizaje significativo.

d) Promueve en los estudiantes el método de aprender a aprender.

e) Motiva a los estudiantes con las herramientas didacticas establecidas.

f) Utiliza una comunicacion efectiva y precisa con los estudiantes en el aula.

3.4.1.4 Actitudes para desarrollar una préactica docente basada en el aprendizaje.

Indicadores:

a) Se superay se capacita permanentemente en el area del aprendizaje.

b) Realiza actividades innovadoras para mejorar el aprendizaje en el aula.

c) Promueve la creatividad en el aprendizaje de sus estudiantes.

d) Fomenta el respeto en el proceso de aprendizaje del estudiante.

e) Promueve la colaboracion en las actividades de aprendizaje de los estudiantes.

f) Fomenta la proactividad.

Por otro lado, la entrevista se realizd a 48 estudiantes, con el objetivo de constatar,
mediante la recopilacion de la informacion necesaria, los aciertos e insuficiencias de las
metodologias psico-pedagdgicas de ensefianza, utilizadas por los maestros para el desarrollo de

las habilidades comunicativas en idioma inglés en los estudiantes. Para su elaboracion también se



63

tuvieron en cuenta las dimensiones e indicadores antes mencionados, que aparecen en la encuesta
a los maestros.

También, se disefio, elabord y aplicd la observacion a las actividades docentes, técnica
que tuvo como objetivo constatar, mediante la recopilacion de la informacion necesaria, los
aciertos e insuficiencias de las metodologias psico-pedagdgicas de ensefianza, aplicadas por los

docentes para desarrollar las habilidades comunicativas de los estudiantes en idioma inglés.

3.4.2 Fuentes secundarias

Se recurrié a fuentes de informacion que proporcionan los documentos oficiales de las
instituciones, las investigaciones de maestria y doctorado que constituyen antecedentes del tema,
asi como la bibliografia consultada, todo lo cual ha contribuido al desarrollo de las ideas,

conceptos, categorias y contenidos fundamentales de la investigacion.

3.5 Poblacién y muestra

Es importante sefialar que en la presente investigacion se estudia tanto el desempefio de
los maestros como de los estudiantes, en el caso de los docentes, la muestra coincide con la
poblacién, la cual estd conformada por el total del claustro del Centro de Idiomas de la
Universidad de los Llanos, es decir, 61 maestros de varias asignaturas y areas del saber (Anexo
2)

Por otro lado, en el caso de los discentes, la muestra esta constituida por 48 estudiantes,
que constituye el 70,5% de la poblacidon de estudiantes (68) de la Universidad de los Llanos
(Anexo 4) Ademas, se tuvo en consideracion realizar un muestreo intencional al azar, en el que

se considerd tanto la disposicion espontanea de los estudiantes para participar en el estudio, asi
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como el tema de género en la muestra, por lo que del total de 48 estudiantes estudiados 16 (33%)

son féminas y 32 (67%) son masculinos.
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4. Resultados

4.1 Analisis de la informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos (encuesta, entrevista y observacion),
aplicados en el estudio de caso para determinar las caracteristicas generales de los docentes y de
los estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos. Ademés, mediante este
detallado estudio se identificaron las metodologias de ensefianza de los maestros y las
particularidades del proceso de aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes.

A partir de los datos recibidos se realizd el procesamiento y andlisis critico de la
informacion proporcionada por los instrumentos aplicados, ademas, se utilizaron figuras

porcentuales, mediante la consecuente triangulacion de la informacion recibida.

4.1.1 Caracterizacion de los docentes

En concreto, con el estudio de caso se comenzo6 por conocer de manera general los afios
de experiencia docente, asi como el nivel y tipo de calificacion de cada uno de los 61 maestros
del claustro del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos. Para ello, se realizé una
revision de los documentos administrativos oficiales de dicha universidad y se verifico la
autenticidad de los datos con cada uno de los docentes. Esos datos aparecen resumidos en la
Tabla 1 (Anexo 2)

Segun la informacion recopilada, se confirm6 que 31 docentes son licenciados en
idiomas, de ellos siete tienen el nivel C1, otros 15 el nivel B2, asi como cinco docentes el nivel
B1. Mientras que seis de ellos no tienen clasificacion independiente de su licenciatura.

Ahora bien, de los 30 docentes de las demas asignaturas y disciplinas se constatd que

ocho poseen el nivel B2, cuatro docentes tienen B1 y 11 presentan C1; asi también, se evidencio
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que cinco maestros no tienen certificacion de inglés.

Por lo tanto, es fundamental que, mediante la estrategia de superacién, se contribuya a
elevar el nivel de actualizacion de esos docentes. Ademas, seria muy util aplicar una prueba de
nivel que permita caracterizar y clasificar los docentes faltantes.

El hecho de que el 64% de los docentes tengan mas de 10 afios de experiencia constituye
una fortaleza del claustro de maestros, gracias a lo cual se puede considerar la posibilidad de
incorporar a la estrategia de superacion las modalidades de: adiestramiento, entrenamiento,
asesoria y talleres metodoldgicos para el personal menos capacitado por la investigadora y los
maestros de mayor experiencia.

A su vez, la gran heterogeneidad de la formacion bésica del claustro de maestros
condiciona, evidentemente, una gran disparidad en el dominio y manejo tanto de la pedagogia
como del idioma inglés, lo cual repercute negativamente en el desarrollo de las habilidades
comunicativas de los estudiantes en ese idioma, asi también tiene serias implicaciones en la
calidad de la formacion profesional y cultural de estudiantes.

Por tanto, dada esa peculiar situacion, se debe considerar incorporar en la estrategia de
superacién algunos cursos de postgrado que contribuya a la nivelacién y actualizacion teérico-
metodoldgica de los maestros, asi como un programa de actividades metodoldgicas, talleres,
eventos, concursos Y festivales, que dinamicen las relaciones entre las asignaturas y disciplinas,
asi como entre todos los actores involucrados en el proceso docente-educativo (directivos,
maestros, investigadores, asesores, personal de apoyo docente, estudiantes, entre otros), en
funcion del fomento de una cultura de promocion del dominio del idioma inglés en la

Universidad de los Llanos.
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4.1.2. Caracterizacion de los estudiantes.

El estudio caso también incluy6é a 48 estudiantes. 16 (33%) de ellos son del género
femenino, mientras que 32 (67%) son del género masculino. En la Tabla 2 (Anexo 4) se
relaciona el nimero de estudiantes de cada carrera y el porcentaje al que equivalen sobre el total.

Esta es una poblacion relativamente homogénea en cuanto a los conocimientos del idioma
inglés, pero que tiene sus particularidades en dependencia del tipo de programas de formacion
profesional y el tipo de carrera universitaria.

La representatividad de los estudiantes por carreras fue definida de manera intencional
tratando de mantener aproximadamente el mismo porciento por cada carrera, lo que le
proporciona cierta homogeneidad numérica a la muestra.

Las particularidades y heterogeneidad de los estudiantes permiten sugerir que en la
estrategia de superacion se promueva un programa de actividades que utilice varias modalidades,
tales como: talleres, eventos, ferias, concursos y festivales deportivos y culturales, asi como
proyectos de divulgacion audiovisual bilingte, disefiados y gestionados por los estudiantes que

estén dedicados al desarrollo de la lengua inglesa en la Universidad de los Llanos.

4.2 Encuesta a los docentes. Diagndstico de las metodologias aplicadas en el aula

El formato de cuestionario dirigido a los 61 docentes contiene cuatro dimensiones

(items) de las metodologias psico-pedagogicas aplicadas por los maestros en el aula, cada una de
las cuales se miden mediante varios aspectos e indicadores (Anexo 3)
A continuacion, se analizan los resultados del estudio de diagnostico de cada una de estas

dimensiones e indicadores, con el objetivo de conocer, mediante la recopilacion de la
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informacion necesaria, cual es la metodologia psico-pedagogica de ensefianza, utilizada por el

docente para el desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes en idioma inglés.

4.2.1 Metodologia de ensefianza del docente en idioma inglés
Ahora bien, tal como se refleja en la Figura 1, se presentaron datos muy significativos,

relacionados con esta dimension, en la cual se analizan varias sub-dimensiones e indicadores,
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Figura 2. Metodologia de ensefianza del docente en idioma inglés.

Leyenda: Uno: significa que no, Dos: mal, Tres: regular, Cuatro: bien, Cinco: excelente o muy bien.

Fuente: Elaboracion personal, 2018.

a) Con respecto a las estrategias cognitivas aplicadas por el docente en el aula, en la

encuesta se evidencié que el 73% de los maestros obtuvo calificacién de cinco puntos, por el
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hecho de utilizar estrategias cognitivas en el aula, asi como el 33% de los docentes alcanzo
cuatro puntos, mientras que el 24% de los maestros recibi6 evaluacion de tres puntos. Por tanto,
es muy significativo el uso sistemético, por la mayoria de los maestros, de las estrategias
cognitivas de ensefianza en el aula.

Entre las estrategias cognitivas mas utilizadas sobresalen: 1) la estructuracion del idioma
y 3) la memorizacion con el fin de mejorar la parte auditiva y pronunciaciéon. Mientras que
todavia son muy poco utilizadas 2) las actividades individuales y grupales que faciliten la
expresion oral y otras habilidades comunicativas de los estudiantes en idioma inglés. Esto
evidencia la necesidad de que los maestros se superen con las novedades en el area de los
métodos de activacion de la ensefianza y de las técnicas participativas en el aprendizaje.

b) En cuanto a la generacion de estrategias que promuevan en los estudiantes aprender a
instruirse en idioma inglés el comportamiento fue el siguiente: el 54% de los maestros obtuvo
cuatro puntos, el 32% recibid cinco puntos, mientras que el 14% alcanzé tres puntos. Resultados
estos que evidencian, que aunque varios maestros utilizan métodos en el aula y en la orientacion
del trabajo independiente, todavia no se ha generalizado una mejor y mas creativa motivacion de
los estudiantes por aprender nuevos conocimientos, mediante la utilizacion no solo la lectura de
textos, dialogos y preguntas, sino también otras actividades y medios, tales como: audiovisuales,
programas televisivos, documentales, videos musicales, series, peliculas y animados en idioma
ingles.

c) En lo relativo al dominio de las ayudas didacticas en la ensefianza del idioma ingleés,
el 62% de los maestros obtuvo cuatro puntos y el 38% alcanzé cinco puntos, lo que evidencia un
dominio generalizado y muy bueno de las ayudas didacticas, indicadas en la metodologia

establecida en el Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos.
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d) Con respecto a la promocién por los maestros de las relaciones socio-afectivas, el
diagndstico realizado mediante la encuesta, evidencid que solo el 55% de los docentes (40% y
15%) recibi6 calificaciones de cuatro y cinco puntos, respectivamente, es decir, con la mitad del
grupo de clase los maestros no pudieron lograr una alta empatia comunicacional, la cual es vital
para desarrollar las habilidades comunicativas de los estudiantes en idioma inglés. En esencia,
esta insuficiencia supone que se necesita una estrategia de superacion de los maestros, que,
mediante un curso de postgrado, refuerce su preparacion en el area psico-pedagodgica de la
motivacion del aprendizaje de sus estudiantes, de manera que los docentes conozcan las
novedades existentes con los métodos de activacion de la ensefianza y las técnicas participativas
de motivacion del aprendizaje.

e) En lo concerniente a la realizacion, por el maestro en el aula, del anélisis de las
herramientas didacticas empleadas, se puede afirmar que los datos de la encuesta evidencian
serias dificultades en su dominio y utilizacion, debido a que la mayoria de los docentes (47% y
34%) obtuvieron dos y tres puntos, respectivamente. Por tanto, urge la necesidad de introducir en
la estrategia de superacion de los maestros un curso de actualizacion tedrico-metodoldgica para
puedan conocer, dominar y aplicar las novedades que hoy existen en la didactica de la ensefianza
en general y del idioma inglés en particular. En concreto, se deben utilizar las contribuciones en
el &rea de los métodos de activacion de la ensefianza, de las técnicas participativas de los
estudiantes y del método de aprender a aprender, con la finalidad de que lo docentes aumenten
su arsenal de herramientas didacticas y puedan elevar la motivacion de los estudiantes por el
aprendizaje del idioma inglés.

f) Asi también, en lo relativo al reconocimiento, por los maestros, de sus debilidades,

insuficiencias y destrezas en el idioma inglés, se pudo constatar que, practicamente, la mitad
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(51%) de los docentes (38% y 13%), obtuvieron tres y dos puntos, respectivamente. Este hecho
sugiere que se debe trabajar seriamente, mediante varios cursos, adiestramiento, entrenamiento,
asesoria y talleres metodologicos, en los aspectos educativos y didacticos, en especial, en el tema
de los estilos de direccion psico-pedagogica, de manera que los maestros pasen de una ensefianza
directiva de tipo memoristica hacia una labor de promocion de la participacion activa de los
estudiantes. Es decir, seria conveniente perfeccionar la labor de direccion del docente, en funcion
del fomento del protagonismo del estudiante en su auto-aprendizaje, mediante el desarrollo de
actividades metodologicas, cursos, adiestramiento, entrenamiento, asesoria y talleres
metodoldgicos, planificados en la estrategia de superacion, las cuales deben ser ejecutadas por la
investigadora y los maestros de mayor calificacion académica y cientifica.

Ademas, semejante situacion a la anterior se produce en cuanto a la consideracién, por los
docentes, de si han sido funcionales los cambios en la nueva metodologia de la ensefianza del
idioma inglés, implementada por el Centro de Idiomas; pues casi la mitad (49%) de los maestros
fueron calificados de tres y dos puntos (31% y 18%), lo que evidencia falta de conocimiento y
dominio (desactualizacion) de los nuevos enfoques psico-pedagdgicos (dialéctico-hermenéutico,
comunicativo, del aprendizaje significativo) y metodologias (métodos de activacion de la
ensefianza, de aprender a aprender, técnicas participativas), situacion que justifica las
recomendaciones hechas en el acéapite anterior sobre la urgencia de realizar un perfeccionamiento
de las actividades metodoldgicas, asi como desarrollar cursos, adiestramiento, entrenamiento,
asesoria y talleres metodologicos que permitan elevar el nivel de actualizacion epistemolodgica de
los docentes del Centro de Idiomas de la universidad.

Asi también, es alarmante que casi la mitad (46%) de los maestros reconoce que ellos no

identifican (34%) o casi nunca identifican (12%) las estrategias de aprendizaje de los estudiantes.
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De manera, que existen dificultades en conocer y clasificar las estrategias de aprendizaje de los
estudiantes, tales como: 1) monitorizacion, 2) clarificacion de respuestas o verificacion, 3)
inferencia inductiva, 4) razonamiento deductivo y 5) estrategias de memorizacion.

De hecho, desde esas premisas los docentes pueden lograr trabajar sobre la Zona de
Desarrollo Préximo y brindar las Bases Orientadoras de la Accion de aprendizaje, como via
didactica para desarrollar las habilidades comunicativas en idioma inglés de sus discipulos.

Ademas, otra dificultad reconocida, espontdneamente, por los maestros es que no saben
identificar con claridad cuéles pueden ser los estilos de aprendizaje de los estudiantes, ademas,
mucho menos clasificarlos, segun la tipologia: activos, tedricos, reflexivos y pragmaticos.

Por tanto, ante semejante situacion, es preciso incorporar a la estrategia de superacion
algln curso, adiestramiento, entrenamiento, asesoria y talleres metodoldgicos para los maestros
sobre la concepcion de las estrategias y estilos de aprendizaje de los estudiantes y su tipologia.

4.2.2 Planificacion de la clase segun la estructura: diagnosticar, planificar, ejecutar
y evaluar

Por otra parte, en la encuesta realizada a los docentes, tal como se refleja en la Figura 2,
se revelan datos muy ilustrativos. (Ver Figura 2) En concreto, se analizan a continuacion varias

sub-dimensiones e indicadores, tales como:

a) En el ambito de la direccion psico-pedagogica del proceso de ensefianza-aprendizaje,
tiene un decisivo valor didactico aplicar pruebas de diagndstico inicial, que permita a los
docentes caracterizar de manera integral a cada estudiante, asi como conocer su estrategia y
estilo de aprendizaje. En la encuesta aplicada, méas de la mitad (59%) de los maestros reconocen

que no lo realizan (33%) y que solo, en ocasiones, lo hacen (26%).
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Figura 3. Planificacion de la clase segun la estructura: diagnosticar, planificar, ejecutar

y evaluar.

Leyenda: Uno: significa que no, Dos: mal, Tres: regular, Cuatro: bien, Cinco: excelente o muy bien.

Fuente: Elaboracion personal. 2018.

a) Estos datos revelan una situacion también alarmante, pues cuando un docente no tiene
un conocimiento integral de su estudiante y tampoco conoce su estrategia y estilo de aprendizaje,
su labor didactica estad condenada al fracaso. Por tanto, esa inaudita situacion, ya evidenciada en
el dltimo acépite de la sub-dimension anterior, incita a que, en la estrategia de superacion que se
propondra en la presente investigacion, se priorice el desarrollo de un curso para los maestros
sobre el diagnostico psico-pedagdgico integral de los estudiantes.

b) En lo relativo al tema de la elaboracidn, por los docentes, de actividades que tienen en
cuenta las nuevas metodologias de la ensefianza del idioma inglés, la encuesta revelé que mas de
la mitad (59%) de los docentes, practicamente, reconocen no haber elaborado las actividades

didacticas considerando las nuevas metodologias, es decir, todavia continlan con métodos
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tradicionales poco efectivos en la ensefianza de la lengua inglesa. Tal actitud demuestra, que esa
parte significativa del claustro encuestado, no ha tomado conciencia y tampoco reconoce la
efectividad de las novedades metodoldgicas, establecidas por el Centro de Idiomas de la
universidad.

c) En lo que respecta a la utilizacion, por los docentes, de medios, recursos y materiales
didacticos en la planificacion y ejecucion de la clase, en la encuesta aplicada se evidencia una
situacion critica, pues algo més de la mitad (53%) de los maestros recibieron calificacion de dos
y tres puntos (43% y 10%) respectivamente. Semejante situacion revela que los docentes todavia
contindan elaborando y utilizando medios, recursos y materiales didacticos obsoletos, que
limitan la motivacion de los estudiantes por el aprendizaje de la lengua inglesa.

En consecuencia, esta falta de iniciativa creadora de los maestros demanda la
implementacién de un urgente plan de actividades de capacitacion (cursos, adiestramiento,
entrenamiento, asesorias y talleres) de los docentes sobre los medios, recursos y materiales
didacticos, en especial, sobre el uso de las TICs en la ensefianza del idioma inglés. Ademas, es
preciso seguir perfeccionando el trabajo metodolégico en los colectivos pedagdgicos.

d) En cuanto a la organizacion, por los docentes, de los procesos didacticos para
desarrollar ambientes de aprendizaje significativo, los datos recopilados muestran que casi la
mitad (49%) de los maestros, desconocen (21%) o subestiman (28%) la importancia de crear
ambientes motivacionales para el aprendizaje significativo de sus estudiantes. Esto concuerda
con las insuficiencias reconocidas por varios autores sobre la motivacion del aprendizaje en
general y del idioma inglés en particular. Por tanto, entre las prioridades del Centro de Idiomas
de la universidad esta incluir en la estrategia de superacion un curso especialmente dirigido a

esta controvertida y demandad tematica.
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e) Con respecto a la utilizacion, por los maestros, del contexto como fuente del proceso
de ensefianza-aprendizaje, es preciso destacar que, segun la encuesta, las calificaciones revelan
que los docentes utilizan (61%) y reconocen (39%) el valor didactico del contexto social
concreto de los estudiantes para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.
Estos datos evidencian que los maestros aplican este principio del andlisis del contexto histérico-
concreto de manera sistematica, sin embargo, todavia se puede ser mucho méas creativo, si se
incorporan, por ejemplo, relatos bien argumentados sobre la historia y la identidad cultural del
pueblo colombiano, como via para perfeccionar el desarrollo de las habilidades comunicativas en
idioma inglés de los estudiantes.

Por dltimo, en lo relativo a, si el maestro disefia instrumentos para evaluar
sistematicamente el aprendizaje de los estudiantes (evaluaciones frecuentes en clase, parciales y
finales), se reconoce por los propios maestros que, aunque la mayoria de los docentes (91,8 %)
disefian y aplican los tres tipos de evaluaciones, sin embargo, en ellas por lo regular predominan
interrogantes, orientadas mas al control del nivel reproductivo o memoristico de asimilacion de
los contenidos y de las habilidades del idioma, que aquellas en las cuales el estudiante evidencie
las habilidades y capacidades de producir y aplicar nuevos conocimientos en diferentes ambitos
de su futuro desempefio profesional.

Por tanto, es preciso incorporar a la estrategia de superacién propuesta un curso sobre los
nuevos enfoques didacticos en la elaboracion y aplicacion de sistemas evaluativos en la

ensefianza del idioma inglés.
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4.2.3 Habilidades para desarrollar la metodologia de ensefianza.
En la encuesta aplicada a los docentes, tal como se refleja en la Figura 3, se muestran

datos muy significativos. Por ello, es preciso analizar a continuacion varias sub-dimensiones

e indicadores, tales como:
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Figura 4. Habilidades para desarrollar la metodologia de ensefianza.

Leyenda: Uno: significa que no, Dos: mal, Tres: regular, Cuatro: bien, Cinco: excelente o muy bien.

Fuente: Elaboracion personal. 2018.

a) A partir de los datos recopilados, en cuanto a la utilizacion por los docentes de las
relaciones interdisciplinarias, se ha podido determinar que las dos terceras partes de los maestros
(69%) recibieron calificacion de tres puntos, lo que evidencia el pobre reconocimiento del valor
didactico, motivacional y educativo del fomento de las relaciones interdisciplinarias en la
ensefianza del idioma inglés. Por tanto, es una prioridad insoslayable del Centro de Idiomas
perfeccionar el trabajo metodologico para favorecer las relaciones entre las asignaturas, e
incluso, seria muy prometedor implementar un curso sobre Educacion transdisciplinaria como

parte sustantiva de la estrategia de superacion de los maestros.
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b) Por otro lado, en cuanto al fomento por los maestros del trabajo en equipo entre sus
estudiantes, son alentadores los resultados obtenidos en la encuesta, pues a diferencia del
indicador anterior, la mayoria de los maestros (64%) reconocen que es muy importante fomentar
el trabajo en equipo entre los discipulos. Evidentemente, esta es una fortaleza del colectivo de
maestros del Centro de Idioma, de manera que puede servir para elevar el nivel de motivacion de
los maestros por la superacion personal y colectiva, asi como para perfeccionar el trabajo
metodoldgico en los colectivos de carrera.

c) Asi también, la mayoria (74%) de los maestros encuestados reconocen el significativo
valor didactico de la adecuada identificacién en el estudiante de evidencias del aprendizaje
significativo, pues luego que cada estudiante completa el ciclo de tareas orientadas por el
maestro para dominar el contenido, entonces, el logro de ese objetivo se convierte en nuevo
pivote para motivar la siguiente fase del aprendizaje del idioma (efecto recursivo positivo),
proceso que no se reitera espontaneamente, sino que el maestro debe propiciar y estimular en el
estudiante de manera planificada y consciente.

Sin embargo, a pesar de que los maestros reconocen el indiscutible valor didactico de la
identificacion del aprendizaje significativo de cada estudiante, también admiten que no dominan
y aplican las concepciones didacticas mas avanzadas y efectivas para desarrollar su labor
pedagogica, dado que la mayoria no tiene una superacion sistematica sobre las novedades
tedrico-metodoldgicas de la didactica. Es decir, en esencia ellos todavia no pueden aplicar los
métodos mas actualizados, participativos y creativos, que sirvan para desarrollar las habilidades
comunicativas en idioma inglés de los estudiantes de pregrado y de la poblacion de los cursos de
extension.

Por tanto, en la estrategia de superacion de los maestros del Centro de Idiomas, que aqui



78

se propone, se deben incorporar cursos o ciclos de conferencias y talleres tematicos sobre los
fundamentos didacticos del aprendizaje significativo.

d) En lo relativo a la promocion por los docentes en los estudiantes del método de
aprender a aprender, los resultados de la encuesta son contradictorios, ya que el 70% de los
maestros obtuvo calificacién de cuatro puntos, asi como el 30% restante recibio calificacion de
cinco puntos, lo que evidencia que todos los docentes dominan y aplican correctamente (bien y
excelente) el método de aprender a aprender. Sin embargo, en otras preguntas y en entrevistas
informales a los maestros del Centro de Idiomas, ellos reconocen que intentan fomentar el uso de
ese método de manera espontanea y empirica, pues, de hecho, no dominan los principios,
conceptos, procedimientos y operaciones légicas inherentes al método de aprender a aprender.

Por tanto, urge la incorporacion, en la estrategia de superacién de los maestros del Centro
de Idiomas, de un curso que refuerce los fundamentos I6gicos del conocimiento, en especial, los
principios, métodos y operaciones logico-dialécticas, tales como: comparacion (analogia y
diferenciacion), identificacion de patrones y regularidades, definicion de conceptos, clasificacion
de los juicios, generalizacion, inferencias inductivas y deductivas, analisis y sintesis, ascenso de
lo abstracto a lo concreto, formas de memorizacion, entre otras.

Ademas, luego de la realizacion de ese curso de logica, entonces se precisa desarrollar
otros dos cursos, tales como: 1) sobre el método de aprender a aprender aplicado al proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés (Hernandez, M., 2001), (Robles, A., 2002), (Xique,
M.A., 2010), (Hernandez et. al., Estrategopedia en la era de la complejidad, 2011) 2) sobre la
teoria de la Zona de Desarrollo Proximo y la concepcion de la Base Orientadora de la Accion
(Vigotski, L.S., 1979), (Vigotski, L.S., 2000a), (Galperin, P.Y., 1979).

e) Asi también, en lo concerniente a la motivacion por los maestros de sus estudiantes con
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las herramientas didacticas establecidas en el Centro de Idiomas, la encuesta mostré que la
mayoria (70%) de los docentes tienen dificultades, pues no logran mejorar la motivacion de los
estudiantes por el aprendizaje del idioma inglés. Por tanto, esto no solo coincide con las
dificultades constatadas mediante otros indicadores, sino también evidencia la certeza de las
deficiencias detectadas por varios autores en el area de la motivacion del aprendizaje de los
estudiantes. Para profundizar en esas dificultades se puede consultar la nota al final sobre la
motivacion, en la cual se hace referencia a varios autores que han tratado de manera critica esta
tematica.

Por tanto, se reitera la urgencia de incluir en la estrategia de superacién de los maestros
cursos sobre los métodos de activacion de la ensefianza y sobre las técnicas participativas de los
estudiantes en el aprendizaje. Para conocer los autores que mas han desarrollado esos métodos y
técnicas se debe consultar la nota al final que se refiere a estas temaéticas.

f) Por Gltimo, en lo relativo a la utilizacion por los docentes de una comunicacion efectiva
y precisa con los estudiantes en el aula, en la encuesta se evidencia que esta es una de las méas
significativas fortalezas y potencialidades del claustro de maestros del Centro de Idiomas, pues la
totalidad de los maestros (75% y 25%) obtuvieron cuatro y cinco puntos, respectivamente. En
esencia, este indicador hace referencia a la importante capacidad de los maestros para lograr en
las actividades docentes una elevada empatia comunicacional, la cual constituye la premisa o
sustento de la ensefianza del idioma.

4.2.4 Actitudes para desarrollar una practica docente basada en el aprendizaje.

En cuanto a esta dimension, en la encuesta realizada a los maestros, tal como se refleja en
la Figura 4, se revelan datos muy importantes. En concreto, se analizan a continuacion varias

sub-dimensiones e indicadores, tales como:
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Figura 5. Actitudes para desarrollar una practica docente basada en el aprendizaje.

Leyenda: Uno: significa que no, Dos: mal, Tres: regular, Cuatro: bien, Cinco: excelente o muy bien.

Fuente: Elaboracion personal, 2018.

a) En cuanto al indicador relativo a que, si el maestro se supera y se capacita
permanentemente en el area del aprendizaje, la encuesta revela que la mayoria (81%) de los
docentes reconocen que no lo hacen debido a diferentes factores personales e institucionales,
entre los que sobresalen la falta de motivacion de los docentes y la falta de ofertas de la
institucion, los cuales evidencian una de las mas significativas debilidades del Centro de
Idiomas, pues debido a esas y otras razones, los maestros denotan una marcada desactualizacion
tedrico-metodoldgica en temas tan decisivos como el enfoque comunicativo, el aprendizaje
significativo, los fundamentos logicos del conocimiento, los métodos de activacion de la
ensefianza, las técnicas participativas de aprendizaje, el método de aprender a aprender, la
motivacion del aprendizaje, etc.

Por tanto, urge la necesidad de implementar la propuesta de estrategia de superacion de
los maestros que méas adelante se expondra en esta tesis, con todo el arsenal de cursos,

adiestramiento, entrenamiento, asesoria y talleres metodologicos, para poder elevar el nivel de
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preparacion didactica de los maestros del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos.

b) En lo concerniente a la realizacion por los docentes de actividades innovadoras para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes en el aula, los datos aportados por la encuesta aplicada
revelan que la mayoria (62%) de los maestros reconocen que no son innovadores, porque no
disponen de los métodos, medios y recursos tecnolégicos necesarios para ello. Por consiguiente,
semejante situacion demanda la implementacion de cursos de Gestion tecnoldgica y de
Informatica aplicada a la ensefianza del idioma inglés para el disefio y uso de paginas webs,
softwares educativos y medios didacticos mas avanzados, tales como: presentaciones,
simulaciones, juegos didacticos y evaluaciones interactivas, etc.

c) Por otro lado, con respecto a que, los docentes promueven la creatividad en el
aprendizaje de sus estudiantes, los resultados de la encuesta son contradictorios, pues todos los
maestros recibieron calificaciones de cuatro (72%) y cinco (28%) puntos, lo que indica que, tanto
en el trabajo con los estudiantes en el aula como en la orientacion del trabajo independiente, los
maestros logran fomentar iniciativas creativas en ellos. Quizéas, en medida considerable, influye
en ello la elevada empatia comunicacional con los estudiantes que los docentes logran en sus
clases. Pero, a la vez, es controvertido que reconozcan la falta de innovacion con sus limitados
métodos de gestion de los medios y recursos de que disponen. Por tanto, esta latente la sospecha
de que logren, como dicen, promover la creatividad en el aprendizaje de los estudiantes. Por
tanto, no es ocioso incorporar actividades de capacitacion de los docentes en el area del
desarrollo de la creatividad.

d) En el aspecto referido al fomento por los docentes del respeto en el proceso de
aprendizaje del estudiante, son muy estimulantes los resultados de la encuesta, ya que todos los

maestros reconocen el decisivo valor educativo del respecto al trabajo del estudiante. Por tanto,
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esta es otra de las fortalezas del colectivo de maestros del Centro de Idiomas de dicha
universidad, lo cual proporciona prestigio y alto sentido de la responsabilidad del claustro
docente. Eso evidencia el fértil terreno institucional y humano, en el cual se puede implementar y
desarrollar la estrategia de superacion de los maestros que se propondré al final de esta tesis.

e) En lo concerniente al indicador sobre la promocion por los docentes de la colaboracion
en las actividades de aprendizaje de los estudiantes, debe subrayarse que este aspecto coincide
con el segundo indicador de la tercera dimension, el relativo al fomento por los docentes del
trabajo en equipo. En ambos casos, la mayoria (64% y77% respectivamente) de los docentes
reconocen que ellos promueven el trabajo de cooperacion y colaboracion entre los estudiantes,
pues constituye un valioso proceso que permite ir corrigiendo los errores cometidos por ambas
partes, es decir, maestro y estudiante, asi como buscar soluciones mas efectivas a los problemas
del aprendizaje mediante la mente colectiva.

Evidentemente, esta es otra de las fortalezas del trabajo de los maestros del Centro de
Idiomas que permiten implementar la propuesta que aqui se realiza de una estrategia de
superacién para los maestros.

f) Por altimo, en cuanto al fomento por los docentes de la proactividad en los estudiantes,
la encuesta reveld que la mitad (49%) de los maestros ni siquiera comprenden que cosa es ser
proactivo, por lo que no reconocen como importante la promocién de la proactividad en sus
estudiantes, lo que evidencia que ellos mismos son proclives a tener resistencia al cambio en su
estilo y métodos de trabajo docente, tienden a ser inflexibles y conformes con las formas
habituales de dictar sus clases. Esta es una significativa debilidad del Centro de Idiomas, por lo
que es preciso fomentar en la mitad del claustro el espiritu proactivo, el cual significa “promover

aperturas, posibilidades y la reflexividad sobre los distintos tipos de saberes” (Rodriguez-Mena,
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M., 2011, pég. 261)

Como se puede observar, esto concuerda con el primer indicador que reflejan la falta de
espiritu de superacion y de capacitacion entre los docentes. Por tanto, se justifica con creces la
urgente demanda de implementar la estrategia de superacion de los maestros, que ya se viene

anunciando y que al final del capitulo se expondra en detalles.

4.3 Entrevista a los estudiantes

La entrevista semi-estructurada (Anexo 5) se aplico a un total de 48 estudiantes de 16 a
21 aios de edad y de diferentes programas de pregrado, quienes aceptaron participar de manera
espontanea. Ademas, el objetivo de la entrevista estuvo dirigido a constatar, mediante la
recopilacion de la informacién necesaria, los aciertos e insuficiencias de la metodologia psico-
pedagdgica de ensefianza, aplicada por el docente para el desarrollo de las habilidades
comunicativas de los estudiantes en idioma inglés.

Por tanto, se tuvo en consideracion tratar de constatar la veracidad de las opiniones
emitidas por los maestros sobre las metodologias de ensefianza aplicadas para el desarrollo de las
habilidades comunicativas de los estudiantes en el idioma inglés. En concreto, los resultados de
la indagacion fueron los siguientes:

Pregunta No. 1: ;Considera que las metodologias de ensefianza, utilizadas por el docente,
motivan y facilitan el aprendizaje del idioma ingles?

a) Motivan: En cuanto a si los maestros, con sus metodologias de ensefianza, motivan el
aprendizaje del idioma inglés casi la mitad (43,7%) de los estudiantes afirman que “muchas
veces no lleva material de apoyo y no realiza actividades para interactuar”, mientras que otros

estudiantes (31,2%) aseguran que “son clases magistrales, pero son en ocasiones aburridas”.
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Ademas, algo mas de la mitad de los estudiantes (62,5%) coinciden en la apreciacién de
que “los docentes hablan mucho en sus clases” (método del mondlogo expositivo tradicional).
Asi también, varios (35,4%) estudiantes afirman que: “unas veces el maestro no traduce nada en
clase y otras veces toda la clase se basa en traducciones”, por lo que eso afecta la motivacion del
aprendizaje de los estudiantes por el idioma inglés.

b) Facilitan: Por otro lado, en cuanto a si los maestros, con sus metodologias de
ensefianza, facilitan el aprendizaje del idioma inglés, algo més de la mitad (62,5%) de los
estudiantes expresa que “los maestros utilizan pocas horas de ejercitacion practica del idioma
con los estudiantes” para que se pueda lograr un so6lido aprendizaje y dominio de esa lengua.

Estas opiniones de los estudiantes en lugar de ratificar contradicen las opiniones expuestas
por los docentes, pero, a la vez, evidencian cudles son las areas tematicas donde mas dificultades
existen en la preparacion psico-pedagdgica de los maestros del Centro de Idiomas, tales como
son: la motivacion del aprendizaje, los métodos de activacion de la ensefianza y las técnicas
participativas para el desarrollo del aprendizaje del estudiante, entre otras.

Pregunta No. 2: ¢El método de ensefianza que emplea el docente permite una mejor
comprension de los temas?

En esta pregunta algunos (35,4%) estudiantes consideran que “aunque son catedraticos no
se entienden bien las cosas que ensefian”. Ademas, otros estudiantes (27%) creen que Sus
maestros “no explican sus métodos con claridad, por eso se dificulta el aprendizaje”. De esta
situacion se infiere que algunos maestros evidencian dificultades en sus procederes didacticos
para hacer comprensible el contenido.

En esencia, sucede igual que en la pregunta anterior, las opiniones de los estudiantes

evidencian las carencias de los maestros en su preparacion psico-pedagdgica, en especial, con
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respecto a los métodos de activacion de la ensefianza, las técnicas participativas y el método de
aprender a aprender. Por tanto, esto justifica la propuesta de implementar cursos de superacion
de los maestros sobre esas areas de la didactica.

Pregunta No. 3: ¢{Qué tipo de actividades desarrolla el docente en su préactica de aula?
Describalas.

En esta pregunta, la mayoria (77%) de los estudiantes contestaron que “los maestros
utilizan mas las lecturas, el didlogo y las preguntas”, 1o que evidencia el predomino de
actividades poco creativas que enfatizan mas la memorizacion como forma reproductiva de
aprendizaje.

Asi también, otros estudiantes (81,2%) refieren que “los docentes utilizan con poca
frecuencia los debates de videos y el manejo de los softwares didacticos ”, lo que ratifica la falta
de iniciativas en la mayoria de los maestros para realizan actividades que dinamicen el proceso
de ensefianza y promuevan la participacion de los estudiantes.

En resumen, la situacion es semejante a las cuestiones anteriores, las opiniones de los
estudiantes permiten constatar las limitaciones e insuficiencias de los maestros en cuanto a los
métodos didacticos de activacion de la ensefianza, asi como el desconocimiento y no utilizacion
de las técnicas participativas de los estudiantes que favorecen el su auto-aprendizaje. Tales
fendmenos negativos justifican con creces la propuesta de superacion de los maestros en estas
areas tematicas.

Pregunta No. 4: ¢Qué clase de material de apoyo emplea el docente para el desarrollo de
las actividades?

En lo que respecta a esta interrogante los estudiantes (81,2%) respondieron que los

maestros, usualmente, utilizan en clases “grabadora, libros, laminas y fotocopias”. Sin
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embargo, es necesario comprender que es preciso tener mas iniciativa y diversificar los
materiales didacticos de apoyo a la docencia en el aula (usar videos, teleseries, softwares
educativos, las redes sociales, juegos didacticos, etc.), con el fin de elevar la motivacion de los
estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés.

Asi también, aunque los docentes utilizan con frecuencia medios técnicos de ensefianza, la
mayoria (64,5%) de los estudiantes afirman que: “muchos de estos medios de ensefianza son
viejos e, incluso, obsoletos y poco atractivos”. Por tanto, en este aspecto tecnoldgico se puede
constatar que los medios y recursos tecnoldgicos que utilizan los docentes en las clases, en
especial, con frecuencia, no aprovechan las potencialidades motivacionales y creativas de las
TIC (softwares en computadoras, mdviles, tables, etc.), los medios audiovisuales y programas
televisivos en idioma inglés (documentales, videos musicales, teleseries, peliculas, videojuegos
didacticos, animados para jovenes (mangas Yy otros tipos de historietas).

En consecuencia, se reitera aqui la demanda de que se incluya cursos mas actualizados de
Informética aplicada y de las TIC para los docentes en funcion del desarrollo de las clases
virtuales, asi como del uso de las redes sociales y demas tecnologias de punta presentes en
Internet, todo lo cual motiva mucho mas el aprendizaje de los estudiantes del idioma inglés.

Pregunta No. 5: ¢Cuales habilidades comunicativas (Reading, speaking, listening,
writing) procura desarrollar con mas frecuencia el docente en clase?

En concreto, en esta interrogante sobre cudles habilidades comunicativas (Reading,
speaking, listening, writing), procura desarrollar el docente con més frecuencia en el aula, varios
estudiantes (47,9%) contestaron que: “Writing and speaking”, mientras que otros (29,1%)
respondieron que: “Reading and speaking”, asi como hubo quienes (23%) dijeron que:

“Listening and speaking .
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Es claro reconocer que el aprendizaje de otra lengua requiere el manejo de todas las
habilidades comunicativas, que les permitan a los estudiantes interactuar en el medio diferente al
suyo. Sin embargo, se precisa tener en cuenta dos premisas muy importantes:

1) Se debe considerar que cada estudiante posee un método y estilo diferente de
aprendizaje y unas habilidades mas desarrollas que otras, lo que condiciona el orden de
prioridades para el fomento de unas y otras.

2) Hoy el enfoque comunicativo ha ido consolidando la argumentacion de la tesis de que,
aunque es preciso trabajar en el desarrollo de todas las habilidades comunicativas y sus
interrelaciones, en la practica pedagogica es prudente comenzar por el fomento de las habilidades
de: “listening and speaking”, ya que, en la historia del desarrollo ontogenético del nifio, el
proceso de aprendizaje del idioma se inicia con la comprension de lo que se escucha (listening)
y, después, continua con el habla (speaking), mientras que las habilidades de lectura (reading) y
escritura (writing) aparecen mucho mas tarde.

Por tanto, de estos resultados se infieren que los maestros deben elevar su nivel de
preparacion didactica mediante un curso sobre las nuevas concepciones del enfoque
comunicativo en la ensefianza del idioma inglés.

Pregunta No. 6: Por favor, haga alguna otra observacion o sugerencia sobre la labor
pedagdgica del maestro.

De hecho, segun la entrevista realizada, la mayoria de los estudiantes (66,6%) sugieren
“que el docente identifique mejor las deficiencias de cada estudiante”, para que, entonces, pueda
trabajar de manera personalizada y mas efectiva sobre las deficiencias que limitan el desarrollo
de aquella habilidad que menos domina el estudiante.

Asi también, la mitad de los estudiantes (52%) estiman que el docente debe “poner mds
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ejemplos de la carrera en las clases”. Esto evidencia las dificultades de los maestros en la
contextualizacion de la ensefianza del idioma inglés, en la que debe utilizar las asignaturas,
contenidos y problemas de la carrera del estudiante.

A la vez, algo més de la mitad de los entrevistados (68,7%) sefialan que “el maestro debe
utilizar relatos sobre la historia y la cultura de Colombia ™, pues con ello no solo consolida el
dominio de la historia y la cultura local y nacional, sino también eleva la motivacion de los
estudiantes por el desarrollo de las habilidades comunicativas en el idioma inglés.

Ademas, se debe reconocer que son chicos que se inician en la vida universitaria y eso
exige un tiempo de adaptando al peculiar contexto de la educacion superior. Por esta razén, los
estudiantes (58,3%) estiman que ‘“el profesor debe ser mas educativo que represivo en las
calificaciones”, pues la evaluacion debe ser, ante todo, un estimulo para el aprendizaje y no un

instrumento de coercion y represion.

4.4 Observaciones a las actividades docentes

En concreto, para las observaciones a las 15 actividades docentes, realizadas por la
investigadora en un periodo de seis meses, se defini6 como objetivo: constatar, mediante la
recopilacion de la informacién necesaria, los aciertos e insuficiencias de la metodologia psico-
pedagogica de ensefianza, aplicada por el docente para el desarrollo de las habilidades
comunicativas de los estudiantes en idioma inglés (Anexo 6)

Aspecto No. 1: Verificar si las metodologias de ensefianza, utilizadas por el docente,
motivan y facilitan el aprendizaje del idioma inglés:

a) Motivan: en las observaciones realizadas a las actividades docentes se pudo constatar

que algo méas de la mitad (60%) de los maestros logran motivar, en cierta medida, a los
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estudiantes con sus metodologias de ensefianza, sin embargo, ellos pudieran elevar mas y hacer
més duradera esa motivacion, si utilizan otros métodos de activacion de la ensefianza, que
aprovechen las potencialidades Iadicas de los juegos didacticos, las dramatizaciones, actividades
artisticas, musica, videos, shows televisivos, asi como otras iniciativas creativas difundidas en las
redes sociales.

Ademas, se pudo constatar en las observaciones que la mayoria (73,3%) de los docentes no
lograban fomentar el trabajo de cooperacién en equipos entre los estudiantes, pues no
realizaban actividades méas participativas entre ellos. Méas bien, predominaba el estilo directivo y
el método expositivo del maestro, asi como el trabajo bidireccional maestro-estudiante, en lugar
de la promover la interaccion entre los estudiantes, quienes deben ser los verdaderos
protagonistas de su auto-aprendizaje como via mas efectiva para el desarrollo de sus habilidades
comunicativas en idioma inglés.

Asi también, se pudo verificar que en la mayoria (80%) de las clases observadas
predominaba la metodologia tradicional de ensefianza, centrada en el mondlogo expositivo y el
rol protagénico autoritario del maestro, fendémenos que limitan la necesaria empatia
comunicacional entre maestro y los estudiantes, asi como que tampoco favorecen la motivacion
del aprendizaje de sus discipulos.

b) Facilitan: Asi también, en las observaciones realizadas a las clases se pudo constar que
casi la mitad (46,6%) de los maestros, con sus tradicionales metodologias de ensefianza, no
logran facilitar el aprendizaje del idioma inglés, en concreto, porque predominan las actividades
teoricas sobre las actividades préacticas, es decir, se le destina muy poco tiempo a la ejercitacion
practica de los estudiantes, la cual constituye la via mas efectiva para fomentar y consolidar las

habilidades de comunicacion en idioma inglés.
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En sintesis, las observaciones a clases permitieron constatar y verificar la certeza de las
opiniones de los estudiantes, ante las opiniones controvertidas de sus maestros. Ademas, se
confirmaron cudles son las &reas teméticas donde mas dificultades existen en la preparacion
psico-pedagogica de los maestros del Centro de Idiomas, tales como: 1) la motivacion del
aprendizaje, 2) los métodos de activacion de la ensefianza y 3) las técnicas participativas para el
desarrollo del aprendizaje del estudiante, entre otras.

Por tanto, se evidencia la demanda de elevar el nivel de preparacién teérico-metodoldgica
de los maestros mediante un curso, que incluya métodos de activacion de la ensefianza y técnicas
participativas (juegos didacticos, actividades ludicas y artisticas, etc.), que promuevan el
desplazamiento hacia el rol protagdnico de los estudiantes, en la cual el maestro debe ser solo un
facilitador de las actividades de auto-aprendizaje de sus discipulos.

Aspecto No. 2: Constatar si el método de ensefianza que emplea el docente permite una
mejor comprension de los temas.

En esencia, las observaciones realizadas a las clases sirvieron para constatar un
controvertido fendmeno didactico, pues, por una parte, casi la mitad (46,6%) de los docentes
utilizan un discurso poco asequible para los estudiantes y exageran el uso del idioma inglés en
clase, es decir, no acceden a las peticiones de los estudiantes a que traduzcan mas las palabras
para que ellos puedan entender mejor, o que los estudiantes se auxilien de diccionarios virtuales
en sus moviles y tables para obtener de inmediato la traduccion correcta. En verdad, aunque este
es un fendmeno polémico en la didactica de la ensefianza del idioma, en tanto favorece las
habilidades de listening and speaking, sin embargo, la exageracion en ese aspecto se torna
negativo, porque dificulta la comprension y, en consecuencia, el aprendizaje del idioma por el

estudiante.
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Por otra parte, un menor namero (33,3%) de maestros asume una postura contraria a la
descrita anteriormente, pues para mejorar la comprension de los estudiantes abusan del uso del
idioma espafiol en clase, lo que limita mucho el desarrollo de las habilidades de listening and
speaking, pero, a la vez, se tiene sus ventajas en tanto la comprension es vital para la motivacion
del aprendizaje de los estudiantes.

Aspecto No. 3: Describir qué tipo de actividades desarrolla el docente en su préctica de
aula.

En las observaciones efectuadas en las clases se pudo confirmar que méas de la mitad de los
maestros (66,6%), usualmente, realizaron lecturas, didlogos y preguntas. En verdad, fue evidente
la falta de iniciativa en la utilizacion de otras formas de dinamizar las relaciones entre los
estudiantes. Por otro lado, solo el (33,3%) de los docentes, realizaron otras actividades que
rompieran la rutina, tales como: debates de peliculas, videos musicales y teleseries en inglés, asi
como dramatizaciones, simulaciones, uso de software educativos y de las redes sociales, etc.

Por tanto, la situacién es semejante a las cuestiones anteriores, pues se pudo constatar las
limitaciones e insuficiencias de los maestros en cuanto al desarrollo de iniciativas creadoras,
mediante actividades que permitan elevar la motivacion de los estudiantes para el aprendizaje del
idioma inglés. En consecuencia, tales fendmenos negativos justifican la propuesta de superacion
y capacitacion de los maestros en esta area de los métodos de activacion de la ensefianza.

Aspecto No. 4: Describir qué clase de material de apoyo emplea el docente para el
desarrollo de las actividades.

En concreto, se pudo constatar en las observaciones a las actividades docentes, que la
mayoria de los maestros (73,3 %), en varias ocasiones, utilizaron en clases “grabadora, libros,

laminas y fotocopias”. Mientras que los otros docentes (26,7 %), quienes utilizaron medios
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didacticos mas avanzados, tales como: softwares, medios audiovisuales y programas televisivos
en idioma inglés, videojuegos didacticos, entre otros, todavia no aprovechan sus enormes
potencialidades motivacionales y creativas para la ensefianza del idioma.

Por tanto, vuelve a producir la demanda de incluir cursos més actualizados de Informética
aplicada y de las TIC para los docentes en funcion del desarrollo de sus clases, asi como se
precisa exigir a los maestros el uso de las redes sociales y demés tecnologias de punta presentes
en Internet, evidentes vias de motivacion del aprendizaje de los estudiantes del idioma inglés.

Aspecto No. 5: Constatar cuéles habilidades comunicativas (Reading, speaking, listening,
writing) procura desarrollar con mas frecuencia el docente en clase.

En concreto, en las observaciones a las clases se pudo constatar que varios maestros (40%)
priorizaron el desarrollo de las habilidades de: “Writing and speaking”, mientras que otros
docentes (33,3%) se concentraron mas en fomentar las habilidades de: “Reading and speaking”,
asi como hubo quienes (26,6%) enfatizaron mas el trabajo sobre las habilidades de: “Listening
and speaking”.

Sin embargo, en esencia todos reconocen que el aprendizaje de otra lengua requiere el
fomento de todas las habilidades comunicativas, para que los estudiantes puedan relacionarse en
cualesquiera de los contextos sociales.

En sintesis, en dichas observaciones se pudo constatar que los docentes manejan
diferentes criterios en torno a las prioridades de cada tipo de habilidades a desarrollar, pero lo
mas importante es que la mayoria reconocen que, el diagnéstico de cada uno de los estudiantes
es lo que define, en lo fundamental, el tipo de estrategia de ensefianza que se vaya a adoptar.

Por tanto, entre los cursos de superacion y demas actividades de capacitacion de los

maestros se deben considerar el desarrollo de temas tan importantes como son: 1) diagnostico
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psico-pedagdgico de los estudiantes, 2) nuevos enfoques en la didactica de la ensefianza del
idioma inglés, 3) aplicaciones del enfoque comunicativo en la ensefianza de la lengua inglesa,
entre otros.

Aspecto No. 6: Sefialar otros aciertos o insuficiencias en la labor pedagogica del maestro.

En las observaciones a las clases se evidenciaron significativas carencias de los maestros
en su preparacion psico-pedagdgica, en especial, porque se constato que la mitad de los docentes
(53,3%) no conocen con claridad las particularidades psico-pedagdgicas de algunos de sus
estudiantes, lo que supone que los maestros deben perfeccionar el proceso de caracterizacion de
sus discipulos, para conocer sus potencialidades e insuficiencias.

Ademas, en las observaciones a clases (33,3%) se pudo revelar que se produjeron varios
episodios de ruptura de la necesaria empatia comunicacional con algunos estudiantes. Por tanto,
se precisa incluir en los cursos de superacion de los docentes el tema del estudio de diagndstico
psico-pedagogico integral de los estudiantes, como premisa de la labor didéctica personalizada
con cada estudiante que deben desarrollar los maestros.

A su vez, segun las indagaciones en las clases, se evidencié que casi la mitad de los
docentes (46,6%) dedicaron muy poco tiempo a las actividades practicas, subestimando con ello
el hecho de que en esas actividades se ejercita y se consolida mucho maés el desarrollo de todas
las habilidades comunicativas en el idioma inglés.

Ademas, se pudo confirmar en las observaciones a clases que algo méas de la mitad de los
maestros (60%) utilizaron las calificaciones de los estudiantes en un sentido mas bien coercitivo,
en lugar de darle mas una connotacion educativa. Lo que evidencia que estos educadores no
reconocen en la practica que la evaluacion debe ser, ante todo, un estimulo para la motivacion

del estudiante por el aprendizaje significativo.
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En consecuencia, en las actividades de superacion de los maestros del Centro de Idiomas
no debe faltar la inclusion de las novedades epistemoldgicas sobre la direccion del proceso psico-

pedagogico, en general, y de las estrategias de evaluacion, en particular.

4.5 Triangulacion de la Informacion de los Instrumentos Aplicados y la Reflexion Critica

Para lograr una sintesis de las reflexiones criticas sobre las dificultades detectadas en el
estudio de diagndstico de la metodologia de ensefianza, utilizada por el docente, para el
desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes en idioma inglés, se triangularon
los datos recopilados, mediante las técnicas e instrumentos de indagacion empirica, tales como:
encuesta, entrevista y observacion.

En esencia, el objetivo de la triangulacion de la informacion consiste en constatar las
dificultades de la metodologia de ensefianza, utilizada por el docente, para el desarrollo de las
habilidades comunicativas en idioma inglés de los estudiantes de la Universidad de los Llanos.

Por tanto, aqui se realiza a continuacién un resumen de las principales insuficiencias

detectadas de la metodologia de ensefianza, utilizada por el docente, asi como la
correspondiente valoracion critica de ellas, como premisa y antecedente de la elaboracion de la
propuesta de la Estrategia de superacion de los maestros del Centro de Idiomas para la ensefianza
de la lengua inglesa en la Universidad de los Llanos:

1) La gran heterogeneidad de la formacion bésica del claustro de maestros
condiciona, evidentemente, una gran disparidad en el dominio y manejo, tanto de
la pedagogia como del idioma inglés, lo cual repercute negativamente en el
desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes en ese idioma.

2) Segun la informacién brindada por los tres instrumentos aplicados (encuesta,
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entrevista y observacion) en las metodologias de ensefianza de los docentes
sobresale el hecho de que todavia son pocas las actividades individuales y
grupales que utilizan para facilitar la expresion oral y otras habilidades
comunicativas de los estudiantes en idioma inglés.

Aunque varios maestros utilizan métodos en el aula y en la orientacion del trabajo
independiente, sin embargo, todavia no se ha generalizado una mejor y mas
creativa motivacion de los estudiantes para el aprendizaje de nuevos
conocimientos, mediante la utilizacion no solo la lectura de textos, didlogos y
preguntas, sino también otras actividades y medios que faciliten el aprendizaje
significativo, tales como: audiovisuales, programas televisivos, documentales,
videos musicales, series, peliculas y animados en idioma inglés.

Varios docentes no lograron una alta empatia comunicacional en sus clases, la
cual es vital para desarrollar las habilidades comunicativas de los estudiantes en
idioma inglés.

En lo relativo al andlisis, por los docentes, de las herramientas didacticas
empleadas se evidencian serias dificultades en su dominio y utilizacién para
promover en los estudiantes el auto-aprendizaje.

Un nimero significativo de maestros no tienen la capacidad de reconocer frente a
sus estudiantes sus debilidades e insuficiencias en el idioma inglés, en especial,
que sus métodos de ensefianza y su discurso son poco asequibles y las clases, en
ocasiones, son mondtonas y los contenidos desarrollados, con frecuencia, son
incomprensibles, fendmenos que en lugar de favorecer entorpecen el aprendizaje

de los estudiantes.



7)

8)

9)

96

Muchos maestros en su desempefio didactico evidencian falta de conocimiento y
dominio (desactualizacion) de los nuevos enfoques psico-pedagdgicos (dialéctico-
hermenéutico, comunicativo, aprendizaje significativo) y metodologias (métodos
de activacion de la ensefianza, aprender a aprender, técnicas participativas) para el
desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma inglés de sus estudiantes.
Los propios docentes (casi todos) no logran identificar las estrategias de
aprendizaje de sus estudiantes, pues, al no desarrollar un riguroso e integral
diagndstico psico-pedagogico, tienen dificultades en cuanto el conocimiento y
clasificacion de las estrategias de aprendizaje de los estudiantes.

Asi también, méas de la mitad de los maestros confesaron, espontdneamente, que
no saben identificar con claridad cuéles pueden ser los estilos de aprendizaje de

los estudiantes.

10) Ademés, la mayoria de los docentes no realizan o no saben desarrollar el estudio

de diagndstico psico-pedagdgico integral de los estudiantes con el rigor necesario.

11) Casi todos los maestros reconocen no haber elaborado las actividades didacticas,

utilizando las nuevas metodologias, es decir, todavia continGan con métodos

tradicionales poco efectivos en la ensefianza de la lengua inglesa.

12) Varios docentes todavia contintdan elaborando y utilizando medios, recursos y

materiales didacticos obsoletos, que limitan la motivacion de los estudiantes por

el aprendizaje de la lengua inglesa.

13) Una parte significativa del claustro desconoce o subestima la importancia de crear

ambientes motivacionales para el aprendizaje significativo de sus estudiantes.

14) Todavia los docentes pueden ser mucho maés creativo si incorporan, por ejemplo,
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relatos bien argumentados sobre la historia y la identidad cultural del pueblo
colombiano, como via para perfeccionar el desarrollo de las habilidades
comunicativas en idioma inglés de los estudiantes.

15) Los propios maestros reconocen que, aunque la mayoria disefian y aplican los tres
tipos de evaluaciones, sin embargo, en ellas por lo regular predominan
interrogantes, orientadas mas al control del nivel reproductivo o memoristico de
asimilacion de los contenidos y de las habilidades del idioma, que aquellas en las
cuales el estudiante evidencie las habilidades y capacidades de producir y aplicar
nuevos conocimientos en diferentes ambitos de su futuro desempefio profesional.

16) Existe entre los docentes un pobre reconocimiento del valor didactico,
motivacional y educativo del fomento de las relaciones interdisciplinarias en la
ensefianza del idioma inglés.

17) La mayoria de los docentes admiten que, a pesar de que reconocen el indiscutible
valor didactico de la identificacion del aprendizaje significativo de cada
estudiante, también admiten, y esto se corroboré por los estudiantes y se constatd
en las observaciones, que no dominan y aplican las concepciones didacticas méas
avanzadas y efectivas para lograr el desarrollo del aprendizaje significativo de sus
estudiantes.

18) Los docentes reconocen que en el aula ellos intentan fomentar el uso del método
de aprender a aprender de manera espontanea y empirica, pues, de hecho, no
dominan sus principios, conceptos, procedimientos y operaciones ldgicas.

19) Los docentes reconocen y se confirmd en las observaciones a clases, que no se

superan 'y no se capacitan sistematicamente, debido a diferentes factores
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personales e institucionales, entre los que sobresalen su falta de motivacién, asi
como la falta de ofertas de la institucion. Esto evidencia la mas significativa
debilidad de los maestros del Centro de Idiomas, es decir, una marcada
desactualizacion tedrico-metodoldgica en &reas tan claves como: el enfoque
comunicativo, el aprendizaje significativo, los fundamentos l6gicos del
conocimiento, los métodos de activacion de la ensefianza, las técnicas
participativas de aprendizaje, el método de aprender a aprender y la motivacion
del aprendizaje.

20) Los maestros reconocen que sus clases son mondétonas y no son innovadores,
porque no disponen de los métodos, medios y recursos tecnoldgicos necesarios
para ello.

21) La mayoria siquiera comprenden el término proactividad, por lo que no reconocen
la importancia de la promocion de la proactividad en sus estudiantes, lo que
evidencia que ellos mismos son proclives a tener resistencia al cambio en su estilo
y métodos de trabajo docente, tienden a ser inflexibles y conformes con las
formas habituales de dictar sus clases. Esta es una debilidad muy significativa del
Centro de Idiomas.

22) La mayoria de los maestros no reconocen el valor didactico de comenzar por el
fomento de las habilidades de: “listening and speaking”, ya que, en la historia del
desarrollo ontogenético del nifio, el proceso de aprendizaje del idioma se inicia
con la comprension de lo que se escucha (listening) y, después, continua con el
habla (speaking). Las demés habilidades deben ser desarrolladas después, aunque

puede haber casos excepcionales que logran desarrollar todas las habilidades a la
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vez.

23) Se evidencian dificultades de los maestros en la contextualizacion de la ensefianza
del idioma inglés, en especial, porque no utilizan sistematicamente las
asignaturas, contenidos y problemas de la carrera del estudiante.

24) Un significativo nimero de docentes utilizan las evaluaciones con un espiritu mas
represivo que educativo, sin embargo, las calificaciones deben ser, ante todo, un
estimulo que el maestro utiliza para motivar el aprendizaje del estudiante y no se
puede convertir en un instrumento de coercion y represion.

25) Entre no pocos maestros todavia predomina el estilo directivo y el método
expositivo tradicional, en lugar de la promoverse la interaccion entre los
estudiantes, quienes deben ser los verdaderos protagonistas de su auto-aprendizaje
como via mas efectiva para el desarrollo de sus habilidades comunicativas en
idioma inglés.

26) En las clases de los maestros predominan las actividades tedricas sobre las
actividades préacticas, es decir, se le destina muy poco tiempo a la ejercitacion
practica de los estudiantes, la cual constituye la via mas efectiva para fomentar y
consolidar las habilidades de comunicacion en idioma inglés.

En consecuencia, para poder eliminar esta insuficiencias y lograr el perfeccionamiento
del desempefio profesional del claustro docente del Centro de Idiomas, se propone a
continuacion una Estrategia de superacion de los maestros, dirigida a su actualizacion sobre la
metodologia del proceso de ensefianza-aprendizaje, sustentada en el enfoque comunicativo, en la
concepcion del aprendizaje significativo y en el método de aprender a aprender, mediante la

cual, entonces, se podra contribuir al desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma
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inglés de los estudiantes de pregrado y extension de la Universidad de los Llanos.

4.6 Propuesta de Estrategia de Superacion de los Maestros

La Estrategia de superacion de los maestros, como resultado de la investigacion, ha sido
fundamentada por autores,!® como Afiorga Morales, Martinez Alvarez, Fidel, Cuenca Diaz,
Maritza; quienes han enfatizado la necesidad de desplegar nuevas concepciones tedricas y
metodologias de transformacién educativa en todos los niveles de ensefianza y en la diversidad
de &mbitos de la actividad social, tales como: educacion, salud, empresa, cultura, deporte, etc.

El término estrategia provienen del vocablo griego: “... estrategia, estrategos o el arte
del general en la guerra, procede de la fusion de dos palabras: stratos (ejército) y agein
(conducir, guiar)” (Ronda, 2007, p. 19)

El concepto de estrategia ha tenido una profusa evolucién semantica vinculada al término
opuesto tactica desde el famoso texto antiguo “El Arte de la Guerra” del ya mencionado
filésofo chino Sun Tzu, pasando por los pensadores greco-latinos Jenofontes, Tucidides, Polibio,
Plutarco y Tito Livio, hasta los trabajos de Nicolas de Maquiavelo, Karl VVon Clausewitz, Jorge
Hegel, entre otros en la modernidad, quienes generan un desplazamiento del concepto de
estrategia hacia la filosofia, la sociologia y la politica, entendido como programa general o
maestro de direcciébn que anticipa las ideas, principios, objetivos, métodos, formas
organizativas, medios y procedimientos didacticos necesario para obtener a mediano y largo
plazo los resultados esperados.

Ahora bien, en el plano de la investigacion educativa la estrategia de superacion se
comprende como un tipo de proceso y resultado investigativo (De Armas, N. & et al., 2005), que

tiene como premisa la concepcion de la denominada educacion de avanzada (Afiorga, J. & et al.,
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1995) o actualizacion epistemoldgica permanente (Martinez-Alvarez, F.F., 2011) de los docentes
en todos los niveles de ensefianza, como via para el perfeccionamiento de la calidad del
desempefio profesional de los educadores.

En esencia, por estrategia de superacion se entiende el sistema de programas y
actividades académicas estrechamente articuladas (cursos de postgrado, adiestramientos,
entrenamientos, asesorias, tutorias y talleres integradores), que, partiendo de un diagndstico del
estado inicial del conocimiento de los docentes (revisién bibliografica sobre el estado del arte del
tema), desarrolla el proceso de su actualizacion epistemolégica para conducirlos hasta un nivel
deseado, como premisa de la consecuente transformacién educativa de ellos mismo y para su
comprometida implicacién con el mejoramiento de sus entornos académico y social concreto, en
los cuales se desempefian, mediante la dinamizacion de las relaciones entre los actores
académicos y sociales, asi como entre las disciplinas y asignaturas en funcién del desarrollo de
las cuatro dimensiones de la vida universitaria: docente, investigativa, de superacion y extension
universitaria en la comunidad (Betancourt, J. & Martinez-Alvarez, F., 2017)

Las transformaciones que genera una auténtica estrategia de superacion deben impactar
positivamente esos cuatros procesos sustantivos de la educacién universitaria, de manera que ello
supone aprovechar las potencialidades de la propia institucion objeto de transformacion, en
especial, persuadir e implicar con humildad y sabiduria a todas las autoridades académicas, es
decir, a todos los actores en la rectoria, en las facultades, en los departamentos y centros de
estudio.

El trabajo de divulgacion, facilitacion y socializacion de la estrategia de superacion es
vital para su auto-desarrollo y sustentabilidad en el tiempo. De manera, que se debe garantizar la

participacion plena de la mayor cantidad posible de directivos, profesores, investigadores y
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estudiantes en las actividades concebidas en la concepcion sistémico-compleja vy
transdisciplinaria (Martinez-Alvarez, F.F. & Cuenca, M.M., 2017), asi como en la estructura de
la estrategia de superacion. Por tanto, un papel decisivo radica en la realizaciéon y control de las
acciones concretas de cada sub-sistema: 1) contexto organizacional, 2) entorno social y la
mediacion entre ambos, 3) el contexto de superacion (Betancourt, J. & Martinez-Alvarez, F.,
2017)

A continuacion, se describen todos los componentes de la Estrategia de superacion de los

maestros del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos:

4.6.1 Marco o introduccion de la propuesta

El papel de la educacion en el desarrollo del capital humano es fundamental ya que las
personas alrededor del mundo buscan alternativa para mejorar su calidad de vida. El
conocimiento y uso eficiente del inglés constituyen una herramienta esencial para el pueblo
colombiano, ya que estaria mejor preparado para enfrentar los nuevos retos de la globalizacién y
adquirir maltiples oportunidades (Anexo 7)

En este sentido, la educacién debe concebirse como un proceso de cambio y
transformacion educativa, mediante el cual el hombre se desarrolla, se informa, se auto-
transforma, a la vez, que se propone informar y transformar a los demés y al medio en que vive.

En el contexto peculiar de América Latina, se puede afirmar que Colombia todavia esta
rezagada en el dominio del idioma inglés (Anexo 8), por tanto, hoy existe una creciente demanda
de desarrollar estrategias y programas mas efectivos para desarrollar las habilidades
comunicativas en ese idioma de los estudiantes tanto del pregrado como de los cursos de

extension.
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El Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos, fundado en coherencia con la
mision institucional de Proyeccién Social y conforme a la Ley General de Educacion Superior,
pretende favorecer la adquisicion de elementos de conversacion y de lectura, asi como la
comprension y capacidad de expresarse en una segunda lengua (Fen—Liang, W., 2000).

En este sentido, el Centro de Idiomas, se une a la orientacién del Programa Nacional de
Bilingliismo, asi segun el PEI:

Con el proposito de lograr en los estudiantes individuos capaces de comunicarse en una

segunda lengua, contribuyendo a la insercién del pais en procesos de comunicacion

universal, de economia global y apertura cultural; bajo estdndares internacionales
reconocidos y comparables, como el del Marco Comun Europeo de Referencia para la

ensefianza de Idiomas (PEI, 2015, pag. 2)

A partir del propésito de aunar esfuerzos, en pro de mejorar el nivel en una segunda
lengua de los estudiantes de pregrado de la Universidad de los Llanos y de los estudiantes de las
diferentes instituciones educativas del municipio de Villavicencio, a través del programa de
extension a la comunidad, se debe crear un espacio formativo de superacién y capacitacion de
docentes multiplicadores del idioma (Anexo 9), que cuenten con las herramientas psico-
pedagogicas asertivas para la ensefianza de dicha lengua.

De esta manera, se hace indispensable el desarrollo de una estrategia de superacion de los
maestros del Centro de Idiomas, que contengan programas y planes, mediante los cuales se
disefien, ofrezcan, impulsen y coordinen actividades practicas, que permitan un verdadero
aprendizaje, mediante la apropiacion y uso cotidiano del conocimiento adquirido. Esta estrategia
de superacion de los maestros, permite, a su vez, disefiar y gestionar proyectos y programas

innovadores, que involucren a los docentes y a los estudiantes, con el propdsito de brindarles
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nuevos enfoques y metodologias en diferentes disciplinas, asignaturas y areas de conocimientos,
que, paulatinamente, deberan integrarse cada vez mas, mediante varias formas y figuras de la
superacion de postgrado, tales como: cursos, adiestramientos, entrenamientos, asesorias, tutorias
y talleres integradores, adecuados a las particularidades del contexto académico colombiano y
acorde con los estandares internacionales del actual mundo globalizado.

El nivel de oportunidades, competitividad laboral y productividad empresarial de los
habitantes de Villavicencio, frente a la gama de requerimientos de las multinacionales
interesadas en vincularse a la economia local y nacional con el exterior; pone de manifiesto la
inminente demanda de elevar el nivel de actualizacion epistemoldgica de los maestros del Centro
de Idiomas, asi como necesidad de diversificar las competencias comunicativas de todos los
maestros y estudiantes de la Universidad de los Llanos y de las comunidades aledanas.

En concreto, segun Hymes, las competencias comunicativas consisten en saber ¢cuando
hablar?, ¢cuando no?, ¢de qué hablar? y, ademas, significa ¢ccon quién?, ¢cuando, ,donde? y ;de
qué forma hablar? Este es un complejo proceso, en el cual se interactda y dialoga constantemente
con otras personas.

En consecuencia, dominar estas habilidades es fundamental para el desarrollo personal y
social. Tales habilidades se emplean para hablar, escuchar, leer y escribir, por lo menos en una
segunda lengua, en este caso el inglés, propiciando el conocimiento y dominio del idioma,
orientado hacia el desempefio préctico y adoptandolo en la media vocacional, la tecnologia y la
profesionalizacion. Por esta razon, la difusion del idioma inglés y su aplicacion en la formacion
en algunos campos especificos que intervienen directamente en el proceso de globalizacion se
hace imperativa (Hymes, D., 1972).

En este sentido el Centro de Idiomas, se une a la orientacion del Programa Nacional de
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Bilinguismo, como agente de superacién y capacitacion de formadores, con el propdsito de
contribuir al desarrollo de las competencias didactico-metodoldgicas del idioma inglés de los
docentes de las diferentes areas del conocimiento, para lograr, entre sus estudiantes, ciudadanos
capaces de comunicarse en un entorno social.

Se debe orientar a los docentes participantes en esta estrategia de superacion hacia la
insoslayable actualizacion tedrico-metodoldgica en el area de la didactica en general, asi como
en el dominio y aplicacién del enfoque comunicativo, de la concepcion del aprendizaje
significativo, de los métodos de activaciéon de la ensefianza, de las técnicas participativas, del
método de aprender a aprender, del diagnostico psico-pedagdgico integral y de la motivacién
del aprendizaje de los estudiantes.

En concreto, todos esos novedosos enfoques y metodologias contenidos en los cursos y
demaés actividades de la estrategia de superacion de los maestros del Centro de Idiomas, deben
ponerse en funcion del desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma inglés de los
estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad de los Llanos.

4.6.2 Marco tedrico-metodoldgico

La estrategia de superacion de los maestros esta sustentada en tres referentes tedrico-

metodoldgicos, ya argumentados en la tesis: a) el enfoque comunicativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, b) la concepcion del aprendizaje significativo, c) el
método de aprender a aprender. A continuacion, se realiza una breve caracterizacion de cada
uno estos referentes, pues en el capitulo tedrico de la tesis estan bien argumentados.

4.6.2.1 Argumentos 0 concepcion sistemico-compleja que sustenta la Estrategia de
superacion.

Para la elaboracion de la estrategia de superacion de los maestros se parte de una
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definicion que complementa la expuesta mas arriba, la cual remite a ese sistema de acciones
académicas consecutivas e interrelacionadas, en funcion del objetivo comun de perfeccionar el
proceso de superacion epistemoldgica de los docentes para elevar su nivel de actualizacion
tedrico-metodoldgica, partiendo de un diagnostico integral de su nivel de preparacion para
afrontar los problemas e insuficiencias detectadas en su labor docente y, entonces, contribuir a
elevar su desempefio profesional, mediante diferentes modalidades de la superacion vy
capacitacion, tales como: cursos, adiestramientos, entrenamientos, asesorias, tutorias y talleres
integradores (De Armas, N. & et al., 2005), (Addine, F., & et. al., 2000), (Valdés-Pérez, M.,
2007).

En esencia, aqui se parte de una concepcion sistémico-compleja como fundamento de la
estrategia de superacién, de manera que se precisa comprender la nocion de sistema, la cual se
refiere a una entidad relativamente autbnoma que, como conjunto de elementos
interrelacionados, deviene en algo mas que la simple suma de las partes (Aristoteles, 2005a),
pues en todo sistema se producen, en su interaccién con el entorno, propiedades emergentes que
le enriquecen en el plano cualitativo, las cuales permiten desarrollar su identidad, autonomia,
estructura, funcionamiento, sinergia y robustez adaptativa, mediante, su correspondiente
equilibrio dindmico con el entorno en sus tres principales escalas (micro, meso y macro), con el
que intercambia sustancia, energia e informacion, la cual se manifiesta también como
significado social y sentido personal (Bertalanffy, L.V., 1981).

Desde esta perspectiva la estrategia de superacion se comprende como un sistema
dinamico complejo, en el que se precisa considerar sus etapas y funciones esenciales, tales como:
diagndstico, planeacion, ejecucion, control y evaluacion, desde las potencialidades internas de

sus subsistemas, componentes y elementos, es decir, se precisa el fomento de su auto-
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organizacién para alcanzar alta sinergia y consecuente sustentabilidad en su peculiar entorno
educativo (Franco, R. & Dieterich, H., 1998, pags. 83-84)

Los procesos educativos complejos como la superacion profesional tienen como fin el
perfeccionamiento de la excelencia académica de los docentes, proceso que no solo depende de
los diversos sistemas y entornos vinculados a la propia superacion del maestro, sino también
estan condicionadas por una inmensa y muchas veces invisible red-rizoma de actores, entidades
y organizaciones, involucradas en su consecucion en el intrincado contexto social de la
comunidad, localidad y la nacién (Martinez-Alvarez, F. & Proenza, R., 2010).

En esencia, que la estrategia de superacion de los maestros esté fundada en una
concepcion sistémico-compleja, lo que significa que se debe reconocer la existencia de dos
contradictorios pero complementarios sub-sistemas, embebidos en un emergente contexto
educativo, que como mediacion deviene objeto de estudio de la presente investigacion, es decir,
el sub-sistema de superacién, que como mediacion de los dos sub-sistemas, permite el desarrollo
de la estrategia aqui propuesta.

En concreto, los dos sub-sistemas contrarios constituyen dos zonas de comportamiento
del sistema educativo, en esta caso del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos, es
decir, la zona de direccion y la zona de creatividad,®® las cuales constituyen areas de
comportamiento del sistema educativo en cuestién, que tienen como mediacion el emergente
sub-sistema de superacion, el cual también tiene una naturaleza compleja, a partir de la

actividad de los mismos actores protagonistas (maestros, directivos y estudiantes).
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La Estrategia de superacion como sistema complejo:

Subsistema - | Subsistema - Ill. Mediacion

Subsistema - 1l

Contexto organizacional

Contexto de Entormo social

Superacion

Direccién

Rectoria

Facultad Grupo Comision

Profesor Colectivo,

Leyenda:
1 Estructura organizacional: Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos.
2. M. E. Nac.: Ministerio de Educacién Nacional de Colombia.

3. MINREX: Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

Figura 6. Organigrama Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos.

Fuente: Centro de Idiomas, Universidad de los Llanos, 2018.

Como se puede observar en el esquema, titulado: “Estrategia de superacion como
sistema complejo”, la concepcion de la Estrategia de superacion de los maestros del Centro de
Idiomas de la Universidad de los Llanos permite la estructuracion de ella como sistema social
complejo, con sus correspondientes sub-sistemas, componentes y elementos, cada uno de los

cuales posee esas dos zonas de comportamiento, con los mismos actores principales, pero en

contextos especificos diferentes, es decir, zona de direccidn y zona de creatividad.

Por tanto, la estrategia de superacion esta constituida por tres sub-sistemas: 1) el contexto

organizacional; 2) el entorno social, asi como la mediacion entre ellos, en este caso: 3) el

contexto de superacion (Ver el esquema anterior)

En concreto, en cada sub-sistema estan presentes y se manifiestan de manera muy
peculiar ambas zonas de comportamiento del sistema, tanto como tendencia hacia el
ordenamiento, estabilidad, proteccion y control (zona de direccién), asi como con su propension

opuesta hacia el desorden, inestabilidad, experimentacion e innovacién (zona de creatividad).
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Ahora bien, el subsistema del contexto organizacional esta constituido por las entidades

y organizaciones, en las cuales se pretende implementar la estrategia de superacion de los
maestros, propuesta por la investigadora autora de esta tesis. En esencia, este sub-sistema se
expresa en vida académica no solo del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos, sino
también en las facultades que son objeto de la transformacion educativa que se pretende realizar.
Ademas, tanto los actores académicos (directivos, maestros y personal de apoyo), las estructuras
organizacionales del Centro de Idiomas, como de las diferentes entidades académica de la
Universidad de los Llanos y de sus correspondientes facultades, juegan un decisivo papel
dinamizador en la transformacion pedagdgica que provocara la implementacion de la presente
estrategia de superacion de los maestros, pues el objetivo especifico de este subsistema del
entorno organizacional consiste en dirigir el proceso de implementacion de la estrategia de
superacion propuesta. Este objetivo se concreta en la gestion efectiva de los recursos humanos y
materiales, es decir, garantizar el aseguramiento logistico y organizacional de su aplicacién
efectiva, mediante el desarrollo de las funciones de diagnostico, planificacion, seleccion,
contratacion, formacién, estimulacion, control y evaluacién del desempefio de los profesores, asi
como asegurar la organizacion y realizacién de todas las actividades de superacion previstas en
la estrategia.

Asi también, esta estrategia de superacion tiene un segundo subsistema: el entorno social,
el cual estd conformado por una compleja red-rizoma de actantes (actores humanos y no
humanos), es decir, por las entidades, instituciones, organizaciones locales y comunitarias,
escenarios y actores sociales que inciden, directa o indirectamente, en la dindmica del sub-
sistema del contexto organizacional. Como se puede observar en el esquema el entorno social

estd constituido por tantos actores y entidades, entre las cuales estan las autoridades del
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Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (sus representantes, metodélogos, comisionados
y asesores en los diferentes niveles), los directivos, asesores y gestores de COLCIENCIAS y del
Ministerio de Relaciones Exteriores del pais, vinculados con la politica y gestion de proyectos
educativos, los directivos e investigadores de otros centros cientificos y docentes, asi como la
familia y los diferentes actores formales y no formales de la comunidad. Por tanto, el objetivo

especifico, de este segundo sub-sistema del entorno social, consiste en contribuir con el

aseguramiento académico y la participacion de los directivos, metoddlogos y maestros en las
actividades de la estrategia de superacion, lo cual implica también cooperar en la dinamizacion
de las relaciones entre todos los actores sociales que puedan participar activamente en la
aplicacion de la estrategia de superacion.

Ahora bien, el tercer sub-sistema es el mediador y mas dindmico de los contextos: el sub-

sistema de la superacion profesional, en el cual sus protagonistas fundamentales son: los

directivos, metoddlogos, asesores y maestros, quienes tienen como objetivo especifico aplicar la
estrategia de superacion para elevar el nivel de actualizacion epistemolégica de los maestros
del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos, es decir, ello implica implementar,
organizar y desarrollar las actividades docentes y metodoldgicas concretas del Ciclo de siete
cursos de postgrado, asi como de las demés formas de la superacién, tales como:
adiestramientos, entrenamientos, asesorias tutorias y talleres metodoldgicos e integradores.
Ademas, con las actividades de este sub-sistema de la superacién, se tiene como fin
dinamizar las relaciones entre las disciplinas, asignaturas, actores y funciones de direccion
(diagnostico, planeacion, ejecucion, control y evaluacion), lo que, a su vez, contribuye al
perfeccionamiento de la preparacion tedrico-metodoldgica de los maestros del Centro de Idiomas

de la Universidad de los Llanos, como via mas efectiva para favorecer el desarrollo de las
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habilidades comunicativas en idioma inglés de sus estudiantes.

Ahora bien, el hecho de que la estrategia debe dinamizar las relaciones de los actores
principales (directivos, maestros y asesores), supone considerar la borrosidad en sus limites y
exige, para la auto-organizacion y sustentabilidad de la propia estrategia de superacion, una
sistematica realimentacion de la informacion, mediante la difusion y divulgacion de sus
objetivos, como via més efectiva para erradicar los problemas e insuficiencias detectadas en el
diagnostico realizado en la investigacion, asi como para dinamizar la relaciones entre los actores,
disciplinas y funciones de direccion pedagdgica en el Centro de Idiomas, todo lo cual permitira
elevar la calidad del desempefio academico de los maestros de idioma inglés de dicha
universidad.

Estas ideas tienen un extraordinario valor epistemoldgico para el disefio e
implementacién de esta estrategia de superacion, pues la clave estd en el uso més efectivo de la
informacion como via para potenciar la conectividad y las relaciones de la red-rizoma de actores
participantes (directivos, asesores, maestros, estudiantes, personal de apoyo a la docencia,
familia, entre otros), para dinamizar las relaciones entre las asignaturas y disciplinas vinculadas
a la formacion del profesional, asi como para mejorar las relaciones entre las funciones de
direccion pedagdgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en la
Universidad de los Llanos.

4.6.2.2 Disefio de la estructura de la Estrategia de superacién

La concepcion asumida para el disefio de la estrategia permite determinar los siguientes

componentes y elementos esenciales, tales como:

a) Problema a resolver con la estrategia: Insuficiencias en las metodologias de

enseflanza, utilizadas por los docentes para el desarrollo de las habilidades
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comunicativas en lengua inglesa de los estudiantes de la Universidad de los
Llanos.

b) Referentes tedrico-metodoldgicos: enfoque comunicativo, la concepcion del
aprendizaje significativo y el método de aprender a aprender.

c) Diagnéstico de las metodologias de ensefianza de los maestros.

d) Objetivo general y objetivos especificos.

e) Fases y etapas: 1) diagnostico integral (tedrico y empirico), 2) planeacion y
ejecucion, 3) control-evaluacion de la estrategia de superacion (Ver el Esquema
siguiente)

f) Formas organizativas de superacion.

g) Acciones metodoldgicas concretas.

4.6.2.3 Objetivos de la estrategia de superacion
a) Objetivo general: Implementar una estrategia de superacion para elevar el nivel
de actualizacion epistemoldgica de los maestros del Centro de Idiomas sobre los
nuevos enfoques y métodos de ensefianza para el desarrollo de las habilidades
comunicativas en idioma inglés de los estudiantes de la Universidad de los
Llanos.
b) Obijetivos especificos:
1) Caracterizar, mediante el estudio de diagndstico, la situacion de las
metodologias de ensefianza de la lengua inglesa, utilizadas por los maestros
del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos.

2) Fundamentar la concepcion sistémico-compleja y transdisciplinaria de la
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estrategia de superacién de los maestros del Centro de Idiomas de la
Universidad de los Llanos.

3) Disefiar la estrategia de superacion de los maestros del Centro de Idiomas
para elevar su nivel de actualizacién epistemoldgica sobre los nuevos
enfoques y métodos de ensefianza para el desarrollo de las habilidades
comunicativas en idioma inglés de los estudiantes en la Universidad de los
Llanos.

4) Validar, mediante los talleres de opinion critica y construccion colectiva, la
estrategia de superacién de los maestros del Centro de Idiomas para elevar su
nivel de actualizacion epistemoldgica sobre los nuevos enfoques y métodos
de ensefianza para el desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma
inglés de los estudiantes en la Universidad de los Llanos.

5) Valorar, mediante un pre-experimento, los resultados de la aplicacién de la
estrategia de superacién de los maestros del Centro de Idiomas para elevar su
nivel de actualizacion epistemoldgica sobre los nuevos enfoques y métodos
de ensefianza para el desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma

inglés de los estudiantes en la Universidad de los Llanos.
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Figura 7: Estructura de la Estrategia de superacion de los maestros sobre la ensefianza del idioma

inglés.
Fuente: Elaboracion personal, 2018.
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4.6.2.4 Formas organizativas de la superacion

1)

2)

3)

4)

Ciclo de Cursos.

1) Educacion transdisciplinaria.

2) Diagnostico psico-pedagogico integral para la ensefianza del idioma inglés.

3) Enfoque comunicativo en la ensefianza del idioma inglés.

4) Concepcion del aprendizaje significativo de la lengua inglesa.

5) Método de aprender a aprender en la ensefianza del idioma inglés.

6) Métodos de activacion de la ensefianza y técnicas participativas.

7) Las TIC y los softwares educativos para la ensefianza del idioma ingleés.
Otras formas de la superacion.
Adiestramientos a maestros de menos experiencia: Se desarrolla de manera
directa con la investigadora y algunos maestros de experiencia que dominen
algunos contenidos de los cursos planificados en la estrategia.
Entrenamientos a maestros: sobre el uso de métodos de activacion de la ensefianza
y técnicas participativas de los estudiantes.
Asesorias y tutorias a maestros: a quienes estén realizando estudios y trabajos de
investigacion (tesis de grado, tesinas de diplomado, tesis de maestria, elaboracion
de ponencia y articulos para publicacion, trabajo metodolégico, etc.)
Talleres metodoldgicos para los maestros: sobre diagnoéstico psico-pedagdgico
integral, enfoque comunicativo, concepcion del aprendizaje significativo, método
de aprender a aprender, métodos de activacion de la ensefianza, técnicas

participativas, evaluacion, etc.
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4.6.2.5 Acciones metodoldgicas concretas

I.  Acciones metodoldgicas del subsistema del Contexto organizacional
Los directivos del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos deben gestionar la
inclusién del Ciclo de siete cursos y demas actividades académicas, concebidos en la
estrategia de superacion propuesta.
La coordinadora de la estrategia propuesta, junto con los directivos de las entidades
comprometidas, deben determinar y asignar los roles y funciones para cada actor
académico (directivos, maestros y asesores)
Exigir y controlar la calidad de la ejecucién de la estrategia de superacion propuesta, de
manera que evidencia el real compromiso, motivacion e implicacion de las autoridades de
la Universidad de los Llanos.
Promover actividades de promocién (charlas, concursos, ferias y festivales), que
socialicen la estrategia y permita la captacion de nuevos actores y el mejoramiento de la
empatia comunicacional para favorecer las relaciones que potencian el trabajo creativo en
equipo.
Planificar y controlar las actividades sisteméticas de los directivos, maestros y asesores
que participan en el desarrollo de la estrategia.
Planificar y controlar las actividades segun las relaciones entre las diferentes disciplinas,
asi como las tareas individuales y colectivas.
Fomentar el uso de las TIC, mediante la creacion y mantenimiento de paginas web, blogs,
redes sociales, listas de discusion, programas de capacitacion a distancia, etc.
Exigir y controlar la recopilacion y realimentacion sistematicamente la informacion sobre

los temas de los cursos vinculados a la estrategia de superacion.
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Desarrollar actividades de captacion de los especialistas extranjeros de alta calificacion

(masters y doctores) para su participacion activa en la estrategia de superacion.

10) Elaborar proyectos de gestion de financiamiento nacional e internacional.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

Il.  Acciones metodoldgicas del subsistema del Entorno social
Realizar un estudio y monitoreo sistematico del entorno social, que permita la
realimentacion de la informacidn, como via para corregir y reajustar el cronograma de
actividades de la estrategia de superacion implementada (Estudio de Matriz DAFO).2°
Identificar y fortalecer las relaciones de cooperacion entre el Centro de Idiomas y las
instituciones y organizaciones sociales, tales como: escuelas, centros de investigacion,
directivos de gobierno local, organizaciones politicas, entre otras.
Evaluar las actividades de la estrategia con las instituciones y organizaciones de la
localidad, segun los compromisos, acuerdos y plazos establecidos.
Utilizar los resultados de las investigaciones desarrolladas dentro y fuera de la localidad
que puedan beneficiar el desarrollo de la estrategia de superacion.
Fomentar el intercambio académico con otras instituciones cientificas y docentes para
elevar el nivel de preparacion de los maestros, directivos y asesores, vinculados a la
estrategia de superacion.
Divulgar, mediante la participacién en eventos cientificos y publicaciones, los resultados
parciales y final de la aplicacion de la estrategia para garantizar su proteccion, desarrollo
y sustentabilidad.

1. Acciones metodologicas del subsistema de Superacion profesional
Planificar, ejecutar y controlar la aplicacion de la estrategia de superacion de los maestros

del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos.
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Planificar y ejecutar actividades participativas (charlas, encuentros y asesorias) para
elevar la empatia comunicacional y efectividad de las relaciones entre los maestros e
investigadores (zona de creatividad) con los directivos y asesores (zona de direccion).
Fomentar en todas las actividades docentes de la estrategia de superacion propuesta,
discusiones, debates y conversaciones creativas que fomente el liderazgo distribuido e
itinerante del colectivo.

Desarrollar actividades extra docentes (charlas y encuentros) que utilicen técnicas
participativas para la identificacion de problemas sobre el aprendizaje del idioma inglés
con personas de otros sectores, directivos, lideres y miembros de la comunidad.

Exigir en los cursos y demas actividades docentes de la estrategia la participacion plena y
sistematica de todos los directivos del Centro de Idiomas y de la Universidad para
sensibilizarlos sobre la utilidad de la aplicacion responsable de la estrategia de
superacion.

Orientar y exigir el control de la asesoria mutua (individual y colectiva) entre los actores
que participan en la estrategia.

Llevar a cabo busqueda en Internet de redes académicas y sociales vinculadas a la
ensefianza del idioma inglés.

Disefiar y gestionar proyectos de investigacion con la participacion de todos los actores
que participan en la estrategia de superacién para garantizar su sustentabilidad.

Fomentar la creacion y mantenimiento de paginas web, cursos a distancia, revistas y
bases de datos vinculadas a los temas de la estrategia de superacion.

4.6.2.6 Sistema evaluativo

Es importante que el proceso evaluativo de la estrategia de superacion de los maestros
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propuesta, debe ser pensado como un proceso continuo que permita hacer un balance, ajustar,
reforzar, reestructurar y ser innovadores en las précticas pedagdgicas.

Por consiguiente, la evaluacion debe ser la herramienta pedagdgica y un indicador de
medicién de la calidad, la cual debe ser integral, dialégica, comunicativa y formativa. Es decir,
integral, por cuanto abarca todos los elementos que conforman los medios utilizados, tanto
ambientes como fisicos dentro del proceso de ensefianza—aprendizaje.

Asi mismo, la evaluacion debe ser dialdgica, en el sentido de un ejercicio de encuentro y
reconocimiento de nuevos saberes, experiencias con la participacion activa y dinamica de los
docentes, convertidos en estudiantes de postgrado.

Al igual, el proceso de evaluacion debe ser formativo, si se tiene en cuenta que se
constituye en un escenario para aprender y comprender todo lo que ocurre en el proceso de
desarrollo de la propia estrategia de superacién de los maestros del Centro de Idiomas.

Por estas razones, la evaluacion no puede tratarse simplemente de la calificacion de unos
productos finales, pues deben dar cuenta de todo lo que interviene y ocurre en el proceso de
aplicacion de la estrategia de superacion.

4.6.2.7 Evaluacion de la propuesta

El proposito de esta propuesta es brindar a los docentes las herramientas necesarias para
el mejoramiento de sus practicas pedagdgicas y, por ende, la mejora en los resultados en los
estudiantes de pregrado de la Universidad de los Llanos y de extension a la comunidad.

Entre los componentes esenciales de la Estrategia de superacion de los maestros aqui

propuesta sobresalen dos procesos muy importantes:

1) La validacion de la estrategia de superacion, mediante los Talleres de opinion critica y

construccion colectiva de (Cortina, V., 2005), (Cortina, V., 2009), en los cuales se revisa,
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valora y confirma su pertinencia, factibilidad y viabilidad.

2) La valoracion de los resultados de la aplicacion de la estrategia de superacion, mediante
un pre-experimento, en el cual se realiza una comparacion del estado de los
conocimientos sobre el tema de los maestros, antes y después de la aplicacion de la
estrategia de superacion. Un especial, papel juega la triangulacion de la informacion, a
partir de su recopilacion mediante las técnicas e instrumentos aplicados, con el fin de
verificar en la préactica la eficacia de la estrategia de superacion.

Ademaés, también se pudiera establecer otra via de control y evaluacion, que permita
medir la funcionalidad de la propuesta. Por ejemplo, se puede establecer un “Plan de control de
la estrategia de superacion de los docentes del Centro de Idiomas de la Universidad de los
Llanos”.

Los puntos a evaluar pudieran ser: a) opinidn general, b) opinidn sobre la informacion
recibida, c¢) consideracién del material brindado, d) valoracion del rol de los facilitadores, €)
criterios sobre la metodologia, f) valoracion del aula virtual, g) sugerencias sobre las formas de

superacion, h) recomendaciones de mejora de la estrategia de superacion en la que participd.
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5. Conclusiones
5.1 Conclusiones

En la presente investigacion se logro realizar una caracterizacion de la evolucion de la
formacion y superacion de los maestros universitarios en Colombia en general, asi como de los
maestros de idioma inglés en particular, mediante lo cual se pudieron determinar una serie de
limitaciones e insuficiencias, que también han afectado la formacion y desarrollo de los maestros
de inglés del Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos.

Asi también, se realizd, mediante el estudio de caso, una rigurosa caracterizacion de los
docentes y estudiantes que asisten al Centro de Idiomas para identificar y analizar criticamente
una serie de dificultades en las metodologias de la ensefianza, empleadas por los docentes para el
desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma inglés de los estudiantes de la Universidad
de los Llanos.

A su vez, se realizé un andlisis detallado de las metodologias empleadas por los docentes
desde los referentes tedricos asumidos en esta investigacion, tales como: 1) el enfoque
comunicativo, 2) la concepcion del aprendizaje significativo y 3) el método de aprender a
aprender, los cuales sirven de base para el perfeccionamiento del desarrollo de las habilidades
comunicativas en idioma inglés de los estudiantes.

Todo lo anterior, permitié elaborar una propuesta de estrategia de superacion de los
maestros del Centro de Idiomas, con el objetivo de elevar su nivel de actualizacion
epistemologica sobre las metodologias de ensefianza, como via para poder perfeccionar el
desarrollo de las habilidades comunicativas en lengua inglesa de los estudiantes de la

Universidad de los Llanos.
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5.2 Recomendaciones

Al considerar el valor académico de la propuesta de una estrategia de superacion de los
maestros del Centro de ldiomas realizada en esta investigacion, se sugiere recomendar que la
investigadora gestione la implementacion de este resultado cientifico en la Universidad de los
Llanos.

Ademas, se sugiere continuar investigando en el area de las nuevas concepciones psico-
pedagogicas desde la perspectiva de la educacion transdisciplinaria de la complejidad, paradigma
que ha estado proporcionando otras fuentes y vias para perfeccionar la ensefianza del idioma

ingles.
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Anexos
Anexo 1. Formato de Entrevista a los maestros del Centro de Idiomas
(Pilotaje de estudio de opinion)
Universidad Santo Tomas
Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Educacion.
Bogot4, D. C., 2017

Cantidad de entrevistados: 20 docentes del Centro de Idiomas de la Universidad de los

Llanos.

Objetivo: conocer, mediante la opinion de los docentes, los aciertos e insuficiencias de la

metodologia psico-pedagdgica de ensefianza, utilizada por los docentes, para el desarrollo de las
habilidades comunicativas de los estudiantes en idioma inglés.

=

Afios de experiencia laboral en el Centro de Idiomas:

Preguntas:
¢ Todos los maestros tienen un adecuado domino del idioma inglés? Observaciones.
¢Los maestros realizan el diagnostico de cada estudiante sobre el tema del nivel de
dominio del idioma inglés? Observaciones.
¢Los docentes utilizan metodologias de ensefianza eficaces para desarrollar las habilidades
comunicativas en idioma inglés de sus estudiantes? Observaciones.
¢Se puede afirmar que existen dificultades en las estrategias de aprendizaje del idioma
inglés de la mayoria de los estudiantes? Observaciones.
¢Se dispone de una metodologia especifica para evaluar el desempefio del maestro en la
ensefianza del idioma inglés, asi como para evaluar el uso de ese idioma por los
estudiantes? Observaciones.
¢Qué dificultades tienen los docentes no licenciados para desarrollar la ensefianza del
idioma inglés? Observaciones.
¢En qué sentido la diversidad de perfiles profesional de algunos maestros limita la
ensefianza del idioma inglés? Observaciones.
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Anexo 2. Tabla 1. Caracterizacion de los docentes objeto de investigacion.

No.

Numero Disciplina de formacion basica Afio de Afios de Nivel de inglés
de graduaciéon experiencia certificado
docentes universitaria
1 1 Lic. Mateméticas — fisica 2011 4 B2
2 1 Lic. En preescolar 2006 10 B1 OXFORD
3 1 Lic. En idiomas extranjero inglés 2012 C1 OXFORD
Lic. En idiomas extranjeros 2000 17 NO TIENE
4 1 francés e inglés
5 1 Lic. en lenguas modernas. 2003 14 C1 OXFORD
6 1 Lic. Basica primaria 2002 13 C1 OXFORD
Lic. humanidades lengua 1993 22 B2 TOFEL
7 1 castellana e idioma extranjero
Lic. en humanidades y lenguas 2005 11 C1 OXFORD
8 1 extranjeras — inglés
Lic. en educacién bésica con 1999 16 B2 OXFORD
9 1 énfasis en educacion fisica.
Médico veterinario. Especialista 1992 25 C1 OXFORD
10 1 en linglistica aplicada
11 1 Lic. en inglés 2013 4 NO TIENE
12 1 Lic. en espafiol e inglés 2000 15 B1 APTIS
Lic. Ciencias de la educacion 2006 10 B2 APTIS
13 1 espafiol inglés CAMBRIDGE
Lic. en idiomas espafiol, inglés 1998 19 B2 APTIS
14 1 CAMBRIDGE
Lic. en linglistica y literatura, 1987 28 B1 OXFORD
Esp. en computacion, Esp.
ensefianza del inglés como 2da
15 1 lengua
16 1 9 sem. de Lic. en inglés. 2015 2 NO TIENE
17 1 Lic. en educacion fisica 2000 16 B2 OXFORD
18 1 Lic. En lenguas modernas 2002 15 B2 OXFORD
Lic. en idiomas inglés - espafiol, 1985 30 B2 OXFORD
esp. Lingistica aplicada en la
19 1 ensefianza del inglés
Ing. Electrénico. Esp. Ad 2008 9 ClITEP
20 1 informética educativa
Lic. en humanidades con énfasis 2007 9 C1 TOEFL
21 1 espafiol e inglés
Administradora de empresas. 3er 2012 4 NO TIENE
22 1 sem. maestria educacion
Lic. En pedagogia infantil, 2011 6 B2 OXFORD
Magister en Educacién con
énfasis en didactica de las
23 1 ciencias
Lic. espafiol e inglés. Esp. 1989 25 C1 APTIS
Admén. de la informatica CAMBRIDGE
24 1 educativa.
Lic. En lengua castellana inglés 2001 16 B2 APTIS
y francés. Esp. Admon. de la CAMBRIDGE
25 1 informatica educativa.
Lic. Espafiol inglés. Esp. Admon 1991 21 B2 EV
26 1 de la informatica educativa. Esp. MINISTERIO




No. Nuumero Disciplina de formacién basica Afio de Afios de Nivel de inglés
de graduacién experiencia certificado
docentes universitaria
informatica y multimedia
Tec. Profesional en docencia de 2001 16 B2 EGNLISH
27 1 idiomas AND FRENCH
Lic. Educacion bésica con 2010 7 NO TIENE
28 1 énfasis en idiomas extranjeros.
Lic. filologia e idiomas. 2000 17 B2 APTIS
29 1 CAMBRIDGE
Tec. Lic. en inglés 2013 4 C1
30 1 CAMBRIDGE
Administradora de empresas. 1998 19 NO TIENE
Especialidad de gerencia de
31 1 proyectos
Lic. En lengua castellana, inglés 2008 9 B2
y francés. Esp. Admodn. CAMBRIDGE
32 1 informatica educativa.
Lic. espafiol e inglés. Esp. 1990 22 Bl APTIS
Desarrollo humano. Esp. CAMBRIDGE
33 1 recreacion ludica.
Lic. En educacion bésica con 2010 7 Cl APTIS
34 1 énfasis en idiomas extranjero CAMBRIDGE
Lic. en musica Esp. ingenieria 1988 28 Cl AISLE B7
35 1 sonido (matematica y fisica)
36 1 Ingeniero civil 2013 3 C1 OXFORD
Lic. En lengua extranjera e 2009 8 B1ITEP
inglés. Maestria en didéactica del
37 1 inglés para el aprendiz dirigido
Administrador de empresas. 2014 3 Cl CENTRO
38 1 IDIOMAS
Lic. lengua extranjera. Esp. 2006 10 B2 APTIS
Admén. de la informética CAMBRIDGE
39 1 educativa
Lic. Lenguas modernas. B2
40 1 CAMBRIDGE
Lic. Educacion bésica con 2010 6 B2 OXFORD
41 1 énfasis en idiomas extranjeros.
42 1 Lic. en espafiol y literatura. 2007 10 B2 OXFORD
Lic. En lengua castellana inglés 2006 9 B2 AISLE,
y francés. Esp. Admon de la CAMBRIDGE
43 1 informatica educativa
44 1 Lic. lenguas modernas. 20012 4 NO TIENE
Lic. En lengua castellana, inglés 2009 8 B1 OXFORD
45 1 y francés.
Lic. En lengua castellana, inglés 2007 8 B2 OXFORD
46 1 y francés.
Lic. Biologia y quimica. 1990 22 Cl
47 1 CAMBRIDGE
Lic. en filologia e idiomas, 1992 22 NO TIENE
48 1 espafiol e inglés
Lic. Espafiol e inglés. Esp. 2004 13 B2 OXFORD
49 1 admon. de la Técnica educativa
Lic. idiomas esp. francés e inglés 1990 27 NO TIENE
50 1 Unal. Esp. Educacion sexual PENSIONADA




No. Nuumero Disciplina de formacién basica Afio de Afios de Nivel de inglés
de graduacién experiencia certificado
docentes universitaria
Antonio Narifio. Diplomado de
Desarrollo humano e
internacional humanitario
Lic. Educacion bésica. Esp. 1989 28 B2 OXFORD
51 1 Recreacion ecoldgica
Lic. en humanidades con énfasis 2010 7 B2 ISPEAK
52 1 en espafiol e inglés.
Biologa. Maestria en ciencias 2011 11 B1 SPEAK
53 1 naturales. Conocimiento en Ruso
54 1 2002 14 C1 OXFORD
8vo sem. ingenieria industrial 2011 6 C1 SOUTH
WASHINGTON
5, 1 COUNSIL
Lic. en lenguas modernas. Esp. 1999 18 C1 OXFORD
56 1 Pedagogia
Lic. en lengua castellana y 2001 16 NO TIENE
57 1 literatura.
Lic en informatica, normalista 1998 19 B2 TRINITY
(licenciaturas), esp. Gerencia de COLLEGE
58 1 proyectos.
Lic en Educacién béasica con 2001 15 ESPANOL
énfasis espafiol humanidades y
59 1 matematicas
Lic en lenguas modernas, 2002 15 B1ITEP
espafiol e inglés. Maestria en
60 1 educacion.
Maestro en artes visuales con 2005 12 C1DYNED
61 1 opcion en filosofia

Fuente: Documentos administrativos oficiales de la Universidad de los Llanos y entrevista a los maestros. 2017.
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Anexo 3. Formato del Cuestionario a los docentes

Universidad Santo Tomas
Facultad de Ciencias de la Educacién
Maestria en Educacion.
Bogot4, D. C., 2017

Cantidad de encuestados: 61 maestros de los diferentes pregrados de la Universidad de
los Llanos.

Objetivo: conocer, mediante la recopilacion de la informacién necesaria, cuél es la
metodologia psico-pedagdgica de ensefianza, utilizada por el docente, para el desarrollo de las
habilidades comunicativas de los estudiantes en idioma inglés.

Indicaciones: califique de 1 a 5 siendo (1 la menor calificacion y 5 la mayor). Sefialando
acorde con su formacion, su nivel de necesidad, conocimiento, habilidad y actitud para
desempefiar una practica docente que favorezca en los estudiantes el proceso de ensefianza —
aprendizaje del inglés.

1. Metodologia de ensefianza del docente en idioma inglés. 1 2 3 4 5

a) Utilizar estrategias cognitivas.

b) Genera estrategias que promueven en los estudiantes aprender a instruirse
en idioma inglés.

c) Domina las ayudas did4cticas en la ensefianza del idioma ingleés.

d) Promueve la relacion socio-afectivas.

e) Realiza anélisis de las herramientas didacticas empleadas.

f) Reconoce sus debilidades, insuficiencias y destrezas en el idioma inglés.

g) Considera funcional los cambios en la nueva metodologia de la ensefianza
del idioma inglés.

h) Identifica el estilo de aprendizaje del estudiante.

2. Planificacion de la clase segun la estructura: diagnosticar, planificar, 1 2 3 4 5
ejecutar y evaluar

a) Aplica pruebas de diagnostico inicial.

b) Elabora actividades que tienen en cuenta las nuevas metodologias de la
ensefianza del idioma inglés.

c) Utiliza medios, recursos y materiales didacticos en la planificacion y
ejecucion de la clase.

d) Organiza procesos didacticos para desarrollar ambientes de aprendizaje
significativo.

e) Utiliza el contexto como fuente de ensefianza- aprendizaje.

f) Disefia instrumentos para evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

3. Habilidades para planificar, desarrollar y evaluar estrategias de
ensefianza.

a) Utiliza las relaciones interdisciplinarias.

b) Fomenta el trabajo en equipo.

c) Identifica en el estudiante evidencias del aprendizaje significativo.

d) Promueve en los estudiantes el método de aprender a aprender.
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e) Motiva a los estudiantes con las herramientas didacticas establecidas.

f)  Utiliza una comunicacion efectiva y precisa en el desarrollo de las clases.

4. Actitudes para desarrollar una préactica docente basada en el
aprendizaje

Se supera y se capacita permanentemente en el area del aprendizaje.

Realiza actividades innovadoras para mejorar el aprendizaje en el aula.
Promueve la creatividad en el aprendizaje de sus estudiantes.

Fomenta el respeto en el proceso de aprendizaje del estudiante.

Promueve la colaboracion en las actividades de aprendizaje de los estudiantes.
Fomenta la proactividad.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 4. Tabla 2. Caracterizacion de los estudiantes

Carrera T. Est. No. Est. Femenino Masculino Porcentaje (%)
pregrado
Contaduria 14 10 2 8 21%
Publica
Ciencias 10 8 2 6 17%
Econdmicas
Ingenieria 6 4 1 3 8%
Industrial
Ciencias 6 4 2 2 8%
Humanas
Cienciay 6 4 2 2 8%
Tecnologia
Ciencias 10 8 2 6 17%
Agropecuarias
Educacién 6 4 3 1 8%
Sistemas 4 2 1 1 5%
Ciencias 6 4 1 3 8%
Total 68 48 16 32 100 % Total

Fuente: Elaboracion propia. 2017.



142

Anexo 3. Formato de la Entrevista semi-estructurada a los estudiantes

Universidad Santo Tomas
Facultad de Ciencias de la Educacién
Maestria en Educacion.
Bogot4, D. C., 2017

Cantidad de entrevistados: 48 estudiantes de los diferentes pregrados de la
Universidad de los Llanos.

Objetivo: constatar, mediante la recopilacion de la informacion necesaria, los aciertos e
insuficiencias de la metodologia, utilizada por el docente, para el desarrollo de las habilidades
comunicativas de los estudiantes en idioma inglés.

Edad: Sexo: F M Programa

1. ¢Considera que las metodologias de ensefianza, utilizadas por el docente, motivan y
facilitan el aprendizaje del idioma inglés?

a) Motivan:
Observaciones:

b) Facilitan:
Observaciones:

2. ¢El método de ensefianza que emplean los docentes permite una mejor comprension de los
temas?

3. ¢Qué tipo de actividades desarrolla el docente en su préactica de aula? Describalas

4. ;Qué clase de material de apoyo emplea el docente para el desarrollo de las actividades?

5. ¢Cudles habilidades comunicativas (Reading, speaking, listening, writing) procura desarrollar
con maés frecuencia el docente en clase?

6. Por favor, haga alguna otra observacion sobre la labor pedagdgica del maestro.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Formato guia de Observacion a las actividades docentes.

Universidad Santo Tomas
Facultad de Ciencias de la Educacién
Maestria en Educacion.
Bogot4, D. C., 2017

Cantidad de actividades docentes observadas: 15 clases.

Objetivo: constatar, mediante la recopilacion de la informacién necesaria, los aciertos y
dificultades de la metodologia de ensefianza, aplicada por el docente, para el desarrollo de las
habilidades comunicativas de los estudiantes en idioma inglés.

1. Verificar si las metodologias de ensefianza, utilizadas por el docente, motivan y facilitan el
aprendizaje del idioma inglés:

a) Motivan:

Observaciones:

b) Facilitan:
Observaciones:

2. Constatar si el método de ensefianza que emplean los docentes permite una mejor
comprension de los temas.

3. Describir qué tipo de actividades desarrolla el docente en su practica de aula.

4. Describir qué clase de material de apoyo emplea el docente para el desarrollo de las
actividades.

5. Constatar cuales habilidades comunicativas (Reading, speaking, listening, writing) procura
desarrollar con mas frecuencia el docente en clase.

6. Realizar otras observaciones sobre la labor pedagogica del maestro.
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Anexo 5. Un problema de idioma
Autor: R. Avila Pinto.

Una queja recurrente que se escucha entre el creciente nimero de extranjeros que no son
hispanohablantes y visitan el pais, es la incapacidad de comunicarse con el colombiano
promedio. Acciones como darle una direccion a un taxista, ordenar de comer o pedir
indicaciones en la calle se tornan complicadas ante la falta de conocimiento del idioma inglés
entre la poblacion.

Las complicaciones no se detienen ahi. Empresas de tecnologia interesadas en expandir
sus operaciones en el territorio nacional con el fin de ofrecer servicios afuera han debido
cancelar sus planes de expansion, al constatar que conseguir profesionales bilinglies es un
verdadero cuello de botella. Puesto de otra manera, puede ser que hablemos el mejor espaiiol de
todos, pero quedarnos en el castellano Gnicamente resulta costoso y mas en un mundo cada vez
mas globalizado.

Las estadisticas disponibles confirman que estamos muy atras, tanto en el ambito regional
como en el internacional. Los datos del censo del 2005 mostraron que apenas 4 por ciento de los
mayores de diez afios dominaban un idioma foraneo, una proporcién muy inferior a la de México
0 Espafa. Para el 2016, una clasificacion elaborada por Education First nos ubicé por debajo de
todos los paises grandes de América Latina, apenas por encima de Guatemala o0 Venezuela.

Debido a esa circunstancia, el tema ha estado en la agenda de sucesivos gobiernos. Al
menos desde 1999 se adoptaron lineamientos para incluir en el curriculo de ensefianza la
presencia de idiomas extranjeros, mientras que en el 2005 comenzé la implementacion de un
programa concentrado en la lengua de Shakespeare. Pero mas recientemente, en el afio 2014 se
lanz6 la estrategia Colombia bilinglie que comprende, entre otros, curriculos sugeridos desde
transicion hasta secundaria.

Los avances son alentadores, asi todavia falte un gran camino por recorrer. De acuerdo
con las pruebas Saber, aplicadas a alumnos del grado 11 en los colegios oficiales, la proporcion
de adolescentes con un conocimiento intermedio de inglés (conocido como Bl por los
especialistas en el tema), ascendio al 5,6 por ciento en el 2016 (Avila, 2016).

Dicho guarismo puede parecer muy bajo, pero supera con creces el 3,2 % del 2015 y el
1,3% del 2008. De mantenerse la tendencia observada, es muy probable que se llegue a la meta
establecida del 8% en el 2018.

Seguir progresando es algo que requiere continuidad. El plan en marcha comprende
programas de formacion para 8.000 docentes, distribuciéon de un millén de libros y la presencia
de formadores nativos extranjeros, que no son otra cosa que voluntarios que acompafian a los
maestros en 370 instituciones y que suman 1.470 individuos en tres afios.

Sin embargo, hay obstaculos considerables. Asi lo muestra un reporte reciente del
Dialogo Interamericano, un tanque de pensamiento con sede en Washington, cuyas conclusiones
se presentaron ayer en Bogota.

De acuerdo con el estudio, el obstdculo mas complejo es de contar con el nimero de
maestros suficientes, debidamente capacitados. Ello exige sistemas de evaluacién para identificar
los vacios, al igual que un esfuerzo para que el inglés de los maestros sea mucho mejor. El uso
de academias privadas o de la tecnologia puede servir para cerrar las brechas con mayor rapidez,
algo que también se le puede extender a los estudiantes.

No menos complejo es concentrarse en las edades tempranas. La evidencia muestra que el
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aprendizaje de una lengua es mas sencillo para un nifio que para una persona que comienza su
inmersion después de los 12 afios. Por lo tanto, la politica deberia concentrarse en todos los
eslabones de la cadena, pues las falencias se notan incluso entre los universitarios, miles de los
cuales, hoy en dia, se ven en la necesidad de aplazar su grado, ya que no cumplen con los
requisitos exigidos en esta materia.

Debido a ello, no queda méas que seguir insistiendo. Construir sobre lo ya edificado es
fundamental para que el bilingismo deje de ser el privilegio de unos pocos para convertirse en
la habilidad de muchos (Avila, R., 2017)
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Anexo 6. Colombia mejord su nivel de inglés, pero sigue rezagado
Autor: A. Salazar Cubides.

El pais obtuvo un puntaje bajo en el dominio de este idioma de acuerdo con el reporte
sobre aprendizaje que fue realizado en Ameérica Latina por Pearson y The Dialogue.

En el informe sobre el dominio del idioma, Argentina ocup6 la primera posicion en la
region, mientras que Colombia fue décimo con un nivel bajo segun las categorias establecidas.

El estudio se realizo en varios paises de América Latina, en donde se evaluaron aspectos
como el dominio de este idioma, el desempefio en el Test Of English as a Foreign Language
(TO- ELF), el marco de las politicas para el aprendizaje, las metas de dominio para estudiantes,
entre otros.

Con respecto a este tema, Rosa Maria Cely, gerente del programa Colombia Bilingle,
explicd que “en el pais todavia se tiene que trabajar muy fuerte en aspectos como las pruebas que
se les realizan a los docentes, porque en muchas ocasiones ellos presentan los examenes de
inglés y no logran superar el nivel A2”.

Cely también enfatiz6 en que a través de Colombia Bilinglie se han traido cerca de 1.700
maestros foraneos, de los cuales el 70% tenian una formacién pedagdgica, y por eso no se
enfocaron exclusivamente en ensefiar inglés, sino que también tenian conocimientos en artes,
musica y otras materias (Salazar, 2017).

Ariel Fiszbein, director del programa de Educacion en el Dialogo Interamericano, recalco
que, pese a que existe un esfuerzo por parte de los gobiernos en América Latina, todavia hace
falta un poco mas, porque los resultados demuestran que aun se tienen falencias en esta lengua
extranjera. “No hay un problema con la demanda sino con la oferta, y el desafio es como
expandir la oferta publica y privada al ritmo que se necesita sin sacrificar la calidad”, destaco el
directivo.

Virtualidad: Otro de los temas discutidos fue como el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (MinTic) ha ido impulsando programas que les permiten a los
jovenes de escasos recursos acceder a dispositivos informéticos que facilitan el aprendizaje de
este idioma. Sin embargo, Cely subrayé que el Ministerio de Educacion, luego de algunos
estudios realizados, entendié que los estudiantes preferian la interaccién con el docente para
fortalecer su dominio del inglés.

Por ese motivo, Celina Gismondi, directora de Pearson para Colombia, Centroamérica y
el Caribe, agregd que “lo mas importante es ofrecer garantias para que las personas puedan tener
acceso a contenidos que realmente aporten en esta materia, porque esta lengua hoy es un requi-
sito importante para cualquier empresa”.

De igual forma, Jeronimo Castro, director ejecutivo de Colfuturo, destacd que cuando una
persona tiene la disposicion para aprender el idioma, el maestro debe brindarle el apoyo
necesario para lograrlo. Asimismo, se les debe garantizar a los estudiantes que los maestros que
estén capacitados con los mas altos estandares en el idioma.

En lineas generales, Colombia y los paises de la region todavia estan muy lejos en
materia de aprendizaje de esta lengua. Por ese motivo, los panelistas que estuvieron presentes
durante la entrega de este estudio indicaron que los gobiernos y las instituciones educativas
necesitan ponerse de acuerdo para que el inglés no solamente sea visto como un requisito para
graduarse, sino que los jovenes entiendan que abre las puertas del mercado (Salazar, A., 2017)
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Figura 1. Dominio del inglés en América Latina.
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Anexo 7. Colombia, rezagada en inglés por falta de profesores capacitados
Articulo publicado por: EI Tiempo.

Dominar el inglés pas6 de ser un punto adicional en la hoja de vida a uno exigido y
necesario. De acuerdo con los expertos en el tema, como minimo, los profesionales deben poder
sostener una comunicacion continua en inglés.

Dominar el inglés como segunda lengua dejo de ser un punto adicional en la hoja de vida
y pasé a ser uno exigido y necesario. Sin embargo, Colombia ain no lo cumple, segun revela el
reciente informe ‘El aprendizaje del inglés en América Latina’.

Segin este documento, elaborado por el Programa de Educacién del Diélogo
Interamericano junto con Pearson, son varias las causas que impiden que ain no se evidencie un
avance significativo en la region; sin embargo, la principal consiste en el déficit de profesores de
inglés. Por ejemplo, Colombia reporta una carencia de 3.200 docentes y no logra cubrir toda la
poblacion estudiantil.

Para este informe se revisaron estadisticas, marcos normativos y administrativos,
informacion publicada oficial y no oficial y se entrevistaron a expertos de los 10 paises
evaluados de América Latina, que en conjunto representan el 85 por ciento de la poblacion de la
region.

Ariel Fiszbein, director del programa, asegura: “La buena noticia es que evidenciamos un
fuerte interés y demanda por parte de los paises para mejorar la ensefianza del inglés. La mala
noticia es que los resultados todavia no son los deseados ” (El Tiempo, 2017)

Una de las fuentes que utilizaron para este informe es el Reporte EF EPI de Education
First, segun el cual, el promedio de América Latina en dominio del inglés es bajo; el Unico pais
que destaca con nivel alto es Argentina. Y, segin ese mismo documento, Colombia esta en el
altimo lugar de todos los paises que tienen nivel bajo.

El informe asegura que estos resultados sugieren que la capacidad para utilizar el inglés
de manera eficaz en el lugar de trabajo es limitada. Ademas, destaca las puntuaciones en
descenso del 2014 al 2015.

De hecho, las puntuaciones mas recientes indican un descenso en 9 de los 14 paises
latinoamericanos incluidos en el estudio; tres paises (Ecuador, Guatemala y Per() muestran una
disminucion de mas de dos puntos. Por el lado positivo, Colombia y Uruguay mostraron mejoras
de 1,87 y 1,38 puntos, respectivamente.

La gravedad de esta problematica es que hoy en dia esta competencia esta ligada a la
perspectiva de competitividad y crecimiento econdmico. De acuerdo con el 87 por ciento de los
gerentes de recursos humanos de las comparfiias multinacionales de 13 paises —incluyendo Brasil,
Chile y México— el dominio del inglés se considera una de las habilidades claves a la hora de
seleccionar nuevos empleados.

Fiszbein destaca que, aunque los resultados ain no son del todo positivos, se evidencia
que Colombia tiene cierto avance en politicas publicas. “No es el pais que mas lo ha hecho, pero
si ha tenido avances importantes”. Segun el experto, en la region, solo Chile tiene un marco
avanzado de politica publica para promover adecuadamente el aprendizaje del idioma.

En general, la region carece de politicas nacionales bien desarrolladas. Esto,

combinado con el bajo nivel de los docentes, que no ayuda a mejorar los niveles de

bilinguismo, a pesar de los esfuerzos que se vienen haciendo en la América Latina desde

hace varios afios (El Tiempo, 2017)
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Tareas pendientes: Rosa Maria Cely, gerente de Colombia Bilinglie del Ministerio de
Educacion, asegura que una de las prioridades del actual Gobierno es lograr que los estudiantes
de los colegios oficiales cuenten con la oportunidad de aprender inglés desde pequefios. El
porcentaje de estudiantes de colegios oficiales que se graduaron en nivel Pre Intermedio B1 en
2014 fue del 1 por ciento.

“En el 2016 llegamos al 5,6 por ciento y para el aiio 2018 la meta del programa
Colombia Bilingiie es subir este porcentaje al 8 por ciento”, dice la funcionaria (EI Tiempo,
2017)

En especifico, en el caso colombiano hay dos puntos por trabajar, segin el informe. Por
un lado, la formacion de docentes y, por otro, la medicion del aprendizaje tanto en el estudiante
como en el maestro a cargo.

El documento expone que por medio de un examen diagndstico se determino que, del 50
por ciento de 15.300 profesores de inglés, menos de la mitad (el 43 por ciento) de los
examinados alcanzaron el nivel B2 (el que deberian tener los profesores de primaria y secundaria
en servicio) y un nivel B2+, la meta de los graduados de programas de capacitacion de
profesores.

Pero Colombia no es el unico, el déficit de profesores y la poca capacitacion es un
problema en toda la region. Segun el documento, existe una elevada demanda de profesores de
inglés en América Latina. Mientras que las oportunidades de capacitacion para los profesores
abundan en la region, la calidad de la capacitacion es variada y, en general, deficiente.

“Si bien existen sistemas de acreditacion para asegurar calidad, también hay muchos

programas no acreditados que continuan inscribiendo alumnos e impartiendo clases” (El
Tiempo, 2017)
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Notas al Final

L Entre los autores que han desarrollado el tema de las insuficiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
necesidad de nuevas estrategias psico-pedagdgicas estan: (Canfux, V.; Gonzalez, O. & et. al., 1995), (Gonzélez-
Collera, L.A., 1996), (Largo, M., 1999), (Canfux, V., 2000), (Viera, T., 2003), (Solis, Y., 2004), (Bonilla, 1., 2005),
(Lombana, R., 2005), (Velazquez, E., 2006), (Xique, M.A., 2010), (Martinez-Alvarez, F., 2011)

2 El criterio fundamental de inclusion de la muestra de los docentes entrevistado fue el hecho de haber estado al
menos tres afios dictando clases en dicha Universidad.

3 EI Adiestramiento es una forma muy importante de superacién de los jovenes graduados en sus dos o tres primeros
afios de labor profesional, debido a que los colegas de mas experiencias y conocimientos pueden contribuir de
manera significativa tanto en la consolidacién como en la aplicacién de los contenidos y habilidades adquiridas en la
formacion de pregrado. Ademas, los compafieros de mayor veterania pueden contribuir también al desarrollo de
apropiados habitos laborales y Utiles valores organizacionales y éticos en los jovenes egresados. En algunos paises
de América Latina y, en especial, en Cuba el Adiestramiento como forma de superacion profesional esta legislado y
es de obligatorio complimiento por las entidades responsables en todas las esferas de la actividad laboral.

4 Hoy existen significativos avances en el area de la didactica, en especial, sobre los métodos de activacion de la
ensefianza, asi como en el dmbito de las técnicas participativas para la motivacion del aprendizaje de los
estudiantes, en las cuales se utilizan con éxitos el juego, las actividades lGdicas, las dramatizaciones, el deporte y la
creatividad artistica (Sikora, J., 1979), (De Bono, E., 1980), (De Bono, E., 1988), (Pichdn, E., 1985a), (Pichon, E.,
1985b), (Minujin, A. & Sorin, M., 1990), (Marin, R. & De La Torre, S., 1991), (Vargas, L.G.; et al., 1992), (Buzan,
T., 1996), (Canfux, V.; Gonzalez, O. & et. al., 1995)

5 Todavia son muy pocas las investigaciones que utilizan el juego y otras actividades ltdicas para la motivacién del
aprendizaje en el nivel universitario (Vigotski, L.S., 1987), (Elkonin, D.B., 1984), (De Bono, E., 1988), (Largo, M.,
1999)

6 Hoy varios autores enfatizan la necesidad de sustituir el término alumno por estudiante, educando o discente, ya
que el primero encierra un sentido despectivo fundado en la discriminatoria y protagonista postura del maestro
(iluminado) hacia el alumno (no iluminado), mientras que ahora se reconoce la labor protagdnica y creativa del
propio estudiante en la construccion de su auto-aprendizaje, en la que el educador solo se convierte en un facilitador
del proceso de ensefianza.

" En Colombia desde hace mas de una década se han desarrollado los estudios sobre las competencias profesionales
desde el enfoque complejo de los procesos pedagdgicos, entre los autores que mas se destacan estan: (Bacarat, M.P.;
Graziano, N.E., 2002), (Tobodn, S., 2004; Tohdn, S., 2004), (Tobon, S.; Pimienta, J. & Garcia, J.A., 2010), entre
otros.

8 Hoy se reconoce que el término afrontar significa una actitud reflexiva ante los problemas no de enfrentamiento,
sino de adecuacidn adaptativa o resiliencia fundada en la capacidad de modificar (fluctuaciones interna del sistema)
la dindmica de las relaciones intra e interpersonales para potenciar la inteligencia emocional del estudiante y
contribuir a la empatia comunicacional entre maestro y estudiantes en el colectivo educacional (inteligencia
organizacional), como via para fomentar la cooperacion y el trabajo en equipo entre maestro y estudiantes, asi como
entre los educandos. Ademas, afrontar es adaptacion creativa y proactiva ante los problemas Desde esta perspectiva
del afrontamiento de los conflictos el maestro, como facilitador y orientador de los procesos docentes, debe
dinamizar las relaciones participativas y creativas de los estudiantes para fomentar la auto-organizacion, auto-poiesis
y sinergia del grupo de clases como premisa de las actividades de aprendizaje (Fried, D. & Rodriguez-Mena, M.,
2011)

% El tema de la motivacion, tanto de la superacion de los maestros como del aprendizaje de los estudiantes,
constituye hoy uno de los mas complejos problemas de la educacién contemporanea. Entre los indiscutibles
precursores de la investigacion de este tema sobresalen Vigotski, Piaget, Bateson, Dewey, Ausubel, Galperin,
Elkonin, De Bono, Gardner, Goleman, Serge, entre otros, quienes desde diferentes concepciones han brindado
valiosas ideas para encontrar vias mas efectivas, que favorezcan el interés, la motivacion e implicacion real de los
maestros y los estudiantes en el proceso creativo de ensefianza-aprendizaje (Vigotski, L.S., 1972), (Vigotski, L.S.,
2000b), (Vigotski, L.S., 1987), (Vigotski, L.S., 2004), (Piaget, J., 1978), (Piaget, J., 1981), (Bateson, G., 1985),
(Dewey, J., 1966), (Ausubel, D.P., Novak, J.D. & Hanesian, H., 1989), (Galperin, P.Y., 1979), (Galperin P.Y.,
1987), (Galperin P.Y..; Zaporozhets, A. & Elkonin, D.B., 1987), (Elkonin, D.B., 1984), (De Bono, E., 1980), (De
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Bono, E., 1988), (Goleman, D., 1995), entre otros. Ahora bien, hoy en el &mbito académico la tendencia en los
estudios se centra en perfeccionar la labor de los docentes en cuanto a la articulacion dialéctica entre los factores
intrinsecos y extrinsecos de la motivacion para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes: (Burén, J., 1995),
(Canfux, V.; Gonzélez, O. & et. al., 1995), (Gonzalez-Collera, L.A., 1996), (Huertas, J.A., 1996), (Novak, J.D.,
1998), (Largo, M., 1999), (Solis, Y., 2004), (Navarrete, B., 2009), (Ledn, J., 2010)

10 Entre las investigaciones que han asumido nuevos enfoques y métodos para el perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés se destacan: (Hernandez, M., 2001), (Ldpez, S., 2010), (Xique, M.A.,
2010), (Hernandez, M. & et. al., 2011), (Alvarez, M.; Martinez, F. & Machado, E., 2015)

11 Entre los autores que sustentan la Estrategopedia y la aplican en la ensefianza del idioma estan: (Rodgers T.,
2000), (Fraser S, Greenhalgh T., 2001), (Hernandez, M., 2001), (Herndndez, M. & et. al., 2011). En concreto, por
Estrategopedia se comprende esa concepcion estratégica facilitada por el maestro, que considera los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, para reorientar sus estrategias personalizadas, las cuales les “... permitan aprender a
aprender y a ser gestores de su propio conocimiento”’. Ademas, “La Estrategopedia vista desde la perspectiva de la
Complejidad pudiera descansar sobre tres soportes creando una especie de tripode pedagdgico, en el que los tres
soportes son areas especificas donde la teoria de la complejidad puede informar el desarrollo de nuevos enfoques
educacionales, como expresan Frase y Greenhalgh (16): Aprendizaje Transformacional, Aprendizaje Relacional y
Aprendizaje No Lineal. Sobre el Aprendizaje (Hernandez, M. & et. al., 2011, pég. 93; Hernandez, M., 2001)

12 Semejante idea sobre la sustitucion del término competencias por cualidades ya fue argumentada y aplicada en
la investigacion curricular doctoral de (Vila, D., 2016, pags. 72-73), asi como en los articulos colectivos de: (Vila,
D.; Hernandez, H.; Martinez-Alvarez, F., 2016), (Cabrera, Y.; Martinez-Alvarez, F.F. & Cuenca, M.M., 2016b)

13 |os fundadores de la concepcidn psico-pedagdgica del aprendizaje significativo son: (Ausubel, D.P., Novak, J.D.
& Hanesian, H., 1978), (Coll, C., 1988), (Novak, J.D., 1988), (Ausubel, D.P., Novak, J.D. & Hanesian, H., 1989),
(Novak, J.D., 1998). Ademas, entre sus continuadores se destacan: (Moreira, M.A., 1994), (Rioseco, M. & Romero,
R., 1996), (Bruner, J., 1998), (Viera, T., 2003)

Y Alo largo de la historia existen diferentes concepciones que enfatizan la necesidad de desarrollar los métodos de
auto-aprendizaje, de aprender a aprender o de la meta-cognicion. Entre los autores que fundamentan esta tematica
estan: (Vigotski, L.S., 1982), (Flavell, J., 1977), (De Bono, E., 1980), (Mayor, J.; Suengas, A. & Gonzélez M.J.,
1993), (Gargallo, B., 1995), (Gonzalez-Maura, V. Castellanos-Simons, D. & et al., 1995), (Canfux, V.; Gonzalez, O.
& et. al.,, 1995), , (Robles, A., 2002), (Cuenca, M.M. & Rivero, M., 2006), (Herrera, I., 2008, pags. 13, 29-33),
(Xique, M.A., 2010)

15 Entre los autores que han desarrollado los fundamentos y la metodologia del aprendizaje mediante las tareas
docentes se destacan: (Rizo, C., 1983), (Rodriguez, M.; Bermldez, R., 1996), (Santos, L.M., 1997), (Rico, P., 1996),
(Montes de Oca, N., 1998), (Silvestre M. & Zilberstein, J., 1999), (Alvarez, C., 1999)

16 Sobre los diferentes enfoques de la denominada estrategia de superacién profesional, que enfatizan su caracter
sistemético, permanente y de avanzada, se destacan los trabajos de varios autores: (Gonzélez, G..; Afiorga, J. &
Escandel, H., 1994), (Aforga, J. & et al., 1995), (Delors, J.; et al., 1996),, (Valcarcel, N., 1998), (Afiorga, J., 1997) ,
(Gonzélez-Bravo, L., 2002), (Chavez, J., 2003), (De Armas, N. & et al., 2005), (Aguado, D. y V. Arranz, 2005),
(Valle, A., 2007), (Martinez-Alvarez, F.F., 2011), (Vila, D., 2016), (Martinez-Alvarez, F.F. & Cuenca, M.M., 2017),
(Betancourt, J. & Martinez-Alvarez, F., 2017)

17 En cuanto al estudio de casos varios autores han argumentado su validez y pertinencia en las investigaciones
sociales: (Hamel, J., Dufour, S. & Fortin, D., 1993), (Bonache, J., 1999), (Alvarez, E., 2003), (Cepeda, G., 2006),
(Villarreal, O. & Landeta, J., 2010), (Gémez, A.L & Nufiez, O.L., 2013)

18 Entre los autores que han desarrollado la fundamentacion de la Estrategia de superacion de los maestros como
resultado cientifico, asi como los conceptos implicados directamente con esos procesos, estan: (Afiorga, J. & et al.,
1995), (De Armas, N. & et al., 2005), (Velazquez, E., 2006), (Valdés-Pérez, M., 2007), (Vila, D., 2016), (Vila, D.;
Hernandez, H.; Martinez-Alvarez, F., 2016), (Cabrera, Y.; Martinez-Alvarez, F.F. & Cuenca, M.M., 2016b)

19 Entre los antecedentes tedricos de esta investigacion, que han utilizado la concepcion sistémico-compleja de
(Franco, R. & Dieterich, H., 1998), estan: (Vila, D., 2016), (Luengo, N.A., 2016) (Betancourt, J. & Martinez-
Alvarez, F., 2017) Estas han sido aplicaciones en el ambito del disefio curricular doctoral, en el entrenamiento
deportivo y en la gestion de proyectos de investigacion.

20 5obre la historia de esta matriz DAFO y de otras similares de analisis de sistemas se puede consultar: (Humphrey,
A., 2004), (Varas, C., 2004), (Chapman, A., 2004)



