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Esta obra es el producto del esfuerzo de los 
investigadores que conforman el grupo de inves-
tigación en ciencias económicas, administrativas 
y contables de la Universidad Santo Tomás 
Seccional Tunja.

El propósito de este libro es difundir las investiga-
ciones realizadas en el estudio de las líneas de 
investigación del grupo, asociadas a problemáti-
cas y necesidades del entorno. En este caso, 
investigaciones delimitadas al departamento de 
Boyacá, en busca de contribuir a mejorar las 
condiciones del sector económico y empresarial 
de la región en centrándose en propuestas y 
análisis para el sector turístico. El turismo se ha 
considerado como una actividad importante para 
la región que puede proyectarse como un camino 
para el emprendimiento y las mejoras de las 
condiciones económicas. Es por esto, que en el 
texto se analizan las condiciones actuales del 
turismo, el sector agropecuario y su contribución 
para el agroturismo, las pautas para el desarrollo 
de los planes de negocio en el sector servicios y 

así, como el texto brinda pautas desde el contex-
to del sector hasta las rutas para potencializar el 
turismo en Boyacá.
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PRÓLOGO
Las actuales formas de producción y sus efectos sobre el medio 

casa común. Asunto que, desde la tradición tomista, favorece la 

una relación de equilibrio con la naturaleza.

Esto, siguiendo las enseñanzas de Santo Tomás, en su obra 
Gobierno de los Príncipes, implica comprender que, “es necesario 
vivir entre muchos, para que unos a otros se ayuden”, así pues, 
en esta época de grandes cambios e incertidumbres, investigar, 
con el propósito de integrar el conocimiento, contribuyendo a la 
transformación y mejoramiento de las condiciones sociales, es 
una tarea ineludible que, en esta ocasión, asume la Facultad de 
Administración de Empresas.

conocer las necesidades y características, de algunos sectores 

sentido de lo público, buscando generar una transformación hacia 
una sociedad más equitativa, solidaria e incluyente. Siendo un 
asunto de gran trascendencia, este libro será una herramienta 
para el análisis y, especialmente, para la toma de decisiones que 
lleven a cabo acciones concretas en el departamento, como la 

Se refuerza el compromiso de la Universidad Santo Tomás y 
la Facultad en realizar investigaciones que impacten la región, 
y aporten a la construcción del conocimiento; ajustadas a la 
solidaridad sobre una sólida base de innovación, comprendiendo 
que el mundo cambia muy rápido y por ello es necesario también 
aprender rápido. 
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Este libro nos recuerda que construir una sociedad con mejores 
condiciones de vida, requiere un alto ritmo de innovación y 
creatividad, además de la suma de esfuerzos individuales de 
empresarios comprometidos con aportar al tejido social y sectores 
que permitan producir con mayor valor agregado.

José Gregorio HERNÁNDEZ TARAZONA O.P. 
Decano División de Ciencias Económicas, Administrativas y Contables

Universidad Santo Tomás Seccional Tunja
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INTRODUCCIÓN

de análisis y aprovechamiento de los recursos y oportunidades 
económicas del departamento de Boyacá en el marco de desarrollo 
de la línea de investigación Economía, Empresa y Región, de la 
Facultad de Administración de Empresas de la Universidad Sato 
Tomás seccional Tunja. 

Se encontrará la articulación de investigaciones diagnóstico del 
turismo en el departamento de Boyacá, para analizar la vocación 
turística, articulando propuestas de agroturismo desde la cadena 
productiva del café y las diferentes sectores agrícolas como una 
oportunidad de innovación social y emprendimiento, soportado 
en la siguiente investigación que da un análisis de herramientas 
y modelos para la formulación de planes de negocios del sector 

del departamento en temáticas, tenencia y de interés, en busca 
de ser una base de conocimiento para la toma de decisiones 

el análisis de las condiciones económicas y empresariales que 
presenta la región.

Gran parte de las investigaciones sobre el sector agropecuario en 
Colombia mencionan a las diferencias tecnológicas de producción 
como la principal causa del atraso en la productividad del sector; 
la caracterización de las cadenas productivas constituye el primer 
paso para brindar salidas tecnológicas a dicha condición.

Lizeth Viviana Lesmes Ortiz





Muestra de productos campesinos en Tuta, Boyacá 
Fuente: tomada por Marcela Liseth Fernández Pedreros
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CAPITULO 1
Sector agroindustria: innovación social para el 

desarrollo del agroturismo en el departamento de 
Boyacá.

Agroindustry sector social innovation for the 
development of agro tourism in the department of 

Boyacá 

Nancy Patricia García Pacheco
Marcela Lisseth Fernández Pedreros

Muestra de productos campesinos Finca Buenavista, Tuta-Boyacá
Fuente: tomada por Nancy Patricia García Pacheco.
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Resumen

Esta investigación se centra en la importancia de la Innovación social para 
el desarrollo del agroturismo en el departamento de Boyacá, lugar donde 
se evidencian los insumos necesarios para pensar en potencializar la 

de innovación social ha surgido recientemente. Las innovaciones en el 
campo social se han dado como respuesta a la ausencia de condiciones 
de viabilidad económica en constante crecimiento, en lugares donde el 
mercado no ha encontrado alternativas para su desarrollo o donde el 
sector público no ha respondido a las demandas de la población rural, 

las regiones más ricas del país. Se realizó un estudio descriptivo que 
permitió mostrar la importancia de la innovación en la búsqueda de 
oportunidades de crecimiento para mejorar el desarrollo económico 
de la región. Así como una revisión de estudios relacionados con el 

están generando resultados positivos en otros entornos económicos y 
sociales.

Palabras clave: Innovación, Innovación Social, Agroturismo, Sector Rural.

Abstract

This research focuses on the importance of social innovation for the 
development of agro tourism in the department of Boyacá, a place where 
the necessary inputs are evident to think about potentiating agricultural 

occurred as a response to the absence of conditions of economic viability 
in constant growth, in places where the market has not found alternatives 
for its development or where the public sector has not responded to the 
demands of the population mainly rural The department of Boyacá is 

was carried out that showed the importance of innovation in the search 
for growth opportunities to improve the economic development of the 
region. As well as a review of studies related to rural tourism. It ends with 

other economic and social environments.

Keywords:
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Introducción

El concepto de innovación social es relativamente nuevo, hoy en día 
se está reconociendo de una manera formal en el ámbito académico, 
y en las instituciones públicas principalmente. Uno de los factores 
importantes que permite el cambio es la innovación cuando se 

Las innovaciones en el campo social se han dado primordialmente 
como consecuencia del surgimiento de condiciones adversas, 
en lugares donde el mercado no ha encontrado alternativas 
para su desarrollo o donde el sector público no ha respondido 
satisfactoriamente al desarrollo de la población. De acuerdo con lo 

más ricas del país, desde diversos ámbitos donde sobresale su 
riqueza cultural, rural, agrícola y sus bellos entornos naturales. Sin 
embargo, también se encuentra una ausencia de oportunidades 
de crecimiento para mejorar su desarrollo económico. Por lo tanto, 

generando resultados positivos en otros entornos económicos 
y sociales, es preciso mostrar una investigación que realice un 
estudio sobre innovación social y turismo rural, para entender el 
agroturismo en Boyacá, como fuentes de crecimiento productivo 
buscando encontrar los insumos necesarios para pensar en 

agroturismo. Para la realización de la presente investigación se 
tuvieron en cuenta diversos autores, paradigmas y teorías actuales 
en torno a la innovación social y al turismo rural, así como los 
estudios que al respecto se han desarrollado en la actualidad. 

En los últimos años, las políticas creadas para el sector 
agroalimentario en América Latina, han permitido aumentar la crisis 
de las familias rurales y de las sociedades agrícolas. En la década 
de los ochenta surgió una tendencia a utilizar la agroindustria 
rural como una herramienta para mejorar la situación de las 
familias rurales “por medio del desarrollo de actividades de post-
cosecha, transformación y comercialización de las producciones 
locales en el mismo medio rural” (Durán, s.f, p.17). Es decir, que 
eran proveedores locales, sin embargo, estas condiciones solo 
permitieron a las familias rurales mantenerse en condiciones 
aceptables. 
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CAPITULO 2
Diagnóstico de la cadena productiva del café en 
la provincia de Ricaurte en el departamento de 

Boyacá.

province of Ricaurte in the Department of Boyacá.

Édison Andrés Preciado Trujillo
Jevis Yamyd Caro Pedreros

Fuente: tomada por autores del capitulo.
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Resumen

En el desarrollo de este capítulo, se presenta el análisis y caracterización 
de la cadena productiva del café para la Provincia de Ricaurte del 
departamento de Boyacá, como proceso propedéutico al proyecto de 
investigación desarrollado dentro de la Universidad Santo Tomás sede 
Tunja denominado “Diagnóstico de la cadena productiva del café en 
la provincia de Ricaurte en el departamento de Boyacá” adscrito a la 
facultad de Administración de Empresas, donde se realiza un análisis 
determinante para lograr comprender las necesidades y aspectos dentro 
de la cadena productiva del café para establecer elementos competitivos 
que logren potencializar la cadena y generar un referente académico de 
apoyo al análisis de las cadenas productivas en Boyacá. 

De esta forma, en una primera parte se establecen elementos 
conceptuales necesarios para comprender la síntesis constitutiva 
a la cadena de café; de otro lado, se realiza una comparatición entre 
las distintas metodologías planteadas a nivel nacional e internacional 
para la construcción de cadenas productivas y lograr establecer una 
caracterización adecuada y coherente con las necesidades regionales y 
nacionales.  

Finalmente, se presenta un nuevo modelo de cadena productiva 
elaborado a partir del análisis de los elementos pertenecientes a la 
cadena del café de la provincia de Ricaurte en Boyacá, realizando una 
comparativa con las metodologías estudiadas que permiten proponer 

actores y descriptores únicos y propios asociados a la región y al cultivo 
del café.

Palabras 

Abstract: 

In the development of this chapter, the analysis and characterization 

department of Boyacá is presented, as a propaedeutic process to 
the research project developed within the Universidad Santo Tomas 

province of Ricaurte in the department of Boyacá “assigned to the faculty 
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achieve an understanding of the needs and determining aspects within 

that Achieve potential chain and generate an academic reference to 
support the analysis of productive chains in Boyacá.

proposed at the national and international level for the construction of 
productive chains and to establish an adequate characterization and 
consistent with regional and national needs.

At the last moment, a new productive chain model is presented, 

chain of the province of Ricaurte in Boyacá, making a comparison with 
the methodologies studied that allow proposing a new model of the 
chain current productive, identifying processes, actors and descriptors 

Introducción

El departamento de Boyacá a pesar de no estar caracterizado 
como productor nato de café en el país, posee cultivos en por lo 
menos el 30% de los municipios que lo componen con alrededor 
de 11.000 hectáreas sembradas. Dentro de las regiones con mayor 
proyección en el departamento, debido a la calidad y cantidad 
cultivada, se encuentra la provincia de Ricaurte (conformada por 
los municipios de Moniquirá, Chitaraque, San José de Pare, Santana 
y Togüi), provincia donde se realizará el diagnóstico propuesto.

El estudio pretende realizar una caracterización de la cadena 
productiva del café en la provincia de Ricaurte, generando un 
referente documental de competitividad, desarrollo tecnológico 
e investigación, teniendo como referentes los elementos que 
describen la competitividad nacional e internacional en dicho 
mercado y enlazando dichos elementos con la generación de 
valor en cada eslabón que conforma la cadena productiva en el 
territorio delimitado. Para llevar a cabo este aporte se utilizará 
como herramienta el análisis, basado en la aplicación de vigilancia 
tecnológica e inteligencia competitiva o estratégica, enfocado en los 
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CAPITULO 3
Caracterización de los actuales modelos de 
planes de negocio, en miras al desarrollo de 

una propuesta de nuevo modelo para el sector 
servicios.

Characterization of the current models of business plans, 
in order to develop a proposal for a new model for the 

services sector.

Mauricio Alejandro Jarro Sisa 
Anyinsam Daniel Barrera Montañez

Resumen

La investigación realizada tuvo como objetivo la consolidación de 
un proceso de caracterización de actuales modelos de planes de 
negocio, a través del desarrollo metodológico descriptivo con un 
enfoque cualitativo en el que se abordaron dos fases: La Heurística 
y la Hermenéutica. En este sentido, el proceso de investigación 
realizado estuvo enmarcado en la recolección de información, 

interpretación o proceso de análisis de la información seleccionada. 
Este análisis documental arrojó como principal resultado, una 

diferenciadores entre la empresa cuyo objeto social gira en torno a 
un producto, frente a las compañías propias del sector terciario, y, 
por el contrario, presentan propuestas generales que estudian de 

y por ende, apartándose de la necesidad de establecer criterios y 
elementos que respondan a la dicotomía entre el producto y el 
servicio. Es importante resaltar, que, a pesar de encontrar, que 
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algunos autores suelen establecer “tímidamente” parámetros a 
tener en cuenta, al tratarse de empresas cuyo “core business” está 

producto y al servicio como símiles, por lo cual presenta mayores 

se establezcan criterios diferenciadores, referentes al tratamiento 
dado a estas áreas dentro del plan de negocios.

Palabras clave: Servicios, mipymes, emprendimiento, plan de 
negocios

Abstract

The objective of the research was to consolidate a process of 
characterization of current models of business plans, through 
descriptive methodological development with a qualitative 
approach in which two phases were addressed: Heuristics and 
Hermeneutics. In this sense, the research process was framed 
in the collection of information, from the rigorous selection of 
bibliographic references related to the planning of business 
projects, and in the interpretation or analysis process of the selected 
information. This documentary analysis showed as a main result, a 

criteria between the company whose corporate purpose revolves 
around a product, compared to the companies of the tertiary sector, 
and, on the contrary, present general proposals that study the 

moving away from the need to establish criteria and elements that 
respond to the dichotomy between the product and the service. 

usually establish “timidly” parameters to be taken into account, as 
they are companies whose “core business” is linked to the service, 

criteria are established, referring to the treatment given to these 
areas within the business plan.

Keywords: Services, mipymes, entrepreneurship, business plan
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Introducción

El proyecto de investigación tiene su fundamento problémico en la 
falta de un análisis completo, que contemple el estudio de cada una 
de las etapas del plan de negocios enfocado en las necesidades e 
intereses de las mipymes del sector servicios. En la actualidad, el 
sector terciario o de servicios compone el cincuenta y siete coma 
cinco por ciento (57,5%) del PIB nacional, por lo tanto, cuenta con 
un gran potencial de crecimiento, por ello se ha convertido en una 
de las mayores apuestas comerciales para el país (Procolombia, 

aquellos emprendedores que estén interesados en desarrollar sus 
proyectos en el sector servicios, como micro, pequeños o medianos 
empresarios, cuenten con un medio efectivo para plasmar sus 
ideas de negocio y llevarlas a cabo de manera organizada, logrando 

Ahora bien, el emprendedor de mipymes en Colombia, puede 

como virtuales, sin embargo, son amplios los vacíos que encuentra 

servicios. Teniendo en cuenta que la mayoría de los modelos 
actuales se enfocan en la creación y consolidación de empresas 
de bienes o productos, muchas veces esta situación conlleva a 
que el emprendedor se encuentre con la necesidad de aplicar 
metodologías de analogía que le permitan utilizar lo relativo a la 
comercialización de productos tangibles para una empresa cuyo 

un servicio, es decir, un objeto social enmarcado en un intangible, 
con características y parámetros totalmente diversos.

La gente de negocios se percató de que comercializar y gestionar 
servicios presentaba problemas y desafíos que no se enfrentaban 
en las compañías manufactureras y de bienes empacados. Estas 
diferencias y desafíos fueron captados en una serie de entrevistas 
por el consultor administrativo Gary Knisely en 1979. Por ejemplo, 
cuando la oferta central de una empresa es un hecho ejecutado 
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CAPITULO 4
La ética empresarial en la gestión ambiental 

ambientales de las organizaciones colombianas

Business ethics in environmental management based 

colombian organizations.

Elvia Pilar Rodríguez Cely 

Resumen

La ética empresarial busca determinar actuaciones transparentes 
y socialmente aceptables en las dinámicas corporativas, conceptos 
básicos sobre los que se fundamenta la gestión ambiental; es allí 
donde la legislación colombiana, basándose en el “deber ser” 
pretende estimular a las organizaciones para que adquieran 
equipos de medición, control y monitoreo ambiental que sustenten 
una producción limpia. Uno de los mecanismos económicos 
establecidos para incentivar la adquisición de estos equipos son los 

el impuesto al valor agregado IVA y el impuesto a la Renta, por 

Este documento tiene como objetivo, presentar los resultados 
obtenidos en el campo de la ética empresarial de la investigación 

ambientales en las empresas cundiboyacenses pertenecientes a 
diferentes sectores económicos. El muestreo fue no probabilístico 

en dicho estudio muestran que en un ambiente impositivo tan 

ambiental, sin embargo, son instrumentos desconocidos o no se 
aplican en las pymes de manera generalizada.
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Palabras Clave: 
ética empresarial gestión ambiental.

Abstract

Business ethics seeks to determine transparent and socially 
acceptable actions in corporate dynamics, basic concepts on 
which environmental management is based; This is where 
Colombian legislation, based on the “must be”, aims to encourage 
organizations to acquire environmental measurement, control and 
monitoring equipment that supports clean production. One of the 
economic mechanisms established to encourage the acquisition of 

and deduction.

The purpose of this document is to present the results obtained in 

investment, however they are unknown instruments or do not 
apply in SMEs of generalized way.

Key words: 
business ethics.

Introducción

La problemática ambiental está generando un cambio de 
paradigma sobre la relación hombre–naturaleza, situación que 
conlleva a cuestionar las actuaciones humanas, incentivando 

y estilos de vida a unas menos despilfarradoras; por consiguiente, 
las organizaciones no son ajenas a esta realidad mundial y se han 
adaptado a las nuevas tendencias no solo a nivel de producción 
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Las dinámicas de oferta y demanda tienen ahora otros aspectos a 
considerar, ya que el consumo responsable, la producción limpia, 
el desarrollo sostenible entre otros, han llevado a las empresas a 
asumir posturas claras sobre su actuar ético en el desarrollo de 
sus actividades económicas.

Estos aspectos hacen referencia a las buenas prácticas ambientales 
en las organizaciones, situación relevante en el ambiente 
competitivo mundial. Sin embargo, los temas ambientales no son 
fáciles de discernir puesto que las empresas corren el riesgo de 
ver afectada su rentabilidad debido al incremento de erogaciones 
generadas por los cambios en la producción, en la distribución 

la internalización de los costos ambientales.

Por lo anterior, los empresarios colombianos no reconocen 
la gestión ambiental como una oportunidad de inversión, al 
contrario, los gastos relacionados con la adquisición de maquinaria 
y equipo es vista como una salida de dinero sin retribución que 
inevitablemente se tiene que asumir, por lo tanto, las acciones 
ambientales llegan hasta el cumplimiento legal que les asegure no 
ser sancionados.

tiene la inversión ambiental cuando se asumen desde una postura 

económicos basado en los conceptos de desarrollo sostenible y 
por lo tanto terminan siendo una nueva opción de mercado que 
generará ventajas competitivas.

Esta investigación indagó sobre la relevancia que tienen los aspectos 
éticos en la gestión ambiental, vista como una oportunidad de 
inversión y apalancamiento que las organizaciones colombianas 

ambientales en la depuración de renta y pago de IVA, para lograr 

adecuadas, con una ética empresarial transparente y un manejo 
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CAPITULO 5
Análisis del sector turismo en Boyacá, una mirada 

hacia la vocación turística del departamento.  

Analysis of the tourism sector in Boyacá, a look towards 
the tourist vocation of the Department.

Sol Milena Ruiz 
Juan Domingo Álvarez

Pie: Convento Monasterio de la Candelaria. Ráquira Boyacá
Fuente: Tomada por autores del capítulo
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Resumen

El turismo ha venido consolidándose como uno de los sectores de 

diferentes problemáticas reconocidas por el DNP y por el plan 
de desarrollo departamental “Creemos en Boyacá” que afectan el 
desarrollo del sector turismo y la competitividad del departamento 
a nivel nacional, lo que dio lugar a la realización de un análisis del 
comportamiento del sector en el departamento, para caracterizar 
su vocación turística, para ello, se empleó la investigación descriptiva 
con un enfoque metodológico cuantitativo que permitió a partir del 
análisis documental y el procesamiento matemático y estadístico 
determinar las principales tendencias del desarrollo turístico en 
Boyacá. 

Palabras clave 

Abstract

Tourism has been consolidating as one of the most dynamic sectors 

the DNP and the departmental development plan “We believe in 

competitiveness of the department at the national level, which 
led to an analysis of the behavior of the sector in the department, 
to characterize its tourist vocation, for this purpose descriptive 
research was used with a quantitative methodological approach 
that allowed from the documentary analysis and Mathematical 
and statistical processing determine the main trends of tourism 
development in Boyacá

Keywords 

Introducción

En las últimas décadas el turismo se ha venido posicionando 
como un sector de gran dinamismo y crecimiento en todas 
partes del mundo, consolidándose como un pilar clave para 
el desarrollo socioeconómico de las regiones debido a su 
rápido crecimiento, capacidad para generar encadenamientos 
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productivos, estimulación de empleo y habilidades, generador de 
divisas, creador de nuevas empresas, así como el desarrollo de 
infraestructuras, entre otros. De igual manera tiene una especial 
importancia para los países en vía de desarrollo ya que se espera 
que los destinos emergentes crezcan anualmente un 4,4% hasta 
el 2030, llegando a representar un 57% de la cuota del mercado 
global (UNWTO, 2017). 

La organización internacional de turismo estima que el sector creció 
en un 7% en 2017 representando alrededor de 1.322.000.000 de 
visitantes e ingresos de 1.225.000 millones de dólares (UNWTO, 
2018). En Colombia, según el DANE los datos son igualmente positivos 
llegando a más de 6.500.000 visitantes en 2017; aunque el turismo 
no alcanzó a representar el 5% del PIB nacional, si ha mostrado un 
importante avance en los últimos años. Siendo los Departamentos 
más representativos Cundinamarca en cabeza de Bogotá, Bolívar y 
Antioquia. 

Sin embargo, al hacer el análisis del departamento de Boyacá se 
encuentran resultados no tan positivos ya que según Callejas & 
Lesmes (2014) el turismo no se ha logrado consolidar como una 
rama importante en la economía regional a pesar de las inversiones 
y esfuerzos que se han venido realizando en los últimos años 
desde el gobierno departamental; generando una percepción 
de poca efectividad ya que las inversiones no han aumentado el 

necesidad de conocer las dinámicas del sector en Boyacá para 
entender porque no se encuentra en los primeros lugares a pesar 
de contar con unas ventajas comparativas importantes gracias a 
su geografía, cultura, historia y cercanía al principal mercado del 
país.

Según el DNP (2014) los factores que más afectan el desarrollo 
del sector turismo y su competitividad son: 1) baja calidad 
de los servicios turísticos que impide cumplir con estándares 

la infraestructura que limitan el desarrollo de destinos turísticos; 

entre las regiones; 4) limitada aplicación de políticas nacionales 
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en las regiones e inaplicabilidad de planes de desarrollo turístico 
a nivel local; 5) ausencia de coordinación entre las entidades del 
orden nacional en torno a las políticas del sector; y, 6) pérdida 
de articulación y manejo de los recursos públicos por parte del 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

El Plan de Desarrollo departamental “Creemos en Boyacá” coincide 
con las mismas problemáticas, reconociendo: La carencia de una 
Infraestructura adecuada para el turismo, principalmente en el 
tema de mejoramiento de la malla vial y señalización turística; en 

a temas de formalización, necesidad de capacitación y bilingüismo; 

de escasa promoción, asociatividad e institucionalidad. 

Por lo tanto, surge la necesidad de realizar un estudio que, a partir 
de un análisis del comportamiento del sector en el departamento, 
permita caracterizar su vocación turística, respondiendo así a la 
pregunta: ¿Cuál ha sido ha sido el comportamiento del sector 
turístico durante los últimos cuatro años?

Revisión de literatura del Turismo 

El turismo puede ser estudiado desde diferentes perspectivas y 
disciplinas, dado que no es una actividad simple de caracterizar, sino 
que se trata de un fenómeno social complejo, que abarca diferentes 
manifestaciones sociales y económicas, que no siempre son 
coincidentes. Es así como el turismo ha sido estudiado por diferentes 

tipologías:

cortos y temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar de 
residencia y de trabajo, y las actividades emprendidas durante la 

importante; el periodo del desplazamiento es corto; sin embargo, 

tipologías como de ocio, de actividad recreativa que se desarrolla 
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en el mundo son soluciones que fomenten un crecimiento 
económico sostenible. 

Por su parte, el turismo rural puede concebirse como una 
propuesta de desarrollo e innovación social. “El turismo rural es 
una actividad que ha emergido como alternativa para el desarrollo 
rural, que se basa en principios de tipo ambiental, social, cultural 
y económico que protejan y prosperen los espacios rurales en los 
que se adelanta” (Huertas, 2015, p. 59). 

que puede fortalecer la economía local, crear oportunidades de 
empleo y el desarrollo de nuevos negocios, ayuda a preservar el 
estilo de vida rural y el paisaje y ofrece la posibilidad de brindar un 
turismo sostenible y “verde”. 
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De esta forma, el cultivo del café y su cadena productiva constituyen 
así un nuevo modelo adaptativo para distintas regiones y productos 
agrícolas, que pueden ser gestionados desde el punto de vista 
productivo y fortalecido a través del turismo, como elemento 
adyacente y potencializador de la economía del cultivo y del 
desarrollo regional, demostrando así la articulación total entre la 
cadena productiva del café y los procesos de gestión agroturística 
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manera formal acciones de internalización de costos ambientales, 
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