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Resumen

En este documento se presenta el desarrollo de un proyecto de grado en modo de practica
empresarial, donde primero se expone la necesidad de la empresa Ryctel S.A.S del apoyo al area
de ingenieria debido al rapido crecimiento de esta, lo que a su vez lleva a la necesidad de desarrollar
una herramienta de apoyo para cotizaciones dentro de dicha area. Con esto en mente se lleva a
cabo el desarrollo de una herramienta de software con base de datos que permita la generacion,
guardado y edicidn posterior de cotizaciones para el uso interno en la empresa. Este desarrollo se
lleva a cabo primero estableciendo una serie de requisitos necesarios para la herramienta, la
selecciéon de un entorno de desarrollo apropiado considerando limitaciones de tiempo y estos
mismos requisitos, investigacion y familiarizacion con el entorno de desarrollo seleccionado, y
desarrollo de esta herramienta de software. Teniendo como resultado una herramienta que permite
agilizar el proceso de generacion y acceso a cotizaciones, a su vez brindando apoyo al area de
ingenieria de la empresa y permitiendo un aumento en productividad y eficiencia dentro de esta
misma.

Palabras clave: Software, Bases de datos, Cotizaciones, Aplicacion
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Abstract

This document presents the development of a capstone project in the form of a business internship,
which first outlines the need for Ryctel S.A.S. to provide support to its engineering department
due to its rapid growth, which in turn necessitates the development of a tool to assist with
quotations within that department. With this in mind, a database-driven software tool was
developed to enable the generation, saving, and subsequent editing of quotes for internal use within
the company. This development process began by establishing a set of necessary requirements for
the tool, selecting an appropriate development environment while considering time constraints and
these requirements, conducting research and familiarizing ourselves with the selected development
environment, and finally developing the software tool. The result is a tool that streamlines the
process of generating and accessing quotes, while also supporting the company’s engineering
department and enabling increased productivity and efficiency within it.

Keywords: Software, Databases, Quotes, Application
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Introduccion

Los sistemas de software son herramientas cruciales para el apoyo en el crecimiento y
garantia de eficiencia de una empresa, en el entorno industrial actual colombiano estos atributos
cobran gran importancia debido al constante crecimiento del sector y la necesidad de las empresas
por mantener su relevancia. En consecuencia, la adopcion de estos sistemas de software por parte
de las empresas es una actitud clave para mantener su relevancia en el mercado, permitiendo asi
mayor eficiencia en sus procesos internos y un manejo controlado y sistematico de estos mismos.

Debido al rapido crecimiento de la empresa Ryctel S.A.S se presenta un aumento en la
demanda de soluciones que esta brinda, produciendo por consiguiente un aumento conjunto en la
generacion de documentos de cotizaciones y de diferentes versiones asociadas a estas, lo que
dificulta la gestion de estos archivos debido a la gran cantidad de cotizaciones y versiones de cada
una, dificultando a su vez la trazabilidad de estos procesos. En este contexto, la implementacion
de un sistema de software que permita el almacenamiento de estas cotizaciones se presenta como
una necesidad crucial para la agilizacion y eficiencia del proceso de oferta de las soluciones
brindadas por la empresa. Teniendo esto en cuenta se plantea la presente propuesta de desarrollo
de un sistema de software basado en Power Apps como interfaz principal y listas de SharePoint
como base de datos para el almacenamiento de la informacion requerida por este sistema, para el
apoyo al apartado de costos del area de ingenieria de la empresa, especificamente para el desarrollo
y almacenado de ofertas comerciales. En el presente documento se describe la herramienta
desarrollada, asi como el proceso de desarrollo de la misma, en conjunto con las demas tareas

realizadas en la practica empresarial para el apoyo al area de ingenieria de la empresa.
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1. Informe de practica empresarial: Desarrollo de sistema de software de apoyo a

generacion de cotizaciones junto con base de datos.

1.1 Resefia de la empresa

Ryctel S.A.S es una empresa colombiana dedicada a la generacion proyectos para el sector
eléctrico y de telecomunicaciones. Enfocada en dar solucion a empresas con proyectos de
ingenieria y fabricacion de productos metalmecanicos. Cuenta con la experiencia, la tecnologia, el
capital humano, una constante innovacion y crecimiento basados en la calidad, capacidad técnica
y de gestion que la ubica como un referente en el mercado. La trayectoria de esta empresa la
establece como referente en la prestacion de servicios de ingenieria eléctrica, brindando diferentes
tipos de soluciones adaptadas a las necesidades de sus clientes. Ha trabajado de la mano con
entidades certificadoras las cuales le brindan su respaldo en el sector, asi como en sus procesos y
productos, marcas como ICONTEC y la norma RETIE la han acompafiado en el camino para su
mejoramiento continuo y garantia de calidad en sus productos brindados. Ryctel se caracteriza por
trabajar por el desarrollo social de la regién y, recientemente el pais, al trabajar para brindar
productos que garantizan el progreso de las regiones a las que llegan. Comprometidos igualmente

con el medio ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de sus clientes y empleados.

1.2 Planteamiento del problema

En el entorno laboral colombiano de pequefias y medianas empresas una practica aun
frecuente es el uso de programas ofimaticos generales para la generacion de documentos clave
para su proceso de costos y cotizaciones, lo que en frecuentes ocasiones lleva a la creacion de

diferentes copias de un mismo documento con cambios, ya sean minimos o significativos, siendo
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estos ubicados en locaciones usualmente arbitrarias dentro de las estaciones de trabajo personales
de los empleados. Esto conlleva una disminucion considerable en la eficiencia del proceso de
ingenieria, debido a la necesidad del trabajador a tener en cuenta las diferentes versiones de estos
archivos junto con sus locaciones para evitar utilizar el documento incorrecto, lo que causa que su
concentracion se retire de tareas mas importantes o se lleve al uso del archivo incorrecto por error,
generando asi una dilatacion en estos procesos para su correccion. Por esto, la implementacion de
un sistema de software con base de datos centralizado junto con su propio software de interaccion
permitiria en estas situaciones la agilizacion de procesos internos como actualizaciones masivas
de datos anteriormente hechas a mano, la generacion de documentos y su posterior ubicacion para
compartirlos con sus clientes. Gracias a la implementacion de estos sistemas de informacion
digitales se permitiria que estas empresas trabajen de una manera mas eficiente y organizada,
logrando asi una mejoria en sus procesos y garantizando la trazabilidad de su trabajo. Dentro de
Ryctel S.A.S esta problematica se reconoce gracias a los comentarios del jefe inmediato de la
practica, quien comparte su preocupaciéon por la manera arbitraria en la que se almacenan los
documentos de cotizaciones y sus diferentes versiones, segun esto se plantea como se podria
mejorar la gestion de estos archivos en la empresa mediante una solucion de software como la

descrita anteriormente.

1.3 Justificacion

El entorno industrial colombiano es un sector en constante crecimiento, donde la
importancia de mantenerse actualizado y adoptar practicas que permiten mas eficiencia y agilidad
en procesos internos es clave. Con base en esto el desarrollo de soluciones de software como una

base de datos se presenta como la solucion a la necesidad de mantener el orden de la informacion,
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de poder permitir mayor eficiencia en los procesos internos y manejar controladamente estos
procesos. Al ser este un sector donde prevalece la eficiencia y agilidad la creacidn de estos sistemas
de bases de datos junto con software para su interaccion es una gran oportunidad para que las
empresas se mantengan al maximo de sus capacidades, logrando como resultado la liberacion de
cargas repetitivas para los trabajadores y permitiendo que ese esfuerzo liberado se vea reflejado
como la mejoria en diferentes tareas donde la concentracion de un trabajador puede ser mejor
invertida. La implementacion de herramientas de software es vital para acoger los desafios de una
industria creciente y cambiante como la colombiana actual, ademas de permitir que las empresas
puedan brindar sus mejores soluciones o productos y mantener su espacio dentro de la industria.
Implementar una herramienta de software con base de datos centralizada es necesario para la
empresa Ryctel S.A.S ya que el proceso actual manejado por el apartado de costos no comprende
la centralizacion de los documentos de cotizacién, por esto al aplicar este tipo de sistema de
software permitiria una gestion mas organizada de esta informacion, asi como produciria un
aumento en la eficiencia de generacién de estos archivos y reduccion en posibles errores a causa

de falta de organizacion.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de software para el almacenamiento de informacion referente a
productos ofertados en cotizaciones que brinde apoyo asi mismo a su generacién, guardado y
actualizacion para la empresa Ryctel S.A.S, con el fin de optimizar el proceso de ingenieria dentro

de la empresa, especificamente concerniente al apartado de costos y cotizaciones.
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1.4.2 Objetivos especificos

Desarrollar un sistema de informacion centralizada tipo base de datos para el
almacenamiento de informacion referente a los productos ofrecidos por Ryctel S.A.S, el cual
permita el guardado y actualizacion todo tipo de dato relevante al proceso de costos y cotizaciones
de la empresa.

Desarrollar software de interfaz con la base de datos para permitir la generacion de
cotizaciones, edicidn y en general interaccion con esta misma de una forma concisa y que pueda
brindar apoyo en el apartado de costos del proceso de ingenieria.

Desarrollar una herramienta de software a modo de informe en Power Bl que permita la
actualizacion de listado de precios internos en la empresa Ryctel S.A.S, que ademas permita la
identificacion de registros atipicos y segregacion de estos mismos para actualizar dicho listado de
precios sin la inclusion de estos.

Brindar apoyo al proceso de ingenieria dentro de la empresa Ryctel S.A.S, cumpliendo con
las diferentes tareas asignadas por el director de area, como lo son el apoyo en generacion de planos
de fabricacion para envolventes metalmecanicas, generacion de dossiers que comprendan la
informacidn relevante a los productos entregados por la empresa, entre otras tareas puntuales a ser

asignadas.
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2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

2.1.1 Sistemas de bases de datos

En el libro de Marqués [1] se presenta que las bases de datos son conjuntos organizados de
datos relacionados, almacenados de forma estructurada para facilitar su acceso, gestion y
actualizacion por distintos usuarios y aplicaciones. Su objetivo es asegurar un almacenamiento
eficiente, evitando redundancias y garantizando la integridad y seguridad de la informacion.
Dentro de sus tipos, las bases de datos relacionales organizan los datos en tablas de filas y
columnas, donde cada registro y atributo se relacionan mediante claves que permiten vincular la
informacion.

La implementacion de bases de datos en una empresa permite centralizar y organizar la
informacién, reducir duplicidades, mejorar la seguridad y facilitar el acceso entre multiples
usuarios, contribuyendo a una mejor toma de decisiones y mayor eficiencia en los procesos.
Comprender sus caracteristicas fundamentales, como las relaciones entre tablas, el uso de
identificadores y la estructuracion de la informacion, resulta clave para adaptar estos principios en

el desarrollo de la herramienta propuesta, en este caso mediante listas de SharePoint.

2.1.2 Ciclos de vida del desarrollo de software
Dentro de la lectura de Cubero [2] se aborda el ciclo de vida del desarrollo de software
(SDLC) como un proceso organizado para planificar, crear, probar e implementar sistemas que

cumplan con los requisitos de los usuarios y mantengan altos estandares de calidad. Este proceso
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se divide en fases como planificacion, analisis, disefio, desarrollo, pruebas, implementacion y
mantenimiento, donde cada etapa cumple un proposito especifico y sirve de base para la siguiente,
permitiendo el control de riesgos, costos y tiempos. EI SDLC puede aplicarse mediante distintos
modelos, entre ellos el modelo en cascada, el modelo iterativo y las metodologias agiles, cada uno
con enfoques particulares para el desarrollo de software.

En el articulo de Calvo-Valverde [3] se profundiza en el modelo iterativo, en el cual el
software se construye mediante ciclos repetidos que permiten disefiar, implementar y probar
funcionalidades de forma progresiva, incorporando retroalimentacion constante y adaptandose a
los cambios en los requisitos. Este modelo resulta especialmente Util en contextos como el de
microempresas, donde la falta de procesos formales dificulta la aplicacion de metodologias
tradicionales, ya que permite reducir la carga administrativa y desarrollar soluciones funcionales
de manera gradual. Comprender el SDLC y sus metodologias permite seleccionar el enfoque mas
adecuado segun los recursos disponibles e interiorizar sus etapas para el desarrollo de la

herramienta propuesta en este documento.

2.1.3 Desarrollo de software low-code

Perez Chisvert [4] describe en su trabajo el desarrollo low-code como un enfoque que
permite crear aplicaciones mediante interfaces visuales, componentes preconfigurados y logica
configurable, reduciendo la necesidad de programacion manual y facilitando la participacion tanto
de desarrolladores como de usuarios con poca experiencia técnica. Este tipo de desarrollo,
implementado a través de plataformas especializadas, busca simplificar y acelerar la creacion de
soluciones, lo cual, como sefialan Andrade Salazar, Cevallos Sarangeo, et al. [5], resulta

especialmente ventajoso en entornos industriales al permitir reducir costos, aumentar la
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productividad y adaptarse rapidamente a cambios en los procesos. Debido a estas caracteristicas,
este enfoque se considera adecuado para la herramienta desarrollada en este documento, ya que
permite tiempos de desarrollo cortos y un enfoque centrado en la implementacion de

funcionalidades acorde a las condiciones y tiempos de la practica.

2.1.4 Microsoft Power Platform

Microsoft Power Platform es una plataforma de Microsoft orientada al desarrollo de
soluciones empresariales bajo un enfoque low-code, integrando herramientas como Power Apps,
Power Automate, Power Bl y Dataverse para la creacion, automatizacion y analisis de procesos
dentro de una organizacién. A través de Power Apps es posible desarrollar aplicaciones de forma
visual, permitiendo disefiar interfaces, conectar fuentes de datos y definir logica mediante
componentes preconfigurados con minima programacion. Estas soluciones pueden funcionar de
manera independiente o integrarse con Power Automate para automatizar procesos como la gestion
e intercambio de informacion entre sistemas.

El uso de Power Platform representa una ventaja frente a entornos tradicionales al reducir
significativamente los tiempos de desarrollo, permitir la participacion de usuarios no
especializados y facilitar la adaptacion a necesidades empresariales cambiantes, como se evidencia
en el proyecto de Bonifacio Llaury y Castro Giron [6]. Por estas caracteristicas, esta plataforma se
considera adecuada para el desarrollo de la herramienta propuesta, ya que permite un enfoque agil,

simplificado y altamente integrado con el entorno Microsoft 365.
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2.2 Marco conceptual

Analisis de datos: Es el proceso de recopilar, procesar e interpretar informacion con el fin
de obtener conclusiones utiles para la toma de decisiones.

Base de datos relacional: Organiza la informacién en tablas compuestas por filas y
columnas, estableciendo relaciones entre ellas mediante claves.

Ciclo de vida del desarrollo de software: Es un proceso que define las etapas para
desarrollar software, incluyendo analisis, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento.

Cotizaciones: Son documentos que detallan el costo estimado de productos o servicios
ofrecidos por una empresa.

Desarrollo low-code: Metodologia de desarrollo que permite crear aplicaciones mediante
herramientas visuales y componentes predefinidos, reduciendo la necesidad de programacion
manual y acelerando el desarrollo de soluciones.

Microsoft Power Platform: Es un conjunto de herramientas que permite crear aplicaciones,
automatizar procesos y analizar datos dentro de una organizacién, integrando soluciones como
Power Apps, Power Automate, Power Bl, Power Pages, entre otras.

Modelo iterativo: Es una metodologia en la que el software se desarrolla en ciclos
repetidos, permitiendo mejorar progresivamente el sistema y adaptarse a cambios en los requisitos.

Plataforma de desarrollo low-code: Es un entorno que permite desarrollar aplicaciones de
forma rapida mediante herramientas visuales, facilitando la integracion de datos y la
automatizacion de procesos.

Sistema de bases de datos: Es un conjunto organizado de datos estructurados que permite
su almacenamiento, gestion y consulta eficiente. Facilita la centralizacion de la informacion y

mejora la gestion de procesos.
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3. Meétodo

3.1 Personas

Para el desarrollo de la herramienta presentada en este informe se realiza primeramente
una reunion con el jefe inmediato para determinar los requisitos iniciales que se deban cumplir por
parte de la herramienta, en esta reunion se comparten las necesidades que debe cumplir la
herramienta, siendo el mas importante de estos la posibilidad central de almacenar las cotizaciones
y su informacién en una Unica locacion accesible, esto se plantea lograr mediante la
implementacidn de una base de datos a modo de listas de SharePoint, ademas de este la herramienta
debera poder garantizar la edicion de cotizaciones de manera similar al sistema usado actualmente
por la empresa. Pasada esta reunidn se establecen las funcionalidades base que se deben garantizar
y, con la ayuda del apartado de costos del area de ingenieria, se implementan demas caracteristicas
que se determinen necesarias para el apoyo a la realizacion de cotizaciones sin impedir el
desarrollo de las caracteristicas principales de la herramienta. EI listado de requisitos obtenidos
de ambas partes anteriormente mencionadas se muestra a continuacion, empezando por requisitos
funcionales:

1. Centralizacién de la informacion para cotizaciones.

2. Capacidad general de establecer cotizaciones, incluyendo valores de precio para
productos junto con su informacion, asi como la visualizacién de su total.

3. Permitir la separacion por items de la cotizacion, incluyendo totales parciales para
cada item.

4. Posibilidad de mostrar una cotizacion con precios en su momento de realizacion,
sin alterarse cuando se actualicen precios.

5. Afadir utilidades a los items de la cotizacion.

6. Editar las tasas de cambio utilizadas en la cotizacion.
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7. Inclusion en cada item de la cotizacion de 3 elementos esenciales, transporte,
cableado y accesorios, y mano de obra y pruebas.

Con respecto a requisitos no funcionales se establecen los siguientes:

1. Laaplicacion podré ser utilizada en los equipos actuales de la empresa.
2. Se podréa brindar soporte a la aplicacion.

Todos estos requisitos se intentaran implementar en la herramienta en su proceso de
desarrollo y se veran cumplidos en las funcionalidades de esta misma, si bien algunos de estos no
puedan ser evaluados debido a la falta de implementacion de la herramienta se destaca que estos

serian evaluados junto al jefe inmediato y apartado de costos del area de ingenieria.

3.2 Herramientas

Las herramientas utilizadas en la practica fueron proporcionadas por Ryctel S.A.Sy la Universidad
Santo Tomas de Aquino. Por parte de la empresa se emplearon equipos, espacios y programas
como AutoCAD y SolidWorks para disefio y planos, asi como Word y Excel para documentacion
técnica y gestion de informacion. Por parte de la Universidad, se utilizo el entorno Microsoft 365
para el desarrollo de la herramienta de apoyo a cotizaciones, destacando Power Apps para la
interfaz, SharePoint como base de datos, Power Automate para la integracién de procesos y Power
Bl para el andlisis de datos y actualizacion de listados de precios, permitiendo un desarrollo agil y

una facil integracion con el entorno de la empresa.

3.3 Procedimientos
Tras definir las caracteristicas de la herramienta, se realizé una investigacion sobre Power
Apps y su integracion con Power Platform para identificar sus capacidades y aplicacion en el

desarrollo. Posteriormente, se inici6 la construccion de un prototipo con funcionalidades basicas,
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comenzando por la creacién de listas en SharePoint como base de datos y el desarrollo de una
aplicacion en Power Apps para la generacion de cotizaciones, integradas mediante flujos de Power
Automate. A partir de esta version, se incorporaron nuevas funcionalidades de forma iterativa,
realizando pruebas continuas para evaluar su desempefio y escalabilidad. Este proceso permitid
cumplir el objetivo general de la practica, desarrollando una herramienta de software para el apoyo
en la generacion y almacenamiento de cotizaciones en la empresa Ryctel S.A.S. Estos
procedimientos se realizan siguiendo el plan de trabajo establecido, como se observa en la Figura
1, manteniendo el propdsito central de brindar apoyo al area de ingenieria de la empresa, para esto
se cumplen igualmente las tareas que son asignadas en el transcurso de la practica como generacién
de dossieres, generacion de planos metalmecanicos para envolventes asignadas por comparieros
de trabajo, disefio de placas identificadoras para productos eléctricos ofertados por la empresa,
apoyo al proceso de estandarizacion metalmecanica del apartado de ingenieria, entre otras.

Figura 1. Objetivos y Actividades del plan de trabajo.

Objetivo Actividades Estado Actual

Desarroflar la inferfaz de la aplicacion Cumplido correctamente
e apove a cotizaciones
Desarrollar y aplicar la ldgicay

Cumplido correctamente

Desarrollo de una herramienta de Programacion necesarias para el
apoyo para la elaboracion de Jfuncionamiento de la aplicacion.
cotizaciones Establecer las diferentes Jistas
necesarias g actuar comp base de dates Cumplido correctamente

para guardar la informacion requerida
en la herramisnta

Realizar el dibujo de los planos de

Fealizacion de planos de A
fabricacion base para las diferentes f_abf‘zcmzon ua’t.t‘zz.ana'o los .
envolventes autgseportades con fin CORaCIIEIoS adqwm’ms durante el Cumplido correctamente
proceso académicoe acerca de
de avanzar el proceso de establecimicito de
estandarizacion de la empresa plamos/vistas/cotas/dibujo CAD, ete.
Realizacién de Dgssigres Técmicos Rf"};‘” el seguimienio y ’gd“”‘:;f )
referentes a la documentacion @ documentacion pe_rﬂmnfe E_T ¢ Cumplido correctamente
pravecto para garantizar al ciiente un
relevante a proyectos. informe centralEade de su producito.
Realizar el seguimiento y redaccion de
la documentacion pertinente a cada Cumplido parcialmente

provects para garantizar al eliente un
Brindar Apoyo en la realizacion de informe centralizado de su producto.

dizefios preliminares de los Haciende wsa de los conocimientos
diferentes tableros ofrecidos por la eléctricos adquiridos en el proceso
empresa. académico se realiza el disefio No se logra cumplir

preliminar de diagrama unifilar para
los eguipos utilizados en los tableros
ofertados.




DESARROLLO DE SOFTWARE DE APOYO A COTIZACIONES 20

4. Resultados

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en esta practica se realizaron las tareas
descritas en el siguiente apartado, manteniendo un enfoque principal de brindar apoyo al area de
ingenieria de la empresa Ryctel S.A.S. Estas tareas se realizaron en orden de asignacion por parte
del jefe inmediato y compafieros del area que solicitasen apoyo, debido a esto el desarrollo de la
herramienta de apoyo a cotizaciones se hizo en simultaneo con dichas tareas, con el fin de mantener
el orden de ideas al presentar los resultados de esta préctica se hablara primero del desarrollo y
resultado de dicha herramienta seguido por las diversas tareas realizadas a lo largo de la practica

para brindar apoyo al area de ingenieria y cumplir con los objetivos propuestos.

4.1 Objetivo 1 del Plan de Trabajo - Herramienta de Software para Apoyo a Cotizaciones
Si bien el objetivo general de la practica fue brindar apoyo al area de ingenieria de la
empresa Ryctel S.A.S, el desarrollo de una herramienta de software para la realizacion de
cotizaciones constituyo el eje principal del trabajo, por lo que se aborda inicialmente este
desarrollo y sus resultados. El interés por esta herramienta surge a partir del jefe inmediato, quien
identificé que en el manejo de costos existian multiples copias de cotizaciones almacenadas en
diferentes equipos, lo que dificultaba determinar cuél version era la correcta a utilizar. A partir de
esta problematica, se llevo a cabo una reunion en la que se propuso el desarrollo de una herramienta
que permitiera tanto la generacién como el almacenamiento centralizado de las cotizaciones,
siendo viable su desarrollo gracias a los conocimientos adquiridos durante la formacién académica.
Como primer paso, se evaluaron dos posibles entornos de desarrollo y, tras su andlisis con
el jefe inmediato, se optd por la plataforma Power Platform debido a su menor costo y a su enfoque

low-code, el cual permite un desarrollo mas agil. Posteriormente, se dio inicio a una etapa de
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investigacion auténoma sobre la plataforma, enfocandose principalmente en Power Apps y Power
Automate, con el fin de comprender sus capacidades, integraciones y su aplicacion en el desarrollo
de soluciones de software.

Tras la familiarizacion con el entorno anterior se procede a determinar que requisitos serian
necesarios para la herramienta mediante una reunion con el jefe inmediato y el compafiero
encargado del apartado de costos dentro del area de ingenieria de la empresa, tras esto se desarrolla
una version prototipo y se obtiene una aplicacién de Power Apps que posee funcionalidades
basicas como la generacidn de cotizaciones, actualizacién de los listados de precios, creacion de
items dentro de cada cotizacion, asociacion de elementos a estos items accediendo a una base de
datos recreada mediante listas de SharePoint donde se extrae el valor de los elementos a asociar, y
permitiendo el guardado de estas cotizaciones generadas en la base de datos para su posterior
acceso y edicion dentro de la misma herramienta. En la Figura 2 se puede apreciar la interfaz
general de esta version prototipo. Esta version prototipo es mostrada al jefe inmediato junto con el
gerente general de la empresa, los cuales dan el visto bueno a la continuacion del desarrollo y
proporcionan informacion sobre demas caracteristicas que consideran importantes incluir en la
herramienta, asi como la solicitud de remover la capacidad de actualizar el listado de precios
mediante la aplicacidn para que pase a ser una labor a ejecutar de manera separada, para esto se

establece el desarrollo de un informe en PowerBI del cual se hablara en el apartado siguiente.
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Figura 2. Pantalla principal herramienta prototipo.

< Cotizador 3000

PROYECTO

ambio
Cargar Nueva
Cotizacion Cotizacion
Cancelar

Agregue elementos a la cotizacion

Tras el desarrollo de la version prototipo anteriormente mencionada se procedio a continuar
con el desarrollo de la herramienta de software, introduciendo nuevas funcionalidades y mejorando
las funcionalidades anteriormente expuestas de manera iterativa, gracias al acompafiamiento del
compafiero encargado del apartado de costos en el area se permitio realizar retroalimentacion sobre
las funcionalidades soportadas por la herramienta e introducir las correcciones necesarias 0
continuar a siguientes funcionalidades cuando cada una se encontrara en un estado satisfactorio.
Este proceso de desarrollo se realizd a lo largo de la practica en paralelo a las demaés tareas
asignadas, de este desarrollo se obtuvo una aplicacion de Power Apps capaz de cumplir con las
caracteristicas requeridas.

La herramienta desarrollada cuenta con una base de datos implementada mediante listas de
SharePoint, estas contienen la informacion necesaria para el desarrollo y almacenamiento de las
cotizaciones y actian como las tablas de una base de datos, las relaciones que se verian en una
base de datos relacional tradicional son conseguidas a través de la aplicacion de Power Apps de la
herramienta, que accede a estas listas utilizando claves de identificacion y la informacion relevante
contenida en cada una de ellas., estas son: Lista de precios, contiene la informacion relevante de
cada producto ofertado por la empresa; lista de clientes, contiene la informacion relevante de cada

cliente al que se le ofertan soluciones por parte de la empresa; lista de cotizaciones, en esta lista se
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alojan los datos generales de las cotizaciones generadas por la aplicacion; lista de items de
cotizaciones, en esta lista se encuentran los items pertenecientes a cada cotizacion, estos items
pueden ser tableros eléctricos o soluciones ofertadas las cuales se comprenden de elementos ya
sea equipos eléctricos o demas partes, esta funciona para identificar que items pertenecen a qué
cotizacién y también alberga informacion sobre cada item; lista de contenido de cotizaciones, en
esta lista se encuentran los elementos que conforman la cotizacion siendo identificados por su
nimero de cotizacion y el item al cual pertenecen dentro de cada cotizacion asi como la
informacidn de cada elemento en si, como descripcion, precio, moneda, marca, etc.; por dltimo la
lista tasas de cotizaciones contiene la informacidn de las monedas y tasas de cambio utilizadas en
cada cotizacion, esto para permitir su carga al momento de visualizar o editar una cotizacion
guardada dentro de la base de datos. Las estructuras de estas listas se encuentran en la Figura 3.
Gracias a estas listas la aplicacion de Power Apps puede generar cotizaciones exitosamente y
recrear la informacion de las cotizaciones guardadas para su visualizacion o posible edicion, estas
listas son guardadas en el mismo entorno en el que se encuentra la aplicacion para permitir su

acceso.
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Figura 3. Listas de SharePoint Utilizadas en base de datos.

Lista de
SharePoint

Encabezados y tipo de datos de la Lista

Lista de Precios

Titulo: Texto; Marca: Texto; Descripeion: Texto; Precio: Numero; Moneda: Texto;
Descuento: Numero; ref_id: Texto

Lista de Clientes

Wombre: Texto; Cliente: Texto; Contacto: Texto; Email: Texto; Direccion: Texto;
Telefon: Texto; NIT: Texto

Infarmacion de

Identificador: Texto; Mumero Cotizacion: Texto; Version: Numero; Codigo: Texto;
Cliente: Texto; Proyecto: Texto; Producto: Texto; FechaElaboracion: Texto:

Cotizaciones FormaPago: Texto; LugarEntrega: Texto; TiempoEntrega; Validez: Texto; FechaCarga:
Fecha
. Titulo: Texto; Num Cotizacion: Texto; Version: Numero; Ref Item: Texto; Item:
Items de Texto; Descripcion: Eex‘lo; Marca: Texto; Cantidad: Numero; YL-'Tzi.lor_Unit: Numero;
Cotizaciones Valor Neto: Numero; M_ObraE_p: Numero; M_Obra P: Numero; Util: Numero;

Coml: Numero; Com2: Numero; Com3: Numero

Contenido de

Cotizaciones

Titulo: Texto; Num_Cotizacion: Texto; Version: Numero; Feferencia: Texto; Marca:
Texto; Descripcion: Texto; Moneda: Texto; PrecioUnit: Numero; Cantidad: Numero;
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Valneto: Numero; Item: Texto; IndiceElem: Numero; Descuento: Numero

Titulo: Texto; Num_ Cotizacion: Texto; Version: Numero; Marcas: Texto; Monedas:
Texto; Tasas: Texto; FechaCarga: Fecha; Usuvario: Texto

Tasas de Cambio

Para la interfaz de usuario de la herramienta se desarrollé una aplicacion de Power Apps
en la cual se pueden generar cotizaciones desde cero y guardarse en la base de datos, permitiendo
variar valores de utilidades, tasas de cambio, afiadir o modificar descuentos a productos, afiadir
productos fuera de la base de datos, y generar un archivo PDF de la cotizacién para su uso, ademas
de poder visualizar o editar cotizaciones ya guardadas dentro de la base de datos. La aplicacion
estd comprendida de 11 pantallas interconectadas para permitir el recorrido apropiado dentro de la
misma, en la Figura 4 se aprecia la vista de arbol de la aplicacidn con todas sus pantallas.

Figura 4. Vista de arbol de aplicacion interfaz.

Vista de arbol b
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P_CotizacionCarga
P_CotizacionNueva
P_Addltems
P_AddElements
P_Edit_InfoCoti
P_EditElememts
P_Utilidades
P_TasasdCambic

P_PDF Disp

0o0O0o0oO0DO0oOoO0b0O0OO

P_PDF_Preview
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La primera se trata de la pantalla de inicio, como se observa en la Figura 5, en esta se escoge
si se desea realizar una nueva cotizacion o abrir una cotizacion guardada en la base de datos para
su edicion. Ambas opciones presentan una interfaz Gnica segun su eleccion: Para una nueva
cotizacion, al presionar su boton respectivo aparece una interfaz para introducir los datos de cliente
al que se dirige la cotizacion, como se aprecia a la izquierda de la Figura 6, esta puede ser
introducida mediante los datos ya guardados de clientes anteriores o introducir datos para un nuevo
cliente, seguido de esto se introduce la informacion general de la cotizacion con la interfaz que se
observa a la derecha de la Figura 6; Para la opcion de abrir una cotizacion cargada, al presionar su
botdn respectivo aparece una interfaz, como se aprecia en la Figura 7, en la que se encuentra una
lista con todas las cotizaciones guardadas en la base de datos, esta puede ser filtrada segun fecha,
numero de cotizacion y cliente, tras seleccionar una se pasa a la siguiente pantalla de interfaz de
cotizacién cargada general.

Figura 5. Pantalla de Inicio aplicacion apoyo a cotizaciones.

SMART ENERGY [
Seleccione una opcién

Realizar una cotizacion
desde cero

Abrir una cotizacion
existente para
observacion o edicion.
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Figura 6. Interfaces de informacion de cliente y cotizacion.

SANT ENLREY
MAST ENERGY

Informacion del Cliente Informacion de la Cotizaciéon

Figura 7. Interfaz de carga de cotizaciones guardadas en base de datos.

MART ENERGY

Seleccionar Cotizacion Existente

2 c25-4132
&

25-4132

PRB-001

PRB-001

PRB-002

PRB-002

PRB-001

La siguiente pantalla con la que cuenta la aplicacion se trata de su interfaz principal, como
se observa en la Figura 8, desde esta se accede a todas las opciones con las que cuenta la aplicacion.
En la parte superior de la pantalla se encuentra la informacion general de la empresa asi como de
la cotizacidn, esta informacion general puede ser editada mediante el boton con forma de lapiz que
se encuentra en este apartado; en la parte central de la pantalla se encuentra una lista anidada en la
gue se muestran los items y elementos que conforman la cotizacidn, asi como un botdn para editar
cada item; por ultimo, mediante el panel de control de la derecha se accede a la mayoria de
opciones para agregar items y elementos, asi como editar utilidades y tasas de cambio a usar en la
cotizacién, guardado de la cotizacion en la base de datos, generacion de un archivo PDF de la
cotizacién y restablecimiento de la herramienta. Cabe recalcar que la Figura 8 muestra la pantalla

de edicion y visualizacion de una cotizacién alojada en la base de datos, la pantalla de creacion de
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una cotizacion desde cero Gnicamente cambia en que no posee el control para habilitar la edicion,

estas son separadas para optimizar el rendimiento de la aplicacion.

Figura 8. Interfaz principal de edicion de cotizaciones.

< Herramienta de Cotizaciones
m— N -
. . : x — 8.0

Codiga

Prueba 1 Cotizador

Al presionar el boton tipo lapiz del apartado de informacion general se abre la siguiente
pantalla de la aplicacion, como se observa en la Figura 9, en esta se puede editar toda la
informacion general de la cotizacion, asi como cambiar el cliente al cual se realiza esta cotizacion
0 actualizar la informacion del cliente directamente.

Figura 9. Interfaz de edicion de informacion general.

Editar Informacion de Cotizacion Actual

Informacién de Cliente
CAMBIAR CLIENTE: [ Cliemte 1 | Comtacto

CLIENTE Chante CONTACTO,

NI 1 TELEFONG:
DIRECCION:  [cra. 1540725 E-MAl
Informacién de Cotizacion
PROYECTO: Prucha | Cotieater PRODUCTO:

FECHA DE Viernes, 26 de Septiembee de
ELABORACION: |2025

FORMA DE

PAGO:.

IEMPO D 30 dias a partr de o
ENTREGA:

La siguiente pantalla a la que se puede acceder mediante la interfaz principal permite la
agregacion de nuevos items a la cotizacion, asi como la edicion de estos mediante el boton con
forma de lapiz dentro de la lista central, se accede a través del boton “Agregar Items” y como se
observa en la Figura 10 permite también la visualizacion de los items que ya constituyen la

cotizacion.
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Figura 10. Interfaz de adicion y edicion de Items.

Item Nuevo
ttem
SMART ENERGY Referencia
Descripcion | CONTIENE:

Cantidad o

JJABLERODE  IraBLERO DE DISTRIBUCION 800...| Ryctel !

o[ TABLERO ZONAS COMUNES - CE...| Ryctel !

NN

= [PROTECCIONES TRAFO 225KvA - .|  Rycte 1

La siguiente pantalla dentro de la aplicacidén se accede al presionar el boton “Agregar
Elementos”, como se observa en la Figura 11. Dentro de esta pantalla se permite agregar nuevos
productos o elementos a los items que conforman la cotizacion, en esta pantalla se encuentra una
lista conectada a la base de datos que permite la seleccién de cualquier producto dentro de esta,
dicha lista puede ser filtrada mediante los controles de la pantalla, asi como la introduccion de
algin elemento o producto que no se encuentre dentro de la base de datos mediante el botén
“Elemento Personalizado”.

Figura 11. Interfaz de adicion de elementos a Items.

Anadir elementos a la cotizacion

La siguiente pantalla de edicion de elementos se accede al presionar el boton con forma de
lapiz que se encuentra en la lista al centro de la pantalla principal, como se observa en la Figura
12. Dentro de esta pantalla se permite la seleccion del item al cual editar sus elementos gracias a

una lista en la que se muestra cada elemento junto con controles para permitir su desplazamiento
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en lalista, la edicion de su descripcién, descuento y cantidad, asi como la posibilidad de ser borrado
del item.

Figura 12. Interfaz de edicion de elementos.

Seleccionar ltem | PROTECCIONES TRAFO 225KVA - CERTIFICADO RETIE v
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PROTECCIONES TRAFO 225KVA
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Volver

Las siguientes dos pantallas permiten la edicion de pardametros internos de la cotizacion, la
primera de estas se accede mediante el boton “Utilidades™ de la interfaz principal y, como se
observa en la Figura 13, lleva a una interfaz en la que se pueden editar valores de utilidad para
cada item dentro de la cotizacion, cabe recalcar que cada item al ser agregado a la cotizacién se
genera con valores base; la segunda se accede mediante el botén “Tasas de Cambio” y, como se
muestra en la Figura 14, permite la edicion de las tasas de cambio que se manejan dentro de la
cotizacion siempre y cuando se agreguen elementos cuya moneda sea diferente al peso
colombiano.

Figura 13. Interfaz de edicion de utilidades.

HART ENERGY

Editar Utilidades de Item
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Figura 14. Interfaz de edicion de tasas de cambio.

Establecer Tasas de Cambio

Schneider uUsD  5.000,00

] Siemens USD  4.200,00

El siguiente botoén “Guardar Cotizacion” permite el guardado de la cotizacion en la que se
esté trabajando a la base de datos, en caso de que se trabaje en una cotizacion desde cero esta se
guarda directamente y en caso de que se esté trabajando bajo una cotizacion ya existente se muestra
el aviso que observa en la Figura 15 para determinar si se desea reemplazar la version actual de la
cotizacion o guardarse como una nueva. Cabe recalcar que el guardado o actualizacion de estas
cotizaciones se realiza mediante flujos de Power Automate conectados a la aplicacion.

Figura 15. Aviso de guardado.

Ya existe una cotizacion PRB-002 con
l version 0 en la base de datos.

#Subir una nueva version o reemplazarla?

| Nueva Version m Reemplazar

Por ultimo, el boton “Generar PDF” abre la interfaz que se encuentra en la Figura 16, en
esta se puede observar la distribucion que tendra el documento PDF generado por la aplicacion y
permite asi mismo la edicion de los comentarios finales y aclaratorios de este documento PDF
mediante los botones tipo lapiz en cada apartado al final de esta pantalla. Al presionar el boton
“Generar PDF” nuevamente se genera el documento y se pasa a una pantalla final en la cual se

puede visualizar y descargar este documento.
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Figura 16. Pantalla de distribucion de PDF a generar.

Proyecto

Tras conocer las diferentes interfaces de la herramienta desarrollada se puede hablar de la

I6gica de funcionamiento de este mismo, primeramente, la plataforma Power Apps utiliza el
lenguaje de programacion Power Fx, el cual al ser del tipo declarativo permite una programacion
reducida enfocada al uso de férmulas de forma reactiva, lo que se traduce a que cada accion que
se desea realizar debe estar vinculada a algun tipo de control, sea botdn, slider, tablas, etc. Lo que
se traduce a que el usuario interactta directamente con los datos al presionar el botdn que se desee.
Mediante esta herramienta se permiten dos acciones principales, la generacion de cotizaciones
desde cero y la carga de cotizaciones ya alojadas dentro de la base de datos en SharePoint. Para
permitir la generacion de cotizaciones desde cero se utilizan una serie de fuentes de informacion
para capturar y ser guardadas dentro de variables internas utilizadas por la aplicacion, en primer
lugar al insertar la informacion de cliente mediante la interfaz de la Figura 5 esta es guardada
dentro de lo que seria el equivalente a un vector dentro de Power Apps, esto para permitir su uso
a lo largo de la aplicacion y posterior edicion, utilizando para la informacion general de cotizacion
un vector similar, la edicion de esta informacion en la pantalla de la Figura 9 se realiza tomando
los datos introducidos en cada campo de esta pantalla y actualizando los vectores anteriormente
mencionados. Tras la introduccion de la informacion general se debe de introducir items para

trabajar dentro de la cotizacion, para esto en la pantalla de la Figura 10 se introduce la informaciéon
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de item y se guarda dentro del equivalente a una matriz Illamado coleccion, cada uno de estos items
se genera con valores unitarios y neto 0, asi como para cada uno de estos se incluye
automaticamente elementos de transporte nacional, cableado y accesorios, y mano de obra.
Después de introducir items a la cotizacion se podra ajustar las utilidades de cada uno de estos
mediante la pantalla de la Figura 13, en esta se puede modificar el valor base de cada tipo de
utilidad mediante la captura de valores y reconstruccion del item dentro de la coleccion. Para la
introduccidn de elementos a la cotizacion, en la pantalla de la Figura 11 se asigna a cada item los
elementos seleccionados mediante la lista y se capturan dentro de una variable del tipo coleccion
en la cual se guardan temporalmente para luego reconstruir la coleccion con informacion general
de la cotizacién, agrupando cada elemento segun el item al que pertenece y aplicando sus totales,
la edicion de estos elementos se permite mediante la interfaz de la Figura 12, donde se reconstruye
la variable coleccion que guarda la informacion agrupada de la cotizacion segun los cambios
realizados a los elementos seleccionados. Para la interfaz de la Figura 14 se permite la
actualizacion de las tasas de cambio utilizadas dentro de la cotizacion, para esto se escanea la
coleccién general de la cotizacion y se aplica el valor introducido por el usuario para monedas
diferentes al peso colombiano, por defecto para cada moneda diferente al peso colombiano se
asigna un valor de tasa de 4000 pesos colombianos para la reconstruccion de la coleccion general.
Por ultimo, la informacidn de la coleccidn general de la cotizacién es mostrada en la pantalla 16
donde se genera una variable del tipo blob o contenido de PDF a partir de la interfaz para
posteriormente generar un documento PDF.

Toda la informacidn anteriormente descrita, a excepcion del contenido de PDF, es enviada
al momento de guardado mediante el botdn de la Figura 8 utilizando diversos flujos de Power

Automate, uno para cada tipo de informacién siendo: Informacion general de la cotizacién, items
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pertenecientes a la cotizacion, elementos de la cotizacion en relacién con los items de cada
cotizacién y tasas de cambio utilizadas en la cotizacion, estos datos se guardan en sus respectivas
listas de SharePoint para luego permitir la reconstruccion de las cotizaciones por parte de la
aplicacion.

La reconstruccion de una cotizacion guardada dentro de la base de datos se realiza
directamente dentro de la aplicacion mediante consultas a las listas de SharePoint donde esta
informacidn se guarda dentro de diferentes variables a las utilizadas en la generacion desde 0 para
mantener una separacion clara y evitar errores de declaracion encontrados en el momento de
desarrollo, identificando primero que cotizacion se desea reconstruir mediante la lista de la Figura
7 y realizando una consulta de la cotizacion seleccionada a cada lista de SharePoint, primero
extrayendo la informacién general de la cotizacion asi como la de cliente y alojandola en una
variable tipo vector para cada tipo una; luego extrayendo la informacion de items de la cotizacion
cargada de su respectiva lista de SharePoint y alojandola dentro de una coleccidn; seguido por la
informacion de elementos dentro de cada item, extrayéndola de la Lista de SharePoint “Contenido
Cotizaciones” y guardandola dentro de otra coleccion; por ultimo se extrae la informacion de tasas
utilizadas dentro de la cotizacion de su respectiva lista de SharePoint y es guardada dentro de otra
coleccidn. Tras la extraccion de toda la informacion relevante para la cotizacidn se construye una
Gltima coleccién encargada de alojar toda la informacion de items y elementos que pertenecen a
cada item, para esto se agrupa el contenido de la coleccidn de elementos por item y se afiade a esta
Gltima coleccion a modo de matriz que contiene la informacion de cada item perteneciente a la
cotizacién, como descripcion, cantidad, valores neto y total, junto con una sub coleccion o tabla
que guarda la informacion de cada elemento perteneciente a cada item dentro de esta ultima

coleccién. Una vez establecida esta serie de variables la aplicacion trata de manera similar la
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informacidn de estas a como se trata para una cotizacion generada de cero, respetando el uso de
las variables correctas. Con esta l0gica de datos utilizada dentro de la aplicacion se permite que la
herramienta de software trabaje como se requiere, cumpliendo con los requisitos propuestos para
esta misma por parte del jefe inmediato y las partes relacionadas.

Todas las variables anteriormente mencionadas se encuentran en la Figura 17, estas fueron
generadas a lo largo del proceso de desarrollo de la herramienta y fueron ajustadas segun la
familiarizacion con esta y un proceso de aumento de rendimiento que se llevo a cabo debido a la
gran cantidad de elementos que se encontraba en cada pantalla. Estas estan ordenadas de forma
alfabética por la plataforma Power Apps y cada una posee un nombre relacionado con su uso,
destacando que las variables con prefijo o sufijo “ n” pertenecen a una cotizacion generada desde
cero y aquellas con prefijo o sufijo “_c” pertenecen a una cotizacion cargada. Ademas de esto las
variables con prefijo “vis_” son utilizadas para permitir la visualizacion de elementos de ciertas
interfaces.

Figura 17. Variables utilizadas dentro de aplicacién Power Apps.
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La herramienta obtenida en esta practica y anteriormente descrita cumple exitosamente con
los requisitos establecidos para esta, ya que permite la generacion satisfactoria de cotizaciones y
su guardado dentro de una base de datos donde se permite centralizar la informacién para su
posterior revision o uso mediante la aplicacion misma, asi mismo cumple con los requisitos para
la inclusion de utilidades, tasas de cambio, elementos fijos necesarios para cada item, visualmente
dentro de la aplicacion se realiza la separacion por items requerida, y por ltimo gracias a la manera
en la que se guarda la informacidén dentro de las listas de SharePoint el precio de cada producto
utilizado dentro de la cotizacion se mantendra al de su momento de realizacién. Sin embargo se
reconoce que la herramienta no pudo ser implementada ni evaluada debido a las limitaciones de
tiempo de practica y gestion interna de la empresa encontradas al momento de desarrollo, pero se
reconoce que la implementacion de la herramienta dentro del entorno de trabajo de la empresa
implicaria una aumento en la eficiencia del proceso de ingenieria, ya que le permitiria al apartado
de costos enfocarse en la realizacidn de las cotizaciones sin presentar posibles errores por mala
gestion de versiones ni presentar preocupacion por que se vean alterados los precios de una
cotizacién al actualizar los listados de precios de productos ofrecidos por la empresa.

Tras exponer la herramienta de software desarrollada y anteriormente descrita en este
apartado con el jefe inmediato en una reunion junto con el compariero encargado del apartado de
costos del area de ingenieria ambas partes la aprobaron para su implementacion dentro de la
empresa, por lo cual se realizo la solicitud a gerencia de compartir las credenciales del entorno de
la empresa y hacer asi la migracion, sin embargo, en el tiempo de practicas no se recibieron estas
credenciales y no se pudo realizar la implementacion de la aplicacion. Se destaca también que la
tarea expuesta en este apartado permite el cumplimiento del objetivo general planteado en este

documento, ya que se obtiene una herramienta de software que permite el almacenamiento de
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informacion relevante a la generacion de cotizaciones, asi como el guardado centralizado de estas
mismas mediante una base de datos. Igualmente se cumple el desarrollo de los objetivos
especificos referentes a la realizacion de esta herramienta, como lo son el desarrollo de un sistema
de informacion centralizada evidenciado en la recreacion de base de datos mediante listas de
SharePoint, y el desarrollo de un software de interfaz para interaccion con la base de datos y
generacion de cotizaciones el cual se evidencia en la aplicacion de Power Apps desarrollada.
Para el primer objetivo planteado en el plan de trabajo del desarrollo de una herramienta
de apoyo para la elaboracion de cotizaciones, se cumple satisfactoriamente con este mismo junto
con sus tareas relacionadas ya que como se puede observar en el apartado presente se obtuvo en
esta practica una aplicacion de Power Apps y una base de datos a partir de listas de Sharepoint
resultando en un sistema capaz de generar y guardar cotizaciones, cumpliendo también con los

requisitos solicitados por las partes interesadas en esta herramienta.

4.2 Adicional a Objetivo 1 Plan de Trabajo - Informe PowerBI para filtrado de precios
atipicos

El desarrollo de esta tarea naci6 como subproducto de la herramienta de software
anteriormente mencionada, debido a la problematica expuesta por el gerente general de la empresa
de que en ciertas ocasiones los listados de precios otorgados por proveedores de la empresa
contenian precios atipicos, definiendo estos como los productos que no contenian precios o tenian
un precio exorbitante comparado a los precios anteriores, caso mostrado por el gerente general un
precio de 999.999, lo que presentaba un inconveniente al momento de actualizar los listados de
precios de productos ofertados por la empresa y al momento de generar cotizaciones, ya que estos

precios considerados atipicos podrian evadir la atencién de quien se encargase de actualizar los
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listados de precios manualmente como se hace en la empresa. Para dar solucion a esta problematica
se plantea el desarrollo de una herramienta que permita el filtrado, carga y posible andlisis de los
listados de precios otorgados por los proveedores de la empresa, para esto se escoge la herramienta
PowerBI debido a que esta misma permite el tratamiento de grandes cantidades de datos y la
muestra de estos mismos mediante informes.

Se realiza una investigacion autbnoma sobre la herramienta PowerBl y reconocimiento de
las capacidades de los modelos semanticos que se pueden establecer dentro de esta, asi como los
diferentes controles para la visualizacion de datos. Tras esta etapa investigativa comenzé el
desarrollo de esta nueva herramienta de informe, la cual sea capaz de recibir diferentes archivos
Excel con los listados de precios otorgados por proveedores y permita reconocer y separar precios
gue se consideren atipicos siguiendo las indicaciones dadas por el gerente general de la empresa.
De este desarrollo se obtiene el siguiente informe de PowerBI a describir.

En el modelo semantico del informe se encuentra una serie de tablas las cuales conectan
con las diferentes fuentes de informacion de las que se extrae la informacion a ser tratada, como
se observa en la Figura 18. Las primera tabla “Precios” perteneciendo a la lista de SharePoint
anterior mente mencionada dentro del documento actual la cual contiene la informacion de cada
producto almacenado en la base de datos, la segunda “Consulta” se trata de la union de los archivos
cargados al informe mediante una aplicacién Power Apps desarrollada para esta herramienta, la
cual méas adelante se ahondara, a estos archivos se les realiza un tratamiento para mantener un
formato similar al de la tabla anterior, ademas se afiaden medidas para visualizacion de datos en
las paginas del informe. Las tablas siguientes “Tabla_>10Pc_E”, “Tabla_<10Pc_E”,
“Tabla_OP_E”, “Tabla_Sin_PrcNvo” y “Tabla_SinContraparte” se encargan de separar la

informacion de las tablas “Precio” y “Consulta” primero haciendo uso de un identificador inico
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para encontrar los productos que se encuentran en ambas tablas y, respectivamente, separando los
productos con un alza de precio de mas del 10%, separando los productos con un alza inferior al
10% de precio, separando los productos sin precio, separando los productos que no se encuentran
en los listados de precios nuevos, y por ultimo separando los productos que no se encuentran dentro
de la base de datos anteriormente.

Figura 18. Modelo semantico de informe PowerBI.
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Este informe cuenta con 8 paginas en las que se puede cargar y visualizar los listados de
precios actualizados y la informacion separada en las categorias mencionadas anteriormente. La
primera pagina de este informe, como se observa en la Figura 19, consiste en una aplicacion de
Power Apps integrada mediante la cual se deben de cargar uno a uno los archivos de listados de
precios a actualizar, este paso se ha de hacer antes de realizar el recorrido del informe y se debe

de esperar de 10 a 20 minutos tras presionar el boton actualizar modelo.
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Figura 19. Pagina 1 Informe — Aplicacion de subida de archivos.
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Las siguientes dos paginas del informe “Precios Viejos” y “Precios Nuevos” comprenden
la informacion de las tablas anteriormente mencionadas “Precios” y “Consulta”, en estas se pueden
encontrar una lista con todos los productos, graficas y tarjetas para para la visualizacion de estos
datos. Estas paginas se encuentran en la Figuras 20 y Figura 21, respectivamente.

Figura 20. Pagina 2 Informe — Visualizacién de listado anterior.
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Figura 21. Pagina 3 Informe — Visualizacion de listado nuevo.
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La siguiente pagina del informe “Comparativa” comprende, como su nombre indica, una

comparativa entre los productos encontrados en el listado anterior de precios y el listado que se ha
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cargado a la herramienta para su analisis. Dentro de esta se encuentra una con todos los productos,
asi como dos graficas para visualizar la distribucion de los datos y tarjetas con informacion
relevante de estos mismos. Esta pagina se observa en la Figura 22.

Figura 22. Pagina 4 Informe — Comparativa de listados.
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En las siguientes tres paginas se visualiza la separacion de los datos alimentados al informe.
Por parte de la primera de estas paginas “Registros para Cargar en DB”, como se observa en la
Figura 23, se tienen las dos categorias de datos utilizables osease registros con una variacion por
debajo del 10% vy registros sin contraparte anterior, para cada uno de estos se tienen listas para
visualizar dichos datos y botones que se encargan de actualizar el precio de cada producto para la
primera categoria y subir la informacion de los productos nuevos a la base de datos para la segunda.
Ambos botones anteriormente mencionados se conectan a flujos de Power Automate encargados
de leer las tablas correspondientes del modelo seméantico y realizar la actualizacion o subida de
datos necesaria.

Figura 23. Pagina 5 Informe — Registros a cargar a Base de datos.
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Para la segunda pagina de las encargadas de separar informacion se tiene la pagina “Registros a
Corregir”, encontrada en la Figura 24, dentro de la cual se tienen las categorias que se consideran
datos atipicos por parte del informe, siendo estos los productos con un precio nuevo que significa
una variacion de mas del 10% y productos identificados con precio 0. Para proceder a la correccion
de estos productos se tiene el boton “Generar Documentos” el cual se encarga de, gracias a flujos
de Power Automate, leer las tablas correspondientes del modelo semantico del informe y generar
un documento para cada proveedor en el que se incluye la informacion de estos productos, esto
con el fin de ser posteriormente compartido con el representante de cada proveedor para su pronta
correccion. Estos documentos son almacenados en un sitio de SharePoint dentro del entorno del
informe y se pueden descargar mediante los controles de abajo a la derecha de la pagina,
seleccionando primero un proveedor y segundo la categoria de documento que se desea descargar
que en este caso seria “Atipicos”.

Figura 24. Pagina 6 Informe — Registros a corregir.
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La siguiente y Ultima pagina de las encargadas de separar los datos del informe se trata de
“Registros no encontrados” dentro de la cual se encuentra la visualizacion de los productos que no
fueron incluidos en los listados de precios alimentados al informe pero que si se encuentran en la

base de datos, como se observa en la Figura 25. Para la correccion de este inconveniente se tiene
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un control similar al de la pagina anterior con el cual se puede descargar al seleccionar el proveedor
y la categoria “Faltantes”.

Figura 25. Pagina 7 Informe — Registros no encontrados.
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Al realizar el recorrido del informe de la manera descrita anteriormente se obtiene la
actualizaciéon de la informacion de precios contenida dentro de la base de datos, para la
visualizacion de esta actualizacion se tiene la ultima pagina del informe “Listado de productos
Actualizado”, encontrada en la Figura 26, donde se puede visualizar la informacion contenida
dentro de la base de datos de productos de manera similar a las paginas 2 y 3.

Figura 26. Pagina 8 Informe — Listado de Productos Actualizado
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La separacion de los datos tratados en este informe permite visualizar de manera organizada
la informacion de precios a actualizar en los listados internos de la empresa, facilitando la
identificacion clara de qué productos pueden ser actualizados y cuales requieren una atencion mas

29 ¢

especializada. La clasificacion en categorias como precios “atipicos”, “aceptables”, “faltantes” y
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“nuevos” permite, respectivamente, evidenciar productos con precios erroneos para su correccion,
identificar aquellos que pueden ser actualizados de forma inmediata, reconocer productos que ya
no se encuentran en los listados actuales del proveedor y que requieren verificacion, y determinar
nuevos productos que pueden incorporarse al proceso de disefio de soluciones eléctricas.

Adicionalmente, las diferentes interfaces del informe permiten analizar la informacion por
proveedor, facilitando la identificacion de aquellos con mayor cantidad de datos atipicos para su
respectiva notificacion y correccion. De igual forma, se posibilita observar de manera simplificada
la distribucién de productos en distintos rangos de precios y la cantidad de productos que ofrece
cada proveedor, lo cual aporta criterios relevantes para la toma de decisiones en el disefio de
soluciones dentro de la empresa. Se destaca del desarrollo de este informe el cumplimiento del
objetivo especifico establecido para esta practica de desarrollar una herramienta que permita la
actualizacion de listado de precios internos utilizados por la empresa, ya que la herramienta-
informe desarrollado en esta tarea cumple con esta funcionalidad tras realizar un recorrido
completo del informe, asi como igualmente cumple con permitir la identificacién de precios
considerados atipicos y la separacion de los registros ligados a estos precios para su posterior
correccion.

Cabe recalcar que debido a la naturaleza de la informacidn que se trata en esta herramienta,
el uso de esta seria necesario Unicamente cuando los proveedores de la empresa actualicen su
listado de precios, por esto y por la delicadez que se debe de llevar con estos registros esta
herramienta deberia de ser utilizada Gnicamente por un usuario de alta confianza. Por ultimo, se
expone esta herramienta desarrollada con el jefe inmediato junto con el gerente general de la
empresa mediante una reunion en la cual ambas partes quedan satisfechas con el trabajo realizado

y se realiza la peticion para migrar el informe al entorno Microsoft 365 de la empresa, dicha
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migracion lastimosamente no se pudo realizar en el momento de practicas debido a que las

credenciales para acceder al entorno no fueron entregadas.

4.3 Objetivos 2, 3y 4 del Plan de Trabajo - Tareas realizadas a lo largo de la practica

El desarrollo de las tareas a describir en el siguiente apartado evidencia el cumplimiento
con los objetivos propuestos en el plan de trabajo de apoyar en la realizacion de documentacion
para los proyectos ofertados por la empresa y la realizacién de planos metalmecanicos para estos
proyectos, la realizacion de predisefios eléctricos no fue posible debido a la falta de asignacion de
tareas para cumplir este mismo por parte del jefe inmediato, sin embargo se realiz6 apoyo en las
otras tareas aqui expuestas. Como primera tarea desarrollada se tiene la actualizacion de los
listados de precios otorgados por proveedores de la empresa para ser utilizados por el apartado de
costos del area de ingenieria, para esto se reciben diversos documentos Excel con los listados
nuevos proporcionados por proveedores a los cuales se aplican diferentes codigos VBA que
permitieron la identificacion y reemplazo de dichos precios nuevos en el listado utilizado por la
empresa, esto con el fin de mantener la informacién de descuentos y descripciones asociadas a
cada producto en el listado interno de la empresa. En la Figura 27 se puede observar un ejemplo

de cddigo VBA encargado de realizar esta labor.

Figura 27. Ejemplo de los Cdédigos VBA utilizados.
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La siguiente tarea asignada por el jefe inmediato y realizada en la préactica es el disefio de
placas de identificacidn para todas las soluciones de ingenieria eléctrica ofertadas por la empresa,
teniendo en cuenta caracteristicas especificas del tablero, fecha de fabricacion, referencias internas
y permitiendo apartados para la inclusion de cddigo QR del dossier del producto entregado e
informacion de la empresa. Estas se realizan satisfactoriamente teniendo en cuenta las
certificaciones incluidas en estos productos y dejando abierta la posibilidad de ser utilizadas para
la identificacion de envolventes metalicas. En la Figura 28 y Figura 29 se pueden observar
ejemplos de dichas placas.

Figura 28. Ejemplo de placa identificadora para tableros.
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La siguiente tarea asignada por parte del jefe inmediato se tratd de la elaboracion de
dossieres técnicos de las soluciones ofertadas por la empresa, los cuales consistian en la
recopilacién de la informacion técnica asociada a cada etapa de desarrollo de la solucion. Estos
documentos incluian informacion de garantia del producto, certificados de la envolvente y del
proceso de ensamble eléctrico, planos de distribucion eléctrica y diagramas unifilares, asi como

los formatos de pruebas realizadas y las fichas técnicas de los dispositivos utilizados en el tablero
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eléctrico. Debido a la confidencialidad de estos documentos no es posible presentar un ejemplo
directo, sin embargo, la estructura general de los mismos se muestra en la figura 30. Finalmente,
se destaca que esta actividad se desarrollé de manera continua durante la practica, conforme se
entregaban proyectos desde el area de ingenieria.

Figura 30. Estructura de los dossieres técnicos.

1. Documentacion de garantia sobre producto.

l

2. Planos eléctricos de la solucion desarrollada.

l

3 Formato de pruebas realizadas sobre producto.
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4. Fichas tecnicas de elementos utilizados en el producto.

Para el tercer objetivo planteado en el plan de trabajo sobre la realizacién de dossieres
técnicos referentes a la documentacion relevante a proyectos, se cumple satisfactoriamente con
este objetivo y su actividad relacionada, esto se puede evidenciar gracias a la entrega y aprobacion
de diversos documentos de este tipo a lo largo del periodo de practicas para cada proyecto
entregado por parte del area de ingenieria de la empresa, siguiendo la estructura mostrada en el
apartado presente.

Las siguientes tareas a destacar hacen referencia al disefio de dos envolventes metalicas
asignadas por parte de un compariero de trabajo. La primera de estas siendo el escalado de una
celda de remonte ya utilizada en soluciones ofertadas por la empresa, ya que para un proyecto que
estaba siendo desarrollado por la empresa en su momento se trabajé con celdas de seccionador de
una marca de la cual no se tenia un disefio previo. A partir entonces de este disefio anterior se

realiza el escalado de los componentes estructurales primordiales ajustandose a la proporcién de
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piezas de la celda de seccionador y afiadiendo cambios necesarios al disefio anterior segln se
necesitase para adaptar este disefio al de la celda nueva. Este proceso de escalado se realizd
mediante el programa SolidWorks utilizando los conocimientos aprendidos en la carrera para el
manejo de este programa, de igual forma se generaron planos metalmecanicos de fabricacion para
dicha celda siguiendo el estandar manejado por la empresa mediante el programa AutoCAD. El
resultado de este proceso se evalu6 y se otorgd aprobacion por parte del jefe inmediato y los
comparieros encargados del proyecto. En la Figura 31 se aprecia el modelo en SolidWorks de dicha
celda.

Figura 31. Modelo 3D celda de remonte disefiada.

La segunda de las envolventes metalicas disefiadas en el proceso de practicas consistio en
un tablero eléctrico de tipo auto soportado en el cual se encontrarian los equipos para el
funcionamiento general de un centro de transformacion, para el disefio de esta envolvente se tuvo
como base un disefio ya estandarizado en la empresa al cual se le realizaron una serie de
perforaciones necesarias para el paso de barraje y cableado, igualmente para este tablero se
disefiaron diversos soportes, bandejas y frente muertos siguiendo las practicas utilizadas en la
empresa para compartimentar y soportar los equipos eléctricos a ser utilizados dentro de este
mismo. Este proceso de disefio fue realizado mediante el programa SolidWorks y constituy6 la

identificacion de los accesorios necesarios a disefiar dentro de planos eléctricos compartidos por
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otro compariero de area, asi como la seleccion de calibre de ldmina y materiales acordes a los pesos
de los equipos y caracteristicas de materiales necesarios. Luego del disefio de esta envolvente se
generaron planos de fabricacion para la misma, donde se detallaron conteos de piezas, materiales
y se plasmo el perfil de doblez a seguir para cada pieza. Esta envolvente fue evaluada y aprobada
por el jefe inmediato, asi como los comparieros encargados del proyecto y fue pasada a produccion.
En la Figura 32 se puede observar el modelo 3D de la envolvente disefiada y en la Figura 33 se
observa un fragmento de sus planos de fabricacion.

Figura 32. Modelo 3D envolvente disefiada.

Figura 33. Fragmento de planos para envolvente disefiada.
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Ademas del disefio y generacién de las envolventes metalicas anteriormente mencionadas
también se realizaron planos de fabricacion para diferentes piezas requeridas por compafieros en
diversos momentos de la préctica, para estas piezas se siguieron los procesos y estandares

aprendidos dentro de la empresa.
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Para el cuarto y ultimo objetivo planteado en el plan de trabajo referente a brindar apoyo
en la realizacion de disefios preliminares de los diferentes tableros ofrecidos por la empresa, se
cumple parcialmente con este objetivo debido a que igualmente se cumple de manera parcial con
la primera actividad propuesta para este objetivo, pero no se logra cumplir con la segunda. Esto
debido a que en el periodo de précticas se asigna unicamente un proyecto para brindar apoyo en
su disefio preliminar y para este proyecto solo se disefia la envolvente metalica, como se muestra
en el apartado presente, por lo que al no ser asignado el disefio de diagramas eléctricos para este
proyecto no se puede cumplir con la tarea propuesta.

Como ultima tarea desarrollada durante la practica, se realizo la elaboracion de planos de
fabricacion para las envolventes metalicas ofertadas por la empresa, tanto auto soportadas como
de montaje en pared. Esta actividad, asignada por un compafiero disefiador metalmecanico y
aprobada por el jefe inmediato, tuvo como objetivo apoyar la estandarizacion y agilizacion del
proceso de disefio metalmecanico. Para su ejecucion, se aplicaron los conocimientos adquiridos
en el area de ingenieria y se utilizé el programa AutoCAD para generar planos detallados que
incluyen cantidad de piezas, perfiles de doblez, material y referencias internas. EIl proceso se
optimiz6 mediante el uso de comandos del software que evitaron la repeticion de datos. Como
resultado, se desarrollaron planos para 60 referencias de envolventes auto soportadas y 20 de
montaje en pared, todos aprobados para su uso en futuros proyectos. En la Figura 34 se presenta
un fragmento de uno de estos planos, destacando que cada referencia cuenta con variaciones segun

sus caracteristicas.
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Figura 34. Ejemplo de plano metalmenico generado.
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Para el segundo objetivo planteado en el plan de trabajo de la realizacion de planos de
fabricacion base para las diferentes envolventes auto soportados con fin de avanzar el proceso de
estandarizacion de la empresa, se cumple satisfactoriamente con este objetivo junto con la
actividad relacionada a este, esto se evidencia como se observa en el apartado presente mediante
la realizacion, entrega y aceptacion de 60 planos de fabricacion metalmecanicos al area de
ingenieria cada uno para su respectiva referencia en el catadlogo de la empresa, avanzando asi el
proceso de estandarizacion de procesos de ingenieria del area dentro de la empresa.

La realizacion de las tareas mostradas en este apartado evidencia el cumplimiento del
objetivo especifico establecido para la préctica de brindar apoyo al area de ingenieria mediante el
cumplimiento de diversas tareas asignadas a lo largo de esta, ya que gracias a la realizacion de
estas mismas los compafieros de trabajo del area vieron la carga que representaba cada una de estas
tareas transferida y les permitio enfocarse en tareas que requiriesen de mas concentracion y trabajo

de ingenieria.
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5. Conclusiones

El desarrollo de la practica expuesta en el presente trabajo permitié el cumplimiento del
objetivo general planteado, al desarrollar una herramienta de software orientada al apoyo a la
generacion, almacenamiento y edicion de cotizaciones para la empresa Ryctel S.A.S. La
herramienta desarrollada integra una interfaz funcional basada en una aplicacion de Power Apps
junto con una base de datos estructurada en listas de SharePoint, lo cual permite la organizacion
de la informacién referente a cotizaciones y habilita asi mismo la trazabilidad de informacion
referente a estas mismas y los productos y servicios otorgados por la empresa. En este sentido, se
identifica el posible impacto positivo que la herramienta presenta en la eficiencia del proceso de
costos de la empresa, ya que permitiria un acceso ordenado a la informacion y estandarizacion al
manejo de archivos de cotizaciones. Sin embargo, la validacién completa de esta herramienta
queda sujeta a una futura implementacion dentro del entorno de la empresa.

Con respecto a los objetivos especificos, se logrd la estructuracion de un sistema de
informacién centralizado que permite el almacenamiento y actualizacion de datos relevantes al
proceso de costos, como se evidencia en la recreacion de base de datos mediante listas de
SharePoint, asi como el desarrollo de una interfaz que permitiese la interaccion con dicha base de
datos mediante la aplicacion de Power Apps desarrollada. Adicionalmente se realiza al desarrollo
de una herramienta de analisis y actualizacion de listados de precios mediante PowerBlI, que
contribuye a la depuracion de datos atipicos y analisis de listados de precios manejados por la
empresa para el apoyo a la toma de decisiones en la actualizacion de informacion critica para la
empresa. Asi mismo se cumple con brindar apoyo al area de ingenieria de la empresa, al cumplir
con las diversas tareas adicionales asignadas a lo largo de la préactica, permitiendo asi una

liberacion de diversas cargas como la generacion de planos metalmecanicos, disefio de placas
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identificadoras, generacion de dossieres técnicos, entre las otras mencionadas en el presente
trabajo, para asi permitir a los comparieros de trabajo el enfocarse en tareas que requiriesen de
mayor atencion y enfoque de ingenieria.

Desde el punto de vista metodoldgico, la adopcion de un enfoque iterativo permitid la
integracion progresiva de funcionalidades y su evaluacion continua con las partes involucradas,
favoreciendo la adaptacion de la herramienta a los requerimientos reales del entorno empresarial.
Asimismo, el uso de la plataforma low-code Power Platform evidencié ventajas en términos de
rapidez e integracion, posicionandose como una alternativa viable para el desarrollo de soluciones
sin necesidad de alta especializacion. No obstante, se identifican limitaciones como la falta de
implementacion del sistema en el entorno real de la empresa, lo que impide evaluar su impacto en
la mejora de procesos. Por ello, se plantea como trabajo futuro la validacion de la herramienta en
un entorno operativo real, asi como la incorporacién de nuevas funcionalidades que amplien su
alcance y robustez.

Finalmente, el desarrollo de la practica empresarial contribuyd al fortalecimiento de
habilidades en la creacion de software aplicado al ambito de la ingenieria, asi como a la
comprension de la relevancia que tiene la integracion entre herramientas tecnoldgicas y procesos
industriales. Este trabajo demuestra la capacidad de poner en practica conocimientos de ingenieria
para resolver problematicas reales, generando valor en el entorno empresarial mediante el disefio

de soluciones enfocadas en la optimizacién de procesos.
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