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Resumen

El siguiente documento presenta a continuacion la sistematizacion de précticas profesionales
realizadas en la empresa Yanbal de Colombia durante un periodo de seis meses, donde se
pusieron en practica las diferentes facetas como disefladora grafica tomasina y donde también
desarrolle nuevos conocimientos sobre gerencia de proyectos empresariales a nivel grafico,
esto me permitio analizar y comprender las funciones de un disefiador a nivel profesional
mas alld de las conocidas. Gracias a esta experiencia, este proyecto tiene como objetivo
analizar y comprender las funciones de un disefiador grafico en la empresa Yanbal de
Colombia, no solo desde sus conocimientos profesionales en disefio grafico sino también su

desempefio a nivel empresarial en relacion con la produccion publicitaria.

A lo largo de las practicas profesionales, analicé en primer lugar los diferentes ptblicos que
maneja la empresa para el desarrollo de las diferentes piezas graficas, posteriormente se hizo
un analisis del manejo de asignacion de piezas a realizar por parte del coordinador de arte
Alfredo Garcia, como se recibe un proyecto por parte de cliente, como debe ser procesado,

gestionado y en qué condiciones debe llegar el arte final a manos del usuario.

Palabras clave: Diseno, gestion, Yanbal de Colombia S.A.S, gestion del disefio, andlisis de

publicos o target.



1. Introduccion

El documento registra la sistematizacion de experiencias de la practica profesional realizada en la
empresa YANBAL DE COLOMBIA S.A.S durante el periodo de seis meses; a lo largo de este
escrito, se expondra el analisis del disefio grafico desde un punto de vista gerencial con el objetivo

de identificar y analizar las funciones del disefiador mas alla de las conocidas (disefiar).

Para lograr esto, primero se analizé los diferentes publicos objetivos que maneja la empresa,
posteriormente se hizo un analisis del manejo de piezas asignadas por el coordinador de arte a cada
uno de los disefiadores del area, observando como es su proceso de gestion de principio a fin,
durante este proceso de observacion se evidencio el uso de una herramienta o una ficha técnica
llamada “Record - Arte” que le permite a cada disefiador tener registro del proceso por el cual debe
pasar cada pieza con el objetivo de asegurar y tener constancia en fisico que el arte llegue

correctamente a las manos del cliente.

Gracias a este proceso de observacion se llegd a la conclusion que la gestion de cada proyecto por
parte de cada disefador es tan eficiente que se decide analizar las funciones mas fondo de un
disefiador grafico en Yanbal, debido a que durante el analisis del proceso de gestion se evidenciod
que cada disefiador coordina sus proyectos individualmente, poniendo en practica no solo
conocimientos intelectuales de la academia sino que también ejecutando otros aspectos como
gestion de personal, presupuesto, tiempos de creacion y produccion, manejo de cliente y proveedor

entre otros.



Para lograr esto se realiz6 una recopilacion de datos antes y después de la realizacion de la ficha
técnica llamada “Record - Arte”, posteriormente se hizo un comparativo de pros y contras del antes
y el después de la realizacion de la ficha, para finalizar se evidenciaron los aspectos positivos de

la ficha técnica como una herramienta gerencial para el disefiador en la empresa Yanbal.

A lo largo de este proceso se evidencid una mejora tanto profesional como personal optimizando
mis conocimientos intelectuales y técnicos en el campo laboral, aprendiendo de manera
extraordinaria que un disefiador no solo se dedica a disefar si no que va mas alla de las funciones

conocidas.

2. Justificacion

Durante el periodo de 6 meses de practicas profesionales en la empresa Yanbal de Colombia se
evidenci6 que el disefiador no solo cumple con el propdsito de realizar piezas en pantalla, sino
que va mas alla de sus conocimientos técnico en la materia, es decir, también cumple el rol de
gestionar proyectos de disefio a su cargo, permitiéndole evidenciar fortalezas en el campo de la
coordinacion de proyectos, implementando aspectos como: manejo de tiempos tanto de creacion
de piezas a nivel grafico, como tiempos de produccién y tiempos de entrega si la pieza lo

requiere, es decir, si va dirigido a otro sector del pais, presupuesto entre otros.

De acuerdo a lo anterior, este documento busca identificar y analizar el rol que cumple el
disefiador en la empresa Yanbal de Colombia con el propdsito de resaltar que un disefiador no

solo cumple con lo aprendido en la academia.



3. Pregunta articuladora

(Como se desempefia desde el punto de vista gerencial un diseiador grafico en la empresa

Yanbal de Colombia, para optimizar el proceso de creacion nuevas piezas graficas?

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Identificar y analizar las funciones de un disefiador grafico a nivel gerencial en la empresa

Yanbal de Colombia en los procesos de creacion de nuevas piezas.

4.2 Objetivos especificos

- Analizar los antecedentes y el proceso de entrega de una pieza grafica por medio de la
ficha de gestion “Record — Arte “en disefio.

- Comparar las problematicas previas y posteriormente a la creacion de la ficha técnica

- Evidenciar las contribuciones a la gestion en el disefio con la ficha técnica como

herramienta gerencial del disefiador grafico en Yanbal de Colombia.

10
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5. Estado de la cuestion

Para poder continuar con el siguiente documento, es necesario entender primeramente los
conceptos bajo los cuales se realizé el mismo, evidenciando por qué se realizé una
sistematizacion de experiencias de esta manera y que conceptos tedricos fueron claves para el

desarrollo de este.

De acuerdo a lo anterior primero debe entenderse que es una sistematizacion de experiencias,
pero para ellos es pertinente desglosar este concepto, es decir que es sistematizacion y que es
experiencias, por un lado las sistematizacion se entiende como un proceso que permite organizar
diferentes elementos con el propdsito de formar un sistema que permita entender o hacer algo de
una manera mas facil, por otro lado la experiencia se entiende como el conocimiento de algo
vivido de manera repetitiva por un determinado tiempo. Ahora entendiendo esto, podemos hablar
del concepto como tal, segun la revista matinal (2010) define que la sistematizacién de
experiencias es “proceso de reflexion e interpretacion critica sobre la practica y desde la préctica,
que se realiza con base en la reconstruccion y ordenamiento de los factores objetivos y subjetivos

que han intervenido en esa experiencia” (P. 1).

Es decir, que es una interpretacion critica desde los conocimiento ya adquiridos previamente
puestos en practica en el campo labora, permitiendo hacer una reflexion y un enfrentamiento de
conceptos aprendidos anteriormente con los conceptos nuevos aprendidos en la practica,

facilitando la adquisicién de conocimiento nuevo basado en la experiencias.
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De acuerdo con esto y relaciondndolo a la experiencia como practicante en la empresa Yanbal de
Colombia, la sistematizacion de experiencias se realiz6 bajo este concepto, una interpretacion
critica de la practica sobre la prictica, puesto que analice y ejecute los conocimientos ya
adquiridos anteriormente en la académica a lo largo de la experiencia; paralelo a esto aprendia
los conceptos nuevos que me otorgaba la empresa como profesional, a lo largo de este proceso
pude comparar, analizar y criticar constructivamente cada uno de ellos para finalmente relacionar
estos dos conocimientos, logrando entender de manera clara los procesos de disefio a los cuales
me veia relacionada todo el tiempo, gracias a este proceso el proyecto de sistematizacion de
experiencias sali6 de esta manera y no de otra, tal y como también lo afirma Sandoval en el
documento de sistematizacion de practicas Sandoval (2001), “La sistematizacion posibilita
comprender como se desarroll6 la practica, por qué se dio precisamente de esa manera y no de

otra. Los cambios que se produjeron. La relacion entre las distintas etapas del proceso” (p.118).

(Pero para que sirve realizar una sistematizacion de experiencias?, segiin Sandoval es su
documento de “Propuesta metodoldgica para sistematizar la practica profesional del trabajo

social” afirma que sistematizar sirve o tiene 3 propdsitos que son:

1. Tener una comprension mas a fondo sobre la realidad de la practica con el propdsito de

mejorarlas.

En este apartado se comprende la afirmacion anteriormente nombrada por Sandoval, donde
sostiene que una sistematizacion se realizé de esta manera y no de otra, ya que esta permite
conocer a fondo la realidad en la que se desenvuelve una préctica, permitiendo comprender cémo
se produjo la relacion entre conocimientos, que sucesos determinaron que la practica fuera

estipulada como buena o mala, si hay coherencia o no con los conceptos ya aprendidos y con los
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nuevos y que se puede contribuir para poder mejorar o aportar para que la vivencia laborar sea

buena o se refuerce para futuros conocedores de la misma.

Es decir permite entender el recorrido de aprendizaje que se hizo a lo largo de la préctica,

ubicando fallas o virtudes para finalmente sacar conclusiones bien sean positivas o negativas.

2. Adquirir la experiencia para poder compartirla con otros que hayan tenido una vivencia

laboral similar con el propdsito de difundir las ensefianzas.

En este punto la sistematizacion tiene como propdsito extraer y/o aportar ensefianzas de la
practica o para la prictica con el fin de compartirlas y debatirlas para hacer de esta algo

trascendente o historico.

3. Contribuir con aprendizajes tedricos que aporten a la creacion de conocimientos tedricos

adquiridos en la practica.

En este apartado, la sistematizacion tiene como propdsito analizar y comprender la realidad de la
practica para poder transformarla, es decir imponer nuevos conocimientos a partir de la
experiencia cotidiana vivida en el trabajo de campo, confrontando los conocimientos ya
adquiridos con los conocimientos nuevos con el fin de orientar el proceso de practica y

aprendizaje a una transformacion de ensefiar y no de aprender.

De acuerdo con estos 3 propdsitos de sistematizacion segin Sandoval todas tienen algo en
comun y es que no se necesita obtener resultados buenos o malos, aportar conocimiento o no, el
proposito final de una sistematizacion de experiencias es lograr documentar y dar a entender el
proceso por el cual se debe pasar para hacer una préctica bien sea en la vida laboral o en un

trabajo investigativo, ya que cada una de estas permite evidenciar que se hizo a lo largo de la
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experiencia.

Sandoval (2001), “...el utilizar un modelo conscientemente no es de ninguna manera
garantia de que la sistematizacion resulte de calidad. Dado que el modelo sélo es un
instrumento que de manera semejante a una computadora s6lo produce lo que se le ordena

y conforme se le ha alimentado.” (p. 130).

Ahora bien, entendiendo que es una sistematizacion de experiencias, para que sirve, que tipos de
sistematizacion hay y como se desempefia cada una, es importante conocer los demds conceptos

base que hicieron posible este documento.

Para llegar a esto es importante resaltar que a lo largo de la préctica se evidencio un proceso que
desarrollo claramente el siguiente concepto base; durante el proceso de mi préctica profesional
evidencie que un disefiador Yanbal va mas alla de estar en pantalla, puesto que estd pendiente de
todo el proceso de disefio en una cadena articulada de observaciones y cambios que reducen
errores y por ende costos y tiempos para la empresa, gracias a esto pude resaltar el concepto
clave que comprende lo anteriormente dicho, siendo este la gestion del disefio, pero para poder

llegar a este concepto es necesario comprender cada uno por separado.

En primer lugar hablaremos de que es gestion: segun Huergo (s.f.)“gestionar es una accién
integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacion en el que se coordinan diferentes
miradas, perspectivas y esfuerzos” (P, 2), segtin esto el termino gestién es un conjunto de
procesos, responsabilidades y resultados a la hora de tomar decisiones frente a un proyecto bien
sea a corto, mediano o largo plazo, poniendo en marcha varios factores como, personal

administrativo, tiempos, presupuesto entre otros, con el objetivo de llegar a un bien comtin.



15

Teniendo en cuenta esta cita y poniéndola en relacion con el desempefio de un disefiador en
Yanbal, la dindmica que ocurre es exactamente la misma, puesto que desarrolla un proceso
encadenado de decisiones, responsabilidades, tiempo y presupuesto a la hora de desarrollar una
pieza grafica. De acuerdo con esto se puede afirmar que un disefiador en Yanbal también puede
considerarse un gestor, ya que ellos mismos son los responsables del fracaso o del éxito de cada
pieza, puesto que el disefiador para lograr el éxito de cada arte debe desenvolverse en 4
conceptos claves de la gestion y ponerlos en practica en la parte grafica dichos conceptos son:

planificacidn, organizacidn, direccion y control.

Ahora bien, en cuanto al concepto de disefio, lo podemos entender como una comunicacién
visual desarrollada de manera estética y armonica a la hora de realizarlo, con el objetivo de hacer

un arte atractivo, bien sea con fines comerciales o de otro valor, segin Dondis. (1976), “El

proceso de composicion es el paso méas importante en la resolucion del problema visual. Los resultados de

las decisiones compositivas marcan el proposito y el significado de la declaracién visual y tienen fuertes

implicaciones sobre lo que recibe el espectador.” (p.24), de acuerdo con Dondis, podemos afirmar

que a pesar que los afnos pasen el arte y la estética visual permanecen fijas y toda pieza artistica
realizada debe basarse en la armonia visual, siendo esta la respuesta a los problemas de
comunicacion gréifica, dandole al espectador un idioma grafico acertado, pero para lograr esto,
deben manejarse diferentes conceptos visuales con el fin de llegar a dicha armonia, como la

diagramacion, el uso tipografico, uso del color y el concepto con el que se trabaje la pieza.

Igual que el anterior concepto, si ponemos este en relacion a la practica en la empresa Yanbal de
Colombia, las piezas realizadas tenian todos estos conceptos juntos, permitiendo dar como

resultado una comunicacién acertada, logrando asi cada objetivo por y para la empresa.
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Ahora bien teniendo estos dos conceptos claros por separado, se puede entender que la gestion
del disefio, es un conjunto de toma de decisiones a nivel grafico y empresarial manejando varios
factores como presupuesto, personal encargado tiempos de produccion (proveedores), tiempos de
entrega final y por supuesto el arte o el disefio propuesto para llevar a cabo, esto se hace con el
fin de garantizar que un arte llegara hasta el final en perfectas condiciones, tal y como un gestor

dirige un proyecto empresarial, pero para ser mds claros tenemos un ejemplo:

Un disefiador tiene una reunidn con un cliente que le solicita realizar 1700 unidades de una pieza
grafica impresa de tamafio pliego para fin de mes, comentdndole al disefiador que solo posee 3
millones de pesos para realizar la produccion, el disefiador al aceptar el trabajo empieza a
ordenar tiempos de disefio, es decir, cuanto se demoraria en disefiar la pieza, buscar un proveedor
que le imprima la cantidad solicitada bajo un precio en especifico, en que papel es recomendado
imprimir y cuanto se demora en produccion y entregar el arte al disefiador para que este lo

entregue a su cliente en los tiempos planeados.

Si ponemos esto en un calendario desde el inicio del mes solicitado, se entenderd de mejor

manera la gestion del disefio:

Si el disefiador empieza a trabajar en el mes de mayo, tendra cuatro dias para disefiar la pieza, le
dard al cliente dos dias para realizar revision y correcciones, posteriormente a esto el disenador
tendra solo tres dias para realizar los ajustes pedidos por el cliente, paralelo a esto el disefiador
debe ir buscando el proveedor que le hard el trabajo para entregarlo listo e impreso en la fecha
acordada bajo el presupuesto que su cliente le dio inicialmente, ya acordado esto, el disefiador le

dard dos dias al cliente para que apruebe el arte después de realizar las correcciones solicitadas
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por €l, con el ok de cliente el disefiador enviara el archivo al proveedor para hacer primero una

prueba de impresion, con el fin de cerciorarse que lo disefiado en pantalla sea lo mismo en el

impreso, después de aprobar, el impresor tendra 8 dias para produccion del arte y llegar a la

fecha final acordada.

Véase en el siguiente esquema.

2018 MAYO
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
1 2 3 4 5
6 7 8 | 9 | 10 | 11 12
13 14 ‘15 |16 |17 |18 19
20 21 |22 |23 |24 |25 26
27 28 ‘29 30 31

www.calendarioblanco.com

Figura 1. Calendario con cronograma de actividades, elaboracion propia.

Disefio del arte.

Revision y correcciones por parte del cliente.
Busqueda del proveedor a cargo.
Correcciones del arte.

Aprobacion del arte por parte del cliente.

Envio del arte al proveedor y pruebas de impresion.
Tiempo de produccion de la pieza.

B Entrega del arte impreso a cliente.



18

De acuerdo con el grafico anterior puede entenderse de manera clara la gestion del disefio,
convirtiéndose en el concepto base de la sistematizacion de experiencias, un concepto que
unifica dos ramas totalmente diferentes en una sola, donde se hace mas clara en el momento de

ejecutarla.

6. diseno de la sistematizacion

Para comprender de manera clara como se desempefia un disefiador grafico en la empresa
Yanbal de Colombia, hay que hacer una aproximacion sobre qué es y como se divide la
compaiiia. La empresa se desarrolla en 3 enfoques especificos: el primero qué es Yanbal, el
segundo qué es Yanbal de Colombia y el tercero coémo se divide Yanbal de Colombia a nivel
empresarial, especialmente en el 4rea de comunicaciones, ya que es alli donde se encuentra el

disefiador grafico.

Yanbal es una multinacional que naci6 en Peru, creada bajo el concepto de venta directa por
catdlogo de productos de belleza con el propodsito de emplear mujeres emprendedoras e
independientes. A lo largo de la historia de Yanbal y gracias a su consolidacion exitosa en Peru,
empez6 un proceso de expansion en diferentes naciones, teniendo un buen recibimiento en cada

una de ellas.

Actualmente Yanbal se encuentra ubicado en diez paises alrededor del mundo incluido
Colombia, donde se consolidé formalmente en el afio 1981 con el nombre de YANBAL DE
COLOMBIA S.A.S. Durante este proceso la empresa logr6 posicionarse como una de las
primeras en venta directa por catdlogo. Gracias a este posicionamiento Yanbal de Colombia
logrd abarcar un extenso grupo de clientes conocidas como Consultoras y Directoras (mujeres

que venden los productos Yanbal) que poco a poco hicieron crecer la empresa a nivel nacional.
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Posteriormente y gracias a su fuerte impacto en la nacion, Yanbal de Colombia empezo a
conquistar diferentes medios de comunicacion como presa, radio, television y actualmente redes
sociales. Gracias a esto y su exitosa consolidacion en el pais, se abre una sede principal en la
ciudad de Bogota que tiene como propdsito manejar toda la comunicacion de Yanbal a nivel
nacional. Yanbal de Colombia se divide en 18 areas donde una de ellas es el areas de

comunicaciones, encargada de manejar la comunicacion grafica a nivel nacional.

Esta area abarca 3 publicos especificos e importantes para la compania:

- publico Interno (Staff)
- publico Externo (prensa, television, radio y redes sociales)

- Fuerza de Compras (Directoras y Consultoras de junios a senior)

El ptblico Interno se refiere a todo el personal que se encuentre vinculado laboralmente como

funcionario de la empresa, este publico se conoce internamente como Staff.

En este sector el area de comunicaciones desarrolla piezas de caracter informativo y por lo
general en formato digital, debido a que la empresa maneja su propia pagina web de interaccion

solo para los funcionarios de la misa, dicha pagina es conocida a nivel interno como yanbalnet,

Dentro de este publico las piezas realizadas para la plataforma son muy basicas, es decir ya viene
una plantilla establecida donde el area de comunicaciones, especialmente los disefiadores, son los
encargados de disefiar encabezados o de buscar las imagenes adecuadas para cada noticia o

informacion que otras areas deseen publicar en la plataforma.

Cada una de estas piezas digitales se hace bajo un lineamiento de imagen mas cercano e
inspiracional hacia los colaboradores y funcionarios de la compaiiia, respetando siempre y

cuando la imagen corporativa estipulada en el manual de identidad visual pero también



respetando la peticion por parte del cliente, esto se hace con el fin de complacer tanto al cliente
como respetar la marcar con el objetivo de ir siempre alineado a la misma, puesto que muchas
imagenes solicitadas por los clientes son totalmente deferentes a lo que la marca busca

comunicar, véase en la (Figura 1) y (Figura 2).

Colombia Dpamciones
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Figura 2, Fuente: Yanbal, Colombia (2018).Plataforma virtual interna de yanbal...
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Figura 3, Fuente: Yanbal, Colombia (2018).Plataforma virtual interna de yanbal... Recuperado de
https.//uniqueyanbal.sharepoint.com

En cuanto al publico Externo se trata de un grupo objetivo que se ha consolidado por los medios
masivos de comunicacién como prensa, radio, television y redes sociales, para este grupo
objetivo de Yanbal, el area de comunicaciones especialmente los disefiadores son los encargados
de realizar tantos los artes impresos como digitales, desarrollando piezas graficas totalmente
diferente a las de staff, es decir cada arte se desarrolla con més detalle siempre y cuando
respetando los lineamiento de la imagen corporativa, ya que este farget en especifico es el

encargado de darle relevancia a la marca Yanbal de Colombia en el mercado.

Para lograr este impacto en la sociedad, los artes son implementados en diferentes formatos
como Vallas publicitarias, eucoles o paraderos de buses, ventanales en centro comerciales entre
otros, siendo estos en formatos de gran tamafio, también se realizan artes para prensa como

periodicos y revistas entre ellas TV y Novelas, Carrusel y Cromos, para radio y television el area

de audiovisual desarrollan comerciales promocionando los productos Yanbal, finalmente para
redes sociales se realizan semanalmente post de Facebook con productos, adjunto a esto y de la
mano del area de relaciones publicas y el area de disefio, el area de comunicaciones contratan
personajes de la farandula para que realicen un refuerzo al producto que se esté lanzando en ese
momento, con el propdsito de movilizar los productos yanbal por la redes sociales ya que en este
siglo el area digital es el medio de comunicacion mas frecuentado y es mas probable llegar a un
publico mayor y de variadas edades, para ello por lo general se usan actores de television,

youtubers, y todo publico conocido en la plataforma internet.
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Eucoles o paraderos de buses:

Tiene como objetivo publicitario en el exterior
para personas transeuntes en las calles de las
ciudades donde se encuentre el arte.

Vallas publicitarias:

Tiene como objetivo publicitario en el exterior
para vias de alta movilidad.

Post de Facebook: Tiene como objetivos
publicitarios ser posteado en las redes sociales
para estar todo el tiempo en contacto con el
publico.

Refuerzo de producto con personajes famosos:
Tiene como objetivos hacer viral el producto con
ayuda de personajes de la farandula reconocidos.

Figura 4, Piezas grdficas para publico externo Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de yanbal
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Finalmente el Publico de Fuerza de compras (FFCC) es aquel conformado por las Consultoras y

Directoras es decir son las mujeres que compran y venden los productos Yanbal. Para los ojos de

la empresa son el grupo mas importante, ya que gracias a ellas Yanbal de Colombia se encuentra

consolidado y posicionado en el mercado como la mejor empresa de venta directa por catalogo.
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Para este grupo en especifico y como el mas importante para la compaiiia el area de
comunicaciones especialmente los disefiadores se encargan de realizar piezas mes a mes tanto
impresas como digitales con el proposito de incentivarlas a vender y consolidarse como mujer
emprendedora independiente, generando estrategias de venta con el fin de aumentar sus ventas.

Para ser mas especificos las piezas trabajadas para este sector son:

- Parantes publicitarios de productos yanbal
- Flyer promocionales de productos

- Tarjetas

- Comunicados oficiales

- Revista de productos Entrenos

- Carta kit

Cada una de estas piezas va variando mensualmente dependiendo directamente de la
necesidad del mercado, es decir, el comportamiento de ventas de los productos. Cada una de
estas composiciones graficas es elaborada por los disefiadores bajo el concepto de disefio que
maneja la compaiiia, es decir el manual de identidad, donde se explica claramente los usos
debidos e indebidos, paleta de color, uso de la imagen, uso de los productos, tipografias
permitidas, papel en donde debe ir impreso, uso del isotipo, marca y demds conceptos que

pertenecen al manual de identidad visual.

En el siguiente grafico se podra apreciar los artes que se desarrollan para este publico objetivo en

especifico. Véase en la figura 5.
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Parante publicitario de productos yanbal:

Este parante tiene como fin publicar los nuevos
lanzamientos de producto.

iPemuestra, vende y gana!
B : Flyer promocionales de producto:

LO HAS PEDIDD

Este flyer tiene como finalidad hacer vender més a
las consultoras y directoras.

Carta kit:

Esta carta informa a las consultoras y directoras
sobre las nuevas tendencias y los nuevos
productos que maneja yanbal.

Revista entrenos:

Esta revista es de uso interno de las consultoras y
directoras para saber cuanto gana si venden un
producto y que premios recibes si logras metas
econdmicas propuestas por la compaiia.

Figura 5, Piezas grdficas, Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de yanbal
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De acuerdo a lo anterior y andlisis de Yanbal de Colombia y sus publicos objetivos y un breve
andlisis de la pieza que manejan en cada uno de ellos, es necesario entrar al campo de la gestion
del disefio dentro del area de comunicaciones con el fin de entender como es el proceso interno

del desarrollo de cara arte para cada publico objetivo nombrado anteriormente.

Analisis de la gestion de entrega de piezas por parte del coordinador de arte

Karl Albretch afirma que “Si desea que las cosas funcionen fuera, en primer lugar debe
conseguir que funcionen dentro de la empresa” (Albretch, 1992 citado en Garaventa s.f, p.1)
teniendo en cuenta lo anterior este concepto de organizacion es la columna vertebral de cualquier
proyecto o empresa, ya que de esta manera se tiene una certeza que cada proceso esta
encabezado y organizado de una manera estratégica con el fin de asegurar un buen
funcionamiento, por esto en Yanbal, especialmente en el 4rea de comunicaciones el area se

encuentra construida actualmente de la siguiente manera:

Gerente de
comunicaciones

Coordinador de Coordinador de Coordinador de arte Coordinador de
eventos relaciones publicas redaccion
Comunicadora Comunicadora Diseniadores: Comunicadora
social social social
Master
) Comunicadora
Senior L
audio visual
Disenador
Junior
AUDIENCIAS Comunicadoras sociales intermediarias

Entre cliente final y area de comunicaciones
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Figura 6.Estructura del drea de comunicaciones, Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Yanbal.

Gracias a esta estructura, el area de comunicaciones cuenta con un excelente procesos de gestion
para recibir proyectos por parte de los clientes internos de Yanbal, es decir personas lideres a
cargo de cada grupo objetivo, de manera que cada proceso cuenta con unos filtros
correspondientes por los cuales debe pasar el proyecto o arte dependiendo a que publico objetivo
va la pieza, gracias a esta estructura el transcurso de mi pasantia en Yanbal como disefiadora
grafica fue mas eficiente y enriquecedora tanto en conocimientos técnicos de la academia como
conocimientos empresariales, ya que el procedimiento por el cual llegaba cada arte era ordenada
y clara en el momento que me la otorgaba mi jefe inmediato el coordinador de arte Alfredo

Garcia.

Durante el tiempo de practicas se evidencié un modelo de entrega de piezas por parte del
coordinador de arte que constata de una ficha técnica llamada “Record-Arte” (esto se profundiza
en la pagina 27) dicha ficha tenia que ser diligenciada en el momento que el coordinador
entregaba el input en una reunion que realizaba con todos los disenadores para acordar a quien se
le daba cada pieza, por input cabe resaltar que es la informacion de como el cliente quiere el arte,
es decir, si es un arte impreso, cuantas unidades desea, que monto de dinero posee para realizar

el arte y a qué lugar debe ser entregada bien sea en Bogota o en el pais.

De acuerdo con esta informacion dada por cliente, el coordinador de arte otorgaba las piezas al
disefiador pertinente para cada una, ddndole entrega oficial del proyecto haciéndole entender que

en ese momento el arte era dirigido por €l o ella hasta su entrega final.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente es aqui donde el rol del disefador yanbal empieza a

mutar convirtiéndose en un gestor del disefio ya que empieza a implementar los conceptos de la
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gestion, se entiende por gestion como el conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la
administracion y direccion para una empresa o proyecto, debido a que es primordial para un buen
desarrollo en cualquier actividad; en este orden de ideas al hablar de gestion se puede hablar de
cualquier tipo de proyecto que necesite de una planificacion, desarrollo, implementacion y
control; toda persona que toman el compromiso de dirigir u organizar un proyecto son
denominados gestores ya que son los encargados de la rentabilidad y el éxito de los organismos,

empresas o proyectos donde trabajan.

Ahora bien entendiendo que es gestion cabe resaltar que es la gestion del disefio, es aquella
actividad que incluye aspectos relacionados como corporativos y de disefio, donde el corporativo
se enfoca primordialmente al control de un entorno empresarial y el segundo se enfoca
directamente al disefio, es decir si es estético y funcional, este da respuesta a las necesidades
empresariales facilitando la implementacion del disefo, ya que familiariza dos conceptos
totalmente diferentes en uno solo, con el proposito de unir a los disefiadores con la direccion y el

desarrollo empresarial

El conjunto de actividades de diagnostico, coordinacion, negociacion y disefio que se llevan a cabo tanto
en la actividad de la consultoria externa como en el ambito de la empresa, interactuando con los sectores
responsables de la produccion y de la programacion econémica y financiera de la comercializacion con el
fin de hacer factible una participacion activa del disefio en las decisiones de producto. (Leiro, 2006, p. 18)
En este orden de ideas la gestion del disefio ayuda a comprender y relacionar el disefio y la
organizacion empresarial de manera interdisciplinaria, ya que logra unificar procesos a nivel
estratégicos y operativos. Permitiéndonos destacar este papel como un conocimiento en la

practica.
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Pero este proceso de gestion por parte de cada disefiador no siempre fue asi. A lo largo de la
historia de Yanbal Colombia en especial en el area de comunicaciones, el disefio de las piezas
graficas se hacia de una manera totalmente diferente a la actual ya que anteriormente las
peticiones de disefio realizadas por el cliente, se consolidaban por medio de una reunion
previamente solicitada, mas sin embargo nada quedaba por escrito, asi que si habia algiin error
en la entrega final de la pieza, no se lograba identificar de quien realmente fue la falla, por lo
tanto solo se tenia en cuenta que las Gltimas personas que tocaban el arte era el area de disefio, se

afirmaba que eran los responsables por los errores en la pieza final.

Debido a esto, el area de comunicaciones empez0d a tener muchas fallas a nivel empresarial, ya
que al evaluarlos, segun el criterio de los demaés sectores empresariales el area de
comunicaciones no cumplia con lo requerido, puesto que las grandes pérdidas tanto de material

como de dinero provenian directamente de esta area.

Con base en lo anterior el area de comunicaciones se encontraba en muy mal estado frente a Yanbal
asi que el coordinador de arte Alfredo Garcia subido al cargo recientemente decidi6 implementar
un modelo de revision que constatara de firmas, aprobaciones u observaciones por parte de los
clientes, un proceso que se consolido después como gestion del disefio como un proceso primordial
a la hora de sacar piezas, dicho proceso o gestion se consolido por medio de una ficha técnica,
llamada “record de arte”, este documento comprende paso a paso las gestion de la creacion de

piezas graficas con el propdsito de minimizar errores tanto en produccion como financiero.

De acuerdo a las problematicas anteriormente mencionadas, el coordinador de arte Alfredo Garcia
ideo una plantilla de seguimiento, con el propdsito de reorganizar la validacion de la entrega de la

pieza, evidenciandose paso por paso los filtros por los cuales pasa cada arte, con el objetivo de
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tener constancia en fisico de las aprobaciones u observaciones por cada area correspondiente sobre

la pieza, para corroborar finalmente que el arte fue aprobado por los filtros a cargo.

Esta ficha consta de 8 filtros (personas a cargo) mas 2 revisiones por cada uno es decir 16 veces

se veia la pieza si era necesario, y los filtros eran:

1.

Coordinador de arte: Es el encargado de aprobar el arte que le entregaba el disefiador a
cargo como propuesta de la solicitud del cliente.

Redaccion: Es el encargado de revisar que los textos estuvieran claros y sin errores de
ortografia y signos de puntuacion.

Lider de audiencia: son los encargados de validar que el arte este como el cliente lo
solicito antes de mostrarselo, ya que son las intermediarias entre el area de disefio y el
cliente por lo tanto debe conocer bien la pieza para poderle argumentar por que se disefio
de esa manera.

Jefe de audiencia: son los encargados de validar con lider de audiencia que el arte se
estrictamente lo que el cliente solicito, antes de mostrarlo al gerente de comunicaciones.
Gerente de comunicaciones. Aprueba o desaprueba el arte, siendo capaz de repetir todo
el proceso (redisefiar) y este muy bien antes de entregarlo a cliente.

Clientes: encargado de la pieza, revisar que lo que solicito fue lo entregado.

Legal: es el encargado de revisar que tanto los textos como los productos sean legales tanto
en imagen como en textos ya que si llega a salir una publicidad falsa la empresa puede
entrar en demandas. Por lo tanto es el filtro mas importante, puesto que da el ok para su
produccion.

Corporacion: valida el arte si este va a ser publicado a nivel mundial, es decir en los

diferentes paises donde se encuentra yanbal. De lo contrario no interfieren.
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Esta ficha paso por un periodo de prueba, para verificar si lo dispuesto ahi era funcional o no,
después de este periodo, se evidencio una mayor organizacion, se disminuyeron los errores y cada
area estaba mas pendiente de sus aprobaciones y observaciones, debido a todo quedaba en el

registro de la ficha y se podia identificar facilmente de quien fue el error.

Dicha ficha llamada “Record — Arte” funciono de manera positiva, puesto que su objetivo en
especifico era validar que la pieza entregada y filtrada por los diferentes filtros fuera diligenciada
de manera correcta para que al final cada arte llegara de la manera correcta, poniendo en
evidencia fisica las correcciones hechas por cada uno con el fin de manifestar los errores de que

persona o filtro en caso de tener problemas con la pieza final.

i /]
K eco¥ :/ — Hrie

PROCES REVISION

Coordinador de
Ante

Lider de
Audiencia

Jefe de.
wdienci

Digial

Clienta
(Hasta
4 clientes.
por pagina}

Legal

Corporacion

Fecha entrega a cliente

Figura 7, Fuente: Garcia, A. (2004) Ficha técnica “record de arte”.
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Actualmente cuando una pieza entra en proceso de produccion se diligencia este formato
primeramente pasa por coordinador de arte, donde al ver la pieza hace sus respectivos ajustes de
imagen corporativa y pode su firma de aprobacion, posteriormente si es el caso paso por
redaccion para verificar que todo el texto este con ortografia y con la informacion clara, después
de estos filtros la pieza procede a audiencias siendo el intermediario entre cliente y disefio donde
la revisa confirmando que lo pedido por cliente se haya cumplido, en el momento que llega a
cliente y es aprobado pasa por legal para corroborar que toda la informacién sea veridica para

evitar tener problemas legales en el momento que la pieza sea liberada al publico.

V¢éase en la siguiente figura.
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Figura 8, Ficha “record de arte” diligenciada, Fuente: archivos de yanbal
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Ajuste de coordinador de arte

Ajuste de legal.

-
=
-
—
_—

Figura 9. Correcciones de clientes, Fuente: archivos de yanbal

Ahora bien entendiendo el proceso que debe hacer cada pieza para lograr llegar en dptimas
condiciones este proceso garantiza que cada arte a cargo de cada disefiador este bajo un

registro fisico que evidencie que paso por todos y cada uno de los filtros de manera correcta.

Paralelo a esto cuando un disefiador se hacer cargo de la pieza también debe ir adelantando
cotizacidn y proveedor en caso de que sea impresa, con el proposito de optimizar tiempos ya
que mientras llega el ok de todos los filtros y dan el aval para proceder, el disenador debe

tener en claro que proveedor lo va hacer. Este proceso se hace directamente con el area de



compras, es decir el disefiador por medio de un correo envia las especificaciones del arte a

compras para que ellos busquen un proveedor que se haga cargo de la pieza.

En las siguientes imagenes se evidencia el proceso interno con el area de compras.
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CANTIOAD: 12,000
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FECHA O ENTREGA DEL MATERIAL: 2 ce Moviembre
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Figura 10, Proceso interno con drea de compras, Fuente: UN, P. (2017). Cotizacion de flyers pulseras [E-

mail].
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Figura 11, Proceso interno con drea de compras, Fuente: (2017). UN, P. (2017). Cotizacion de flyers pulseras

[E-mail]
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PRESUPUESTO No. 0074717

An. Sandsa Johana Ontega
Ciudad

Atartamanta No3 pHMItIMOS ToLizar {3 dlaboracitn de Sigments Wabapn de acuNTHl 2 SU sokeRud:

Rederencia FLYER PULSERAS
Temminado Plegables
Tamano 17 %23 ahento

en papel Cote 150 grs 3 44 tintas

Cantidad  Unitario Total

18.000 6756 121598177

Figura 12, Informacion de costos, cotizacion de flyers pulseras, archivos de yanbal.

Teniendo la cotizacion en mano y aprobada por cliente se procede a hablar con proveedor
para envid de arte y pruebas de impresion, con el fin de corroborar que el arte enviado se
imprima correctamente, con los colores especificos de la compafia donde se vea claramente

todos los detalles de la pieza enviada via correo.

ARTE DE FLYERS PULSERAS

Practicante Diseo UN ® 5 Respoderziodo | v
o i DETAT .; ~ -

Bucnoz tardes enavio arte final de ﬁw:nm guedo pendientz de cherpas © muchas graciaz que tengan
Doenatarde.

Figura 13, Comunicado interno con proveedor, Fuente: UN, P. (2017). Cotizacion de flyers pulseras [Email].
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Después de este proceso interno entre compras y diseiiador donde se define que proveedor sera el
encargado de producir la pieza, el disefiador envia artes para posteriormente hacer pruebas de

impresion antes de mandar a produccion todo el tiraje que en este caso fuero 18.000 unidades.

En el momento que se da el ok para que el proveedor imprima el total de la cantidad se define
para que parte del pais debe ser distribuido el arte para ser entregado a cliente final, siendo este

el proceso por el cual un disefiador es gestor de cada proyecto a su mando.

En este orden de ideas el disefio de la sistematizacion se dio desde un punto comparativo de
conocimientos previos con conocimientos adquiridos en el momento que se ponen en practica en
el diario laboral, teniendo la posibilidad de reconocer una problematica o una virtud y poder

analizarla con el proposito de crear y reflexionar sobre un conocimiento mas completo.

Teniendo en cuenta esto cabe resaltar lo dicho por Sandoval, porque una sistematizacion de
experiencias se dio de esta manera y no de otra, ya que primeramente se hizo un reconocimiento
del dia a dia laboral para conocer mas a fondo la realidad, donde se logro tener la oportunidad de
analizas que un disefiador no solo esta en la pantalla, sino que es capaz de combinar ramas

totalmente diferentes para volverlas en una y convertirlas en una virtud.

7. Resultados

En términos generales, la practica profesional como disefiadora grafica en la empresa Yanbal de
Colombia fue muy enriquecedora como se ha mencionado anteriormente. No solo puse en
practica los conocimientos de la academia desarrollados en la universidad Santo Tomas como

diagramacion, disefio, conocimientos teoricos, ejecucion de programas de la suite de adobe, entre
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otros, sino que también obtuve nuevos conocimientos a nivel empresarial aplicados en el disefo,

como lo es gerencia del disefo en el desarrollo de piezas graficas para la compaiia.

Durante este proceso de aprendizaje incorpore paulatinamente dicho proceso de gestion de
disefio grafico, desde mi punto de vista fue bastante complejo, puesto que el nivel de
responsabilidad es sin duda muy grande. No solo estd en juego la parte grafica, es decir, como lo
percibe el publico objetivo, sino que también esta en juego el nombre de la compaiiia en

términos legales.

Un ejemplo de lo anteriormente dicho fue el desarrollo de una pieza publicitaria para publico
externo. Esta pieza estaba destinada a la campafia Total Block protector solar, un producto
reconocido en el mercado colombiano ya hace bastante tiempo, pero la compafia decidié hacer
un relanzamiento donde se propusieron 3 piezas, vallas publicitarias, eucoles o paraderos de
buses, avisos en medios masivos de comunicacion (radio, prensa y television) publicados en
Bogoté, Medellin y Cali,. Para este relanzamiento se puso a mi cargo los artes impresos, es decir,
vallas publicitarias, prensa y eucoles, durante este desarrollo de ejecucion de disefio y todo el
proceso anteriormente dicho con la ficha Record de Arte, ocurri6 una falla en el arte de eucoles o
paraderos de buses donde no se puso un término legal que afirmaba que el producto Total Block
era el bloqueador niimero 1 en el mercado. Dicho error solo fue visto una vez los eucoles fueron

colocados en las diferentes ciudades.

Este grave error fue detectado ya en impresion y en publicacion, por consiguiente se tomaron
medidas en la empresa, donde el 4rea legal solicito una reunion con el disefiador a cargo en este

caso yo, el jefe inmediato y el documento "Record de Arte" para constatar de quien habia sido el
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error, durante este proceso de revision afortunadamente se evidencio que la falla fue de legal ya
que firmaron sin darse cuenta que faltaba el texto que constataba que el producto era el nimero 1

en el marcado.

Finalmente el arte de eucoles se pudo respaldar con las demads piezas, argumentando que en la
valla publicitaria el fragmento de texto estaba en gran tamafio por lo tanto los transeuntes podian
verlo facilmente, por el contrario en los demads artes anteriormente dichos el término legal si fue

dispuesto siendo esto un alivio para la empresa.

Teniendo en cuenta esta experiencia como practicante me dejo muy en claro que el proceso por
el cual debe pasar cada arte es muy importante ya que un pequefio descuido por parte de los
filtros asignados para cada pieza puede representar grandes consecuencias tanto para la empresa

como para la persona que cometio el error.

Para terminar el proceso de cada pieza desde la ejecucion del disefio hasta la entrega final a
cliente se hizo cada vez mas fécil ya que el manejo de la ficha técnica es mas riguroso de
principio a fin y la aplicacion del concepto de gerencia del disefio durante mi proceso de practica
se fue volviendo parte fundamental de mi formacion profesional como disefiadora, cada proceso
de diseno y manejo de diferentes publicos objetivos es un reto constante tanto como profesional

como personal permitiéndome crecer de manera ascendente.

Para finalizar durante mi periodo de practica la linea grafica de la compaifiia ya era mas facil de
manejar, ya tenia muy en claro como resolver los diferentes artes para los diferentes publicos

objetivos de la compania siendo clara y coherente con lo que se requeria comunicar.
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Figura 14, Valla publicitaria “Total Block”, Fuente: archivos de yanbal

TOTAL BLOCK: EUCOLES (PRIORITARIO)

lun 12/02, 9:14

Pilar Yunes % 9 Responderatodos |V
|

Practicante Disenio UN; Gabriel Londono; Alfredo Garcia; Diana Duran; Karla Tagle Velit; Diego Rugeles ¥

Bandeja de entrada
Hola a todos....

Tati, Gabo: por favor me confirman cual fue el primer arte que se envié a PHD para imprimir en enero y quién lo aprobd de Mercadeo UN? (Seguin
formato seguimiento-aprobaciones).

Y después del stand by y ajuste que solicité Corporacion, cual fue el arte final que se envié?
Diego Rugeles, necesita urgente este dato.

No es claro, por qué la Valla dice #1 del Mercado y los Eucoles NO???
Mil gracias, Pili

Pilar Yunes

Jefe de Comunicaciones

Internas y Externas

Gerencia de Comunicaciones

Figura 15, Proceso interno con area de comunicaciones internas y externas, Fuente: (2017). UN, P. (2017).

Proceso prioritario error Total Block [E-mail]



Camino al trahajo
el sol puede amenazar tu piel

PROTEGELA

CON TOTAL BLOCK

1 YANBAL

Figura 16, Eucol o paredero de buses “Total Block”, Fuente: archivos de yanbal
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8. Discusion

Durante mi proceso de practica en Yanbal, tuve la fortuna de evidenciar una oportunidad
de proyecto analitico frente a los quehaceres de un disenador, dando cuenta que no solo
realizaban las acciones conocidas, sino que realmente iban mas alla de estar en frente de
una pantalla, gracias a este analisis como profesional y como mi primera experiencia
laboral en el 4rea de disefio tuve la necesidad de observar, aprender y analizar todo el
proceso por el cual pasaba una pieza grafica y cual eran las responsabilidades de cada
disefiador frente a esto, obligdndome a indagar sobre términos como la gestion del
disefio, como se aplicaba en la empresa a nivel grafico, que antecedentes habia sobre el
desarrollo de cada arte, identificar si siempre se desarrollo cada arte con el formato
mencionado anteriormente o que los impulso a ser tan organizados y eficientes frente a

un tema de tan alta responsabilidad.

Gracias a esta necesidad de saber més y ponerlo en evidencia, llegue a un analisis de la
practica mas profunda, conociendo la realidad mas afondo y evidenciando que el
disefiador no es como la sociedad lo tiene estipulado, es decir como alguien que solo hace
cosas bonitas en pantalla o papel, debido a esta experiencia no solo analitica sino puesta
en practica con cada una de las piezas que se me otorgaban, reafirmaba el concepto
desarrollado en esta sistematizacion la gestion del disefio es parte fundamental para
crecer como profesional, ya que no solo se absorban conocimientos desde la academia
como lo es diagramar, crear, disefar en si, sino que también hay otros conceptos claves

que complementan al disefiador para volverlo un profesional completo.
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Dicho proceso fue un reto como pasante y como primer enfrentamiento al mundo laboral
donde se evidencia que en la realidad empresarial estas regido por unos tiempos, tienes a
cargo varias responsabilidades que si se pone en el contexto del disefiador estas a cargo
de variar piezas que van andando simultdneamente y deben salir correctamente, no solo
manejando todo el tema de gestion, sino también de disefio, de como se maneja la imagen
de la empresa, de qué manera se debe comunicar y en que formatos son los mas

apropiados entre muchos mds conceptos de disefio.

Es importante resaltar que el poder experimentar en la vida laboral genera grandes
conocimientos no solo hablando profesionalmente sino como persona, ya que también se
va desarrollando las habilidades de comunicacion, trabajo en equipo, amabilidad,

tolerancia, estrés entre muchas otras.

9. Conclusiones

De acuerdo a lo anteriormente dicho, el desarrollo de la préctica profesional en Yanbal de
Colombia me permiti6 crecer mucho méas como profesional, puesto que puse en practica
los conocimientos técnicos aprendidos en la universidad Santo Tomas, evidenciando que
el aprendizaje como estudiante fue muy valioso a la hora de ponerlo en practica,

convirtiéndose una herramienta fundamental para mi crecimiento laborar.

Por otro lado cabe resaltar que en el primer mes de practica tuve varios inconvenientes,
uno de ellos fue la falta de alineacion con el manual de identidad visual Yanbal, puesto

que acomodarse a una linea grafica de una empresa no es facil, ya que como estudiante
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tienes la oportunidad de indagar graficamente en varios estilos a la hora de realizar
trabajo pero en un ambiente empresarial el factor disefio se vuelve limitante debido a que
se comienza a manejar el disefio con unos lineamientos de imagen ya establecidos mas
conocidos como la imagen corporativa de la empresa, poco a poco el proceso de
adaptacion al manual y al ambiente laboral fue mejorando llegdndome a adaptar
correctamente tanto al ritmo de trabajo, como al ambiente laboral permitiéndome asi
evidenciar la situacion hablada a lo largo del documento, gracias esta inmersion tan
profunda logre despertar en mi el deseo por saber mas del tema de como se ejecuta de
principio a fin, gracias a esto logre terminar mi periodo de pasantia con muy buenos

resultado tanto de aprendizaje profesional y como persona.
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11. Anexos

Anexo A. Trafico de piezas de arte.
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Anexo B. Piezas a mi cargo como practicante de disefio.
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Anexo D. Grafico de piezas completadas durante un mes.
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Anexo F. Formato Redor de Arte

47

TEMA:
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