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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo plasmar el plan de mejora para el area de
proyectos especiales de laempresa ANALDEX, comenzando con un resumen de los aspectos
importantes de la empresa para brindarle al lector un punto de partida, seguido de un andlisis
DOFA, donde se determinaran principalmente las amenazas y debilidades de la direccion
de Proyectos Especiales, con el fin de explicar de dénde surgio la necesidad para elaborar el
presente plan de mejora, para posteriormente abordar la implementacién de la propuesta y

los resultados esperados.

Palabras Clave: Diagnostico empresarial, internacionalizacion, bienes y servicios.

Abstract

The objective of this degree work is to capture the improvement plan for the area of special
projects of the company ANALDEX, beginning with a summary of the important aspects of
the company to provide the reader with a starting point, followed by a SWOT analysis. ,
where the strengths and weaknesses of the Special Projects area will be determined mainly,
in order to explain where the need to develop the project arose, to later address the

implementation of the improvement plan and its results.

Key Words: Business diagnosis, internationalization, goods and services.
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Introduccion

El presente documento abordara un resumen de mi trabajo como practicante
profesional en la Direccion de Proyectos Especiales de la Asociacion Nacional de
Comercio Exterior — Analdex para optar por el titulo de profesional en Negocios
Internacionales, haciendo énfasis en las labores y actividades que desempefie a lo largo de
mi trabajo en el gremio que apoya y acompafa a los importadores y exportadores

colombianos.

Tomando como punto de partida un breve contexto sobre Analdex, la cual, fue la
empresa que me permitio ejercer mis practicas y me abrio las puertas para poder
materializar los conocimientos que aprendi a lo largo de mi carrera profesional; seguido de
la elaboracion de un analisis DOFA de la empresa, con el fin de determinar posibles
aspectos de mejora por medio de las amenazas que enfrenta y las debilidades internas y
basado en los resultados obtenidos realizar un plan de mejora encaminado al area de
proyectos especiales de la compafiia, teniendo como idea principal que sea un plan de
mejora beneficioso para la empresa en su conjunto al aportar la optimizacion de procesos,
para posteriormente abordar la explicacion del proceso de construccion del plan de mejor
por medio de la elaboracidn de un diagnostico empresarial y financiero a las empresas
vinculadas a los proyectos de fortalecimiento y acompafiamiento a nivel regional y/o
nacional; finalizando con las conclusiones obtenidas del presente documento y de la
incorporacion del plan de mejora en el area, ademas del avance por ciclos del mismo y
todas las tareas que se realizaron para poder acabar esta practica profesional
satisfactoriamente, habiendo cumplido con lo exigido por la empresa de manera

responsable, proactiva y puntual.



LA EMPRESA
2.1 Aspectos Generales
Analdex empez6 su historia bajo el nombre de “La Asociacion Nacional de
Exportadores” fundada en 1971, sin embargo, en el afio 2000 se realizo el desarrollo de un
nuevo enfoque a toda la cadena relacionada con el comercio exterior y paso a Ilamarse
Asociacion Nacional de Comercio Exterior (ANALDEX) que es el nombre como se le

conoce hoy en dia. (Analdex, 2022)

Analdex, es una empresa privada sin &nimo de lucro, la cual se enfoca en consolidar
y promover las exportaciones de los productos y servicios nacionales, otorgando ayuda y
acompafiamiento al sector empresarial colombiano por medio de asesorias y actualizacion en
los temas pertinentes al comercio exterior e internacionalizacion, con la finalidad de

estimular la competitividad exportadora nacional.

Mision:
Liderar en Colombia el desarrollo de una cultura de comercio exterior, que
permita afrontar los retos que impone para nuestro pais la internacionalizacion de la

economia. (Analdex, 2022)

Vision:
En 2025 la gestion gremial de ANALDEX reflejara que sus afiliados contribuiran
positivamente en la diversificacion y crecimiento del comercio exterior colombiano.

(Analdex, 2022)



Objetivos:

1. Impulsar y desarrollar la cultura de comercio exterior en Colombia.

2. Afrontar los retos que se imponen para nuestro pais en materia de la
internacionalizacion de la economia.

3. Personal competente y capacitado.

4. Desarrollo de la mejora continua. (Analdex, 2022)

2.1.2 Ubicacién Geograéfica
Analdex esta ubicada en Cra. 13 # 40A-17, Bogota. Piso 10

Figura 1. Ubicacion geografica ANALDEX
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2.1.3 Estructura Organizativa

e Presidente Ejecutivo: Javier Diaz Molina

e Vicepresidente Técnico: Diego Rengifo Garcia

e Gerente Regional Antioquia: Rodrigo Patifio Correa

e Gerente Regional Suroccidente: Juan David Castafio Urrea
e Gerente Regional Caribe: Luis Eduardo Blanco Camacho
e Gerente Regional Eje Cafetero: Jesus Saldarriaga Gaviria
e Director de Asuntos Econdémicos: Nicolds Rincon Munar

e Director Asuntos Legales: Juan Diego Cano Garcia

e Director de Proyectos Especiales: Alvaro Forero Martinez
e Directora Comercial: Magda Johanna Guativa Villada

e Directora de Comunicaciones y Eventos: Moénica Sierra Gomez

Directora Administrativa: Diana Patricia Godoy

Figura 2. Organigrama Analdex
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Nota: Con base en la informacion encontrada en la pagina de la empresa Analdex, se

realiz6 un gréfico de la estructura organizativa de la misma.

Actualmente, me encuentro realizando mi practica en la Direccion de Proyectos

Especiales bajo el mando del director del &rea, Alvaro Forero.

2.1.4 Funciones a Desempefar

e Realizar investigacion de mercados para empresas colombianas con potencial
exportador.

e Seguimiento a empresas con potencial exportador.

e Realizacién de diagndsticos empresariales.

e Apoyo en la estructuracion, desarrollo y finalizacion de los proyectos adjudicados al
area.

e Contacto con afiliados y empresarios.

e Apoyo en el area en labores administrativas y financieras

e Elaboracion de informes.

e Asistencia y apoyo a ruedas de negocios.



ANALISIS DOFA

Fortalezas Debilidades

—

-Experiencia de mas de 50 afios en el
mercado Nacional.

-Percepcidn positiva de los afiliados y del
sector exportador/importador colombiano.

-Gremio de mayor influencia en materia de
comercio exterior y logistica en el pais.

-Variedad de servicios especializados en
acompafnamiento y fortalecimiento
empresarial.

-Pertenece a varios sectores productivos

Oportunidades <:| Amenazas

Nota: Con la informacion de la empresa Analdex y la experiencia obtenida en los primeros tres (3) meses de
la préactica profesional se obtuvo los datos necesarios para poder realizar el DOFA, haciendo énfasis en las

debilidades y amenazas actuales.
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PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

3.1. Planteamiento central

El planteamiento central para la realizacion del presente plan de mejora fue
construido y desarrollado partiendo de las debilidades y amenazas encontradas en el analisis
DOFA expuesto anteriormente, dichas debilidades y amenazas estan relacionadas con las
actividades a cargo de la Direccion de Proyectos Especiales de Analdex, donde desempefie
mis funciones como practicante.

Al observar las tareas realizadas en el area, se encuentran demoras y falta de
documentacion para realizar el proceso de Diagnéstico Empresarial y Financiero a las
compafiias vinculadas a los proyectos; esto aborda puntos importantes en el cumplimiento a
cabalidad de los contratos que Analdex firma para la entrega de los diagnosticos, informes y
demés actividades que se tienen que cumplir.

Por lo tanto, el presente documento tiene como finalidad proponer a la Direccion de
Proyectos Especiales la optimizacién del proceso de Diagnéstico Empresarial y Financiero
que permita reducir tiempos y entregar informes mas especificos, ademas de la creacion de
herramientas que permitan desarrollar esta tarea eficazmente.

3.2. Importancia, limitaciones y alcances.

La importancia de llevar a cabo lo planteado en este plan de mejora se puede ver
reflejado en la optimizacion en la ejecucion de los proyectos vinculados a Analdex, en donde
se ven reducidos los tiempos de elaboracion del diagnostico empresarial, ademas son

plantillas de encuestas que pueden ser usadas en varios proyectos futuros facilitando el
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cumplimiento de més proyectos de fortalecimiento y acompafiamiento al sector empresarial
colombiano por medio de la optimizacion de este proceso.

Sin embargo, en la implementacién del presente plan de mejora pueden surgir
diversas limitaciones principalmente relacionadas con la percepcién que los empresarios
tengan frente a la realizacion del Diagnostico Empresarial y Financiero ya que, si consideran
que es una actividad que no les traera beneficios a su empresa, pueda que omitan responder
las preguntas de las encuestas o brindar informacion errnea, otro inconveniente que se puede
presentar es la demora por parte de los empresarios en él envio de los informes financieros
(Estado de Resultado y Balance General) para realizar el diagndstico financiero lo que
retrasaria la entrega del informe final diagnostico y demoras en el proceso de optimizacion.

Por otro lado, los alcances de la optimizacion del proceso del Diagnostico empresarial
y financiero por medio de plantillas se veran ejecutados en el siguiente proyecto/convenio
que Analdex tenga a su cargo, bien sea para el ultimo trimestre del 2022 o en el 2023, donde
se veran los resultados esperados con el desarrollo de este proceso para facilitar el trabajo
en la elaboracion de los informes diagnoésticos para el consultor y el equipo de trabajo de
Analdex al optimizar un proceso que no habia cambiado desde que se establecid, los
empresarios vinculados al proyecto se veran beneficiados al evitar reuniones innecesarias
con los consultores y por ultimo, se vera un buen resultado para la institucion contratante del
proyecto al poder tener los informes en el tiempo establecido en el contrato.

3.3 Objetivos
3.3.1 Objetivo General:
Identificar cdmo por medio de la optimizacion de procesos y el uso de la tecnologia se pueden

reducir tiempos tanto para el empresario como el consultor, al facilitar y personalizar la
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elaboracion del diagnéstico corporativo de las empresas vinculadas a los proyectos de

formacién y fortalecimiento empresarial de la Direccion de Proyectos Especiales.

3.3.2 Objetivos Especificos:

Determinar los aspectos por mejorar que se presentan en los procesos de diagnésticos
empresariales y financieros los proyectos vinculados a Analdex.

Seleccionar y sintetizar las preguntas necesarias para las empresas de bienes y
servicios, permitiendo al analista determinar la situacion actual de cada empresa en
cuanto a procesos, productos/servicios y perfil exportador.

Implementar dos encuestas usando la herramienta de Outlook Forms que permita
conocer informacidn relevante de la empresa que se desea evaluar ademas de una
plantilla en Excel para poder conocer de forma general la situacion financiera de cada
empresa con la informacion que arrojen los principales indicadores financieros de

rentabilidad, endeudamiento y liquidez.
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PROPUESTA PLAN DE MEJORA
4.1 Propuesta de Mejora

En la Direccion de Proyectos Especiales de Analdex se manejan varios procesos, de
los cuales, se destaca la vinculacion a proyectos bajo la figura de contratista, lider del
proyecto o consorcio con contratos firmados con instituciones gubernamentales, regionales
y/o internacionales de distinta indole, con el objetivo de llevar a cabo distintos proyectos
bien sea de formacion, acompafiamiento empresarial, internacionalizacion, fortalecimiento
de capacidades productivas y/o gerenciales, entre otras. La manera en la que Analdex, por
medio del equipo de trabajo del area de proyectos especiales se vincula a estos proyectos es
por la participacion en las convocatorias propuestas por distintas instituciones, en donde se
solicita el cumplimiento de los requerimientos (pliegos) de la organizacién contratante, al
tener los pliegos el equipo de proyectos especiales desarrolla una propuesta que
posteriormente es enviada a la organizacién contratante para su aprobacion, para la
finalizacion de este proceso ambas partes firmar un contrato donde se estipula las
obligaciones de cada uno y se determinan los montos de dinero que seran entregados para
la ejecucion del proyecto, a partir de este punto el equipo de Analdex comienza a trabajar
en la fase de implementacion de las actividades y ejecucion del proyecto para finalizar con
la entrega de evidencia, resultados y el desembolso de la totalidad del dinero por parte de la

organizacion contratante.

Teniendo en cuenta el resumen anterior de la ejecucion del proceso de desarrollo de
proyectos y después de analizar las diferentes tareas que realizan en el area de proyectos
especiales, observé que en los procesos ligados a los proyectos regionales que se realizan
con empresas nacionales, principalmente MiPymes, quienes se vinculan a los procesos de

acompafiamiento y asesoria gracias a instituciones regionales y/o nacionales, las MiPymes
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hacen estos proyectos para el fortalecimiento de su ncleo empresarial; también evidencie
que en la realizacién de la primera fase de los proyectos vinculados, la cual es, Diagndstico
Empresarial y Financiero para la elaboracion de un informe en donde se evaltan los
principales aspectos de la empresa y se realizan sugerencias para que los directivos las

implementen en las organizaciones.

En dicho diagndstico, el empresario vinculado al proyecto y el consultor de Analdex
se tardaban entre 3-4 horas en una entrevista virtual, que se hacia con la finalidad de
conocer mas de cerca los procesos, productos y enfoque exportador que manejaba la
empresa, el consultor de Analdex consolidaba la informacion en una plantilla que se
encontraba en un formato de Excel, las respuestas proporcionadas por el empresario servian
como guia para la elaboracion del informe diagnostico que tiene que entregar el consultor,
y se realizaba un solo formato de encuesta, lo que generaba que no se presente la distincion
necesaria entre las empresas que pertenecen al sector de bienes y de las que ofrecen
servicios, pues ambos sectores requieren la medicion de temas especificos, lo que dificulta
el proceso de la elaboracion del informe diagnoéstico; adicionalmente en esta fase es
necesario evaluar la situacion financiera de las empresas, lo cual era una tarea en la que no
se encontraba documentado el proceso ni los indicadores a tomar en cuenta para medir la
liquidez, el nivel de endeudamiento, productividad y demas indicadores financieros

pertinentes para medir las actividades de la empresa.

Al observar que el diagndstico empresarial y financiero era un proceso que se
podria optimizar, bajo la aprobacion de mi jefe directo, se estipulo la implementacion de 2
nuevas encuestas y una plantilla para medir la situacion financiera de la empresa a la que se

desea evaluar.
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El cambio en la forma en la que se realizan las encuestas fue el punto de partida,
pues ahora la plataforma en la que los empresarios responderian las preguntas de forma
asincronica seria por medio de Forms Outlook, eliminando asi las reuniones virtuales que
tenian una duracion de 3 a 4 horas; el siguiente paso en este proceso fue dividir las
preguntas que se encontraban en la plantilla original de Excel del diagnéstico empresarial,
dicha plantilla tenia 7 secciones, lo anterior se realiz6 mediante el analisis especifico de
cada una de las preguntas y secciones para determinar cuéles eran relevantes a la hora de
realizar el diagnostico y la elaboracion del informe, también se actualizaron y agregaron
preguntas que cubran areas de las empresas que estan tomando relevancia en la actualidad,

como presencia en redes sociales y transformacion digital.

De manera simultanea se dividio las preguntas para la encuesta encaminada a las
empresas productoras de bienes y otra encuesta para las empresas de servicios, sin
embargo, ambas encuestas contaban con las mismas secciones a evaluar, exceptuando la
seccion 4 Producto/ servicio, en donde eran preguntas encaminadas al modelo de negocio

especifico:

1) Datos Empresa

2) Dinémica Empresarial
3) Procesos

4) Producto/ Servicio

5) Perfil Exportador

6) Experiencia Exportadora

7) Experiencia Nacional
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Al realizar la anterior division, resulta ser mas sencillo realizar el informe

diagndstico evaluando a las empresas bajo estas secciones.

Para la elaboracion del diagnostico financiero, se cred e implemento una plantilla en
Excel, la cual maneja los principales indicadores financieros para evaluar la salud
financiera y rentable de las empresas, los indicadores fueron elegidos analizando cuéles de
ellos le permiten al consultor valorar la rentabilidad, liquidez, nivel de endeudamiento y en
general la estabilidad de la empresa; se dividieron en 4 secciones para mejor

implementacion de la plantilla:

Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de Liquidez

Indicadores de Endeudamiento

Evaluacion General

Usando la platilla de Diagnostico financiero, el consultor de Analdex podra subir los
datos requeridos de la empresa segun sus los balances generales y el estado de
resultado, como todo ya esta formulado le arrojara los resultados numéricos y se le
facilitara el analisis del indicador ya que, la plantilla cuenta con una tabla en donde se
sintetiza el resultado del indicador; optimizando asi un proceso que antes era manual y

reduciendo el tiempo en el que el consultor realiza el analisis financiero.
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4.2 Conclusiones.

Al realizar mi practica profesional en la Asociacion Nacional de Comercio Exterior
- Analdex pude fortalecer y materializar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera en distintas areas como: investigacion de mercados, logistica, anélisis financiero
y negociacion internacional; adicionalmente tuve la oportunidad de vincularme a una
compafiia que trabaja de la mano con los empresarios colombianos que buscan la
internacionalizacion de sus productos y/o servicios, lo cual me ayudo a comprender
como se realiza un verdadero proceso de posicionamiento en mercados extranjeros y
observar todo lo que esto acarrea para una empresa, también me vi inmersa en varios
aprendizajes encaminados al dia a dia que afrontan las empresas tanto en el contexto
nacional como internacional, pude aprender de la experiencia y conocimientos de las
personas dentro y fuera de mi area; por lo que considero que mi paso por Analdex fue

algo muy beneficioso para mi vida personal y profesional.

No obstante, como le sucede a cualquier empresa, Analdex presenta algunas
oportunidades de mejora en las diferentes areas que componen la compafiia, entre las
gue destacan capacitacion y acompafiamiento al personal nuevo, tanto los ingresos por
contrato indefinido/fijo como los practicantes, pues en mi caso, ingrese al cargo sin
conocer muy bien cémo se desarrollaban los procesos y cuales eran las actividades que
realizaba la direccion de proyectos especiales; la comunicacién y colaboracion entre
areas es algo en lo que la empresa ha venido trabajando pero es un proceso que aun le
falta mas estructuracion ya que, Analdex estd implementando actividades de

transformacion digital que necesitan del compromiso y apoyo de todos los miembros de
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la compafiia pero este proceso en algunas ocasiones presenta dificultades por la

colaboracion entre las areas de la empresa.

Finalmente, el objetivo del presente trabajo era desarrollar un plan de mejora
encaminado a la optimizacién de un proceso muy importante de la direccion de
proyectos especiales, razon por la cual se realizaron cambios significativos en la manera
de realizar los diagnosticos empresariales y financieros para la elaboracion del informe
final, por lo que se espera que las encuestas y la plantilla que quedan en el area de
proyectos especiales, sean de gran utilidad para la empresa y sean implementadas con
éxito en los futuros proyectos de acompafiamiento y fortalecimiento a los que se vincule
Analdex puesto que, al momento de realizar la presente practica profesional no se
adjudico ningun nuevo proyecto por lo que el material elaborado para el presente plan

de mejora no ha podido ser utilizado por la empresa.

4.3 Bibliografia.

e Asociacion Nacional de Comercio Exterior —[Analdex] (2022). Quienes Somos.
Recuperado de: https://www.analdex.org/quienes-somos/
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4.4 Anexos

Figura 3. Encuesta Empresarial para empresas de Bienes

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL (Productos)

El diagndstico empresarial es un procesc que permite conocer |a s n real de la empresa en un Momento
dado para asi identificar posibles aspectos por mejorar, ejecutar una bisqueda de soluciones a los problemas
encontrados y realizar un anal Con el fin de identificar el estado actual de la compafila de
cara al eso de intermadonalizacion, se quiere realizar un diagnostico para evaluar 4 rubros (Estructura
Empresarial, P . Producto y Perfil Exportador) para determinar en que dreas la empresa requiere un
fortalecimiento organizacional de manera que le permitan a la compafia estructurar de una manera més
consistente su plan de a n en el mediano o largo plazo con los aspecto: r mejorar que amojen los
resultados de este diagnéstico.

Hola, Luiza Feranda. Cuando envie

2l propistario vera su nombre y direccion de corrao alec
* Obligatorio

Datos de la Empresa

En 2sta seccion se deben llznar con la informacion relevante de la emprasa

1, Cudl es el nombre o razon social de la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4. Encuesta Empresarial para empresas de Servicios

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
(servicios)

El diagndstico empresarial es un proceso que permite conocer b situacion real de la emperesa en un MoMENto
dado para asi identificar posibles aspectos por mejorar, ejecutar una bisqueda de soluciones a los problemas
encontrados y realizar un andlisis estratégico. Con el fin de idemtificar el estado actual de la compafiia de
cara al proceso de internacionalizacidn, se quiere realizar un diagndstico par evaluar 4 rubros (Estructura
Empresarial, Procesos, senvicio y Perfil Exportador), al ser un diagnostico para las empresas de s

tecnologia toma un valor muy importante por 13 tanto la innovacion y las herramientas tecnold

la empresa tienen un peso significative en los 4 rubros analizados; esto se hace con el fin de determinar en que
areas la empresa requiers un fortalecimiento organizacional de manera gue le permitan a la compania
estructurar de una manera mas consistents su plan de accidn en el mediano o largo  plazo con los aspectos
por mejorar que arrojen los resultados de este diagnéstico para la internacionalizacion de sus servicios.

* Obligatorio
Datos de la Empresa

En 25ta seccion s& deben llenar con |z informacion relevants de la empresa

1. ;Cual es el nombre o razdn social de la empresa?

*

Escriba su respuasta

2. Mamero de Identificacion Tributaria

*

Escriba su respuasta

Fuente: Elaboracion Propia
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SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

5.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion

Marzo

Inicio Préactica

Recepcion del cargo y presentacion
equipo de trabajo

Asistencia a reuniones del area
Apoyo en actividades
administrativas del area

Asistencia a Jornada Logistica 2022

Abril

Desarrollo de plan de
internacionalizacion de 11
empresas para proyecto regional.
Apoyo en la estructuracion de
proyectos

Apoyo en la creacion de contenido
técnico para la adjudicacion de
proyectos

Apoyo en actividades
administrativas del area.

Mayo

Realizacion de diagndstico
empresarial y financiero de 13
empresas para proyecto regional.
Desarrollo de plan de
internacionalizacion de 13
empresas para proyecto regional.
Participacion en ruedas de negocios
con clientes internacionales.

Apoyo en actividades
administrativas del area

Junio

Participacion en ruedas de negocios
con clientes internacionales.
Realizacion de informes finales
para la finalizacion de proyecto
regional

Apoyo en estructuracién para
proyecto nacional/internacional
Apoyo en actividades
administrativas del area

Julio

Apoyo en actividades de
comercializacion del area

Entrega de plantillas para el plan de
mejora
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Agosto

Apoyo en ejecucion Analdex
Academy

Apoyo en estructuracion de
proyectos

Apoyo en comercializacion
proyectos del area

Finalizacion Practicas Profesionales

5.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados

Ciclo 1: (marzo - abril)

e Inicio practico profesional, entrega del cargo y del equipo de computo para la

realizacién de las funciones

e Presentacion del equipo de trabajo y jefe inmediato

e Presentacion general de la empresa y su trayectoria

¢ Inicio de funciones y tareas bajo mi cargo

e Asistencia a los espacios de la clase “Opcion de grado”

Logros Ciclo 1: Dentro de los logros que desempefie y oportunidades que se me

presentaron a lo largo del Ciclo 1 quiero destacar la participacion en la jornada de Expo

Logistica 2022 ya que, fue una experiencia muy enriquecedora para mi vida profesional.

Dificultades Ciclo 1: ElI mayor reto presentado en este ciclo, fue entender a cabalidad

como se desarrollan los proyectos bajo la direccién en la que estaba desempefiando mi

cargo ademas cuéles eran los requerimientos de cierre para cada uno de ellos.
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Ciclo 2: (Mayo — Junio)

Realizacion de diagnéstico empresarial y financiero de 13 empresas para proyecto
regional.
e Desarrollo de plan de internacionalizacion de 13 empresas para proyecto regional.
e Participacion en ruedas de negocios con clientes internacionales.
Apoyo en actividades administrativas del area
e Identificacion de procesos por mejorar en el area de Proyectos Especiales
e Asistencia a los espacios de la clase “Opcion de grado”
e Reunion con mi jefe directo para determinar si era viable la optimizacion del proceso
a evaluar

¢ Inicio del borrador de plan de mejora

Reunion con el tutor a cargo de la préactica.

Logros Ciclo 2: En el Ciclo 2, los logros que destacan son la identificacion del proceso que

debia mejorarse dentro del area ademas de buen desarrollo de los planes de

internacionalizacion de las 13 empresas vinculas a los proyectos regionales.

Dificultades Ciclo 2: El principal reto presentado en el Ciclo 2 fue empezar a desarrollar las

encuestas y plantillas que iban a ser utilizadas para la optimizacion del proceso de la

elaboracion del diagnostico empresarial y financiero.

Ciclo 3: (Julio)

e Participacion en ruedas de negocios con clientes internacionales.

e Realizacion de informes para la finalizacion de proyecto regional
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e Apoyo en estructuracion para proyecto nacional/internacional
e Apoyo en actividades administrativas del area

e Elaboracion del presente documento

Logros Ciclo 3: Culminar el presente documento dado que ya se tenian elaborados las

encuestas y las plantilla, ademas de la participacién y monitoreo de las ruedas de negocios

con clientes internacionales.

Dificultades Ciclo 2: Hacer el mapeo para realizar nuevas vinculaciones de proyectos

privados y publicos a Analdex.
Ciclo 4: (agosto)

e Entrega del cargo y responsabilidades
e Finalizaciones practicas profesionales

e Entrega de documento para revision del tutor

Logros Ciclo 4: Entrega del cargo y finalizacién de la préactica profesional

satisfactoriamente.



