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Resumen 

 

 

Este informe final de práctica empresarial supone mostrar el trabajo y las funciones que realiza 

el Banco Davivienda en el departamento del Meta , y los aportes significativos que este realiza en 

cuanto a servicios financieros y procesos de mejora continua en la banca nacional e internacional.  

 

Dentro del informe final se plantea el aporte del  practicante,  fundamentado en 

conocimientos    básicos adquiridos en la Universidad; Se realizaron mejoras en procesos de 

solicitudes en créditos de vehículo productivo y clientes Premium, los cuales son los clientes a 

quienes el banco cuida mas y brinda mas beneficios. 

 

Del  mismo  modo  se  mencionan  las  funciones  y  los  roles que el practicante desempeñó a lo 

largo de la práctica, desde la relación e interacción con grandes  empresarios,  visitas  a  grandes  

entidades,  apoyo    y asesoría  de  proyectos, recopilación de datos y participación directa en  

procesos operativos del banco.    

 

Palabras Claves: Bancos, Crédito, Sector Financiero, Clientes, Empresas
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Introducción 

 

 

En el presente informe final se expresa la experiencia del desarrollo de la práctica 

profesional   la cual se realizó en el banco Davivienda, considerando esta como un 

generador de conocimientos. 

 

El banco Davivienda se considera como uno de los bancos más estables y de mayor crecimiento 

en Colombia y Sur América; este se ha venido consolidando a través de los años, creando, 

desarrollando y fortaleciendo relaciones comerciales,   y de inversión  teniendo en cuenta 

grandes oportunidades de negocio 

 

El banco financia proyectos de construcción en nuestra región dando oportunidades a 

constructores del Meta y Casanare a seguir en la línea de avanzada impulsada por el cambio 

generacional y de pensamiento en las personas, el gobierno está financiando gran parte de 

hogares para la gente con subsidios y el banco está en plena disposición de trabajo en 

conjunto con el ejecutivo. 

 

Dentro del proceso que realiza el banco encontramos el área de vehículo productivo, el cual 

comprende clientes en busca de créditos de vehículo para camiones, volquetas, tracto-mulas, 

taxis, vehículos de transporte inter municipal como buses y camionetas de servicio público; 

En esta área encontramos que el banco maneja unas tasas y procedimientos especiales ya 

que son créditos que son para básicamente “producir dinero”, esto da a que los 

procedimientos cambien un poco respecto de los créditos de consumo corrientes.  

 

De  acuerdo  al  seguimiento    realizado  anteriormente,    se  crearon  bases  de  datos,  

correos electrónicos,   elaboración de informes, listas de clientes potenciales; con el fin de 

brindar dicha información al Ejecutivo Premium Plus quien valora y clasifica a cada cliente 

para el banco.
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Finalmente con la labor realizada se logró evidenciar resultados de cada una de las 

actividades establecidas al comienzo de la práctica empresarial; este proceso fue 

enriquecedor tanto para la formación personal como laboral.
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1. Objetivos 

 

 

1.1. Objetivo General 

 

Adquirir experiencia mediante la práctica empresarial y conocer más a fondo  las funciones y 

labores del Banco Davivienda y del mismo modo aportar  ideas y conocimientos los cuales 

generen mejoras sustanciales dentro de la entidad. 

 

1.2. Objetivos Específicos 

 

 Identificar las oportunidades de in v er s i ón  que hay en el Departamento del Meta para 

generar confianza en el inversionista y que conozca las  modalidades que tiene el Banco 

Davivienda para llegar responsablemente a  las metas propuestas. 

 

 Identificar el proceso más detallado de la clasificación de clientes del Banco Davivienda 

como los clientes Premium Plus, la clasificación mas importante del Banco. 

 

 Explicar la importancia que tiene la opción de práctica en el desarrollo de mi  vida 

profesional. 

 

 Evidenciar con i n f o r m a c i o n , bases de datos, fotos entre otros; el proceso 

realizado durante  la práctica empresarial. 
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2. Presentación de la empresa 

 

 

Razón Social: Banco Davivienda S.A 

 

NIT: 860.034.313-7 

 

Dirección: : Av. El Dorado No. 68C 

– 61, Piso 10 Bogotá D.C., 

Colombia. La entidad cuenta con 

543 oficinas y presencia en 145 

ciudades. 

 

2.1. Quienes Somos 

 

Acerca de nosotros 

 

Durante 4 décadas hemos participado activamente en la construcción de Colombia y nos hemos 

convertido en un referente importante en el sector financiero del país. Hacemos parte del Grupo 

Empresarial Bolívar, que por más de 70 años ha acompañado a las personas, a las familias y a las 

empresas en el cumplimiento de sus objetivos. 

 

Somos reconocidos por el manejo único de nuestra imagen a través de la 

comunicación  convirtiéndonos en una de las 5 marcas más valiosas y el primer banco en 

recordación publicitaria de Colombia. 

 

Nuestro portafolio integral de productos y servicios atiende las necesidades de personas, 

empresas, sector rural, minería y energía, con innovación constante y ofertas exclusivas para cada 

segmento. 

 

Somos el banco exclusivo en Colombia para el manejo de las tarjetas Diners. 
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Contamos con un equipo de más de 15.000 personas para servir a más de 6,6 millones de clientes 

a través de 743 oficinas, 2400 puntos de atención Daviplata1 , y cerca de 2.000 ATM'S a nivel 

regional. 

 

Además de Colombia, tenemos operaciones en Panamá, Costa Rica, Honduras, El Salvador y 

Miami, en los Estados Unidos. (Davivienda, www.davivienda.com, 2016) 

 

2.2. Misión 

 

Generar Valor para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y terceros relacionados, 

apoyados en las siguientes destrezas: 

 

 Conocimiento del Cliente 

 Manejo del Riesgo 

 Tecnología y Procesos 

 Innovación 

 Sinergia Empresarial 

 Conocimiento del Negocio 

 Manejo Emocional de las relaciones 

 

2.3. Visión 

 

Ser reconocida como líder en el sector fiduciario en calidad del servicio y ofrecimiento de 

productos que agreguen valor a nuestros clientes; a través de procesos eficientes, seguros e 

innovadores, alineados con la cultura organizacional del Grupo Empresarial Bolívar 

 

2.4. Productos y Servicios 

 

Portafolio de productos de Ahorro y Crédito que busca brindarle el respaldo y liquidez financiera 

que usted necesita. A través de nuestro Portafolio de Servicios de Banca Personal, usted podrá 
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acceder a las múltiples funcionalidades que otorgan  los productos que lo componen:  

 

• Crédito Rotativo Crediexpress 

• Tarjetas de Crédito 

• Cuenta Corriente con Sobregiro 

• Cuenta de Ahorros 

• Tarjeta Débito Portafolio 

 

Tomado de. (Banco Davivienda, 2016) 

 

2.5.  Presencia del banco en el extranjero 

 

Ilustración 1. Presencia del banco en el extranjero. 

Fuente: (Banco Davivienda, 2016) 
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3. Elección de la opción de grado 

 

 

Se  decidió  optar  como  opción  de  grado  la  práctica  empresarial,  ya  que  he descubierto que 

es la forma de adquirir experiencia y es un puente hacia un mercado laboral, obteniendo 

conocimiento y  fortaleciendo las bases que aprendí en la universidad. Hoy en día estamos 

viviendo una etapa de conocimientos, y las empresas buscan experiencia, por lo tanto las 

organizaciones públicas o privadas no buscan solo un cartón profesional, si no buscan en las 

personas una capacidad más que puedan aportar a la empresa, por lo tanto me parece una excelente 

forma de obtener esa experiencia que las  grandes empresas quieren  que sus trabajadores 

obtengan  y que siempre debemos ir al ritmo que estas empresas lleven, para poder obtener una 

visión futura de nuestros conocimientos  obtenidos.
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4. Inicio de prácticas empresariales 

 

 

En vista de que el Departamento del Meta ha tenido una gran evolución durante los últimos años 

en materia de oportunidades, desarrollo económico, social, académico y cultural, lleva a que el 

Banco Davivienda se fije en el sector dándole al cliente la oportunidad de hacer que crezca su 

negocio adquiriendo créditos de vehículo productivo, o bien accediendo a grandes beneficios al 

ser catalogado como cliente PREMIUM PLUS. 

 

Con el fin de cubrir necesidades del cliente, y llevar  a cabo con éxito todas y cada una de las 

metas propuestas, el Banco Davivienda abre convocatoria para realizar pasantías en la ciudad de 

Villavicencio, es ahí cuando después de muchas pruebas se consigue el cargo de profesional en 

práctica del Banco. 

 

El cargo representa para la entidad, tener la responsabilidad de llevar en orden todos y cada uno 

de los negocios de vehículo productivo y de Premium Plus, todo lo relacionado con visitas a 

empresas y a clientes, elaboración de informes, recolección de información, y clasificación de 

clientes. 

 

Mis jefes eran los encargados del área comercial del banco, el primero era Diana Carolina Ávila, 

quien es la asesor máster de Vehículo Productivo del Banco. El segundo es Carlos Eduardo 

Castillo, quien es Ejecutivo Premium del banco. 

 Dado esto mi función principal era asistir dos grupos comerciales del banco, muy diferentes pero 

que al ser parte fundamental de la entidad se podían manejar de una forma similar y controlada. 

 

Respondiendo a la confianza depositada en Jose Alejandro Tello Amaya, se logra adaptar a los 

sistemas y modelos del banco, previamente establecidos y con lo cual se llegan a cumplir metas, 

tanto en la parte de vehículo productivo como para Premium Plus. 
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Ilustración 2. Contrato celebrado entre el BANCO DAVIVIENDA S.A. Y José Alejandro Tello Amaya 
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Ilustración 2. Continuación 
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Ilustración 2. Continuación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Davivienda S.A. 
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Ilustración 3. Organigrama de Banco Davivienda S.A. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Davivienda S.A. 
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Ilustración 4. Solicitud de crédito. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Davivienda S.A. 
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Ilustración 4. Continuación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Davivienda S.A. 
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5. Funciones del practicante 

 

 

Dentro de las funciones a desempeñar en el Banco davivienda encontramos: 

 

a) Realización de informes, Control de documentos, monitoreo de 

créditos. 

 b) Labores investigativas 

c) Visitas empresariales 

d) Asistencia a charlas y capacitaciones del banco. 

 

Dentro de las funciones encomendadas estaba el monitoreo de todos y cada uno de  los negocios 

que iban saliendo, tanto de Vehículo Productivo, como de Premium Plus. 

 

En el caso de Vehículo productivo contábamos con una plataforma llamada VOR en la cual 

introducíamos todos y cada uno de los datos del negocio como: Ingresos del cliente, actividad 

comercial, vehículo solicitado, y demás requisitos que tenia que cumplir un aspirante a crédito de 

Vehículo Productivo. 

 

Ilustración 5. Plataforma vehículo productivo VOR. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Davivienda S.A 
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Para el caso de Premium Plus también se contaba con una plataforma donde allegábamos 

documentos escaneados de cada cliente, como pasaportes, cuenta, formularios debidamente 

diligenciados, y demás requisitos para aperturas de cuentas en el extranjero, en su mayoría en 

Panamá y Miami. 

 

El area de Premium Plus es el area mas delicada del banco puesto que a ella pertenecen los clientes 

con mejores ingresos, y son clientes potenciales para formar parte de clientes inversores en 

paquetes del banco. En esta area se maneja una herramienta llamada cliente 360, donde podemos 

encontrar mucha información del cliente, tanto personal como profesional. 

 

Ilustración 6. Plataforma cliente 360 para Premium Plus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Davivienda S.A 
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Ilustración 7. Acuerdo de confidencialidad Miami. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Davivienda S.A 
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Ilustración 7. Continuación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Davivienda S.A 
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Ilustración 8. Acuerdo de confidencialidad Panamá. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Davivienda S.A 
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6. Aportes por parte del practicante 

 

 

 En primer lugar se aporta a los compañeros del banco la experiencia adquirida en Estados 

unidos, enseñándoles muchas cosas del idioma Ingles, ya que el banco se esfuerza en 

brindar posibilidades de superación a sus empleados y les da cursos de inglés para 

funcionarios. 

 

 Aporté ideas para controlar mejor los negocios que se hacían, creando un folder en el cual 

podíamos almacenar de una manera mucho más ordenada todos y cada uno de los clientes, 

formatos de solicitudes de crédito, formatos de reclamos y demás papeleo importante para 

el banco, que antes se manejaba de una manera un poco desordenada y siempre atrasaba 

los procesos por demoras en consecución de papeleo e información. 

 

 Se brindaban asesorías comerciales a clientes que llegaban al banco en busca de créditos 

de Vehículo productivo, en donde el asesor sénior de vehículo no se encontraba en el lugar 

y yo era quien brindaba esa información a los clientes. 

 

 Cada vez que era necesario se realizaban tomas de firmas, el cual era un paso muy 

importante en el proceso final del crédito, sobretodo lo hacía con Vehículo productivo ya 

que con clientes Premium el proceso era más meticuloso y el banco es un poco celoso a la 

hora de manejar ese tipo de clientes. 

 

 Ya que el ejecutivo Premium no llevaba más de 5 días en la ciudad de Villavicencio y en 

el cargo, le brindaba asesorías en cuanto a manejo de empresas y temas comerciales de la 

región que el por su hasta ahora llegada desconocía de antemano, lo acompañaba en las 

visitas comerciales y le brindaba información de mercados agrícolas en donde tengo 

amplio conocimiento por actividades familiares. 

 

 Acomodé mis tiempos y horarios en pro de buscar un equilibrio de tareas ya que se 

manejaban dos grupos productivos del banco, con los cuales en el día no podía pretender 
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atender uno medio día y descuidar el otro esa misma parte del día. Con estos problemas 

se trató hasta el final de siempre responder a las necesidades de mis dos jefes casi al mismo 

tiempo. 
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Conclusiones 

 

 

  Se Brindaron los   conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, a la hora de realizar 

cada informe, cada proceso  y cada visita empresarial entre otros. 

 

 Como practicante en el Banco Davivienda pude aprender a desenvolverme a la hora de 

relacionarme con diferentes empresarios. 

 

 Como  practicante, aprendí la  importancia  de  los  valores  como persona  en  el  ámbito  

profesional  puesto  que  es  muy  importante  la fidelidad con la entidad, las relaciones 

interpersonales y sobre todo el respeto con los compañeros y subordinados. 

 

 El Banco Davivienda ha sido parte fundamental de la economía Colombiana y cada uno de 

sus planes de acción Han tenido resultados exitosos hasta llevarlo a ser de los bancos más 

prestigiosos del país.
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Recomendaciones 

 

 

 El Banco Davivienda cuenta con un personal muy activo que cumple con todas las labores 

diarias, aunque es importante destacar la falta de comunicación que se presentan en   las   

oficinas   de  trabajo,   llevando   a  un   ambiente  negativo   entre  los elaboradores. 

 

 El banco Davivienda, no debería subestimar los conocimientos que pueden tener los 

practicantes, es frustrante no poder llevar a cabo ideas y procesos que pueden llevar a que el 

banco mejore en sus funciones, pero que ni siquiera los toman en cuenta por el hecho de que 

vienen de parte de un practicante. 

 

 La falta de aspiración a que lleva el banco a sus empleados, todo esto para que se adapten a 

modelos repetitivos y costumbristas en donde el empleado no ve otra opción que seguir toda su 

vida trabajando para ellos. 

 

 La desorganización que existe en los procesos. Muchas veces ocurrían perdidas de 

documentos, había clientes que no sabían a dónde acudir ya que nadie se hacía responsable 

del caso porque siempre había la excusa de “esas no son mis funciones” 

 

 Tener más organización en las bases de datos, para tener las habilidades en el momento 

en que se deben realizar envíos masivos de correos de información a los clientes,  ya que 

en las bases se notó cierto desorden, que retrasa las tareas asignadas por el motivo de tener 

que buscar nombres y correos por la falta de organización.
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