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Resumen

Este informe final de préctica empresarial supone mostrar el trabajo y las funciones que realiza
el Banco Davivienda en el departamento del Meta , y los aportes significativos que este realiza en

cuanto a servicios financieros y procesos de mejora continua en la banca nacional e internacional.

Dentro del informe final se plantea el aporte del practicante, fundamentado en
conocimientos  bésicos adquiridos en la Universidad; Se realizaron mejoras en procesos de
solicitudes en créditos de vehiculo productivo y clientes Premium, los cuales son los clientes a

quienes el banco cuida mas y brinda mas beneficios.

Del mismo modo se mencionan las funciones y los roles que el practicante desempefio a lo
largo de la practica, desde la relacion e interaccion con grandes empresarios, visitas a grandes
entidades, apoyo y asesoria de proyectos, recopilacién de datos y participacion directa en
procesos operativos del banco.

Palabras Claves: Bancos, Crédito, Sector Financiero, Clientes, Empresas
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Introduccion

En el presente informe final se expresa la experiencia del desarrollo de la préctica
profesional la cual se realizd en el banco Davivienda, considerando esta como un

generador de conocimientos.

El banco Davivienda se considera como uno de los bancos mas estables y de mayor crecimiento
en Colombia y Sur América; este se ha venido consolidando a través de los afios, creando,
desarrollando y fortaleciendo relaciones comerciales, y de inversién teniendo en cuenta

grandes oportunidades de negocio

El banco financia proyectos de construccion en nuestra region dando oportunidades a
constructores del Meta y Casanare a seguir en la linea de avanzada impulsada por el cambio
generacional y de pensamiento en las personas, el gobierno esta financiando gran parte de
hogares para la gente con subsidios y el banco estd en plena disposicion de trabajo en

conjunto con el ejecutivo.

Dentro del proceso que realiza el banco encontramos el area de vehiculo productivo, el cual
comprende clientes en busca de créditos de vehiculo para camiones, volquetas, tracto-mulas,
taxis, vehiculos de transporte inter municipal como buses y camionetas de servicio publico;
En esta area encontramos que el banco maneja unas tasas y procedimientos especiales ya
que son créditos que son para basicamente “producir dinero”, esto da a que los

procedimientos cambien un poco respecto de los créditos de consumo corrientes.

De acuerdo al seguimiento realizado anteriormente, se crearon bases de datos,
correos electronicos, elaboracion de informes, listas de clientes potenciales; con el fin de
brindar dicha informacion al Ejecutivo Premium Plus quien valora y clasifica a cada cliente

para el banco.
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Finalmente con la labor realizada se logro evidenciar resultados de cada una de las
actividades establecidas al comienzo de la practica empresarial; este proceso fue

enriquecedor tanto para la formacion personal como laboral.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Adquirir experiencia mediante la practica empresarial y conocer méas a fondo las funciones y
labores del Banco Davivienda y del mismo modo aportar ideas y conocimientos los cuales

generen mejoras sustanciales dentro de la entidad.
1.2. Objetivos Especificos
v' Identificar las oportunidades de inversion que hay en el Departamento del Meta para
generar confianza en el inversionista y que conozca las modalidades que tiene el Banco

Davivienda para llegar responsablemente a las metas propuestas.

v' Identificar el proceso mas detallado de la clasificacion de clientes del Banco Davivienda

como los clientes Premium Plus, la clasificacion mas importante del Banco.

v Explicar la importancia que tiene la opcion de practica en el desarrollo de mi vida

profesional.

v' Evidenciar con informacion, bases de datos, fotos entre otros; el proceso

realizado durante la practica empresarial.
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2. Presentacion de la empresa

Razo6n Social: Banco Davivienda S.A

NIT: 860.034.313-7

Direccion: : Av. El Dorado No. 68C
— 61, Piso 10 Bogota D.C.,
Colombia. La entidad cuenta con
543 oficinas y presencia en 145

ciudades.

2.1.  Quienes Somos

Acerca de nosotros

Durante 4 décadas hemos participado activamente en la construccion de Colombia y nos hemos
convertido en un referente importante en el sector financiero del pais. Hacemos parte del Grupo
Empresarial Bolivar, que por mas de 70 afios ha acompafiado a las personas, a las familias y a las

empresas en el cumplimiento de sus objetivos.

Somos reconocidos por el manejo Unico de nuestra imagen a través de la
comunicacion convirtiéndonos en una de las 5 marcas mas valiosas y el primer banco en

recordacion publicitaria de Colombia.
Nuestro portafolio integral de productos y servicios atiende las necesidades de personas,
empresas, sector rural, mineria y energia, con innovacion constante y ofertas exclusivas para cada

segmento.

Somos el banco exclusivo en Colombia para el manejo de las tarjetas Diners.
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Contamos con un equipo de mas de 15.000 personas para servir a mas de 6,6 millones de clientes
a través de 743 oficinas, 2400 puntos de atencion Daviplata®, y cerca de 2.000 ATM'S a nivel

regional.

Ademas de Colombia, tenemos operaciones en Panama, Costa Rica, Honduras, El Salvador y

Miami, en los Estados Unidos. (Davivienda, www.davivienda.com, 2016)

2.2. Misién

Generar Valor para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y terceros relacionados,

apoyados en las siguientes destrezas:

. Conocimiento del Cliente

. Manejo del Riesgo

. Tecnologia y Procesos

. Innovacion

. Sinergia Empresarial

. Conocimiento del Negocio

. Manejo Emocional de las relaciones
2.3.  Vision

Ser reconocida como lider en el sector fiduciario en calidad del servicio y ofrecimiento de
productos que agreguen valor a nuestros clientes; a través de procesos eficientes, seguros e

innovadores, alineados con la cultura organizacional del Grupo Empresarial Bolivar

2.4.  Productos y Servicios

Portafolio de productos de Ahorro y Crédito que busca brindarle el respaldo y liquidez financiera

que usted necesita. A través de nuestro Portafolio de Servicios de Banca Personal, usted podra



acceder a las maltiples funcionalidades que otorgan los productos que lo componen:

. Creédito Rotativo Crediexpress
. Tarjetas de Crédito

. Cuenta Corriente con Sobregiro
. Cuenta de Ahorros

. Tarjeta Débito Portafolio

Tomado de. (Banco Davivienda, 2016)

2.5.  Presencia del banco en el extranjero

llustracién 1. Presencia del banco en el extranjero.

Nuestra Presencia

EEUU
(Miami)

I

> Cartera: $19.893 mm

Honduras > Activos: $1.085 mm |> Utilidad Neta: $355 mm?

S Clientes: 350.436 | > Clientes: 8,1 mm
S Empleados: 1,297 |> Empleados: 16,756

‘ > Activos: $459 mm
> Oficina @ Total
> Activos: $26.196 mm?
[——z=ar]
&==ma
-~

- > Oficinas: 47 > Oficinas: 733
El Salvador o S ATMs: 77 > ATMs: 2,164
> éctivos: $2.260 mm
> Clientes: 311,353 . : ~
> Empleados: 1,802 —— a™ Panama ;éﬁte'x?:ssg;g$ —
> Oﬁcmgs: 66 > Empleados: 140
> ATMs: 231 ‘ ; > 2?:}1“8%: 6
—_— > s:
Co.;ta Rica == %
3 Clienges: 188100 | == >Activos: $19.617 mm

> Clientes: 6,6 mn
Colombia > Empleados: 12.589

> Oficinas: 587

>ATMs: 1,712

> Empleados: 883
> Oficinas: 27
> ATMs: 138

(1) Incluye efiminaciones por 0,3 bn
(2) Utilidad Neta a Septiembre 2015

Tasa de cambio 3 Septiembre 2015: USS 1/ COPS
3.085,75 [l Cobertura
Cifras a USD a Septiembre 2015

Basado en contabdlidad local, 7
Fuente: Supenntendencia de cada pais,

Fuente: (Banco Davivienda, 2016)
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3. Eleccion de la opcion de grado

Se decidié optar como opcion de grado la practica empresarial, ya que he descubierto que
es la forma de adquirir experiencia y es un puente hacia un mercado laboral, obteniendo
conocimiento y fortaleciendo las bases que aprendi en la universidad. Hoy en dia estamos
viviendo una etapa de conocimientos, y las empresas buscan experiencia, por lo tanto las
organizaciones publicas o privadas no buscan solo un carton profesional, si no buscan en las
personas una capacidad mas que puedan aportar a laempresa, por lo tanto me parece una excelente
forma de obtener esa experiencia que las grandes empresas quieren que sus trabajadores
obtengan y que siempre debemos ir al ritmo que estas empresas lleven, para poder obtener una

vision futura de nuestros conocimientos obtenidos.
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4. Inicio de practicas empresariales

En vista de que el Departamento del Meta ha tenido una gran evolucién durante los Gltimos afios
en materia de oportunidades, desarrollo econémico, social, académico y cultural, lleva a que el
Banco Davivienda se fije en el sector dandole al cliente la oportunidad de hacer que crezca su
negocio adquiriendo créditos de vehiculo productivo, o bien accediendo a grandes beneficios al
ser catalogado como cliente PREMIUM PLUS.

Con el fin de cubrir necesidades del cliente, y llevar a cabo con éxito todas y cada una de las
metas propuestas, el Banco Davivienda abre convocatoria para realizar pasantias en la ciudad de
Villavicencio, es ahi cuando después de muchas pruebas se consigue el cargo de profesional en

practica del Banco.

El cargo representa para la entidad, tener la responsabilidad de llevar en orden todos y cada uno
de los negocios de vehiculo productivo y de Premium Plus, todo lo relacionado con visitas a
empresas Yy a clientes, elaboracién de informes, recoleccion de informacion, y clasificacion de

clientes.

Mis jefes eran los encargados del rea comercial del banco, el primero era Diana Carolina Avila,
quien es la asesor master de Vehiculo Productivo del Banco. El segundo es Carlos Eduardo
Castillo, quien es Ejecutivo Premium del banco.

Dado esto mi funcion principal era asistir dos grupos comerciales del banco, muy diferentes pero
que al ser parte fundamental de la entidad se podian manejar de una forma similar y controlada.

Respondiendo a la confianza depositada en Jose Alejandro Tello Amaya, se logra adaptar a los
sistemas y modelos del banco, previamente establecidos y con lo cual se llegan a cumplir metas,

tanto en la parte de vehiculo productivo como para Premium Plus.



llustracién 2. Contrato celebrado entre el BANCO DAVIVIENDA S.A. Y José Alejandro Tello Amaya
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CONTRATO DE A&Eﬁ

\ BANCO DAVIVIENDA S.A. NIT 860,034.313.7
REPRESENTANTE EMPRESA | LUIS FRANCISCO BERMUDEZ
thﬂm 1 C“m 3
camu RE’RE’ENTM‘TE 79.352.873 DE BOGOTA
INSTITUGION 0 ENTIDAD OE FORMACION UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

' JOSE ALEJANDRO TELLO
NOMBRE DEL APRENDIZ A 7
DOCUMENTO IDENTIDAD APRENDIZ | 1.121.863.427 DE VILLAVICENCIO
FECHA DE NACIMIENTO 04 DE ABRIL DE 1380
DOMICILIO CONTRACTUAL | CALLE 154 54 - 79 =
| OFICI0 OBJETO DE LA RELACION DE

AW 'EMCIOS MACWLES
FEOHA INICO DE LA FWAC.ON FCDM 23 de 2015
FECHA DE VENCWIENTO | Agosto 23 de 2015 ,

B dia 18 de Febmro de 2016, en & cudad de Vilavicencio, ente LURS FRANCISCO
BERMUDEZ CASTRO, mayor de edad mgaiments capaz domiciiado (3] &0 & cudad de
Wisvicancia, idendficado <on la cédula de clodadania 79 352273 de Bogota actuando en
represemtaciin del BANCO DAVIVIENDA S A | sociedad dertificads con o NIT 530034 313 -7,
por una pare. quien an adedanie se denominard LA EMPRESA PATROCINADORA, y JOSE
ALEJANDRO TELLO AMAYA mayor de 14 afias de edsd y por o 1anio kgaimente capaz para
SScrhir ol presents covrald segin lo peeisto por el articuic 3 del Decreto 633 de 2003,
domoclade an Vilawosnciy, identficado <on &l docurmsnto da identidad 1.921.863.427 de
Vilavicancio. por |8 o pane, auen en lo suceswo se deoomnard EL APRENDIZ. se ha
osletrado & presenie contrato 08 apndizaje

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO.- E] objeto el présante contrato o3 fachitar la formacon
prefasional melddes y completa del APRENDIZ en la especalicad alrds ndicada,  La otapa
keciva, es dacyr, la cocrespondsnia 8 1A prodésional y metddica del APRENDIZ serd
imparsda por LA ENTIDAD DE FORMACION de conformidad con o disgesslo an o Aticulc 37
de s Ley 706 de 2003, Io staps (rachica o desarmclans en &S Instalaciones de LA EMPRESA
PATROCINADORA,

Las partes suscrben o presente conlralo de aprendizae como wra forma especal dentre del
Derecho Labory medians & cual una persona natural desanola formackdn 1edrica prdctica en
una ENTIDAD DE FORMACION legsiments sutonzeds a cambio de qua ésia ke proporcione los
medos para adquin formacon profesional metddica y compieta requands en el ofcio, acivwdad
U ocupacian, bao la deela de una EMPRESA PATRCCINACORA

CLAUSULA SEGUNDA.- DURACION Y ETAPA DE LA FORMACION.. El presents contrato
1808w dUBGEn de Seis (6) meses comprendida entre Febrero 23 de 2015 lecha de incacon
de la formacian. y Agosto 23 de 2015 facha de Seminacitn, tompo que se encuentrs ditribudo

8N péviodas de ansadanza y pericdos de practica sucesivos y allemcs de 8 sgulene manera
Una Etapa Pracics smre ol dia 23 de Febrero de 2015 y el dia 23 de Agosio o 2015,

PARAGRAFO PRIMERQ.- El presenis coniralo puede sar modilicado @ su duracion parcial
total cuando las normas generales 06 LA ENTIDAD DE FORMACION determinen varacion de
ki conlanidos del programa. caso en & cusl y en ks misma proponcia s feducina el periodo de
practica. a fin d= consarvar |8 ahernabiidad f{ada en la cldusuia segunda del presents conlrato

AL BA LA Y 2008 MEBOOM ) 1 e drvvenly Low

R VIVIENDA
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llustracion 2. Continuacion
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artido 30 Ley 780 de 2002. la EL APRENOZ o
s Actividarkéa propiss 08l Aprenaizafe;
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A EMPRESA PATROCINADORA;

Novecentos cicoema Ml Pesos MICt ($550.000.00) curnte ls staps practics o prducive

Este apoyo serd pagaco en qUINCANSS vencidss, medante consigracin & 1a cuenta de aharrcs
BANCO DAVIVIENDA & nombre del APRENDIZ

De acuerdo con (@ acvidad que desemperie ef Amumlmdm
Nmummumrdmalmma de aimentacin, subsdio de
yansgene y banos etaps produciva

PARAGRAFO UNICO.- Segin 10 previsto poe el aticuio 30 ds ks Ley 769 de 2002, &0 ningin
€390 ¢ BPOYO I8 TostIMALD MENSU POATa S8 GF4A00 @ INaves de CONVENIOS 0 Contratos
colectivos o falios arbivales recaldos en una negoccitn colectva,

CLAUSULA CUARTA. AFILIACIONES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. - Durants la
1250 16ctiva dl contrasa, 8 APRENDIZ 5010 estara afilada al ssiema de segundad socal en
28lud ¥ ln COSZACKN serd cubienls PIeNATENIe POr 8 empresd palrccinadona, scbre & base de
mmmmmmm-lmma =2q0n ko previsd por el artiouto S cel Decreto 835 de

Mm-umnmum-mmumuw
1ARP) a la cusl e encusnte
Mlummmmm-mwmmmmvmdmn
iguaiments sagin o estableckio por e anies ciadc aniculo 8.

CLAUSULA QUINTA.- JORNADAS DE TRABAJO Y DE ls‘vumo.-umuu wabajo del

APRENDIZ durante

de acuerdo con m&mlvnmmhumauEum

DATROCIN»\DOGA Durate [a§ €%3pas de encefianza deberd cumplr & horaro que LA
[

1os distintos programes.
CLAUSULA SEXTA.- DBL DE LA EMPRESA Adgquere s
siguienies
a. Facitr toxcs

o6 Medios pars que. N1o en ls staps lectiva como en 13 de pracsca, EL
mamumwmmwmw melddica y completa en s ocupscion u ofico
manera del presen
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. Pmpomnsl.mzla y ks espacios fisoos

dst proceso de practca y dar cumpimiento a ios programas establecidcs;

1. Desgnar una persona péra que fespade y faciite las accones de pcsce de EL
APRENDIZ

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL APRENDIZ. Acquiere las sguiertes
avigacines
2. Concunir puntuaimente 3 ks clstes cursehe lss elspas de enseflanza pera recibr la
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PATROCINADORA

PARAGRAFO PRIMERO.- EL APRENDIZ s# oblgs & msntener la confidanciaidad sobm &

f estrateglas de e NegoCos, | ¥ desarmlos, Know-
! . : proyamas , lstados y datos.
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PARAGRAFO SEGUNDO.- EL APRENDIZ reconooe como de excusva de
DAVIVIENDA, umwwnu«hmmuw-bmvmsmmmmm

A 2 que e refiere o numers antenor, y en
consecuencia #6 obliga 8. 21 Mameneria an esticta confidencislidsd y & N0 dwigara &

22. No utiizarts, Ccopiris, Spicana 0 expltaria en NINGUNS J0rMa NI PAra NINGUN MBJOCK) Con
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CONFIDENCIAL. En

consecusncis
CONFIDENCIAL @ su akance y 8 UlIZAr 006 168 medios Mcasaris
Hegue @ Mancs Co 1BICEDS O 48 CHNOGGR por estos. 24. Devalver a DAVIVIENDA a &
mwumuumdmmmqmmwu\udm programas,
L que se encuentren
0 30 poder.
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EL APRENDEZ, y 3 pe0p0, 08

EL
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CLAUSULA OCTAVA.- SUPERVISION,- LA EMPRESA PATROCINADORA podra supenvisar
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EMPRESA PATROCINADORA o Incura an cooducas prohibidas ¢ & las %tas graves
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9. Cuando exsta fraude o engafo por parte de EL APRENDIZ an cusiquiers 08 1ok &5pecios
=18 praches
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llustracion 2. Continuacion

I mmammmmuMomm YL%NDA

EMPRESA PATROCCINADORA 0 contra su vida, hofroym © conira sus represartantes o
vabhaadores,

k. Cuando EL APRENDIZ revela cudiguier secreto o acto resenvado refaconado con los
regocos da LA EMPRESA PATROCINADCORA o de sus chentes

I Cuando EL APRENDIZ lengh desavensncias con ks trabafadores o regresantantes de LA
EMPRESA PATROCINADORA.

m. Euands EL APRENDIZ llegue embnagado o bajo o efecto de eslupslacentes o drogas
enefanies. o Ingera bebidas embisganes, asupslacentss ¢ drogas enervanies en el stio de
19 PIacica. aun por b primarna vez,

n. Ehnoumplmiento de cuakuien de 35 atligacionss pravisias para cada una de s paries.
o La decisidn undateral de cudiguiers de s pares, sempre y G@ndo la parte interesada
notifique por escrmo su decsion 9e Wrminacién a la olra parte con una antelacion No mence de
quince (15) dias habiss En este evenia no habrd lugar 8 ndemnizaciin alguna

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- NORMAS APLICABLES - E) prasante contralo se nge por
185 CLAUSULAS que & antacedan y en 10 previsto por las dispossciones kgales contaniass en
i Loy 789 de 2002, o Decreto 933 de 2003 y demas normas complementsnss,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- EXCLUSION LABORAL.- De acusrdo con o grevisto en el
artioubo 30 y siguentes ce la Ley 789 ¢ 2002 36 axchuye I8 @xistencia de un conraio de trabajo
ermre LA EAVRESA PATROCINADORA y EL APRENDIZ En ase sentido la Emgreza no se
encuentra cbligada al pago de sSWnics O prestaciones socsws de ninguna naturaleza nl a
realzar o ejecutar ninguna otra obligacidn que se derive 0 pUeda dervarsa de un conrato de
trabajo:

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- NO EXISTENCIA DE VINCULO ANTERIOR. - El APRENDZ
deciarn expresaments que NG S@ GNCUGNira ni ha estado vinoudado con LA EMPRESA
PATROCINADORA u ctros PATROCINADORES en wna mlacion de aprendzajs  Asl mismo,
daclarn que no s2 encuentra ni Ba estado wincuade mediante una relacion laboral con LA
EMPRESA PATROCINADORA

CLAUSU IMA CUARTA.- TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO - Si con ccasiin de la
opcpeﬁ\ mmaounconMommalgmdmmmm é&sla se

DAVIVIENDA
LUSS FRANCISCO BERMUDEZ CASTRO C.C. N* 1.121.36.427 de Villavicencio
C.C. 78.352.37) de Bogoth

resnsos @ T

ARLES MANUEL RIVEROS RIANO PILAR ANDREA BELLO
c.o B0.381 587 ce Choachi co 62 976 468 ae Bogola'

Fuente: Banco Davivienda S.A.
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lustracion 3. Organigrama de Banco Davivienda S.A.
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llustracion 4. Solicitud de crédito.
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llustracion 4. Continuacién
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5. Funciones del practicante

Dentro de las funciones a desempefiar en el Banco davivienda encontramos:

a) Realizacién de informes, Control de documentos, monitoreo de
créditos.

b) Labores investigativas

c) Visitas empresariales

d) Asistencia a charlas y capacitaciones del banco.

Dentro de las funciones encomendadas estaba el monitoreo de todos y cada uno de los negocios

que iban saliendo, tanto de Vehiculo Productivo, como de Premium Plus.

En el caso de Vehiculo productivo contdbamos con una plataforma Ilamada VOR en la cual
introduciamos todos y cada uno de los datos del negocio como: Ingresos del cliente, actividad
comercial, vehiculo solicitado, y demas requisitos que tenia que cumplir un aspirante a crédito de

Vehiculo Productivo.

llustracion 5. Plataforma vehiculo productivo VOR.
52| ~| @ mtranet (@ https:/fvor.confinanciera... X 73 ~ B - 7 o= - Pigina~ Seguridad v Herramientas v @~ 7

= =

>

T DAVIVIENDA 5 » .
k0N 00 Médulo de Gestion de Crédito

o D

Haga click en un rol asignado para iniciar sesion

Usuario |

) Ingresar |

=

et e el e e g A i e oo raane =

Fuente: Banco Davivienda S.A
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Para el caso de Premium Plus también se contaba con una plataforma donde allegdbamos
documentos escaneados de cada cliente, como pasaportes, cuenta, formularios debidamente
diligenciados, y demas requisitos para aperturas de cuentas en el extranjero, en su mayoria en

Panama y Miami.

El area de Premium Plus es el area mas delicada del banco puesto que a ella pertenecen los clientes
con mejores ingresos, y son clientes potenciales para formar parte de clientes inversores en
paquetes del banco. En esta area se maneja una herramienta llamada cliente 360, donde podemos

encontrar mucha informacion del cliente, tanto personal como profesional.

llustracion 6. Plataforma cliente 360 para Premium Plus.
Uﬁ] 'l € Intranet |Lgsadgcapp02ﬁnanaa|5er.,. x I l gl Y EW v imu v vagnav Segunoad v mermaments v g

|

CLIENTE

o Siebel Financial Services
Innovation Pack 2013

1D de usuario: Contraseiia:
\ I | ©

I™ Recordar mi ID de usuario

T DNAVIVIENDAN

Ll

=== | ] ] e i ] e Y e - e e T T e

Fuente: Banco Davivienda S.A
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llustracion 7. Acuerdo de confidencialidad Miami.
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llustracion 7. Continuacién
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llustracion 8. Acuerdo de confidencialidad Panama.

A fos 0 diss del mes de Moril el ano 2015, yo

con cedua de identidad personal No. p(!nﬂ:ﬂ? por aste medio me
comprometo 8 guardar esincta confidenclalkdad en refackin & teda &
informacdn y datos relabvas 8 las Cuenfas, productos financearos y
transacciones de [os clientes de Dawwenda Panama S A sociedad andnma,
gebicamente inschta a Ficha 16082, Relle 730 & imagen 185, de Ia Saccidn de
Mcropelicuia (Mercantil) del Registro Pibkco de la Repibica de Panama, con
domicikio en la Cudad de Panama, Repdblica de Panamd, a que 1enga acceso
en wiiud de Irabajos e investigacianes realizadas en esta entidad bancara
Por tal maotivo, me comprometo a respetar las siguieries cidusulas:

PRIMERA: En el curso y vigencia de este acuerdo me compromedo 3 no
divugsr ifomacan financera, comercial, cnica, operativa, logistica, o de
obra indole. Incluyendo sacretos comerciales, perncia, procesos, simulaciones,
Informacitn sobreé procescs y control manusles, Kstas oe  suphdores,
nformacion o8 marcadeo, y criginales o copias (cuando no estuvieren
disponibles los originales) del codigo de origen y destino termnade y sin
terminar, organigramas, estudos de datos, archives, listados de computador,
estimados, memarandos, Computacion, documentas, SUMINSINGs, Notas, y oiros
materiales. incluyendo los materiales que pudieran ser entregades en &f curso
de este acuerdo.

SEGUNDA: Acuerdo salvaguandar ef secreto de la Informacitn Confidencial y a
no divulgar 1a tolaildad de ésta.

TERCERA. Per ésle macio reconozed y acepto que si incumple este acuerdo,
el mismo 56 regra e nterpretard sagln las leyes de la Repoblica de Panams,
&in consideracian a disposicionas dal daracho Intemaciona privada

EN FE DE LO CUAL, suscribo ol presante acuerdo en |3 fecha amba
mencionadsa.

bovde Tell Ya
Cedula de cludadania (121963424

Fi

-4

Fuente: Banco Davivienda S.A
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6. Aportes por parte del practicante

En primer lugar se aporta a los comparieros del banco la experiencia adquirida en Estados
unidos, ensefidndoles muchas cosas del idioma Ingles, ya que el banco se esfuerza en
brindar posibilidades de superacion a sus empleados y les da cursos de inglés para

funcionarios.

Aporteé ideas para controlar mejor los negocios que se hacian, creando un folder en el cual
podiamos almacenar de una manera mucho mas ordenada todos y cada uno de los clientes,
formatos de solicitudes de crédito, formatos de reclamos y demas papeleo importante para
el banco, que antes se manejaba de una manera un poco desordenada y siempre atrasaba

los procesos por demoras en consecucion de papeleo e informacion.

Se brindaban asesorias comerciales a clientes que Ilegaban al banco en busca de créditos
de Vehiculo productivo, en donde el asesor senior de vehiculo no se encontraba en el lugar

y Yo era quien brindaba esa informacion a los clientes.

Cada vez que era necesario se realizaban tomas de firmas, el cual era un paso muy
importante en el proceso final del crédito, sobretodo lo hacia con Vehiculo productivo ya
que con clientes Premium el proceso era méas meticuloso y el banco es un poco celoso a la

hora de manejar ese tipo de clientes.

Ya que el ejecutivo Premium no llevaba mas de 5 dias en la ciudad de Villavicencio y en
el cargo, le brindaba asesorias en cuanto a manejo de empresas y temas comerciales de la
region que el por su hasta ahora llegada desconocia de antemano, lo acompafiaba en las
visitas comerciales y le brindaba informacion de mercados agricolas en donde tengo

amplio conocimiento por actividades familiares.

Acomodé mis tiempos y horarios en pro de buscar un equilibrio de tareas ya que se

manejaban dos grupos productivos del banco, con los cuales en el dia no podia pretender
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atender uno medio dia y descuidar el otro esa misma parte del dia. Con estos problemas
se tratd hasta el final de siempre responder a las necesidades de mis dos jefes casi al mismo

tiempo.
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Conclusiones

% Se Brindaron los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, a la hora de realizar

cada informe, cada proceso y cada visita empresarial entre otros.

%+ Como practicante en el Banco Davivienda pude aprender a desenvolverme a la hora de

relacionarme con diferentes empresarios.

% Como practicante, aprendi la importancia de los valores como persona en el ambito
profesional puesto que es muy importante la fidelidad con la entidad, las relaciones
interpersonales y sobre todo el respeto con los comparieros y subordinados.

++ El Banco Davivienda ha sido parte fundamental de la economia Colombiana y cada uno de
sus planes de accion Han tenido resultados exitosos hasta llevarlo a ser de los bancos méas
prestigiosos del pais.
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Recomendaciones

El Banco Davivienda cuenta con un personal muy activo que cumple con todas las labores
diarias, aunque es importante destacar la falta de comunicacion que se presentan en las

oficinas de trabajo, llevando a un ambiente negativo entre los elaboradores.

El banco Davivienda, no deberia subestimar los conocimientos que pueden tener los
practicantes, es frustrante no poder llevar a cabo ideas y procesos que pueden llevar a que el
banco mejore en sus funciones, pero que ni siquiera los toman en cuenta por el hecho de que

vienen de parte de un practicante.

La falta de aspiracion a que lleva el banco a sus empleados, todo esto para que se adapten a
modelos repetitivos y costumbristas en donde el empleado no ve otra opcidn que seguir toda su

vida trabajando para ellos.

La desorganizacion que existe en los procesos. Muchas veces ocurrian perdidas de
documentos, habia clientes que no sabian a donde acudir ya que nadie se hacia responsable

del caso porque siempre habia la excusa de “esas no son mis funciones”

Tener mas organizacion en las bases de datos, para tener las habilidades en el momento
en que se deben realizar envios masivos de correos de informacion a los clientes, ya que
en las bases se notd cierto desorden, que retrasa las tareas asignadas por el motivo de tener
que buscar nombres y correos por la falta de organizacion.
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