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Glosario

Alianzas Es un acuerdo o pacto entre dos 0 mas personas, hecha a fin de avanzar objetivos
comunes y asegurar intereses en comdn

Aprendiz Es toda persona que reciba formacion, que aprende algun oficio
practicandolo con alguien que ya lo sabe.

Exportar Es el envio de mercancia o productos nacionales a otro pais.

Instructor Es la persona que se dedica a ensefiar o instruir alguna técnica, quién en
el proceso de aprendizaje, guia y corrige.

Inteligencia Competitiva Es el proceso por el cual las organizaciones recopilan y
utilizan la informacién sobre los productos, clientes, y los competidores, para su
planificacion a corto y largo plazo. Es de suma importancia porque le ayuda a las empresas
a entender mejor cdmo funciona el negocio. De esta manera puede aprender a ser mejor que
sus competidores.

Internacionalizacion Es un proceso que fortalece la integracion de las naciones a la
economia global a través del mejoramiento de la productividad de sus empresas. Conduce a
la intensificacion de los intercambios de cualquier naturaleza entre estados naciones
definidos con referencia a un territorio. Una economia internacional liga mercados
nacionales territorialmente circunscritos a través de flujos transfronterizos de capitales, de
mercancias de personas y de informaciones.

Inversion Es un término econémico que hace referencia a la colocacion de capital
en una operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con intereses
en caso de que el mismo genere ganancias.

Mision Estudiantil Es el trabajo especifico que se le encomienda a un grupo de
estudiantes y deben cumplir con ellos ya que son en quienes se deposita la confianza para
que puedan llevar a cabo lo solicitado.

Pectina Es una fibra natural que se encuentra en las paredes celulares de las plantas
y alcanza una gran concentracion en las pieles de las frutas. Es muy soluble en agua y se

une con el azdcar y los &cidos de la fruta para formar un gel.
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Proveedor Es una persona o una empresa que abastece a otras empresas los cuales
seran transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran para su
venta.

SENA Servicio Nacional de aprendizaje, es una institucion publica colombiana

encargada de la ensefianza de programas técnicos y tecnolégicos
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Resumen

El Servicio nacional de aprendizaje (SENA), es una Institucion publica encargada de la
funcion que le corresponde al estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los
colombianos ofreciendo y ejecutando programas de Formacion Profesional gratuita, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais.

El SENA, a través de alianzas estratégicas, ayuda en el progreso de Colombia,
haciendo que este cada vez sea un mejor pais implementando la formacion de alta calidad,
innovacion, tecnologia e investigacion.

Estoy inmensamente agradecida con esta entidad, ya que creyd en mi y me brind6 la
oportunidad de realizar mis précticas estudiantiles, encomendandome labores de alta
importancia, donde pude plasmar todos los conocimientos adquiridos en mi formacion
profesional como negociadora Internacional. Adicional a ello pude conocer muchas
personas que hicieron parte de este proceso de las cuales aprendi diversas cosas que aportan

a mi vida laboral y personal.
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Introduccion

Dia a dia las entidades de Colombia y el mundo, indistintamente de la actividad que
realicen buscan alianzas o convenios que les permitan ser mas competitivos o mas efectivos
al momento de brindar sus servicios, gracias a estas alianzas los estudiantes de las
diferentes universidades pueden irse enfrentando anticipadamente a las responsabilidades
que asumiran en su vida profesional.

La Facultad de Negocios Internacionales realiz6 un convenio con el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, vinculando estudiantes de ultimo semestre interesados en
realizar la practica empresarial para optar al titulo de Negociadores Internacionales,
desempefiandose en el area de relaciones corporativas, donde se realizaron tareas como las
de promover y orientar la internalizacion de las empresas de la Region Santandereana.

El SENA es una entidad publica que ademas de brindar educacién, también fomenta
y promueve el crecimiento de las empresas nacionales en sus diferentes especialidades, en
este informe se expondran parte de los servicios que ofrecen para implementar nuevas
formas de operar, administrar o identificar nuevas oportunidades para empresas ya
constituidas o con iniciativa emprendedora, con la asesoria de estudiantes capaces y
responsables en las actividades a realizar, todo con el debido acompafiamiento de jefes
inmediatos.

En conclusion esta practica busca complementar y fortalecer el area de relaciones
corporativas, con los conocimientos y habilidades que el estudiante ha obtenido en su
formacion profesional como Negociador Internacional, para desempefiar labores
administrativas enfocadas a la logistica empresarial y la internacionalizacién de estas

empresas para poder ser mas competitivas.
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1. Justificacién

La préctica profesional es la modalidad més adecuada para completar el ciclo basico
universitario, en la actualidad los nuevos profesionales son cada vez méas preparados, la
teoria y conocimientos académicos son muy importantes, pero las capacidades se miden
por competencias, Yy es alli donde la practica empresarial juega un papel muy importante en
la solidificacion los conceptos tedricos. Esta experiencia nos puede definir la tendencia
profesional acorde con la formacion, desarrollar actitudes, habilidades y destrezas en los
contextos donde corresponda actuar.

Ademas, de permitir afianzar conocimientos, el estudiante desarrolla habilidades
que le serviran para poder desempefiarse satisfactoriamente en cualquier tipo de empresa o
ambiente laboral.

El practicante aportara a la gestion de identificar y analizar las caracteristicas y
potencialidades econdmicas, tecnoldgicas y educativas de cada una de las naciones con las
que se puedan establecer relaciones acordes a las necesidades y especialidades de requieran
sus centros de formacion.

Es de resaltar que esta experiencia demanda muchas responsabilidades y
compromisos, el papel que se jugara no es solo como estudiante, también el de empleado de
una prestigiosa entidad como lo es el SENA, donde se cumpliran a cabalidad con todas las

asignaciones y funciones que se deleguen.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Analizar convenios vigentes del SENA con instituciones internacionales y proponer
alternativas por centro de formacién y especialidad para presentar a la direccion Regional

Santander, realizando trdmites preliminares.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar las posibles oportunidades de apoyo e inversion que se puedan dar

entre el SENA y las empresas.

e Analizar las alertas presentadas por el observatorio laboral y ocupacional con el
fin de obtener informacion de las empresas que ven en el departamento de
Santander una oportunidad de crecimiento, ofreciendo contratos de aprendizaje

y alianzas para el trabajo.

e Distinguir los diferentes sectores de clase mundial, encontrar oportunidades de

mercado internacional y detectar las debilidades que presenten.

e Orientar al empresario que quiera internacionalizar un producto o servicio.
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3. Perfil de la empresa

3.1 Razén social

Servicio Nacional de aprendizaje SENA

3.2 Objeto Social de la Empresa:

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) creado en 1957 como resultado de la
iniciativa conjunta de los trabajadores organizados, los empresarios, la iglesia catdlica y la
Organizacién Internacional del Trabajo, es un establecimiento publico del orden nacional,
con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa,

adscrito al Ministerio de la Proteccion Social de la Republica de Colombia.

El SENA cumple la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral para la incorporacion de las personas en actividades productivas que

contribuyan al crecimiento social, econdmico y tecnologico del pais.

Ademas de la formacion profesional integral, impartida a través de nuestros Centros
de Formacién, brindamos servicios de Formacion continua del recurso humano vinculado a
las empresas; informacidn; orientacion y capacitacion para el empleo; apoyo al desarrollo
empresarial; servicios tecnoldgicos para el sector productivo, y apoyo a proyectos de

innovacion, desarrollo tecnologico y competitividad.

3.3 Ubicacidn de la Empresa

Direccion: Calle 16 27-37 Piso 2, Bucaramanga, Colombia
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Teléfono: +57 (7) 6800600 IP 73437
Jefe Inmediato: Carlos Emilio Stella

E-mail: cestella@sena.edu.co

3.4 Mision:

El SENA estd encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir en
el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnolégico del

pais.

3.5 Visién:

En el 2020, el SENA sera una Entidad de clase mundial en formacion profesional integral y
en el uso y apropiacion de tecnologia e innovacion al servicio de personas y empresas;
habra contribuido decisivamente a incrementar la competitividad de Colombia a través de:
e Aportes relevantes a la productividad de las empresas.
e Contribucién a la efectiva generacion de empleo y la superacion de la
pobreza.
e Aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y las regiones.
e Integralidad de sus egresados y su vocacion de servicio.
e Calidad y estandares internacionales de su formacion profesional integral.
e Incorporacion de las Ultimas tecnologias en las empresas y en la formacion
profesional integral.
e Estrecha relacion con el sector educativo (media y superior).
e Excelencia en la gestion de sus recursos (humanos, fisicos, tecnoldgicos y

financieros).


tel:%2B57%20%287%29%C2%A06800600
mailto:cestella@sena.edu.co
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3.6 Organigrama:

Direccion
Genera

SERVICIO NACI OrNAL
DE APRENDIZALE

Figura 1. Organigrama Consejo Directivo Nacional
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4. Portafolio de productos y servicios

4.1 Trabajo

Alianzas para el Trabajo con el Sector Productivo, para la generacion de
nuevos empleos, la cualificacion del talento humano de la empresa y el
apalancamiento a emprendimientos concretos. A través de las agendas
empresariales o por solicitud directa a las oficinas de empleo de cada regional, el

empresario puede presentar sus requerimientos en materia de talento humano.

Intermediacién Laboral Publica, gratuita e indiscriminada, a través de La

Agencia Publica de Empleo (APE) prestando los siguientes servicios:

v Busqueda de candidatos.

v" Orientacion en definicion de perfiles laborales.

v Apoyo a procesos de preseleccion.

v' Orientacion sobre beneficios al emplear personas con discapacidad y/o en
proceso de reintegracion.

v Mircroruedas de empleo en las 33 regionales del pais.

Inclusion Social, Desarrollamos programas de formacion ocupacional para la
inclusién social y laboral de las poblaciones vulnerables, en articulacion con las

estrategias de responsabilidad social corporativa de las empresas.

Emprendimiento, A través de este programa su empresa puede desarrollar
iniciativas emprendedoras y/o unidades de negocio de impacto interno y social,
en beneficio de colaboradores, proveedores y comunidades, entre otros. Para
conocer las convocatorias vigentes del Fondo Emprender, ingrese a

www.fondoemprender.com.
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e Contrato de Aprendizaje, Este programa, desarrollado entre el SENA vy la
empresa, contribuye a la formacion de los aprendices y a su preparacion para la
vida laboral. EI apoyo y patrocinio de aprendices, desde su etapa de formacion
inicial, ademas del buen desarrollo de este programa, le permite a su empresa ser
el conformador del talento humano que aportara a la competitividad. Con el
contrato de aprendizaje su empresa obtiene:

v’ Beneficios tributarios por la contratacién de aprendices voluntarios.
v’ Talento humano especializado de alta calidad.

4.2 Innovacion

Un Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion a traves del cual se
articulan los diferentes programas y lineas programaticas que promueven la generacion de
cultura de la innovacion, la investigacion aplicada, el desarrollo tecnoldgico, la

transferencia de tecnologia y el emprendimiento de base tecnoldgica.

Servicios Especializados en Tecnologia, EI SENA es unico en Colombia por:

e Crear el primer programa de tecnologia en desarrollo de procesos en
nanotecnologia.

e Tener el Microscopio Electronico de Barrido (SEM) de alta definicion.

e Trabajar con el Nanolitografo que modifica la superficie de la materia.

e Contar con el Laboratorio simulador de conduccion de vehiculo pesado.

e Tener el Dinamometro de verificacion de la potencia del motor montado en

vehiculo.

4.3 Internacionalizacion:

El SENA, a través de alianzas estratégicas, aporta con diferentes entes internacionales a la

transformacion de Colombia, por medio de formacion de Alta Calidad, ambientes de
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aprendizaje con estandares de tecnologia de punta, innovacion, investigacion, desarrollo

tecnoldgico y transferencia de conocimiento.

Estos son algunos de los ejemplos de los concursos mundiales en los que ha

participado el talento humano formado en el SENA y con el cual hoy cuentan los

empresarios:

WordSkills International: Competencia de habilidades técnicas y tecnoldgicas

que reline 69 paises que participan en un total de 45 habilidades.

Campeonato de Photoshop: Nandy Vanessa Parra participo en representacion
del SENA y Colombia en el campeonato mundial de Photoshop ocupando el 2do

puesto entre 26 paises participantes.

Madrid Fusién: Los tres ganadores del concurso nacional de cocina gourmet,
Keiry Narvédez, Laura Manrique y Kevin LOpez, que realizd el SENA en
noviembre de 2013, se convirtieron en los primeros colombianos en participar

en el festival de gastronomia mas grande de la capital espafiola en el 2014,

First Robotic Competition (FRC): Es el mundial de robética que se disputa en
la Universidad Estatal de San José de California en Estados Unidos. Colombia
es representado en este certamen por las Space Stars, un grupo de 25 nifias entre
los 14 y 18 afios quienes durante su tiempo libre reciben formacién en ciencia y
tecnologia en la Tecnoacademia del SENA con sede en Cazuca. Su mision es
avanzar en el desarrollo de un robot robusto (de tamario real) capaz de recoger

una pelota de 24 pulgadas de didmetro y arrojarla a mas de dos metros de altura.

Space Cookies: Como parte de su entrenamiento en el concurso FRC, cinco
integrantes del equipo participaron en el proyecto de la NASA Space Cookies,

que les permitio viajar en diciembre del 2013 a la sede de la Nasa en California,
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Estados Unidos, para capacitarse en tecnologia VCR, que les brinda las

herramientas necesarias para desarrollar un robot robusto.

VEX Robotics Competition: Es el certamen de robdtica que se disputara a
finales de abril proximo en Anaheim (Estados Unidos). Tres equipos del SENA,
de los nueve que clasificaron a nivel nacional, representardn al pais en estas
justas. Los equipos SENA, también estdn conformados por menores de 8 y 9
grado que hacen parte del programa de formacion con la media, iniciativa que
busca evitar la desercion escolar y promover el acceso a la investigacion, la

ciencia y la tecnologia.

4.4 Formacion:

A través de 33 regionales y 116 centros en todos los rincones del pais, ofrecemos diferentes

modalidades de formacion

Virtual:

Formacion complementaria

Formacion en bilingtismo Presencial
Formacion titulada: técnico y tecn6logo
Formacién en bilingliismo

Formacién complementaria

También brindamos:

Formacién a la medida: disefiamos los cursos que su empresa requiere.
Formacién continua especializada: otorgamos registros a la empresa, para que
forme directamente.

Formacién dual
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Presencial:

Formacién titulada: técnico y tecnologo
Formacién en bilingtiismo

Formacién complementaria

4.5 Sistema Nacional Para el Trabajo

Normalizacion de Competencias Laborales: referentes de calidad para el

desempefio de las funciones.

Evaluaciéon y Certificacion de Competencias Laborales: Proceso de
valoracion de la competencia laboral de una persona que aporta a la

cualificacion y competitividad del sector.

Gestion del Talento Humano por Competencias: que permite potencializar

los conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores.

Mesas Sectoriales: es el punto de encuentro entre el Gobierno, la academia y el
sector productivo donde se pueden discutir las politicas para el desarrollo del

talento humano de su sector para contribuir a la competitividad del pais.
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5. Cargo y funciones desarrolladas

5.1 Cargo

Asistente procesos de internacionalizacion.

5.2 Funciones Asignadas

e Apoyar la parte de internacionalizacion del SENA

De acuerdo a las necesidades que tenga el SENA en cuanto a conocimiento, se
buscaba la manera de contactar al personal apto para ello para que capacitara y supliera la
necesidad que en el momento se requeria.

Buscabamos formar lideres que pudiesen hacer cursos y pasantias en el exterior y
todo este conocimiento adquirido lo transmitieran a su regional, generando asi propuestas
que aportaran al crecimiento de su region. Por ejemplo, la camara y comercio de
Bucaramanga nos envié un correo con una Mision a Toronto llamada “II Jornada
Internacional educativa” para que las empresas, docentes, directores de universidades y
colegios, aprendieran més sobre el modelo educativo de Canada desde el enfoque de la
politica publica y porque se dice que es uno de los mejores, nosotros organizabamos la
informacién en un cuadro de Excel, para que lo revisaran en Direccién y aprobaran enviar
docentes del SENA.

Una de las estrategias que manejabamos en el SENA es la de modernizacion de
ambientes de aprendizaje, en el cual se buscaba adquirir nuevas tecnologias con las
empresas multinacionales.

Méas que todo se trabajaba gestionando la internacionalizacion en ambitos,

academicos, transmitiendo conocimientos tecnolégicos.
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Figura 3. Ejes de trabajo que se desarrollan a través de regiones y trabajo.

e Apoyo administrativo en procesos de inversion.

Esta fue la funcion que demandd la mayor parte de mi tiempo en la préctica
empresarial y la funcion que mas me gusto, ya que el observatorio laboral y ocupacional
estaba enviando constantemente estas alertas a los proyectos de inversién, por lo general
eran correos que llegaban cada tres dias, aca teniamos que buscar la noticia, después de
leerla y analizarla sacabamos las empresas que lideraban el proyecto, la clasificAbamos
inmediatamente, corto y largo plazo, determindbamos a que sector de la economia
pertenecia ya sea construccion, ensefianza, comunicacion, actividades financieras etc, se
buscaba contacto con la empresa para saber mas acerca del proyecto, en buscador en
internet colocdbamos el nombre de la empresa para tener un ndmero telefénico y una
direccion dependiendo de la urgencia del proyecto e ir hasta al y se determinaba las
necesidades que la institucidn requeria con el SENA.

Se llevaba un formato de Excel en el cual se especificaba lo anterior lo que hacia
que la informacién fuese mas facil y practica de entender, muchos de los proyectos de
inversion eran a corto o largo plazo o en algunos casos no se lograban ningun contacto con
la empresa, en mis funciones también estaba hacerle seguimiento a estos que se llevaba a
cabo de la siguiente manera; se abria el formato de Excel se filtraba por tiempo, en el caso

de corto plazo, llamébamos y preguntabamos si se estaba llevando a cabo y se dejaba
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comentario, en los de largo plazo observdbamos la fecha, si estdbamos en el tiempo que se
estimaba el proyecto o no, también se dejaba comentario y para los proyectos en los que no
lograbamos contactar al empresario, nuevamente se revisaba la noticia, se revisaba el
proyecto, se buscaba contacto con el empresario y para las situaciones en que no se lograba,

se dejaba igualmente comentario y se descartaba este proyecto.

Medidas en Relaciones
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Figura 4. Formato proyectos de inversion.

Exalto lo que anteriormente mencionaba ““ y fue la funcion que mas me gusto” ya
que con ella practicamente me veia obligada a estar al dia con las noticias y me daba una
vision méas amplia de lo que se vive en la actualidad y si la observamos desde otro punto de

vista, es un gran generador de empleo.

e Analizar eventos y convocatorias internacionales para ser divulgadas a los
centros de formacion

A través de correos electronicos enviados desde el area de relaciones corporativas,
se realiza el seguimiento y analisis de las convocatorias y eventos de internacionalizacion
que se llevan a cabo en la regional Santander para ser promocionados y colocarlos a
conocimiento del personal del SENA. Cada vez que llega una convocatorio o evento,
cogemos la base de datos de las empresas y filtramos segln el sector en Santander,
enviamos esta informacion a quién le pueda interesar, muchas veces utilizaba las redes
sociales para divulgarlas, después se llamaba a cada empresario al que se le habia enviado
el correo de invitacion para confirmar asistencia. Se hacia firmar asistencia y se apoyaba el

evento en toda la parte de la logistica. En varios eventos se hacia un acompafiamiento al



Informe Final Préactica Empresarial SENA Regional Santander | 25

empresario, la mayoria de las empresas que asistian eran microempresas con ganas de
comercializar su producto internacionalmente aca se podia observar también las entidades
internacionales que tienen vigencia con el SENA.

También se le brinda informacion al personal que le interese sobre ofertas
educativas, se realiza seguimiento para que ellos alcancen a aplicar antes de la fecha limite,
en dos ocasiones estuvimos en los barrios mas populares de la ciudad donde habitan
personas con escasos recursos y no tienen la oportunidad después de haber terminado su
bachillerato de seguir estudiando, promocionando los cursos y demas beneficios educativos
que brinda esta entidad, siempre tuvimos gran acogida y las personas se acercaban con
mucho interés a preguntar y a inscribirse. Esto me permitié conocer mas acerca de los

programas educativos que otorga la institucion.
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6. Aportes

6.1 Aportes de la Empresa a la Formacion Profesional del Practicante

Maés que una simple practica en SENA regional Santander a través del programa estratégico
de internacionalizacion en el area; relaciones corporativas, me brindé la oportunidad de
poner a pruebas los conocimientos y habilidades obtenidas durante mi carrera de pregrado,
depositaron en mi su confianza y poder actuar en los diferentes escenarios estratégicos,
aprendiendo asi la importancia del trabajo en equipo y a adquirir mas responsabilidades.
También conoci muchas personas que me expresaron sus experiencias vividas.

Estando dentro de esta organizacion pude darme cuenta de la cobertura que tiene el
SENA y que es mucho mas amplia y grande de lo que podemos percibir.

6.2 Aportes del Practicante en la Empresa

Traté siempre de desempefiarme de la mejor manera, haciendo las cosas con la mejor
actitud y siendo muy responsable y exitosa con las tareas encomendadas, me dio la
oportunidad de desempefiarme como profesional.

e Contribui con el anélisis de las alertas a los proyectos de inversion identificadas
por el observatorio laboral y ocupacional, suministradas por el area de
relaciones corporativas, logrando el contacto con las empresas.

e Participé en los proyectos de internacionalizacion identificando oportunidades
en los sectores de clase mundial

e Asesoré a los diferentes empresarios que querian exportar, en busca de mejorar
las relaciones comerciales con los diferentes clientes. Siempre con la mejor
disposicion.

e Estuve atenta a las diferentes convocatorias del SENA, las cuales ayudaba a

promover, con el fin de vincular personas de empresas que quisieran vincularse
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y capacitarse, haciendo asi que estas entidades sean cada vez mas competitivas y

crezcan en el mercado.
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7. Conclusiones

Después de haber culminado satisfactoriamente mi practica empresarial con el SENA

puedo concluir lo siguiente:

Adquiri mas responsabilidad, lo cual hace que tenga la capacidad de decidir
razonadamente y pueda afrontar correctamente las consecuencias de mis actos.
Indudablemente aprendi la importancia del trabajo en equipo, esto hace que la
labor sea més rapida y eficaz, asi mismo se aprende a trabajar con otros puntos
de vista enriquezco mi criterio acerca de diferentes temas.

La practica fue una experiencia muy gratificante ya que tuve la oportunidad de
aplicar mis conocimientos en el ambito laboral de una manera préctica.
Desarrollé habilidades comunicativas, lo cual me llevo a expresar mucho mejor
mis ideas y conocimientos.

Reconoci algunos vacios que tuve en el pregrado y me ayudd a convertir las

debilidades en fortalezas.
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8. Recomendaciones

Estas son las recomendaciones que a criterio personal relaciono:
e Para la empresa hacer mas uso de las herramientas tecnoldgicas que brinda la
universidad y apoyarse en ella.
e Para la universidad hacer énfasis a los estudiantes de la importancia del
compromiso con esta entidad ya que es una experiencia que vale la pena asumir.
e Hacer un mejor acompafiamiento al estudiante en la bisqueda de su practica
estudiantil.
También crear unos semilleros que brinden informacion sobre los diferentes
programas de aprendizaje que otorga el SENA y asi el estudiante pueda ir adquiriendo otros

conocimientos y hacerlos précticos en su vida profesional.
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Apéndices

Apéndice A. Inauguracion VII Salén del Estudiante

MARIA KATHERINE LUQUE LAPORTE <katherineluquelaporte@gmail.com> @ 26/8/14

para Angela [

APRECIADO EMPRE SARIO

Cordial Saludo,

-El Senicio Nacional de Aprendizaje SENA, se complace en invitarle a participar de [a inauguracion del VII Salén del Estudiante "INNOVACION Y CALIDAD", Con el objetivo de

exponer los dif proyectos f por los con la y asesoria de nuestros Instructores SENA.

Fecha: 28 y 29 de Agosto de 2014
Hora: 8:00am
Lugar: N do, Calle 89 T | Oriental Metropol -69- Bu

Agrad fi su asi ia a los sigui correos

g

angelasancheze@misena edu.co; laarguello@misena edu.co mylastre@misena edu.co 6 al teléfono 6800600 IP 73032-73759-73062

*En dato adjunto encontrard la tarjeta de invitacion para mayor informacion.

Gracias,

Maria Katherine Luque Laporte

=281ik=aba0c29da68 tt&ith=14812ec6885cab8 c&iattid=0.1&disp d=f_hzbdulmi0&zw

& || 7més

Angela Patricia Sanchez C...
Aiadir a circulos

e -

Mostrar detalles
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Apéndice B. Foto Pabellon VII Salon del Estudiante (Giron, Santander)
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Apéndice C. Foto VII Salon del Estudiante
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Apéndice D. Primera Oferta educativa 2015

SENA 1ra Oferta 2015: Ampliacion fecha de inscripciones!!!: Hasta el 15 de Noviembre o hasta completar cupo... Recibidos X & Ususarios (2)

Sena CASA <senacasa@misena edu.co>
para bec: casasantander =

INSCRIPCIONES

Hasta el 15

de Noviembre

6 hasta que se complete el cupo.

Sede Guatiguara.

1’ Oferta < &a

Educativa 2015 “JAY"

Centro de Atencién al Sector Agropecuario

Mas Trabayo

www.senasofiaplus.edu.

Programas Técnicos: Duracién 12 meses
- Procesados Camicos

= Panificacion
Programas Tecnolégicos: Duracién 24 meses
- Procesamiento de Alimentos

- Transformacidn de Cacao y Elaboracion de Productos
de Chocolateria Industrial

-Andlisis y Desarrolio de Sistemas de Informacion.

Sede Aguas Calientes. El Playén

Lunes a Viemes de 7:00 am a 12:00 m.

Lunes a Viemes de 7:00 am a 12:00 m.

Lunes a Viemes de 12:45 pm a 5:45 pm.
Lunes a Viemes de 7:00 am a 12:00 m,

Lunes a Viemes de 5:45 pm 9:15 pmy
Sabado de 7:30 am a 4:00 pm.

Programas Técnicos: Duracién 12 - 15 meses
- Produccion Agropecuaria
- Cultivos Agricolas

Internado  Internado
Alojamiento gratuto, alimentacion

Internado 54 500 diarios por desayuno.
aimuerzo y comida
- Manejo Ambiental Internado
- Seguridad Ocupacional Nocturna

Lunes a Viemes do 5:45 pm 9:15 pm y Sabado de 7:30 am a 4:00 pm

Tecnologias:
Titulo de Bachiller

nequisTos
PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION ¥ s
Ingrese a la pagina www.senasofiaplus.edu.co 9" Grado Aprobado
1. Regitrarse antes de afecha d a inscrpcin

parscrearsu contraseta Recuerde. . .

i aparece ya registrado y no sabe su contraseda

u oxamen ded KCFES.

10/11/14

-

Sena CASA
Ahadir a circulos
mE -

Mostrar detalles
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Apéndice E. Segunda Oferta Educativa 2015 (Sedes Aguas Calientes, Internado y El

Playén, Santander)

Oferta Educativa 2015 en el SENA CASA S-DER / Mayordomia de Empresas Ganaderas: No te vale nada, Inscribetell! & Usuarios (2)
Recibidos  x
Sena CASA
Sena CASA <senacasa@misena.edu.co>
para bee: casasantander (=

51214 - v
- Bl
LESISEIEM  Oferta Educativa 2015 seha
Hasta el Centro de Atencién al Sector Agropecuario
12 de Diciembre

Sede Aguas Calientes. Internado. JA:
2014 4 El Playén. Santander

—

Afiadir a circulos

Mayordomia de Empresas Ganaderas... internado... Requisito
Programa Técnico: Duracién 12 meses
) 4

-9° Grado Aprobado
- Estar Registrado en la
plataforma.

Inicio de Formacion: 19 de Enero de 2015

Granja de 130 hectireas con capacidad
para 150 aprendices. Unico internado en
Santander, en el cual se imparte
formacion en ambientes especializados
encada drea.

- Manejo de prade

www.senasofiaplus.edu.co

- Ordefio de animales segén normatividad vigente.
Perfil del - ? i

Alojamiento gratuito,
Trabajador Pecuario

i $1.500 diarios por
e desayuno, almuerzo y comida.

- Administracion de la produccion.
W Si necesita apoyo para realizar registro e inscripcién

W No olvide que una vez esté inscrito debe presentar Af
comuniquese con nosotros: Ia prueba virtual: ’
Km 2 Via Palogordo. Vereda Guatiguard. Piedecuesta 15 de Diciembre: Documentos terminados en 0,1,2,3,4 +
Tel: 6561718/19 - 6800600 Ext: 73215 - 73204 16 de Diciembre: Documentos terminados en 5,6,7,8,9

ZAYDA MILENA GUALDRON MARTINEZ 17 todos los d

Cel: 3154954980 e.mail: zmgualdron@misena.edu.co

"y Atencitn de quejasy reclams
Agradecemos la ayuda en la difusion de esta oferta Educativa GRATUITA!!
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Apéndice F. Divulgacion Evento TIC’s

Apreciados Rectores/Docentes: Usuarios (3)
EI SENA Regional Santander con miras a contribuir al fortalecimiento y actualizacion del Sector de las TIC's, realizara el evento de divulgacion Paola Guauque
tecnolégica “TIC s como Herramienta Informatica Educativa®, basados en la necesidad y el gran desafio que tiene el departamento de
Santander en el enfoque de investigacion y desarrollo tecnologico. Ahadir a circulos.
Dia: Miercales, 19 de Noviembre de 2014 Lz
Hora: 8.00am Mostrar d

Lugar: Calle 16 No. 27-37 Edificio administrativo ambiente 205

Agradecemos confirmar su asistencia a los correos: angelasancheze@misena edu co; mylastre@misena edu.co; laarguello@misena edu.co
CUPOS LIMITADOS!

Cordialmente

Relaciones Corporativas
Regional Santander
angelasanchez@sena edu co
Tels.: +57(7))6800600 IP 73032
Calle 16 No. 27-37
Bucaramanga. Celombia

v sena edu co

Facebock: SENAComunica
Twitter: SENAComunica
SENA, + Trabajo

El servicio de comee misena es sopertado tecnolégicamente por © Google y ofrecido por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA de manera gratuita a todos los
colombianos y en especial a los aprendices e instructores de Programas de Formacion Titulada y Cnmplemenhna Los contenidos, textos, imagenes, archives y puntos de
vista enviados en este mensaje son respensabilidad exclusiva del remitente y no reflejan ni I ala No se autoriza el uso de esta
herramienta para el intercambic de cormreos masives, cadenas o spam, ni de mensajes ofensives, de cardcter politice, sexual o religioso, con fines de lucro, con propositos
delictivos o cualquier otro mensaje que se considere indebido ¢ que vaya en centra de la Ley
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Apéndice G. Agenda Empresarial Sector Salud

Invitacion Especial - AGENDA EMPRESARIAL : Sector Salud Dic. 09 de 2014 - 8:00 a.m. Recibidos X & Usuarios (263)
Luz Adriana Arguello Delgadillo <laarguello@sena edu.co> @ 25/11/14 “ - Mail Delivery Subsystem
para [~ Afadir a circulos
- . + i R
SENOR EMPRESARIO SECTOR SALUD ——

El Servicio Nacional de Aprendizaje.
tiene el gusto de invitarle a participar de la Agenda Empresarial.
Dirigida a: Gerentes generales. Jefes/Coordinadores de recursos humanos del sector salud en Santander

-Objetivo: Presentacion de Aprendices con perfiles técnicos en salud (Salud Publica. Enfermeria. Salud Oral. Apoyo Administrativo en Salud y Servicios
Farmacéuticos). socializar necesidades de formacion y brindar atencion oportuna a sus requerimientos

Fecha: Martes. 9 de diciembre de 2014

Hora: 8:00 am.

Lugar: Cémara de Comercio de Bucaramanga - Cra. 19 No. 36-20

El Exito de ésta actividad. depende de su valiosa colaboracién e importante asistencia . Agradecemos confirmar su participacién: PBX: 6800600 Ext. 73759 —
3044301190 / laarguell ena.edu.co
iCupos Limitados!
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Apéndice H. Tarea Asignada — Investigar el Producto Pectina

RV: Gestion Energética y Ambiental en Edificaciones SEMINARIO CCEE  recividos  x - B Usuarios (2)
Patricia Rodriguez Martinez <prodriguez@senz edu.co=> @ 17/914 - - Patricia Rodriguez Martinez
para andresgallo17, mi [+ Afiadir a circulos
HE -
Buenos dias por favor investigar y preparar analisis del sector frente a ccmpetencias internacionales Mostrar detalles
Prioritario
gracias
. Patricia Rodriguez Martinez
SENA Coordinadora de Relaciones Corporativas e Internacionales
Regional Santander De: Administracion CCEE
A Calle 16 No. 27-37, Bucaramanga, Colombiz [mailto:adm@ccee-
Tel.:+57 [7) 6800600 IF 73031 colombia.org]
prodriguez@sena.edu.ca Enviado el: miércoles, 17 de
www.sena.zdu.co septiembre de 2014 06:46
Facebook: SENA Comunica Twitter: @SENAComunica a.m.
Para: Informacién CCEE
SENA, mas Trabajo Colombia

CC: Presidencia; ALPIDIO GODOY
Asunto: Gestidn Energética y Ambiental en Edificaciones SEMINARIO CCEE

Con el apoyo de la Sociedad Colombiana de Ingenieros-SCl, la Sociedad
Colombiana de Arquitectos-SCA, la Asociacion Colombiana de Acondicionamiento
del Aire y de la Refrigeracion-ACAIRE, el Capitulo Colombia de ASHRAE-Asociacion
Americana de Calefaccion Refrigeracion y Acondicionamiento de Aire,

realizaremos el "SEMINARIO GESTION ENERGETICA Y AMBIENTAL EN
FNRIFICACINNER” AdAuranta al 48 v 47 da Nrtuhra nravimac an la @ada da la
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Apéndice I. Inteligencia Competitiva del Producto Pectina

INTELIGENCIA COMPETITIVA

PECTINA

QUE ES

ESTRUCTURA QUIMICA

CARACTERISTICAS

PROPIEDADES

APLICACIONES EN LA
INDUSTRIA ALIMENTICIA

OTROS USOS

PROVEEDORES

Sonun tipo de
heteropolisaciridos. Una
mezels de polimeros scidos y

secade 3 pared elular

« Eltérmin pectinas incluye un grups
relativamente heterogénea de moléculas
incluyenda palisaciridos scidos y
neutros. Principalmente.
ramnogalsciurananc|, arabinana,
galactano, arabinogalactana
hemegalscturznana o

jalacturonanc Il
“El ramnoga\acxurcnar\oI[F\E\]es s
mD\EcuIa mas representativa y abundante|

primaria

En presencia de aguaforman

geles, Determinan la porosidad

de la pared, y por tanto el grado
i ilidad de los

delg
e o tindonean ECta formmado por
una cadena lineal de residucs de doide
galacturcnico unidos por enlaces

sustratos de las enzimas
implicadas enlas

14 2012 cual
mokculas de ramness mediants enlaces|
a[1-2). EI RGl contiene un Gierto nimera

+La pecting se pucde sncontrar d dos maneras
<t le alimentos, de borms simpl cusnde zc
cancentrs cn peqefes cantidades, y en Forms
vande e2t5 en g

srgunismo, micntras

e fibrs, y > que su
e ot o g e
sports e 3 nmestre cuerpe, pero
22 encorga de limivar los residucs y tovinas
que 3¢ encnentron en nucstra organizme. De shi
que I pecting sca m bucn aliado para mankencr
nuestre cusrpe an perfectss condicionss.
- tions un papsl importants an 3 climinasién el
Golastarel noive qus 56 ancusntra o mestre

delamisma.
Las pestinas también

arabinosa y galaclﬂsa
- El arabi

Gargadas que regulan el pHy el
balance idnice

ramificada que nien imaoatens
principal de arabinosas unidas por
enlaces o[1-5] con cadenas laterales de
una sola arabinoss, nidas als cadena
principal

arganicmo, pocting actia
abzerbionde laz jugos segregades por sl
Wigado y u veciauls misniras hacemos fa

digustion, Estos fugas sa Forman 3 partr d b
tozarens d calectoral de <usrpa, de maners
quesi b pacting a2 sbcarbe +f organizmo

endrs quz ganerar mi y b razervas
sicninuirin

+ Tiene un peso molecular 3ito.
+ Su grada de polimerizacién
aloanza hastalas 800 unidades.
«Elgrado de esterificacidn de sus

éoulas determina sus
propisdades funcianakes.
+Esta presente en todas las
I
« A nivel comercial, |a pestina se
abrieng dela céscara de frutss
et

Tiene una gran piuencia enla
esuetns de a3 cihiss
jetales.
Tienels capanidad de 21
efectivo estabilizante y
gelificante, o que permite su

* Dulkcse y marmeladac: D Fusrsn de el y bajs
Ia sindraic agual juge,
+ Caramalos de fruta: E uzo de pectinas
parmite un buena sstructura agradable al

paladar,

Bt 3 s d Ik Bhongscabildd
an fibray pulpa,

+ Bbidas Hoteas acidsc: Confisre setabilidad
2isprot aina.

+ Sorbetac, " Favares b beracién del
'wbwypurmne T comrol d formaién da
cristales de aqua.

« Preparados de frats Vigcasidad controlads,

vl gl confenda bt oty
il

Lo splcaién de petias otergals lberslén
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funcions come fibra dietain soluble e ¢l

alimenticiz

eslon.
Tambin tene uns smplls apliaciSn en
campo delos eomplementas slincaticlos. Sus
prapicdades gc
peetng sca aplinds. com
epuradon del sstems cigestus,

+ Medicinales: Lapecting
seha venido utlizanda
coma absorbente
intestinal desde hace
muchos sfios. Ademas,
se le han strbuido sienos
electas bensficiosos para
laprevencién del cancer.
sabre todo colarectal
Recientements un 2quip
deinvestigadores hallé en
estudios de labaratorio
que ciertos componentes
delapectinase uneny,
quizas, inhiben una
proteina que faciltariala
diseminacidn del canoer
enelorganismo

« Raw Chemical S.4., s wgunl.a:mn copusialisads un ol uminitro
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i, tacmtic s miu i, que rindn o0 dleates n svico
sportno y corf

Danizco Mericana SA Productor de pecting de sl y bajo merosile
pars: Confitsris, mdmdndaﬁ bcbidus Frutsles, bebidns icreas, bebidas de
2oy, rellenos di paaificaciin, preparados de frata pars yoqur, yoquet (Base
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*Helm de Mezico SA: Addulanres, sinidonss y Féculi, snticxidsntes,
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. de Mirico, S.A. de G.¥.: Somos proveedores de Pecting e

Amaterdom Mo 145 Col. Hipsdroms Condess, Méxics, Distrits Federal ..

DBA00. Mixico. Tenemas cobertura: Mivel Global
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Blequ: 3 gt 101 Colenb, Bogots. lanki. Temsmos bt
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Apendice J. Tarea Asignada- Mision Toronto

MISION TORONTO -CAMARA Y COMERCIO BUCARAMANGA  Rscioidos = = B Usuarios (2)
andres gallo <andresgallol7@gmail.com> = 1/914 - - andres gallo
para prodriguez, mi [« Afadir a circulos
Buen Dia Dr. Patricia M= -

. . . . Mostrar detalles.
Adjunto envio informacidn solicitada.

Cordialmente

Katherine Luque y Andrés Gallo Duran

Practicantes Universitarios de Negocios Intermacionales
Relaciones Corporativas e Infemacionales

Sena - Regional Santander

Mévil: 3112020814

Bucaramangs

=& Por favor i su il i antes de imprimir este correo electrénico

Ls informacién contenida en este mensaje y en los archives adjuntos es confidencial, reservada, v =sté dirigida exclusivaments & su destinatsric sin
la intencién de que sea conccida por terceros, por lo tante, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacian, sustracoién, extravio,
reproduccién © Use No sutorizado, estd prohibido s cualquier persona diferente. Si usted ha recibido este comeo por emor, equivocacin u omisién,
queda estrictsmente prohibido la utilizacién, copia, reimpresién y reenvio; cualquier accidn tomada sobre este comeo podra ser penalizada

legalmente: en tal casc. por favor notificar en forma inmedista al remitente.

The information en this messsge and the attached files are confidential, reserved, snd directed exclusively to the addresses without the intention of
been known by third parts, therefore, in accordance with the laws, interception, substradtion, desviation, reprodudlion or no-authorized use of this
message are prohibited for any different person. If you have received this message by emror, mistske o omission it is strictly prohibited to use it. copy
it, print it, of forward it; any action over this message can be penalized by the law. In this case, please notify immediately to the sender.

) MISION TORONTO.xlIsx
15 kb Visualizar como HTML  Abrir como hoja de calculo de Google Descargar
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Apéndice K. Correo del Consolidado Alertas Proyectos de Inversion por

Departamento o Region

MaTeUs; LIora AMParo KIVera VeIasco; gealvarezy/ (@misena.eou.co; Larios Arnuire Velasquez Ferez; mMigaalia LIsela

Mejia Solorzana; William Efren Azabache Araca; Maritsa Ayala Pefia; Maria Mercedes Velez Sanchez; Luis Eduardo MNovedades
Chavarriaga Villalba; Oscar Alfonso Pefia Amaya; Jorge Antonio Londofio; John Albeiro Giraldo Londofio; Oscar Herndn

Avendaiio Monsalve

CC: Sonia Pardo Carlos Emilio Stella Esparza
Asunto: PROYECTOS DE INVERSION DETECTADOS ENTRE EL 06 Y EL 24 DE OCTUERE Afiadir a circulos
BE -

Atento saludo.
Mostrar detalles

Adjunto archivo en Excel por departamento o regional, con el consolidado de las alertas de proyectos de

inversion nuevos o en expansion, potencialmente generadores de empleo, detectados entre el 06 y el 24 de

octubre de 2014. Por favor hacer los contactos personalmente, con el fin de atender de manera efectiva la

demanda de estos proyectos y empresas, en relacion con los procesos de intermediacion laboral,

formacidn, contrato de aprendizaje, certificacion de competencias, y demas requerimientos que pueden

surgir de esta articulacion.

Por favor utilizar este formato para elaborar el reporte de la gestidn realizada por ustedes en cada uno de
los proyectos que le corresponden a la regional, y enviarlo a Sonia Pardo — Observatorio Laboral,
spardo@sena.edu.co, encargada del seguimiento a la estrategia ‘Proyectos de inversion potencialmente
generadores de emplec’. Registrar la informacion en este formato, facilita la compilacion de lo reportado.
El resultado total de la estrategia, lo consigna el Observatorio en el informe de gestion mensual para la
Direccion de Empleo y Trabajo.

Cordialmente,

. Anamaria Pisciotti Ortega
Analista Observatorio Laboral y Ocupacional -OLO
SENA Direccion de Empleo, Trabajo y Emprendimiento
Direccidn Genera
Calle 57 B-69, Torre Norte, Piso 6, Bogots, Colombia
Tel.:+57 {01) 5461500 IP 14382

ap tti@sena.edu.co

www.sena.edu.co

Facebook: SENA Comunica Twitter:@SENAComunica
SENA, mas Trabajo
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Apeéndice L. Seguimiento correos Jefe Inmediato

Maria Katherine Luque Laporte <katherineluquelaporte@gmail com:= = 51114 - -

Carlos Emilio Stella Esparza
para Carlos [+

Afadir a circulos

[ g

Adjunto envio documento de Excel con las respectivas obsenvaciones Wostrar detalles

Buenos Dias Ingeniero,

El 29 de octubre de 2014, 9:02, Carlos Emilio Stella Esparza <cestella@sena.edu.co> escribid:

Maria Katherine Luque Laporte
Practicante Ur
Relaciones Corporativas e

al Santander

ios Intemacionales

acionales

=& Por favor su ili antes de imprimir este correo electronico

La informacién contenida en este mensaje y en los erchives edjuntos es confidencial, reserveds, y estd dirigids exclusivemente a su destinatario sin
la intencién de que sea conocida por terceros, por o tanto, de conformidad con las normas legales vigentes, su interceptacion, sustraccién, extravio,
repreduccién o uso no autorizedo, estd prehibide a cuslquier persona diferente. Si usted ha recibido este comeo por emor, equivecacién u omisién,
queds estrictamente prohibide |a utilizacién, copis, reimpresién y reenvic; cuslquier accién tomads sobre este comeo podrd ser penslizads

legalmente; en tal caso, por favor notificar en forma inmedists al remitente.

The infermation on this message and the sttached files are confidential, reserved. and directed exclusively to the addresses without the intention of
been known by third parts, therefore, in accordance with the laws. interception. substraction. desvistion. reproduction or no-autharized use of this
message are prohibited for any different person. If you have received this message by emror, mistake or omission it is strictly prohibited to use it, copy
it, print it, or forward it, ny action over this message can be penalized by the law. In this case, please notify immediately to the sender.

@ Proyectos de inversion detectados entre el 06 y el 24 de octubre.xlsx.xls
242 kb Visualizar como HTML  Abrir como hoja de calculo de Google Descargar



