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Resumen 

El propósito de la consultoría es presentar un diseño de un programa de prevención y protección 

contra caídas de alturas para la empresa Geincor S.A.S., que tiene como actividad económica la 

instalación y mantenimiento de sistemas de protección contra caídas y labores relacionados con el 

mantenimiento industrial, residencial y comercial, de acuerdo a lo anterior, los trabajadores se 

encuentran continuamente expuestos a riesgos de caídas en alturas, por tanto, el empleador 

requiere garantizar las medidas de seguridad necesarias para el desarrollo seguro de la labor. El 

diseño del programa se fundamenta en los lineamientos de seguridad para el trabajo en alturas 

establecidos por la normatividad colombiana, la población objeto de estudio son los trabajadores, 

contratistas, proveedores y estudiantes de la empresa, la recolección de la información estará 

conformado por entrevistas, documentos de archivos y la observación directa. 

Palabras clave: Trabajo en alturas, tareas de alto riesgo, caída de alturas, medidas de 

seguridad, actividad laboral. 
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Abstract 

The purpose of the consultancy is to present a design for a prevention and protection program 

against falls from heights for the company Geincor S.A.S., whose economic activity is the 

installation and maintenance of protection systems against falls and work related to industrial, 

residential maintenance and commercial, according to the above, workers are continually exposed 

to risks of falls from heights, therefore, the worker needs to guarantee the necessary security 

measures for the safe development of the work. The design of the program is based on the safety 

guidelines for work at heights established by Colombian regulations, the population under study 

are the workers, contractors, suppliers and students of the company, the collection of information 

will be based on interviews, archival documents and direct observation. 

Keywords: Work at heights, high-risk tasks, falls from heights, safety measures, work 

activity. 
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Glosario 

Accidente de trabajo: todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o 

psiquiátrica, una invalidez o la muerte. (Ministerio de Salud y Protección Social, 2012, p. 3).  

Actividad o tarea no rutinaria: actividad que no forma parte de la operación normal de la 

organización o actividad que la organización ha determinado como no rutinaria por su baja 

frecuencia de ejecución. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 3). 

Actividad o tarea rutinaria: actividad que forma parte de la operación normal de la 

organización, se ha planificado y es estandarizable. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 3). 

Anclaje: punto seguro fijo o móvil al que pueden conectarse adaptadores de anclaje o 

equipos personales de restricción, posicionamiento, acceso y/o de detención de caídas, capaz de 

soportar con seguridad las cargas aplicadas por el sistema o subsistema de protección contra caídas. 

(Ministerio del Trabajo, 2021, p. 3). 

Alta dirección: persona o grupo de personas que dirigen o controlan una empresa. 

(Ministerio del Trabajo, 2015, p. 75). 

Autocuidado: actitud y aptitud para realizar de forma voluntaria y sistemática actividades 

dirigidas a conservar la salud y prevenir accidentes o enfermedades. (Ministerio del Trabajo, 2021, 

p. 3). 

Ayudante de seguridad: trabajador autorizado, debidamente certificado, designado por el 

empleador para revisar las condiciones de seguridad en el sitio de trabajo y controlar el acceso a 

las áreas de riesgo de caída de objetos o personas. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 3). 
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Capacitación: es la actividad que realiza una empresa o institución autorizada, dónde se 

prepara al trabajador en conocimientos, habilidades y destrezas con el objetivo de hacerlo 

competente para el trabajo en alturas. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 3). 

Condiciones de salud: conjunto de variables objetivas y de auto reporte de condiciones 

fisiológicas, psicológicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemográfico y de 

morbilidad de la población trabajadora. (Ministerio del Trabajo, 2015, p. 75) 

Condiciones y medio ambiente de trabajo: aquellos elementos, agentes o factores que 

tienen influencia significativa en la generación para la seguridad y salud de los trabajadores 

(Ministerio del Trabajo, 2015, p. 75) 

Coordinador de trabajo en alturas: trabajador designado por el empleador, capaz de 

identificar peligros en el sitio en donde se realiza trabajo en alturas, que tiene autorización para 

aplicar medidas correctivas inmediatas para controlar los riesgos asociados a dichos peligros. 

(Ministerio del Trabajo, 2021, p. 4). 

Cuerdas: elemento de amarre certificado por el fabricante, componente de un sistema de 

restricción, posicionamiento, detención de caídas o rescate, con diámetro que garantice la 

resistencia establecida, fabricado en materiales altamente resistentes a la tensión y a la abrasión. 

(Ministerio del Trabajo, 2021, p. 4). 

Entrenamiento: actividad de aprendizaje realizado por un centro de capacitación y 

entrenamiento autorizado por el Ministerio del Trabajo, con el objetivo de complementar la 

capacitación teórica al trabajador a partir de la práctica y hacerlo competente para el trabajo en 

alturas. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 5). 

Equipo de rescate: son los dispositivos, elementos diseñados y destinados para configurar 

un sistema de rescate en alturas. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 5). 
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Eslinga de detención de caídas: equipo certificado, compuesto por un sistema de cuerda, 

reata, cable u otros materiales, y un absorbedor de energía, que permite unir el arnés del trabajador 

al punto de anclaje con el objetivo de detener la caída. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 5). 

Eslinga de posicionamiento o restricción: equipo certificado compuesto por cuerda, cintas, 

cable u otros materiales con resistencia mínima de 5.000 libras (22,2 kilo newtons) que puede tener 

ganchos o conectores en sus extremos y permite la unión de arnés del trabajador al punto de 

anclaje. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 6). 

Factor de seguridad: número entero multiplicador mayor que uno (1) de la carga real 

aplicada a un elemento, para determinar la carga a utilizar en el diseño. (Ministerio del Trabajo, 

2021, p. 6). 

Líneas de vida horizontales: equipos certificados de cables de acero, cuerdas, rieles u otros 

materiales que debidamente ancladas a la estructura donde se realiza el trabajo en alturas y 

conectada a los equipos personales de protección contra caídas, protegen al trabajador en su 

desplazamiento horizontal. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 6). 

Líneas de vida verticales: equipos certificados de cables de acero, cuerdas, rieles u otros 

materiales que debidamente ancladas en un punto superior a la zona de labor, protegen al trabajador 

en su desplazamiento vertical (ascenso/descenso). (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 7). 

Medidas activas de protección contra caídas: son las que involucran la participación del 

trabajador. Incluyen los siguientes componentes: punto de anclaje, mecanismos de anclaje, 

conectores, arnés de cuerpo completo y plan de rescate. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 7). 

Medidas colectivas de prevención: todas aquellas actividades dirigidas a informar o 

demarcar la zona de peligro y evitar una caída de alturas o ser lesionado por objetos que caigan. 

(Ministerio del Trabajo, 2021, p. 7). 
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Medidas de prevención contra caídas: conjunto de acciones individuales o colectivas que 

se implementan para advertir o evitar la caída de personas y objetos cuando se realizan trabajos en 

alturas y forman parte de las medidas de control. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 7). 

Medidas de protección contra caídas: conjunto de acciones individuales o colectivas que 

se implementan para detener la caída de personas y objetos una vez ocurra o para mitigar sus 

consecuencias. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 7). 

Medidas pasivas de protección contra caídas: están diseñadas para detener o capturar al 

trabajador en el trayecto de su caída, sin permitir impacto contra estructuras o elementos, requieren 

poca o ninguna intervención del trabajador que realiza el trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 

7). 

Peligro: fuente, situación o acto con potencial de causar daño en la salud de los 

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Ministerio del Trabajo, 2015, p. 77). 

Programa de protección contra caídas: es la planeación, organización, ejecución y 

evaluación de las actividades realizadas por el empleador, que sirve para prevenir la ocurrencia de 

accidentes y enfermedades laborales por trabajo en alturas, y llegado el caso, detener la caída o 

mitigar las consecuencias. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 8). 

Requerimiento de claridad: distancia vertical requerida por un trabajador en caso de una 

caída, para evitar que este impacte contra el suelo o contra un obstáculo. El requerimiento de 

claridad dependerá principalmente de la configuración del sistema de detención de caídas 

utilizado. 

Riesgo: combinación de la probabilidad de que ocurra una o más exposiciones o eventos 

peligrosos y la severidad del daño que puede ser causada por estos. (Ministerio del Trabajo, 2015, 

77). 
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Trabajador autorizado: trabajador que ha sido designado por la organización para realizar 

trabajos en alturas, cuya salud fue evaluada y se le consideró apto para trabajo en alturas y que 

posee la constancia de capacitación y entrenamiento de trabajo en alturas.  (Ministerio del Trabajo, 

2021, p. 9). 

Trabajo en alturas: toda actividad que realiza un trabajador que ocasione la suspensión y/o 

desplazamiento, en el que se vea expuesto a un riesgo de caída, mayor a 2.0 metros, con relación 

del plano de los pies del trabajador al plano horizontal inferior más cercano a él. (Ministerio del 

Trabajo, 2021, p. 9). 

Trabajos en suspensión: tareas en las que el trabajador debe «suspenderse» o colgarse y 

mantenerse en esa posición, mientras realiza su tarea o mientras es subido o bajado. (Ministerio 

del Trabajo, 2021, p. 9). 
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Introducción 

El trabajo en alturas según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), es una de las 

actividades con mayores causantes de lesiones y muertes en el mundo (s.f.), el trabajo en alturas 

predomina en el sector industrial y de la construcción, siendo unas de las actividades que registran 

mayor accidentalidad a nivel mundial, por tanto, los esfuerzos de las OIT están enfocados en la 

implementación de estructuras de seguridad y salud en el trabajo que permitan generar cultura de 

prevención de riesgos laborales. 

En Colombia las cifras no son alentadoras, en el año 2021 se presentaron 513.857 

accidentes de trabajo fueron reportados al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL), de 

acuerdo al informe del observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo del Consejo Colombiano 

de Seguridad (CCS), en el año 2021 las actividades de construcción y manufactura fueron unas de 

las más accidentadas con una tasa del 33,91% de la cifra nacional (CCS, 2022). 

El Ministerio del Trabajo durante los últimos años implementa políticas enfocadas en la 

prevención y protección de los trabajadores a través del desarrollo de normas y convenios 

internacionales, así mismo, estableció el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST), por la cual de ser implementado de carácter obligatorio por todos los empleadores 

públicos y privados, el SG-SST se basa en un proceso lógico y por etapas  con enfoque en la mejora 

continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos inherentes a las 

actividades laborales y que pueden afectar la seguridad y salud de los trabajadores. 

La empresa Geincor SAS, tiene como actividad principal la instalación y mantenimiento 

de equipos de ingeniería para el control del riesgo, entre ellas, la instalación de líneas de vida, 

puntos de anclajes, limpieza, pintura de estructuras y equipos, en otros., en estas actividades es 

rutinario las tareas relacionadas con trabajo en alturas, por tanto, el compromiso de la alta dirección 
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es establecer los controles requeridos para la ejecución segura de las actividades, debido a que  la 

exposición a estos riesgos puede causar lesiones graves e incluso la muerte. 

La empresa dando cumplimiento a la normatividad vigente y a su política de seguridad y 

salud en el trabajo, debe de aplicar los controles necesarios para la ejecución de las actividades, 

dentro de ellas,  el Ministerio del Trabajo establece mediante la Resolución 4272 de 2021,  los 

requisitos mínimos de seguridad para el desarrollo de trabajos en alturas, e indica, que el empleador 

debe de contar un programa de prevención y protección contra caídas de alturas PPPCCA, donde 

debe de identificar cada riesgo, establecer controles y documentar los métodos para eliminar cada 

riesgo, así mismo, aplicar la jerarquía de controles establecidas en el Decreto 1072 de 2015, por 

medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo. 
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1. Identificación de la empresa donde se desarrolló la consultoría 

Tabla 1. Identificación de la empresa 

Razón social Descripción 

Nombre representante legal Luis Armando Lozano Blanco 

Nit 900.306.635-6 

Ciudad Bogotá D.C. 

Departamento Cundinamarca 

Dirección Transversal 76 B 47 – 20 

Teléfono 790 7930 – 318 7156711 

Sucursales O Agencias Si 

Nombre De La A.R.L. Colmena 

Clase de riesgo asignado por la A.R.L. Nivel V 

Código de la actividad económica CIIU 4390 

Actividad económica 

Otras actividades especializadas para la 

construcción de edificios y obras de ingeniería 

civil 

Tomados de la Cámara de comercio de la empresa Geincor. 
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2. Programa de prevención y protección contra caídas de alturas de la empresa 

Geincor 

2.1 Problema identificado para el proceso de consultoría 

El trabajo de alturas, debido a su alta accidentalidad es considerado como una actividad de 

alto riesgo, en Colombia el trabajo en altura: 

Es toda actividad que realiza un trabajador que ocasione la suspensión y/o desplazamiento, 

en el que se vea expuesto a un riesgo de caída, mayor a 2.0 metros, con relación del plano 

de los pies del trabajador al plano horizontal inferior más cercano a él. (Ministerio del 

Trabajo, 2021, p. 9). 

Estas actividades requieren de una planeación, control y evaluación, en cada una de las 

fases de su ejecución, fomentando las medidas de prevención y protección contra caídas de alturas 

a los trabajadores. 

La empresa Geincor S.A.S., tiene como actividad principal el suministro, diseño, 

instalación y mantenimiento de sistemas de ingeniería para la gestión del riesgo en empresas del 

sector industrial, comercial y mobiliario, adicionalmente, se dedica al mantenimiento industrial de 

actividades relacionadas con alto riesgo de alturas en los sectores antes mencionados (Geincor, 

2022). 

Sin embargo, Geincor por ser una empresa especialista en gestión del riesgo y en diseño, 

fabricación e instalación sistema de ingeniería para el trabajo en alturas, la organización no cuenta 

con un programa de prevención y protección contra caídas que le permita dar cumplimiento a la 

legislación colombiana mediante la Resolución 4272 de 2021 del Ministerio del Trabajo, 

brindando a los trabajadores las medidas de seguridad necesarias para reducir o mitigar el riesgo 

de caídas en alturas, fomentando el desarrollo seguro de la labor. 
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De esta manera, el PPPCCA establece los alcances respecto a la planeación, ejecución y 

evaluación realizada por la empresa, con la finalidad de prevenir accidentes y enfermedades 

laborales originados por el desarrollo de trabajos en alturas, estableciendo medidas de prevención 

y protección que garantice el desarrollo seguro de la labor. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 8). 

Con base a lo anterior, se plantea la siguiente interrogante, ¿Cómo es el diseño de un 

programa de prevención y protección contra caídas de alturas, que permita identificar, prevenir y 

controlar los riesgos de caídas de alturas en el desarrollo de las actividades misionales de la 

empresa Geincor? 

 

2.2 Justificación 

Los accidentes de trabajo por la ejecución de actividades relacionadas con trabajo en alturas 

generalmente ocasionan lesiones graves e incluso la muerte, esto repercute en el sufrimiento de las 

víctimas, familiares, compañeros y amigos, a esto, se les suma el coste económico y administrativo 

debido a las consecuencias legales, daños en la propiedad, paradas de la operación, gastos médicos 

e incluso el cierre de las compañías, entre otros. 

La empresa Geincor SAS, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones que abarcan las 

instalaciones de líneas de vida, puntos de anclaje, descarpaderos, mallas contra caídas, escaleras, 

plataformas y mantenimiento de tanques, estructuras y equipos, establece el uso medidas de 

seguridad comprendidas en su SG-SST y aplica procedimientos, formatos e instructivos para el 

desarrollo de sus labores de alto riesgo, sin embargo, no cuenta con un programa de prevención y 

protección contra caídas en alturas, de conformidad con lo establecido en la Resolución 4272 de 

2021 del Ministerio del Trabajo, que establece los requisitos mínimos de seguridad para el 
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desarrollo de trabajos en alturas aplicado a empleadores, contratistas, aprendices y trabajadores de 

todas las actividades económicas que desarrollen trabajo en alturas. (Ministerio del Trabajo, 2021). 

Por tanto, el trabajo de consultoría tiene como propósito el diseño de un programa de 

prevención y protección contra caída de alturas (PPPCCA), con el objetivo de prevenir y controlar 

los riesgos intrínsecos del desarrollo de la actividad laboral de la empresa Geincor y se pretende 

establecer la planeación, organización, ejecución y evaluación de las actividades relacionadas con 

las actividades misionales de la organización, que permita garantizar la seguridad y salud de los 

trabajadores, así mismo, dar cumplimiento a la normatividad vigente y evitar gastos operacionales, 

administrativos y daños a la propiedad generadas por la ocurrencia de accidentes de trabajo. 

 

2.3 Objetivos 

2.3.1 Objetivo general 

Diseñar un programa de prevención y protección contra caídas de alturas, acorde a lo 

establecido en la Resolución 4272 de 2021, que permita la prevención y control del riesgo 

relacionados con la actividad económica de la empresa Geincor S.A.S. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Identificar los trabajos o tareas en alturas rutinarios y no rutinarios realizadas por la 

empresa. 

• Determinar los sistemas de acceso, medidas de seguridad, sistemas de prevención y 

protección caídas en alturas. 

• Establecer roles, responsabilidades, requisitos de capacitación y entrenamiento para el 

trabajo en alturas. 
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• Documentar los procedimientos para realizar trabajos en alturas en las labores de la 

empresa. 

• Definir indicadores de gestión y cronograma de actividades del programa de prevención y 

protección contra caídas de alturas. 

 

3. Marco referencial 

3.1 Marco teórico 

Realizando un panorama académico e investigativo en relación con medidas de prevención 

y protección contra caídas de alturas, se evidencia varios estudios, aunque no están estrictamente 

relacionado con la variable principal, fueron de gran utilidad para la ejecución de la presente 

consultoría. 

Entre los estudios revisados, encontramos a Álvarez et al. (2019), realizaron una 

monografía denominada “Análisis de los principales factores que han ocasionado los accidentes 

laborales causados por trabajos en alturas en una empresa prestadora de servicios del sector de 

mantenimiento eléctrico y locativo”, con el objetivo de establecer los factores que más inciden en 

la ocurrencia de accidentes laborales producidos por trabajos en alturas en el sector eléctrico, 

concluye que la falta del análisis de riesgo y el exceso de confianza son los mayores causantes de 

accidentes laborales y estos son prevenibles mediante el enfoque del autocuidado y el uso de 

elementos de protección personal. 

De igual manera, Escudero et al. (2022), realizaron un trabajo de consultoría denominado 

“Diseño y elaboración del programa de protección y prevención contra caídas para trabajo seguro 

en alturas prestado por la inmobiliaria A&B” , con el objetivo de que la empresa A&B dedicada a 

proyectos de construcción, cuente con una guía o herramienta para identificar, controlar y valorar 
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los riesgos en el desarrollo de trabajos en alturas, de acuerdo a lo establecido en la Resolución 

4272 de 2021, mediante la implementación de un programa de prevención y protección contra 

caídas de alturas PPPCCA,  

Por su parte, Finol et al. (2021), realizaron un estudio denominado “Trabajos de altura. 

Cuando un arnés sostiene la vida” y con base a la alta siniestralidad de accidentes de trabajos 

relacionados con trabajos en alturas en el sector de la construcción en España, concluyeron que las 

causas de accidentes laborales en el sector de la construcción están directamente relacionadas con 

la gestión de la prevención y protección contra accidentes de alturas. 

El articulo anteriormente estudiado nos permite identificar los factores de riesgos que se 

encuentran expuestos los trabajadores que realizan actividades en alturas, especialmente en el 

sector de la construcción y como la gestión de la prevención del riesgo puede evitar incidentes y 

accidentes en relación al desarrollo de la actividad laboral. 

Asu vez, Ustate (2021) realizó un análisis con el objetivo de identificar las principales 

causas de accidentalidad relacionada con el trabajo en alturas en el sector de la construcción en 

Colombia, lo anterior con la finalidad de identificar las posibles medidas de prevención y 

protección que garanticen espacios de trabajos seguros y saludables. 

De igual manera, González et al. (2016) realizó un análisis de causas y consecuencias de 

accidentes laborales ocurridos en dos proyectos de construcción de Neiva, Colombia, donde 

identifica como el acto inseguro es uno de los principales factores que dan origen a los accidentes 

de trabajos en alturas y hace énfasis en la necesidad de parte de las organizaciones en la planeación 

para el desarrollo de los trabajos en alturas, formación y sensibilización, con el objetivo de 

disminuir los actos inseguros que dan origen a la ocurrencia de accidentes. 



PROGRAMA CONTRA CAÍDAS  DE ALTURAS GEINCOR   24 

Así mismo, Ortega et al. (2017), realizó un estudio un análisis para identificar la 

importancia de la seguridad de los trabajadores en el cumplimiento de procesos, procedimientos y 

funciones en los puestos de trabajos, los autores analizan los aspectos normativos y 

organizacionales en la ocurrencia de accidentes laborales e invitan a las organizaciones mejorar 

sus procesos de prevención y protección contra accidentes. 

Los estudios anteriormente mencionados, sirve de utilidad en el proceso de identificación 

de causas de accidentalidad en el desarrollo de trabajos en alturas en el ámbito laboral, así mismo, 

el respectivo análisis de causalidad y comportamiento estadístico, que complementa en la 

consultoría en la evaluación del desarrollo de las actividades, que permita evitar siniestros 

laborales y determinar la eficacia en la planeación de la labor, adicionalmente, sirve de 

retroalimentación en cuanto a la ausencia o deficiencia en la implementación de programas de 

seguridad, contribuyen al origen de accidentes laborales, por tanto, la gestión de un programa de 

prevención y protección contra caídas de alturas, ayuda a dimensionar e identificar los factores de 

riesgos, métodos, procedimientos y las medidas de seguridad que requiere la ejecución de las 

actividades laborales de manera segura de la empresa Geincor SAS. 

 

3.2 Marco conceptual 

3.2.1 Trabajo en alturas 

En Colombia, se encuentra conceptualizado como toda actividad que realiza un trabajador 

que ocasione la suspensión y/o desplazamiento, en el que se vea expuesto a un riesgo de caída, 

mayor a 2.0 metros, con relación del plano de los pies del trabajador al plano horizontal inferior 

más cercano a él. (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 9). 
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Por su parte, la OIT (s.f) lo define como “aquel que se realiza en cualquier lugar donde, si 

no se han adoptado las precauciones necesarias, una persona puede caer desde una altura que puede 

provocar lesiones”.   

Para el desarrollo de la presente consultoría se tomará el trabajo en altura como aquella 

actividad que realiza un trabajador donde se encuentre expuesto a caídas superiores a dos (2) 

metros en relación al plano de los pies o aquella que pueda causar lesiones si no se toman las 

medidas necesarias de seguridad. 

 

3.2.2 Accidente de trabajo 

La Ley 1562 del 2012 nos define “accidente de trabajo como todo suceso repentino que 

sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión 

orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte” (Ministerio del 

Trabajo, 2012, p. 3). 

 

3.2.3 Programa de prevención y protección contra caídas de alturas 

La Resolución 4272 de 2021 del Ministerio del Trabajo, lo define como: 

La planeación, organización, ejecución y evaluación de las actividades realizadas por el 

empleador, que sirve para prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales 

por trabajo en alturas, y llegado el caso, detener la caída o mitigar las consecuencias. 

(Ministerio del Trabajo, 2021, p. 8). 

Para el desarrollo de la presente consultoría el PPPCCA se tomará como un plan con el 

objetivo de identificar, evaluar y ejecutar acciones con el objetivo de mitigar o controlar los riesgos 

relacionados con el desarrollo de los trabajos en alturas. 
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3.2.4 Autocuidado 

La OMS define el autocuidado como la capacidad de individuos, familias y comunidades 

para promover la salud, prevenir enfermedades, mantener la salud y hacer frente a las 

enfermedades y discapacidad con o sin el apoyo de un proveedor de atención médica. 

El autocuidado hace parte fundamental de las medidas de prevención contra caídas de 

alturas, revisando los antecedentes anteriores, la mayoría de los accidentes en la actividad en altura 

son originados por el exceso de confianza, la percepción del trabajo y por la implementación de 

controles de seguridad. 

 

3.2.5 Actividades de alto riesgo 

Son aquellas que generan por su propia naturaleza la disminución de la expectativa de vida 

saludable del trabajador, independiente de las condiciones en las cuales se efectúe el trabajo 

(Ministerio de la Protección Social, 2003).  

 

2.3 Marco legal 

Resolución 4272 de 2021: establece los requisitos mínimos de seguridad para el desarrollo 

de trabajo en alturas. Establece el contenido del programa de prevención y protección contra caídas 

de alturas, por lo cual, da origen a la presente consultoría, dispone medidas de prevención y 

protección contra caídas de alturas, roles y responsabilidades dentro de la organización, 

lineamientos en el proceso de capacitación y entrenamientos, y otras actividades relacionadas con 

el desarrollo del trabajo en alturas en Colombia. (Ministerio del Trabajo 2021). 

Ley 9 de 1979: por la cual se dictan medidas sanitarias. Como parte de las medidas de 

protección contra caídas de alturas, la presente Ley obliga a los empleadores a proporcionar a cada 
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trabajador, los elementos de protección personal acodes a los riesgos reales o potenciales existentes 

en los lugares de trabajo. (Ministerio de Salud, 1979). 

Resolución 2400 de 1979: por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, 

higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Esta resolución obliga a los empleadores a 

bridar espacios de trabajos seguros y saludables, y como las condiciones de higiene y limpieza 

influyen en la reducción o mitigación del riesgo de accidentes. (Ministerio de Trabajo y Seguridad 

Social, 1979).  

Decreto 1295 de 1994: por el cual se determina la organización y administración del 

Sistema General de Riesgos Profesionales. Se crea el sistema general de riesgos profesionales con 

el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores de riesgos laborales, 

adicionalmente, fija las prestaciones económicas a los trabajadores o familiares de sucesos 

originados en el trabajo y se fortalece la investigación de los orígenes de los accidentes e 

implementar las medidas para su control. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1994). 

Decreto 1072 de 2015: por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Trabajo. Compila toda la normatividad legal relacionada con el trabajo en Colombia, 

adicionalmente regula el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y lo hace de 

obligatorio cumplimiento sin importar su naturaleza o tamaño. (Ministerio del Trabajo, 2015). 

Decreto 2090 de 2003: por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud 

del trabajador y se modifican y señalan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de 

pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades. (Ministerio de la Protección 

Social, 2003). 

Ley 1562 de 2012:  por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan 

otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Tiene como objeto mejorar las condiciones 
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y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, que conlleva la promoción y el 

mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. 

(Ministerio de Salud y Protección Social, 2012)  

Resolución 0312 de 2019: por la cual se definen los estándares mínimos del sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, de obligatorio cumplimiento por parte del 

empleador, donde están inmersa los programas SST, entre ellas el programa de prevención y 

protección contra caídas de alturas. (Ministerio del Trabajo, 2019) 

Resolución 1401 de 2007: por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y 

accidentes de trabajo. 

Establece las obligaciones y requisitos mínimos para realizar la investigación de 

incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos y situaciones 

que los han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o 

minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.  (Ministerio de Salud y 

Protección Social, 2007). 

 

2.4 Marco normativo 

La presente consultoría implementa como marco normativo el ciclo PHVA, a razón de que 

se toma como práctica para la resolución de problemas en la organización, con el ciclo se busca 

plantear y optar soluciones para la mejora continua de los procesos. El programa de prevención y 

protección contra caídas de alturas permite a las organizaciones realizar un procedimiento lógico 

y por etapa de desarrollo del trabajo relacionado con alturas, permitiendo el mejoramiento continuo 

y la solidez de los procesos. 
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4. Diseño metodológico 

4.1 Tipo de investigación 

La presente consultoría presenta un tipo de investigación deductivo, que es un 

procedimiento de investigación que utiliza un tipo de pensamiento que va desde un razonamiento 

más general y lógico, basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto. Es decir, es un método 

lógico que sirve para extraer conclusiones a partir de una serie de principios y debido a que la 

consultoría se basa en contextualizar la realidad de las actividades de trabajo en alturas de la 

empresa Geincor, se puede aplicar en el diseño de un procedimiento lógico y por etapas, que puede 

dar solución a una problemática que presenta la organización, al no contar con programa de 

prevención y protección contra caídas de alturas PPPCCA, requeridos para el desarrollo de su 

actividad laboral y puede conllevar a incrementar el riesgo de accidentes y enfermedades laborales, 

así como también, sanciones y cierre de la compañía. 

El PPPCCA y los procedimientos de trabajos, están basado en una normatividad del 

trabajo, especialmente la Resolución 4272 del 2021 del Ministerio del Trabajo, por tanto, es 

posible deducir las conclusiones de la presente consultoría. 

 

4.2 Diseño de la investigación 

El diseño de investigación de la presente consultoría es no experimental, a razón de que se 

observará la problemática partir del contexto natural, es decir, se estudiaran los métodos y 

procedimientos de las actividades laborales en alturas de la empresa Geincor SAS. 
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4.3 Enfoque de la investigación 

La consultoría realizada a la empresa Geincor SAS para la realización del diseño de 

PPPCCA presenta un enfoque cualitativo, en virtud, a que la información requerida para el 

desarrollo del programa no es numérica, por tanto, no se requiere la aplicación de tratamientos 

estadístico, si no, que desde la teoría y la observación se establezca un vínculo que pueda estudiar 

el fenómeno objeto de la observación. 

 

4.4 Población y muestra 

4.4.1 Población 

La población tomada para el desarrollo de la consultoría fueron los empleados operativos 

y administrativos de la empresa Geincor, específicamente, quienes toman decisiones en la 

organización y los que ejecutan trabajos en alturas. 

 

4.4.2 Muestra 

La muestra seleccionada fue de nueve (9) trabajadores que representan la totalidad del 

universo de la población que desarrollan trabajos en alturas o toman decisiones administrativas 

para el desarrollo de estas actividades. 

 

4.5 Técnicas de recolección de datos 

4.5.1 Fuentes primarias 

Esta fuente la constituye la obtención de la información a partir de entrevistas a los 

trabajadores de la empresa Geincor y en la observación directa en la ejecución de actividades de 

trabajo en alturas. 
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4.5.2 Fuentes secundarias 

Esta fuente la constituye la recolección de la información a partir de la revisión de 

documentos, normatividades, libros, artículos relacionados con el trabajo en alturas, que pueda 

brindar aportes bibliográficos en la ejecución de la presente consultoría. 

 

4.6 Fases del proyecto 

4.6.1 Identificación de las áreas de trabajos en alturas 

Se pretende realizar una identificación en campo de las áreas donde los trabajadores de la 

empresa Geincor realiza actividades de trabajos en altura, se analizarán los sistemas de acceso, el 

número de trabajadores, frecuencia del trabajo, el tiempo de exposición, la identificación de 

peligros expuestos, medidas de prevención y protección implementados, entre otros. 

 

4.6.2 Análisis y clasificación de las actividades de trabajo en alturas 

En esta fase se analizarán las actividades de trabajos en alturas desarrollados por la empresa 

Geincor SAS, así como también, el uso y operación de andamios, escaleras, plataformas elevadoras 

de personal, entre otros., y se clasificarán las tareas de acuerdo a la actividad desarrollada. 

 

4.6.3 Diseño del programa de prevención y protección contra caídas de alturas 

En esta fase, se desarrollará el programa de prevención y protección contra caídas de 

alturas, involucrando las personas que toman decisiones y quienes desarrollan actividades de 

trabajo en alturas, en esta fase se gestiona su oficialización, estableciendo las medidas de 
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prevención y protección, equipos, procedimientos, programas de inspección, plan de rescate en 

alturas. 

 

4.6.4 Capacitación, formación y divulgación de las actividades del programa 

Por último, se realiza la divulgación del programa y las capacitaciones que debe de realizar 

los trabajadores de acuerdo al programa de prevención y protección contra caídas de alturas. 

 

5. Cronograma 

Tabla 2. Cronograma 2023 del diseño del PPPCCA 

 

      Fases 

Febrero Marzo Abril Mayo 

Semanas Semanas Semanas Semanas 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Planteamiento del 

problema y la revisión 

bibliográfica relacionado 

con trabajos en alturas 

X X X X             

Identificación de las 

áreas de Trabajo en 

Alturas 

 X X X             

Análisis y clasificación 

de actividades de 

Trabajo en Alturas 

   X X X           

Diseño del Programa de 

Prevención y Protección 

Contra Caídas de Alturas 

      X X X X X X X    

Capacitación y 

divulgación del PPPCA 

a la empresa Geincor 

            X X   

Entrega del PPPCA, 

incluyendo 

procedimientos, 

protocolos, formatos, 

              X X 
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entre otros a la empresa 

Geincor 

 

6. Presupuesto 

Tabla 3. Presupuesto para la ejecución del diseño del PPPCCA 

Presupuesto para la ejecución de la propuesta de consultoría 

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total 

1 Resma tamaño carta $ 12.000 $ 12.000 

5 meses Internet $ 42.000 $ 210.000 

3 Lapiceros negros $ 2.000 $ 6.000 

300 Impresiones $ 100 $ 30.000 

1 Flexómetro $ 40.000 $ 40.000 

1 Cámara fotográfica $ 700.000 $ 700.000 

2 Transporte $ 860.000 $ 1820.000 

Total   $ 2.878.000 
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7. Ejecución del diseño del programa para el trabajo en alturas 

7.1 Identificación de las áreas de trabajo en alturas 

Las actividades de trabajos en alturas desarrollados por la empresa Geincor SAS, está 

relacionado de acuerdo al servicio requerido por los clientes en cuanto a proyectos de gestión y 

control del riesgo, entre las actividades más comunes se encuentran, la instalación de líneas de 

vidas (verticales, horizontales, overhead), instalaciones de plataforma de descarpe 

(descarpaderos), instalaciones de puntos de anclaje, instalaciones de escaleras tipo gato, 

instalaciones de plataformas de acceso, pintura industrial (estructuras metálicas, silos, chimeneas, 

plataformas de acceso, tanques y fachadas de edificaciones), mantenimiento de cubiertas, 

inspecciones y recertificaciones de elementos de protección contra caídas (líneas de vida, escaleras 

y puntos de anclaje). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 1, se observa la actividad de trabajo en alturas realizada por la empresa 

Geincor en la Central Termoeléctrica Termoguajira, en esta actividad se utilizó como sistema de 

Figura 1. Instalación de capadero mediante uso de PEMP 
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acceso una plataforma elevadora móvil de personal PEMP, sin embargo, se evidencia deficiencia 

en la implementación de medidas de control como la demarcación del área y señalizaciones para 

el desarrollo de esta labor. 

Así mismo, en las instalaciones de la empresa Termoguajira la empresa Geincor realiza la 

instalación de una línea de vida horizontal para la protección de personal que realiza 

mantenimiento al puente de grúa de casa máquinas, los trabajadores de la empresa Geincor utiliza 

medidas preventivas y correctivas para el desarrollo de esta actividad, el sistema de acceso 

utilizado fue escaleras verticales tipo gato, al finalizar, realizan la retroalimentación al cliente para 

el desmonte de las jaulas atrapa personas de algunas escaleras, debido a que puede dificultar el 

procedimiento en caso de rescate por trabajos en alturas. 

 

En el desarrollo de actividad de instalación de un descargadero de Tractomulas en la 

empresa Cerámicas San Lorenzo, para el desarrollo la actividad se evidencia el uso de andamios 

modulares, donde se observa debilidades en la implementación de medidas de prevención contra 

Figura 386. Instalación de línea de vida horizontal del puente de grúa de Casa 

de máquinas de Termoguajira 
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caídas, como la señalización, así mismo, la ausencia de componentes del cuerpo de andamios como 

plataformas y escaleras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2 Análisis y clasificación de actividades de trabajo en alturas 

De acuerdo a la identificación de las actividades de trabajo en alturas de la Empresa 

Geincor SAS, se analizan y se clasifican así: 

Tabla 4. Clasificación de actividades de trabajo en alturas 

Análisis y clasificación de actividades de Trabajos en Alturas 

Actividad Tipo de trabajo 
Sistema de 

acceso 
EPCCA 

Instalación de líneas de 

vida (verticales, 

horizontales, overhead) 

Rutinario 

Andamios, 

escaleras tipo 

gato, PEMP, etc. 

Arnés, cuerdas, deslizadores, 

frenos, mosquetones, 

eslingas, casco con 

barbuquejo, guantes, gafas, 

etc. 

Instalación de líneas de 

vida tipo carpadero 
No rutinario 

Andamios, 

escaleras tipo 

gato, PEMP, etc. 

Arnés, cuerdas, deslizadores, 

frenos, mosquetones, 

eslingas, casco con 

barbuquejo, guantes, gafas, 

etc. 

Figura 513. Instalación de carpadero en Cerámicas San Lorenzo mediante el 

uso de andamios 
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Instalación de puntos de 

anclaje 
Rutinario 

Andamios, 

escaleras tipo 

gato, PEMP, etc. 

Arnés, cuerdas, deslizadores, 

frenos, mosquetones, 

eslingas, casco con 

barbuquejo, guantes, gafas, 

etc. 

Instalación de escaleras 

tipo gato 
Rutinario 

Andamios, 

PEMP, escaleras, 

etc. 

Arnés, cuerdas, deslizadores, 

frenos, mosquetones, 

eslingas, casco con 

barbuquejo, guantes, gafas, 

etc. 

Instalación de escaleras 

de plataforma 
Rutinario 

Andamios, 

escaleras tipo 

gato, PEMP, etc. 

Arnés, cuerdas, deslizadores, 

frenos, mosquetones, 

eslingas, casco con 

barbuquejo, guantes, gafas, 

etc. 

Pintura industrial 

(Edificios, estructuras 

metálicas, silos, tanques, 

fachadas, plataforma de 

acceso, escaleras, entre 

otros) 

Rutinario 

Andamios, 

escaleras tipo 

gato, PEMP, etc. 

Arnés, cuerdas, deslizadores, 

frenos, mosquetones, 

eslingas, casco con 

barbuquejo, guantes, gafas, 

etc. 

Lavados industriales No rutinario 

Andamios, 

escaleras tipo 

gato, PEMP, etc. 

Arnés, cuerdas, deslizadores, 

frenos, mosquetones, 

eslingas, casco con 

barbuquejo, guantes, gafas, 

etc. 

Inspección y certificación 

de EPCCA (Puntos de 

anclajes, líneas de vida, 

retráctiles, entre otros). 

Rutinario 

Andamios, 

escaleras tipo 

gato, PEMP, etc. 

Arnés, cuerdas, deslizadores, 

frenos, mosquetones, 

eslingas, casco con 

barbuquejo, guantes, gafas, 

etc. 

Mantenimiento de 

cubiertas 
No rutinario 

Andamios, 

escaleras tipo 

gato, PEMP, etc. 

Arnés, cuerdas, deslizadores, 

frenos, mosquetones, 

eslingas, casco con 

barbuquejo, guantes, gafas, 

etc. 

Inspección y 

mantenimiento de 

escaleras 

Rutinario 

Andamios, 

escaleras tipo 

gato, PEMP, etc. 

Arnés, cuerdas, deslizadores, 

frenos, mosquetones, 

eslingas, casco con 

barbuquejo, guantes, gafas, 

etc. 
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7.3 Diseño del programa de prevención y protección contra caídas de alturas 

El Programa de prevención y protección contra caídas de alturas diseñados para la empresa 

Geincor SAS., está contenido en el Apéndice A. Programa de prevención y protección contra 

caídas de alturas PPPCCA. 

 

8. Conclusiones  

Con el programa de protección contra caídas de alturas PPPCCA, la empresa Geincor 

SAS., cuenta con unos lineamientos para la planeación, gestión, ejecución y control de las 

actividades de trabajos en alturas, a través de la implementación de medidas preventivas, 

correctivas y pertinente que permitan reducir el riesgo de accidentes a los trabajadores que realizan 

trabajos en alturas. 

En las evidencias de las actividades de campo realizadas a la empresa Geincor, se evidenció 

la implementación de ciertas medidas de seguridad como el uso de permisos de trabajo, planes de 

rescate, procedimientos para tareas de alto riesgo, se debe mejorar en la implementación de 

medidas preventivas como la señalización y demarcación de las áreas de trabajo, programas de 

orden y aseo, inspección preoperacional de equipos y la divulgación de los procedimientos de 

trabajo. 

 Geincor, desde el inicio del diseño del programa de prevención y protección contra caídas 

de alturas, recibió las recomendaciones de seguridad y se evidencia la disposición de mejorar los 

procesos operativos, con el objetivo de garantizar la salud y seguridad de sus colaboradores. 

Para terminar, el proceso de consultoría y el acompañamiento teórico-práctico de 

programas de seguridad y salud en el trabajo a la empresa Geincor, permitió la consolidación de 
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técnicas y conocimientos aplicables a empresas industriales, fortaleciendo el desarrollo profesional 

para así contribuir en la mejora de la seguridad y salud de las personas en sus actividades laborales. 

 

9. Recomendaciones 

A la empresa Geincor SAS., el uso y cumplimiento del programa de prevención y 

protección contra caídas de alturas PPPCCA, así mismo, los procedimientos, formatos e 

instructivos establecidos en dicho programa y los establecidos en la Resolución 4272 del 2021. 

Al Gerente, cumplir con el rol establecido en el PPPCCA y disponer los recursos humanos, 

financieros, tecnológicos, físicos y operativos para el desarrollo e implementación del programa 

de protección contra caídas de alturas. 

Al Administrador del PPPCCA, realizar el seguimiento y control del cronograma de 

actividades, que incluye la inspección de los equipos de protección contra caídas de alturas, 

formación y exámenes médicos ocupacionales a todos los trabajadores que desarrollen trabajos en 

alturas, así como el asegurar el cumplimiento de los procedimientos, instructivos y 

diligenciamientos de los formatos anexos al programa. 

Al responsable del SG-SST, continuar y fortalecer con la implementación de las medidas 

establecidas en el SG-SST de la empresa, especialmente a los desarrollados en alturas, con el 

objetivo de cuidar la seguridad y salud de los trabajadores, implementando mejoras continuas y 

brindando a los trabajadores espacios seguros y saludables para el desarrollo misional de la 

organización. 

Al personal operativo, cumplir a cabalidad con las instrucciones, procedimientos, 

instructivos y permisos requeridos para el desarrollo de trabajos en alturas, utilizar sus elementos 

de protección personal y trabajar de forma segura, cuidando su bienestar y la de sus compañeros.  
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Apéndice A. Programa de protección contra caídas de alturas Geincor SAS 
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Apéndice B. Cronograma del PPPCCA. 
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Apéndice C. Inventario de actividades de trabajo en alturas 
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Apéndice D. Matriz IPEVR para trabajos en alturas 
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Apéndice E. Procedimiento para rescate en alturas 
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Apéndice F. Procedimiento de inspección de equipos contra caídas 
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Apéndice G. Señalización para trabajos en alturas 
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Apéndice H. Procedimiento de permiso de trabajo en alturas 
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 Apéndice I. Permiso de trabajo en alturas 
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Apéndice J. Procedimiento de uso de andamios modulares 
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Apéndice K. Procedimiento para el armado y desarmado de andamios 
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Apéndice L. Procedimiento para el uso de escaleras tipo gato 
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Apéndice M. Procedimiento para el uso de escaleras portátiles 
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Apéndice N. Procedimiento para el uso de PEMP. 
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Apéndice O. Procedimiento para el uso plataformas o escaleras con barandas 
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Apéndice P. Política de trabajos en alturas 

 


