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Resumen

El presente trabajo es una sistematizacion de experiencias que tiene como propdsito
contrastar las estrategias de seguridad de El Salvador y Colombia entre 2019 y 2024 desde una
perspectiva vivencial; lo cual implica la revision y reflexion de los resultados de dichas estrategias
y su impacto sobre la poblacién. Surge de mi participacion en la Mision Académica a El Salvador,
de la cual obtuve percepciones de seguridad opuestas entre mi natal Colombia y el pais
centroamericano que tuve la oportunidad de conocer y recorrer durante 8 dias.

Con base en la experiencia vida, hago revision breve de las politicas de seguridad en ambos
paises a partir de fuentes documentales, estableciendo nexos con las propias vivencias; para luego
desde un punto de vista analitico y reflexivo, contrastar las estrategias de seguridad entre ambos
paises. Consciente de la complejidad del tema y su caracter polémico, espero aportar una reflexion
critica sobre las decisiones en cuanto a seguridad y su influencia en las poblaciones de ambos
paises.

Palabras clave: seguridad, estrategias de seguridad, percepciones de seguridad, enfoque
integral, El Salvador, Colombia.
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Abstract

This work is a systematization of experiences that aims to contrast the security strategies
of El Salvador and Colombia between 2019 and 2024 from an experiential perspective; which
implies the review and reflection of the results of said strategies and their impact on the population.
It arises from my participation in the Academic Mission to El Salvador, from which | obtained
opposite perceptions of security between my native Colombia and the Central American country
that | had the opportunity to visit and travel for 8 days.

Based on life experience, | briefly review the security policies in both countries from
documentary sources, establishing links with my own experiences; and then from an analytical
and reflective point of view, contrast the security strategies between both countries. Aware of the
complexity of the subject and its controversial nature, | hope to provide a critical reflection on the
decisions regarding security and its influence on the populations of both countries.

Keywords: security, security strategies, security perceptions, comprehensive approach, El

Salvador, Colombia.
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Glosario

Criminalidad organizada: Actividades ilegales llevadas a cabo por grupos estructurados y
jerarquizados que operan con el fin de obtener beneficios econdmicos, como el
narcotrafico, la extorsion o el trafico de armas.

Estigmatizacion: Proceso mediante el cual se etiqueta negativamente a un grupo social o
individuos, asociandolos con caracteristicas o conductas indeseables, lo que puede generar
exclusion social.

Estrategias de seguridad: Conjunto de acciones, planes y politicas implementadas por un
gobierno para garantizar el orden publico, la proteccion de sus ciudadanos y la reduccion
de indices de criminalidad.

Enfoque integral: Estrategia que aborda la seguridad desde una perspectiva multidimensional,
incluyendo aspectos sociales, econémicos, educativos y comunitarios para prevenir el
delito y reintegrar a las personas en la sociedad.

Homicidios per capita: Indicador que mide la cantidad de asesinatos cometidos en un periodo
determinado en relacion con el nimero total de habitantes de una region.

Mano dura: Politica de seguridad caracterizada por medidas represivas, de alta militarizacion y
enfoque en la sancién directa contra actos criminales, como capturas masivas o patrullajes
intensivos.

Politica publica: Decisiones y acciones adoptadas por el Estado para abordar problematicas
sociales especificas, como la seguridad, la salud o la educacién, a través de planes o
programas estructurados.

Reinsercion social: Proceso mediante el cual las personas que han cometido delitos son integradas
nuevamente a la sociedad con herramientas que favorecen su rehabilitacion y evitan la
reincidencia.

Resiliencia comunitaria: Capacidad de las comunidades para resistir, adaptarse y recuperarse de
situaciones adversas, como la violencia o el crimen, fortaleciendo sus lazos y recursos

internos.
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Introduccion

Latinoamérica es un territorio donde se contraponen las extraordinarias bondades naturales
y culturales, con las complejidades econdmicas y sociales. Es asi como histéricamente la seguridad
ha representado un desafio, ya que el crimen organizado y la violencia han dejado profundas
huellas. Al respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo (2024) sefiala que en la regién la tasa
de homicidios triplica el promedio mundial, de los cuales el 50% se relaciona con el crimen
organizado. De igual forma, cada pais establece sus estrategias de seguridad. En este sentido, El
Salvador y Colombia representan dos enfoques diametralmente opuestos en la gestion de la
seguridad publica, lo que supone propuestas de politicas publicas sustentadas en distintas visiones.

Dichas diferencias son evidentes y pude apreciarlas como participante de la Misién
Académica de la Universidad Santo Tomas que se traslado a El Salvador en octubre de 2024. Son
precisamente las percepciones de seguridad opuestas entre EI Salvador y Colombia, las que dieron
origen al presente trabajo, desarrollado bajo la metodologia de sistematizacion de experiencias.

Es asi como EI Salvador, con su estrategia de confrontacion directa al crimen y Colombia,
con una perspectiva multidimensional tienen sus propios desafios y resultados que seran
comparados en este trabajo. Por lo tanto, el objetivo es contrastar las estrategias de seguridad de
El Salvador y Colombia entre 2019 y 2024 desde una perspectiva vivencial; lo cual implica la
revision y reflexién de los resultados de dichas estrategias y su impacto sobre la poblacion.

El desarrollo de la sistematizacion inicia con el relato detallado de mi visita a El Salvador,
y las impresiones personales producidas, a partir de las cuales abordo las politicas de seguridad de
El Salvador y Colombia mediante la revision documental, estableciendo nexos con la experiencia
vivida durante el viaje. Seguidamente, llevo a cabo la contrastacion entre las estrategias de
seguridad de ambos paises, procurando un enfoque analitico y reflexivo.

Los caminos divergentes que en materia de seguridad han tomado El Salvador y Colombia,
plantean la necesidad de reconocer que existen posiciones encontradas frente a un tema bastante
complejo. De forma tal que, reconociendo el caracter polémico de la tematica, pretendo aportar
una reflexion critica fundamentada en mi experiencia personal con soporte en la revision
documental, sobre las decisiones en materia de seguridad de El Salvador y Colombia; y cdmo estas
inciden en la paz, la gobernabilidad y las dinamicas sociales, que se traducen a largo plazo en la

posibilidad de desarrollo, tan necesaria en el contexto latinoamericano.
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1. Contextualizacion de la Experiencia: Mision Académica a El Salvador

Para incentivar la participacion de los estudiantes en la mision académica, se planted al
Comité de Opciones de Grado considerar esta experiencia como una alternativa de trabajo para
optar al titulo de abogado. La propuesta incluyo la realizacion de una sistematizacion sobre los
aprendizajes adquiridos durante nuestra visita a este pais que, en mi caso particular, la enfoqué en
contrastar las estrategias de seguridad entre El Salvador y Colombia; motivada por lo que vivo y
siento cotidianamente como colombiana, frente a la evidente inseguridad que aqueja a mi pais y la

notable sensacion de seguridad que aprecié durante los 8 dias que permanecimos en EIl Salvador.

1.1. Desarrollo de la misién académica

Con la finalidad de contextualizar al lector en cuanto a los momentos relevantes del viaje,
el recorrido que hicimos y mis percepciones sobre los lugares que vistamos en El Salvador,

expongo mi experiencia por dia, de la forma més detallada posible.

1.1.1 18 de octubre de 2024 jDesde Colombia a El Salvador!

Los integrantes de la mision académica de la Universidad Santo Tomas partimos el 18 de
octubre a las 8:50 am desde el Aeropuerto Internacional EI Dorado en Bogota hacia El Salvador.
Durante el trayecto, el vuelo hizo una escala de casi una hora en el Aeropuerto Internacional de
Tocumen en Panama. Llegamos al Aeropuerto Internacional de El Salvador a las 12:44 pm.

El Aeropuerto Internacional de El Salvador, aunque es pequefio, se distingue por contar
con un espacio destinado a los turistas, donde pueden tomarse fotografias junto a una imagen del
presidente Nayib Bukele, la primera dama y la bandera del pais. Desde ese momento senti la
importancia y el respeto que se le da a la figura presidencial en esta nacion.

En cuanto al proceso de ingreso, es de resaltar que los agentes migratorios se caracterizan
por ser estrictos al momento de sellar los pasaportes de los visitantes. Nos preguntaron nuestro
tiempo y motivo del viaje, los lugares que pensabamos visitar, solicitaron la reserva del hotel, entre

otras preguntas formuladas meticulosamente para poder entrar al pais. En este sentido, es
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recomendable tener a la mano toda la informacion necesaria para hacer menos tedioso y mas fluido
este proceso de control.

Figura 1 Sala del Aeropuerto Internacional de El Salvador

En la figura 1 se observa el espacio ubicado dentro del Aeropuerto Internacional de El
Salvador, en el que resaltan las figuras del Presidente y la primera dama. Observé que es una sala
muy fotografiada por los visitantes.

Figura 2 Los integrantes de la mision académica en las areas externas del Aeropuerto Internacional de El
Salvador
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Pese a que fue un proceso que ocupd un tiempo considerable, pasamos sin inconveniente
el control migratorio. Nos sentimos esperanzados, ya que iniciariamos nuestro recorrido y en mi

caso particular, expectante por la nueva experiencia.

1.1.2 19 de octubre de 2024. Naturaleza y ciudad

La visita a San Salvador comenzé con un recorrido por el Parque Natural La Puerta del
Diablo - Panchimalco, un lugar de gran belleza con un clima sorprendente. El lugar estaba
concurrido con visitantes locales y en las adyacencias se ubican puestos de comidas tipicas. El
paisaje estaba cubierto de una densa niebla, lo cual limitd la visibilidad, pero afiadié un aire

misterioso al entorno, que se intensificaba en el mirador de piso trasltcido.

Figura 3 Mirador del Parque Natural La Puerta del Diablo - Panchimalco

El dia concluy6 con un recorrido nocturno por el centro historico de San Salvador, donde
observamos el palacio nacional y tuvimos la grata sorpresa de encontrarnos en persona con el
presidente Nayib Bukele saliendo del Teatro Nacional. La ciudad estaba concurrida y el ambiente
en esta zona era muy agradable, pude notar que las personas de todas las edades caminaban con

tranquilidad. Se percibia el disfrute del espacio publico por parte de los locales.
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Figura 4 Centro historico de San Salvador

1.1.3 20 de octubre de 2024. Parque Nacional El Boquerdn, reserva natural, geoldgica y

cultural de El Salvador

El domingo visitamos el Parque Nacional EI Boquerdn, ubicado en el crater del volcan de
San Salvador, donde se puede hacer senderismo y observacion en sus miradores. Durante el
recorrido de este impresionante parque, recibimos informacion sobre la historia del lugar y su
importancia natural, ya que en él existe gran diversidad de especies de la flora y fauna local.
Aunque pudimos realizar senderismo, desafortunadamente, la visibilidad desde los miradores era
limitada ese dia porque se encontraba nublado, como se observa en la Figura 6, lo que impidio

apreciar plenamente la naturaleza y el crater del volcan.
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Figura 5 Parque Nacional EI Boqueron

1.1.4 21 de octubre de 2024. Recorrido por el Centro Historico

En nuestro 4to dia en San Salvador volvimos al Centro Histdrico para hacer un recorrido
diurno y mas extenso que nuestra visita anterior. Ese dia fue especialmente significativo, ya que
contamos con un guia turistico, por lo tanto, disfrutamos de un amplio enriquecimiento cultural.

Conocimos la historia del Centro Historico y paseamos por sus calles. Uno de los aspectos que
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Ilamo mi atencion fue el uso de cableado subterraneo, lo que preserva la estética del lugar. También
visitamos la Catedral Metropolitana de San Salvador, donde se encuentra el mausoleo de
Monsefior Romero, un sitio de gran valor histérico y religioso.

Luego, nos dirigimos a la Iglesia El Rosario, un templo con un disefio arquitectdnico unico
que se distingue de las iglesias tradicionales. Su techo estd compuesto por numerosos vitrales de

colores, los cuales, al reflejar la luz, crean una atmosfera impresionante y llena de matices.

Figura 7 Interior de Iglesia El Rosario

Ademas, la iglesia alberga un Via Crucis excepcional, elaborado en hierro negro, una obra
artistica que resalta por su detalle y profundidad simbdlica. Para ingresar a este majestuoso recinto,
se exige un codigo de vestimenta que prohibe el uso de faldas cortas, camisas sin mangas,
bermudas y prendas similares, con el fin de mantener el respeto y la solemnidad del lugar.
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Figura 8 Detalle de Iglesia El Rosario
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Finalmente, se visito la Biblioteca Nacional de El Salvador (BINAES), un moderno e
impresionante edificio de siete niveles. Este espacio ha sido disefiado con un enfoque inclusivo,
ofreciendo areas adaptadas para personas de todas las edades y necesidades.

La biblioteca cuenta con zonas recreativas y culturales que fomentan el aprendizaje, la
creatividad y la convivencia, incluyendo espacios de lectura, salas sensoriales, una zona braille,
areas interactivas para nifios y adolescentes y secciones dedicadas a la tecnologia y la innovacion.
Su infraestructura moderna y su ambiente acogedor la convierten en un referente de desarrollo
educativo y cultural en el pais, consolidandola como una visita imprescindible para quienes buscan

conocimiento y esparcimiento en un mismo lugar.



ENTRE MANO DURA Y UN ENFOQUE INTEGRAL 18

Figura 9 Los integrantes de la mision académica frente a la Biblioteca Nacional de EI Salvador

Como mencioné anteriormente, el recorrido por el Centro Historico fue para mi, una de las
experiencias mas significativas de la visita a El Salvador por varias razones. En primer lugar, el
aprendizaje de un lugar que se adquiere cuando se cuenta con un guia turistico permite que la
experiencia trascienda de lo contemplativo a lo cultural. En segundo lugar, las normas establecidas
en cada uno de los sitios visitados reflejan un orden y disciplina, que ha sido recurrente en los
diferentes sitios que conocimos. Y en tercer lugar, el ambiente de tranquilidad que se percibe en
las calles del Centro Historico (también comun en los sitios visitados anteriormente). Aprecié que
las personas en general, caminaban con tranquilidad y se siente un disfrute por su entorno.

Adicionalmente, se observa gran presencia policial en las calles.

1.1.5 22 de octubre de 2024: Historia, culturay resocializacion

Ese dia fuimos al Parque Arqueolégico Tazumal, ubicado en Chalchuapa, donde
admiramos las majestuosas ruinas que reflejan la impresionante arquitectura de las antiguas
civilizaciones. Sin duda, un lugar que todo local y visitante en El Salvador deberia conocer por su

riqueza historica y cultural, y que en definitiva es un legado para toda Centroamérica.
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Figura 10 Parque Arqueolégico Tazumal
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Posteriormente, nos dirigimos al Centro de Integracion Social ElI Espino, centro de
reinsercion destinado a jovenes que han formado parte de las pandillas; en los cuales, a través de
la disciplina y la ensefianza de oficios Utiles para la vida, se busca rehabilitarlos y reivindicar su

condicion humana, tan seriamente afectadas por la participacién en acciones delictivas.

Figura 11 Integrantes de la misién académica en Centro de Integracién Social El Espino

Nota: fotografo de la Comision Nacional para los Derechos Humanos y Libertad de Expresion.

Para asistir al Centro de Integracién Social El Espino acatamos algunas normas como llevar
camiseta de color blanco, no llevar accesorios, tener el cabello recogido y no ingresar con celulares.

Esta fue una experiencia aleccionadora, porque tuvimos la oportunidad de compartir con los nifios
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y adolescente, conocer sus historias y apreciar las increibles artesanias que ellos mismos elaboran,
mostrando su talento y creatividad.

Este dia estuvo lleno de contrastes. Por una parte, la admiracion por la evidencia fisica de
culturas antiguas cuyas estructuras dan cuenta de avanzados sistemas de organizacion y
construccién. Y por otra parte, la historia reciente de El Salvador, visible en los rostros y manos

de jovenes que se encuentran en proceso de reinsercion.

1.1.6 23 de octubre de 2024. De recinto del poder a atraccion turistica

El miércoles visitamos el Palacio Nacional de El Salvador, ubicado en el corazon del centro
historico de San Salvador. Este iconico edificio, donde el presidente toma posesion de su cargo,
fue en su momento la sede de los tres Poderes del Estado. Aunque muchos podrian suponer que es
la residencia presidencial, actualmente se ha convertido en un atractivo turistico bajo la direccion
del Ministerio de la Cultura. Los visitantes tienen la oportunidad de recorrer sus espacios y

descubrir la rica historia que guarda entre sus muros.

Figura 12 Palacio Nacional de El Salvador
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1.1.7 24 de octubre de 2024. Un dia de recreacion

Se acercaba el final de nuestra visita a EI Salvador y el dia antes del retorno a Colombia
fue netamente turistico. Conocimos y disfrutamos la playa San Blas, ubicada en el departamento
de La Libertad. Es una playa de arena negra volcanica, reconocida por su belleza natural y

ambiente relajante, donde por lo general los turistas van a surfear por su fuerte oleaje.

Figura 13 Playa San Blas

Al final del dia, la excursion continud con una visita al pintoresco Sunset Park, que es un
parque de atracciones en el que no solo pasamos una tarde de diversion y relajacion, sino del
disfrute de una vista impresionante del atardecer y un hermoso el paisaje. Fue un dia lleno de
belleza natural y momentos de esparcimiento en un contexto de tranquilidad, como todos los dias

anteriores.
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Figura 14 Sunset Park

1.1.8 25 de octubre de 2024. Descanso antes del retorno

El viernes antes del viaje de regreso a Colombia fue un dia para descansar de la apretada
agenda de los dias anteriores.

1.1.9 26 de octubre de 2024. El final de la experiencia.

El sdbado marcé el final de esta inolvidable experiencia, con el vuelo de regreso a
Colombia. Nos llevamos en el corazon a El Salvador, un pais que me dejo una huella imborrable
gracias a su fascinante historia, su rica y vibrante cultura, sus espectaculares espacios naturales,
asi como la sensacién de tranquilidad y seguridad que se percibia en cada paso del recorrido.

Ademas, recordaré con especial gratitud la amabilidad y calidez de su gente, que nos
recibid con brazos abiertos y nos hizo sentir como en casa. Cada rincén visitado y cada experiencia
vivida nos permitié apreciar la esencia de un pais lleno de tradiciones, belleza natural y
hospitalidad. Sin duda, EI Salvador permanecera en nuestra memoria como un destino especial y

lleno de encanto.
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Figura 15 Area de embarque del Aeropuerto Internacional de El Salvador

Si bien, la visita durante 8 dias a EI Salvador me generé gratas impresiones respecto a la
tranquilidad y sensacion de seguridad que experimenté, no pude evitar sentir un fuerte contraste
con la situacion en Colombia en materia de seguridad. Dicho contraste se acentla con las
expresiones de los lugarefios con quienes pude interactuar y manifiestan que ahora viven sin
miedo, pues el crimen y la violencia en su pais ha disminuido significativamente. Al respecto,
producto de la reflexion de ambas realidades me surgieron algunas interrogantes: ¢ CoOmo se puede
sentir absoluta seguridad en todos los lugares y a toda hora en EIl Salvador, pais con una cruda
historia reciente de violencia? ;Qué ocurre realmente en Colombia para sentirnos tan vulnerables
frente a la delincuencia? ¢ Como logro El Salvador superar la violencia?

Con base en la experiencia vivida y en las anteriores inquietudes, en esta sistematizacion
pretendo contrastar los aspectos relevantes sobre las estrategias de seguridad de El Salvador y
Colombia, para lo cual revisaré brevemente las politicas de seguridad en ambos paises a partir de
fuentes documentales, procurando relacionar el planteamiento de los autores con mi propia
experiencia. Posteriormente, desde un punto de vista analitico y reflexivo, contrastaré las
estrategias de seguridad entre ambos paises, en espera que represente la sintesis de las lecciones
aprendidas.
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2. Politicas de seguridad en El Salvador

Previo a la eleccion de Nayib Bukele en 2019, la criminalidad y la accion de las pandillas
en El Salvador eran notablemente elevadas. En un reporte de Valencia (2018) se expone que en
2018 la violencia en ese pais arrojaba cifras de 51 homicidios por 100.000 habitantes?, cinco veces
mas que el limite definido por Naciones Unidos como epidemia de violencia.

Segun Garcia y Rojas (2020) los gobiernos de posguerra aplicaron politicas represivas que
irrespetaron los acuerdos de paz. En consecuencia, contrario a sus propositos, se fortalecio el
crimen organizado y las pandillas como la Mara Salvatrucha (MS-13) y Barrio 18, las cuales
tomaron el control territorial. En opinidn de Martinez y Navarro (2021) las politicas de seguridad
fueron determinantes en el debilitamiento institucional y el recrudecimiento de la violencia. A esto
se suma la ausencia de programas sociales efectivos que aborden el problema de forma estructural
y que, de acuerdo a lo manifestado por las personas con las que pude interactuar, generaron
desconfianza pablica en las estrategias de seguridad.

A su llegada a la presidencia, Bukele puso en marcha el Plan Control Territorial en el que
se afrontaba el control de las pandillas en los territorios y el financiamiento ilicito. Asi mismo, se
implemento tecnologia avanzada para la vigilancia y se incrementaron las penas, entre un conjunto
de acciones que buscaban contrarrestar el crimen organizado (Duque y Moreno, 2024).
Adicionalmente, “se han implementado controles financieros para frenar la extorsion y el lavado
de dinero” (Fondo Monetario Internacional, 2023, parr. 17).

En 2022, ante el aumento de homicidios, Bukele instaur6 el Régimen de Excepcion,
suspendiendo temporalmente derechos constitucionales y permitiendo arrestos masivos sin
6rdenes judiciales (Duque y Moreno, 2024). Esta medida, aunque recibid el respaldo de gran parte
de la poblacion por la percepcion de mayor seguridad, también generd criticas de organismos
internacionales por el riesgo de violaciones a los derechos humanos y posibles abusos de autoridad.

Como se evidencid en la mision académica, la vigilancia, el control y la cero tolerancia
ante la delincuencia han sido estrategias claves en la politica de seguridad del actual gobierno de
El Salvador. Otro punto focal en la lucha contra el crimen organizado es la transformacion de las

carceles y centros de reclusion en el marco de lo que se conoce como el Plan Cero Ocio, estrategia

! No obstante, fuentes de la Policia nacional Civil afirman que la cifra de homicidios alcanz6 una tasa de 106 personas
homicidios por cada 100 mil habitantes.
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destinada a convertir el sistema penitenciario salvadorefio en “un modelo de orden, control y
disciplina” (Presidencia de la Republica de El Salvador, 2021, parr. 2).

Bajo la concepcion del plan Cero Ocio, las carceles se convierten en Centros de Reinsercion
Social, donde las personas que se encuentran privadas de libertad realizan actividades productivas
para su propio sustento y en beneficio de la comunidad, lo que contribuye a erradicar el ocio dentro
de las carceles y desarrollar habilidades para una vida futura en condiciones de dignidad.

En otro orden de ideas, el combate a las pandillas ha tenido en El Salvador una expresion
controversial, mediante la detencion de jovenes en instalaciones como el Centro de Integracion
Social El Espino, que visitamos en nuestra mision. Al respecto, hay visiones encontradas entre la
opinion internacional, especialmente por parte de organizaciones No Gubernamentales, en el
marco de los Derechos Humanos y la percepcion de una buena parte de la poblacion. No obstante,
el respaldo popular hacia el Presidente Bukele es evidente, con una aceptacion de 92%, la mas alta
de la region (CID Gallup, 2024).

Es asi como El Salvador alcanz6 en 2023 su afio mas seguro, con 154 homicidios y una
tasa historica de 2.4 por cada 100 mil habitantes. Durante la gestion de Nayib Bukele se lograron
518 dias sin homicidios, posicionando al pais como el mas seguro de Latinoamérica y el segundo
en Ameérica. Antes de esta gestion, la tasa era de 106 homicidios por cada 100 mil habitantes,
destacando su reduccidn significativa (Policia Nacional Civil, 2024).

En EI Salvador pude apreciar el apoyo popular a las estrategias del gobierno, mediante el
intercambio de opiniones con algunos de sus habitantes. Los lugarefios manifestaron las notables
diferencias en materia de seguridad, a nivel individual, familiar y como comunidad. También
destacaron la forma en que dichos cambios han influido en su vida cotidiana, ya que ahora pueden
movilizarse y realizar sus actividades a cualquier hora, sin temor a sufrir ninguna afectacion por
parte del crimen organizado.

No obstante, pese a la extraordinaria efectividad inmediata, la sostenibilidad de los
resultados positivos en materia de seguridad debe ser tomada en cuenta, lo cual en opinién de
Duque y Moreno (2024) esta sujeta a factores estructurales, es decir, a la generacion de los cambios

a largo plazo que permitan abordar los aspectos causales de la delincuencia.
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3. Politicas de seguridad en Colombia

Hablar de las politicas de seguridad en Colombia implica hacer referencia obligada al
extenso conflicto armando que ha vivido el pais, que segun Nifio (2017) se formaliza en la década
de los 60 pero tiene sus cimientos en los afios 40. Tras décadas de violencia, la evolucion de las
politicas de seguridad en Colombia entre 2019 y 2024, son el reflejo de la evolucién del proceso
de pacificacion y reconciliacion, cuyo punto crucial fue el Acuerdo de Paz de 2016 con las FARC
durante el mandato de Juan Manuel Santos. Desde entonces, la construccion de la paz en Colombia
ha guiado el desarrollo de las diferentes politicas de seguridad. No obstante, la paz absoluta no es
del todo percibida por la ciudadania, debido al clima de inseguridad que se percibe.

Con este antecedente, entre 2018 y 2022 se impulsa la Politica de Defensa y Seguridad para
la Legalidad, el Emprendimiento y la Equidad, durante el gobierno de Ivan Duque, cuya estrategia
central para la disminucidn de la violencia fue el desarrollo econdmico. De esta forma, se combate
el crimen y se fortalece la presencia del Estado.

Esta politica responde a las amenazas y a los desafios de seguridad, desde un nuevo enfoque

multidimensional y con el fin de fortalecer la legitimidad estatal y el régimen democratico, el

respecto por los derechos humanos y la construccion de legalidad. (Ministerio de Defensa Nacional,

2019, p. 5).

A raiz del cambio de administracién en 2022, el gobierno de Gustavo Petro formulé la
nueva Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana, la cual “se centra en la concepcion
de seguridad humana y establece la proteccion de la vida como su fin esencial” (Ministerio de
Defensa Nacional, 2022, p. 4). Esta politica busca la articulacion de diferentes actores,
institucionales y comunitarios, en la prevencion del delito, con miras a reducir la exclusiéon y la
pobreza como factores causantes de la criminalidad.

Ahora bien, la existencia de diferentes fuentes de informacion sobre actividades delictivas
hace que la revision de los resultados de las politicas de seguridad en Colombia sea compleja. En
este sentido, los datos recopilados por el Centro Externadista de la Paz (2024) revelan diferencias
de acuerdo a la fuente consultada, como se vera a continuacion en el nimero de homicidios entre
2020 y 2023. El Instituto de Medicina Legal muestra un aumento de homicidios desde 2020
(11.014) a 2023 (14.033); por el contrario, el Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial,

Contravencional y Operativo de la Policia (Siedco) refleja una disminucion en este delito entre
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2020 (13.953) y 2023 (13.515). Por su parte, las cifras de DANE revelan aumento del nimero de
homicidios entre 2020 (12.262) y 2021 (14.447), para luego reflejar una reduccién hasta octubre
de 2023 (11.390). Finalmente, el Ministerio de la Defensa arroja la disminucion de homicidios en
el mismo periodo de 2020 (14.160) y 2023 (13.442).

Asi mismo, el Centro Externadista de la Paz (2024) afirma que en Colombia los homicidios
figuraron como la segunda causa de muerte en el 2019 y la cuarta causa de los decesos en 2023,
lo que pone de manifiesto una situacion compleja en cuanto a la violencia y la inseguridad.
Respecto a la accion de grupos armados ilegales, ésta persiste en algunas zonas donde se diputan
el poder y generan afectaciones a la seguridad y los derechos humanos de la poblacion civil.

De las cifras presentadas sobre los homicidios en Colombia se deduce una situacion
desfavorable para el pais, la cual se complica ain mas al observar la incidencia de otros delitos. El
Observatorio de Seguridad - Consejo Gremial Nacional expone el panorama general sobre la
seguridad mediante la descripcion de los principales indicadores de criminalidad en Colombia al
cierre del primer semestre del 2024.

Si bien los principales indicadores de criminalidad en Colombia presentados por el
Observatorio de Seguridad - Consejo Gremial Nacional (2024) sefialan la reduccion en delitos
entre el primer semestre de 2023 y el primer semestre de 2024 como homicidios, masacres y
homicidios colectivos y hurto a personas; esta reduccion aun es moderada para generar un impacto
positivo de los resultados de las estrategias de seguridad y que las personas sientan méas confianza
en las estrategias implementadas. Asi mismo, dicho Observatorio ha indicado el incremento en
delitos como las lesiones personales, homicidios de lideres sociales y defensores de DDHH, delitos
sexuales y extorsion; este Ultimo con significativo crecimiento en los Gltimos afios, lo cual
perjudica considerablemente a la poblacion.

La situacion descrita respecto a la criminalidad en Colombia, hace que el ciudadano comun
sienta preocupacion por su integridad y bienestar, especialmente en las principales ciudades. Asi
lo confirma el Observatorio de Seguridad - Consejo Gremial Nacional (2024):

En el Gltimo afio, la percepcion de inseguridad aument6 en las principales ciudades del pais.

Medellin mostr6 la menor tasa de percepcion de inseguridad, mientras que en Bogota y Cartagena

maés del 50% de los residentes se sienten inseguros 0 muy inseguros en la ciudad en la que habitan.
(p. 27)
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4. Contrastacion de las estrategias

Al revisar las politicas de seguridad de El Salvador y Colombia, se observan diferencias
significativas en cuanto a sus fundamentos, estrategias y resultados. La mano dura implementada
por el presidente Nayib Bukele se enfoca en medidas contundentes, que para gran parte de la
poblacidn representan la disciplina necesaria para la recuperacion y preservacion del orden publico
y la paz, mientras las organizaciones relacionadas con Derechos Humanos manifiestan su
preocupacion por las estrategias del gobierno salvadorefio. En el caso de Colombia, tras largo
tiempo de evolucion de la violencia causada por el conflicto armado, la politica de seguridad tiene
una vision integral y multidimensional que combina el orden publico con el desarrollo econémico
y social.

Para contrastar ambas estrategias de seguridad desde una perspectiva critica y reflexiva,
tomaré en cuenta aspectos objetivos y perceptuales. Los aspectos objetivos derivan de los datos
recopilados de las fuentes documentales, a partir de los cuales se puede comparar la efectividad,
la sostenibilidad y la perspectiva de los Derechos Humanos. En cuanto a los aspectos perceptuales,
resaltaré tanto la percepcion publica como mi apreciacion personal, sustentada en mi experiencia.

La efectividad de las estrategias de seguridad en El Salvador y Colombia se observa en las
cifras sobre la actividad delictiva. Al respecto, los indices de reduccién del crimen organizado en
El Salvador son innegables, incluso para los detractores y criticos de las politicas de Bukele. Es
precisamente esta efectividad, el factor clave de la aceptacién popular que tiene el presidente
salvadorefio. Por su parte, en Colombia la situacion de seguridad entre los afios 2019 y 2024 es
evidentemente compleja y no parece observarse un resultado notoriamente positivo.

La sostenibilidad de las estrategias de seguridad responde a diversos factores, algunos
estructurales como la planificacion, el seguimiento y control; algunos politicos, como la voluntad
y la cohesion interinstitucional; otros de orden practico, pero no menos importantes como la
disponibilidad presupuestaria. Ahora bien, la efectividad es esencial para que las politicas en
materia de seguridad sean sostenibles en el tiempo, porque es el factor capaz de impulsar o detener
todos los demas. En este sentido, las politicas implementadas en Colombia entre 2019 y 2024 han
buscado contrarrestar las causas estructurales de la violencia mediante estrategias de desarrollo
social y fortalecimiento institucional, por lo que considero que podrian sostenerse a largo plazo,

siempre y cuando comiencen a ser efectivas. Por su parte, la firmeza de las estrategias en El
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Salvador podria a largo plazo ocasionar reacciones en algunos sectores de la poblacion, por lo que
el pais centroamericano debe, a toda costa, preservar su efectividad en materia de seguridad.

En cuanto a la perspectiva de los Derechos Humanos, es importante destacar que, en el
plano internacional, El Salvador ha sido objeto de denuncias de abusos, detenciones arbitrarias y
restricciones a las libertades civiles. Esto, a largo plazo puede causar presiones que erosionen las
politicas de seguridad en el pais centroamericano. En contraste, el enfoque integral colombiano es
mas flexible pero su implementacion enfrenta serias dificultades en areas que se mantienen bajo
el control de grupos armados que atentan contra los Derechos Humanos de sus habitantes y por la
delincuencia que agobia de forma particular a las grandes ciudades.

Es probable que la mayor complejidad para abordar esta contrastacion sean los aspectos
perceptuales, por su caracter subjetivo. Es pertinente clarificar a qué se refiere la percepcion de
seguridad sobre la cual he hecho referencia a lo largo del relato sobre mis experiencias durante 8
dias en El Salvador. El Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco (2021) la define
como la “sensacion que tiene la poblacién de ser victima de algin hecho delictivo o evento que
pueda atentar contra su seguridad, integridad fisica o moral, vulnere sus derechos y la conlleve al
peligro, dafio o riesgo” (parr. 1). Sin embargo, pese al grado de subjetividad que contiene, la
percepcion de seguridad, impacta significativamente, en los comportamientos de las personas, en
sus decisiones sobre la movilidad y el transporte, asi como en sus formas de consumo (Garzén,
2019, p. 6). Estos son aspectos que influyen en la calidad de vida de las personas.

En el caso salvadorefio, las expresiones de los habitantes con los que dialogué dieron cuenta
de una alta percepcién de seguridad, asi como del impacto positivo que la efectividad de las
estrategias de seguridad tiene en su calidad de vida; lo cual se corrobora en el respaldo popular
hacia el gobierno central. Basado en esto, puedo sefialar que los datos sobre la drastica reduccion
de homicidios y crimenes violentos concuerda con la percepcion de seguridad de la poblacion. Por
el contrario, en Colombia la situacion es mas compleja, ya que, pese a los avances en las estrategias
de seguridad; la violencia ocasionada por grupos delictivos, el narcotrafico y los grupos armados
inciden negativamente en la percepcion de seguridad, lo que demuestra que el enfoque integral
hasta el momento no ha logrado transformar la vision sobre el pais.

En el plano personal, mi percepcion de seguridad es similar a la descrita recientemente.
Retomando la conceptualizacion de percepcion de seguridad planteada por El Instituto de

Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco, en la visita y los recorridos realizados en El
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Salvador nunca senti que seria victima de un acto que atentara contra mi integridad, que vulnerara
mis derechos o que me pusiera en riesgo de alguna forma. Por el contrario, la sensacion de paz y
tranquilidad fue constante. Esto, contrasta con mi percepcion de seguridad en mi pais, Colombia,
donde el hecho de sentirme vulnerable frente a una potencial accion delictiva conlleva la
precaucion permanente, e incluso la restriccion de ciertas actividades y horarios con el propdésito

de resguardar mi integridad.
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Conclusiones

La experiencia de haber viajado desde Colombia a El Salvador es un recuerdo que siempre
Ilevaré en mi corazon. El Salvador es un pais que todas las personas deberian visitar. Su belleza,
organizacion y seguridad son aspectos que pueden describirse sin inconveniente, y merecen
atencion para que las personas se motiven a conocerlo y experimentarlo en carne propia. La calidad
humana de su gente es notoria: los salvadorefios son muy amables y serviciales; trabajadores;
dispuestos a ayudar y orientar al visitante; abiertos a narrar la historia de su pais; y sobre todo,
demuestran lo orgullosos que estan por el cambio que han experimentado en los Ultimos afios.

La movilidad internacional a El Salvador permitié apreciar dos realidades sociales
completamente distintas y generar percepciones antagonicas en cuanto a la seguridad. Fue
precisamente esta observacion, lo que despertd mi interés por la contrastacion de las estrategias de
seguridad entre ambos paises como tematica central para la sistematizacion de experiencias.
Resultd interesarte profundizar en estos contrastes mediante la revision de documentos que
permitieron comprender cdmo las decisiones que toman los gobiernos en materia de seguridad,
pueden crear contextos tan diferenciados en dos paises latinoamericanos. En este sentido, tras
haber realizado la presente sistematizacion, expongo a continuacion las lecciones aprendidas, en
relacion a los aspectos abordados en el presente trabajo.

Con respecto a las politicas de seguridad en El Salvador, son notorios los resultados
positivos de las estrategias implementadas por el gobierno de Nayib Bukele para disminuir el
crimen organizado. Dichos resultados se comprueban con las cifras histdricas logradas entre 2019
y 2024, ubicando a EI Salvador como el pais mas seguro de Latinoamérica. En contraparte, los
seflalamientos sobre su enfoque represivo pueden representar presiones internacionales y dudas
sobre su sostenibilidad a largo plazo. De igual forma, existe un contraste entre la percepcion
internacional sobre el uso de la fuerza en El Salvador y las estrategias internas de reinsercion a la
sociedad que implementan, sobre todo en el caso de los jovenes. En mi opinion, la mano dura
constituye el orden, la educacion y la disciplina para contrarrestar la delincuencia y los problemas
de las pandillas, como lo expresan sus habitantes y como pude observar en el viaje a este pais.

En cuanto a las politicas de seguridad en Colombia, el enfoque integral y multidimensional
enfrenta enormes desafios heredados de la historia de violencia en el pais. Si bien se han hecho

esfuerzos en el desarme de excombatientes, el fortalecimiento institucional y la implementacion
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de proyectos de desarrollo rural, persisten conflictos en regiones perjudicadas por el narcotrafico
y la violencia contra lideres sociales. En sintesis, las estrategias de seguridad en Colombia no se
perciben tan efectivas a corto plazo, pero si prometedoras como politicas para la transformacion
estructural a largo plazo. Tendria que buscarse un equilibrio entre efectividad y sostenibilidad por
el bienestar de los ciudadanos, que se encuentran agobiados por la delincuencia.

En El Salvador se confrontan el respaldo popular a las medidas implementadas por el
gobierno con la opinion de las organizaciones internacionales relacionadas con los Derechos
Humanos. Colombia, cuyos esfuerzos se dirigen a la cohesion y la integralidad en apego a la
normativa internacional, enfrenta una significativa insatisfaccion por la inseguridad en el pais, por
parte de la ciudadania. Sin embargo, ambos paises pueden aprender uno del otro: El Salvador
podria avanzar paulatinamente en la integralidad de sus estrategias a largo plazo, mientras que
Colombia podria fortalecer acciones mas efectivas para el control del delito.

Finalmente, la mision académica me permitié observar de primera mano los contrastes
entre ambas estrategias y generar una reflexién critica sobre la seguridad en Latinoamérica, su
impacto en la poblacion y la necesidad de politicas equilibradas y sostenibles para garantizar la
paz y el desarrollo, también me permitié apreciar las perspectivas sobre la seguridad y su
importancia en la ciudania, asi como la trascendencia de las decisiones gubernamentales. Las
experiencias de El Salvador y Colombia pueden ser referentes para la concertacion y creacion de
estrategias latinoamericanas para la seguridad y la paz a lo interno de los paises y en toda la region.
Estrategias que persigan resultados inmediatos, en la medida que se abordan los aspectos

estructurales de la seguridad.
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