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Resumen

DSV es una empresa de transporte global y logistica que ofrece servicios de agencia de
carga en actividades de exportacion e importacion aérea y maritima, transporte terrestre,
servicios de agencia de aduanas y bodegaje. Dentro de sus servicios maritimos la empresa se
divide en dos areas determinadas por el grupaje maritimo, FCL (Full Container Load) y LCL
(Less than Container Load) tanto para importaciones como para exportaciones, que corresponden
a cuando en una operacion se manejan uno o mas clientes. En la primera opcidén, manejamos uno
o mas contenedores para un solo cliente bajo modalidad FCL y en la segunda opcion, manejamos
uno o mas contenedores para mas de un cliente bajo modalidad LCL. Por lo tanto, se comparten
responsabilidades y riesgos.

DSV, cuentan con equipos y departamentos dedicados al manejo de cargas LCL. Estos
equipos se especializan en coordinar la consolidacion y desconsolidacion de mercancias en

contenedores compartidos, asegurando que los envios mas pequeiios se integren de manera



eficiente en los contenedores de carga maritima. Gestionan la documentacion y los tramites
aduaneros relacionados con estos envios y brindan actualizaciones generales a los operativos que
manejan clientes con cargas de menor volumen al de un contenedor completo.

El presente trabajo expone mi plan de mejora en el drea de importacién maritima LCL
desde Asia. Se pretende incrementar los volimenes semanales de mercancia importada por cada
despacho desde cuatro diferentes origenes de Asia: Ningbo, Shanghai, Shenzhen y Pusan. Se
implemento el seguimiento de volimenes a través reportes de volimenes semanales y reportes
de emergencia para salidas de embarques con poco volumen. Estos ayudaran a establecer un
proceso estandarizado en el 4rea LCL para incrementar el impacto y la popularidad del servicio
dentro de la empresa DSV y en el mercado.

Los volumenes de carga son el principal indicador de crecimiento para el area y son
cruciales para reducir los costos en la importacion de contenedores e incluso en las demas
operaciones del comercio exterior. Si nos aseguramos completar el volumen total de cada
contenedor, nuestro punto de equilibrio tendra una mejor relacién de costo beneficio y podremos
vender al cliente tarifas mas competitivas e incluso tarifas altas a clientes exclusivos para obtener
un mayor profit.

En resumen, una parte de la labor de las agencias de carga se basa en buscar y negociar
tarifas competitivas con navieras, aerolineas, terminales portuarios, aseguradoras,
transportadoras, etc., y vender a sus clientes tarifas competitivas segiin sus necesidades, que asi
mismo le den rendimientos a la empresa mediante buenos niveles de volumenes en cada

operacion.

Abstract

DSV is a global transportation and logistics company that offers freight forwarding
services in air and ocean export and import activities, inland transportation, customs brokerage
services and warehousing. Within its maritime services the company is divided into two areas
determined by the maritime groupage, FCL (Full Container Load) and LCL (Less than Container
Load) for both imports and exports, correspond to when an operation handles one or more
customers. In the first option, we handle one or more containers for a single customer under FCL
mode and in the second option, we handle one or more containers for more than one customer

under LCL mode. Therefore, responsibilities and risks are shared.



DSV has dedicated LCL cargo handling teams and departments. These teams specialize in
coordinating the consolidation and deconsolidation of goods into shared containers, ensuring that
smaller shipments are efficiently integrated into ocean freight containers. They manage the
documentation and customs formalities associated with these shipments and provide general
updates to operations handling customers with smaller-than-full-container-load cargo.

The present work exposes my improvement plan in the LCL maritime import area from
Asia. It is intended to increase the weekly volumes of goods imported by each dispatch from four
different origins in Asia: Ningbo, Shanghai, Shenzhen and Pusan. Volume tracking was
implemented through weekly volume reports and emergency reports for low volume shipments.
These will help establish a standardized process in the LCL area to increase the impact and
popularity of the service within DSV and in the market.

Cargo volumes are the main indicator of growth for the area and are crucial to reduce
costs in the import of containers and even in other foreign trade operations. If we make sure we
complete the total volume of each container, our break-even point will have a better cost-benefit
ratio and we will be able to sell the customer more competitive rates and even high rates to
exclusive customers to obtain a higher profit.

In summary, part of the work of freight forwarders is based on seeking and negotiating
competitive rates with shipping lines, airlines, port terminals, insurance companies, carriers, etc.,
and selling their customers competitive rates according to their needs, which also provide the

company with returns through good volume levels in each operation.

Introduccion
Los agentes de carga desempefian un papel esencial en la cadena de suministro y el

transporte de mercancias. Sus funciones principales incluyen la coordinacion del transporte de
mercancias desde el punto de origen hasta el destino final, asegurando que se cumplan los plazos
y requisitos legales especificos de cada envio. Gestionan la documentacion necesaria para el
despacho aduanero y se encargan de los tramites aduaneros, garantizando que las mercancias
cumplan con todas las regulaciones y requisitos legales. Seleccionan y contratan transportistas,
ya sean maritimos, aéreos, terrestres o ferroviarios, en funcion de las necesidades de los clientes,

considerando costos, tiempos de transito y otros factores relevantes. Realizan un seguimiento



constante de las mercancias en transito para garantizar su entrega puntual y segura, y brindan
actualizaciones regulares a los clientes.

Durante mi periodo de practicas en la empresa DSV Global Transport and Logistics, se
me fue asignado al 4rea de procurement, en el equipo maritimo LCL, compuesto por dos
personas encargadas de la operacion de importacidon/exportacion, una persona encargada de las
cotizaciones LCL, un practicante y la cabeza del equipo, el manager. Se me asigno la operacion
de importacion maritima por el puerto de Buenaventura, con origenes de Asia. En donde se
identifico que uno de los origenes de Asia (Shenzhen, China), carecia de buenos niveles de
volumen en las salidas semanales. De tal manera que se busco implementar herramientas de
control para la promocidn y seguimiento de los volimenes provenientes de todas las rutas de
Asia en modalidad LCL (Shenzhen, Shanghéi, Ningbo y Pusan). Cabe resaltar, que no solo se
manejan estas rutas para esta modalidad, sino que, desde Shenzhen y Pusan, se consolidan
pequefias cargas provenientes de los demads paises de Asia.

LCL, que significa "Less than Container Load" o "Menos carga a un Contenedor" en
espafiol, es una modalidad de transporte maritimo en la que multiples clientes comparten un solo
contenedor a diferencia de la modalidad FCL en donde se maneja un contenedor por cada cliente.
La primera opcidn, es ideal para cargas mas pequeiias que no llenan un contenedor completo.
Esta modalidad LCL Permite a los clientes enviar cargas mas pequeias sin incurrir en los costos
asociados con la reserva de un contenedor completo. Los clientes pueden enviar cantidades
variables de carga en diferentes envios sin preocuparse por llenar un contenedor completo. Los
agentes de carga desempefian un papel crucial en la consolidacion de multiples cargas en un solo
contenedor en el punto de origen y en la desconsolidacion de las mercancias en el destino final.
Aunque las cargas sean de diferentes clientes, se comparten en un mismo contenedor, se aplican
medidas de seguridad y se realiza un seguimiento detallado para garantizar la integridad de las
mercancias. “La modalidad LCL es una solucion eficaz para empresas que tienen envios mas
pequefios y desean aprovechar el transporte maritimo de manera rentable y flexible” (Andersen,
2022). DSV como empresa lider en logistica, ofrece servicios de LCL como parte de su oferta de
soluciones de transporte y su rentabilidad para la empresa recae en que cada salida semanal

desde cada origen mantenga un buen nivel de volumen para no incurrir en pérdidas.



DSV Air & Sea

DSV empresa lider en el sector de transporte y logistica a nivel mundial, conocida por su
innovacion y excelencia en el servicio al cliente. “La empresa ha experimentado un crecimiento
constante a lo largo de los afos y ha expandido su presencia a nivel global. Opera en mas de 80
paises y cuenta con una amplia red de agentes y socios estratégicos en todo el mundo.” (DSV
Colombia, 2021) Oftrece servicios de transporte y logistica que incluyen transporte maritimo,
aéreo, terrestre y ferroviario, gestion de la cadena de suministro, almacenamiento y aduanas.

DSV fue fundada en 1976 en Dinamarca por 10 camioneros independientes que se
unieron para formar una cooperativa de transporte y logistica. En sus primeras décadas, DSV
crecio rapidamente, expandiéndose en toda Dinamarca y otros paises nordicos. A partir de la
década de 1990, DSV inici6 su expansion internacional mediante la adquisicion estratégica de
empresas de logistica en toda Europa y a lo largo de los afios, diversificd sus servicios mas alla
del transporte terrestre.

“Desde nuestra fundacion en 1976, hemos pasado por una serie de fusiones para
mantener una posicion clave en la industria del transporte global. Como resultado, nos hemos
hecho mas fuertes y grandes. Con la adquisicién de Panalpina Welttransport en 2016, hemos
fortalecido atin més nuestra red global y ahora somos la tercera empresa de transporte y logistica

mas grande del mundo” (DSV Colombia, 2021)

Mision
Excelencia operativa:

e A través de nuestro enfoque persistente en la transparencia, la productividad y la
escalabilidad, Creamos flujos comerciales globales més eficientes y sostenibles para
todas las empresas.

e Disefiamos nuestra infraestructura, fisica y digital, para ofrecer niveles de servicio de alta
calidad y flujos de trabajo eficientes.

e La excelencia operativa va de la mano de la sostenibilidad. Una cadena de suministro
bien planificada también es una cadena de suministro mas ecoldgica.

e Asumimos responsabilidades y tomamos la iniciativa. Siempre buscamos la mejor

solucion y la mas eficiente.



Vision

Crecimiento sostenible:

Ayudamos a nuestros clientes a crecer manteniendo el flujo de sus cadenas de suministro.
Creamos soluciones eficientes para todas las empresas con un enfoque en la
confiabilidad, el impacto ambiental y el costo, independientemente de la industria y
el tamafio.

Ofrecemos igualdad de oportunidades de crecimiento para todos los empleados. Las
personas impulsan el éxito de nuestra empresa, por lo que, cuanto mas proporcionemos
lugares de trabajo saludables y seguros, asi como oportunidades de crecimiento, mayores
seran nuestras posibilidades de lograr nuestros ambiciosos objetivos de crecimiento.
Ayudamos a las sociedades a crecer. Realizamos nuestro negocio con integridad,
respetando las diferentes culturas y (DSV, 2023) la dignidad y los derechos de las
personas en todos los paises.

Aumentamos el valor para nuestros accionistas mediante una combinacién de

adquisiciones y crecimiento orgénico.

Valores

* Nuestros clientes primero

Siempre buscan ofrecer una experiencia grata a sus clientes brindandoles servicios de alta

calidad, cuentan con buena atencion al cliente para que se queden con DSV constantemente y se

les facilita el poder hacer negocios.

* el mejor rendimiento

Por medio de la transparencia guian sus resultados y beneficios obteniendo la confianza por

parte de los clientes actuando con lealtad. DSV impulsa el espiritu emprendedor, empresarial y

empoderamiento local.

» Colaboracion verdadera

Asumen la responsabilidad y muestran iniciativa de manera colaborativa en la solucion de las

diferentes coyunturas que se puedan presentar, son fiel creyentes de la comunicacion respetuosa

y el dialogo abierto. (Values | DSV, 2023)

Ubicacion geografica



A nivel Nacional la empresa cuenta con oficinas en Bogota, Medellin, Cali, Pereira, Cartagena
y Buenaventura. Su oficina principal se ubica en Bogoté y las operaciones en puerto son realizadas

por las oficinas de Cartagena y Buenaventura.

Las practicas se realizaron en la oficina de Bogot4, en la siguiente ubicacion:
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Estructura institucional
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Management

vianaging LNrector

SMA Management Service

Pedro Kipper - DSV
Director Procuremer

SPR Procurement Service

Soren Jorgensen - DSV

Vice President, LATAM

Angelo Dotto - D5V

Colombia

Matalia Lenis - DSV
Manager, Procurement Manager, Sea, COL

SPR Procurement Service

EXT.David Sanabria

EM External, Trainee

SPR Procurement Service

Fuente: Teams DSV

Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

Las practicas se realizaron en el departamento de Procurement en el area de consolidados

maritimos LCL. En donde se desarrollaron funciones de importacioén y exportacion maritima.

Analisis DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DSV tiene una amplia experiencia
en la consolidacion y
desconsolidacion de cargas de
diversos clientes

La empresa utiliza diversas
tecnologias para el seguimiento
en tiempo real de las operaciones
El producto es significativamente
rentable si se consigue buen
volumen por cada contenedor

El producto LCL es famoso en
todo el mundo por su practicidad,
mas empresas buscan soluciones
logisticas eficientes y rentables
Se puede importar mercancia de
cualquier parte del mundo usando
otras agencias de carga (co-
loaders) en los paises en donde
DSV no tiene presencia
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DSV cuenta con centros de
distribucion (HUBs) alrededor del
mundo, que le permiten
consolidar cargas provenientes de
diversos origenes

El producto LCL tiene mucha
proyeccion en DSV, no lleva mas
de dos afios de haberse
implementado

Personal en puerto altamente
calificado para gestionar los
tramites aduaneros que implica
importar carga de varios clientes

Apertura de nuevas rutas
comerciales para los consolidados
propios LCL

Entre mas volumen se les
entregue a las navieras, se pueden
pactar mejores tarifas por
términos definidos

Otras agencias de carga (co-
loaders) pueden usar nuestros
servicios para llegar a paises en
donde no tienen presencia

DEBILIDADES

AMENZAS

El producto no es rentable si no se
consigue buen volumen por cada
contenedor

El desconocimiento de los
comerciales a la hora de
promocionar el producto a los
clientes

La falta de negociacion con las
navieras para pactar contratos de
tarifas competitivas

La costumbre de los comerciales
de utilizar a los coloaders y no a
su propio servicio de
consolidados propios

Depender de una Unica naviera
Mala capacitacion del personal
operativo

Constantes cambios de personal

La competencia (co-loaders),
agentes de carga que manejan el
mismo producto con mejores
tarifas

Eventos mundiales bélicos que
afecten el comercio internacional
e incrementen las tarifas de flete
internacional

Cupo ilimitado de contenedores
por naviera implica retrasos en los
itinerarios

Desastres naturales afectan las
operaciones en los puertos

Las navieras prefieren darle el
cupo a un contenedor en
modalidad FCL a uno en
modalidad LCL

Demoras en la trasmision de la
informacion por parte del equipo
operativo de las navieras

Fuente: Elaboracion propia

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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La empresa ha introducido recientemente el servicio de envio de carga por contenedores
de carga compartida (LCL). Este servicio es relativamente nuevo en el portafolio de la empresa
y, a pesar de ofrecer beneficios significativos en términos de flexibilidad y costos para los
clientes, las cantidades de carga por envio aiin no han alcanzado su maximo potencial. La
realizacion del analisis DOFA ha revelado que el crecimiento rentable y efectivo del producto
LCL se logra mediante la consecucion de niveles 6ptimos de volumen por salida. Un factor clave
para alcanzar este objetivo reside en la mitigacion de la falta de comunicacion entre los
miembros del equipo encargado de promocionar el producto (equipo comercial) y los

responsables de operar el mismo (equipo LCL).

La falta de conocimiento entre los clientes sobre el servicio LCL puede estar limitando su
adopcion. La mejor estrategia para impulsar el aumento de la carga en el servicio LCL de DSV
radica en garantizar que los representantes comerciales estén plenamente informados sobre los
volumenes manejados en las salidas semanales seglin su origen. Esta medida no solo resulta
crucial para mejorar la eficiencia operativa, sino que también tiene un impacto significativo en la
reduccién de los costos unitarios, contribuyendo asi a mejorar la rentabilidad tanto para los
clientes como para los proveedores logisticos. Este enfoque integral no solo optimiza la toma de
decisiones estratégicas, sino que también posiciona a DSV de manera més competitiva en el
dindmico mercado logistico global. La informacion precisa y actualizada sobre los volimenes de
salida semanales desde distintas ubicaciones no solo permite una gestion mas efectiva de la
capacidad y los recursos, sino que también fortalece la capacidad de DSV para satisfacer las
necesidades cambiantes de los clientes de manera oportuna y eficiente. En tltima instancia, este
conocimiento profundo se traduce en un servicio LCL mas competitivo y en un aumento

sostenido de la participacion en el mercado.

Para aumentar la conciencia, la adopcion y la rentabilidad del servicio LCL, buscando
posicionar con éxito el producto en el mercado y asegurar su crecimiento a largo plazo, se ha
implementado la elaboracion de un informe semanal de volumenes. Este informe incluye una
visualizacion detallada de todos los origenes manejados en el servicio y sus cantidades,

proporcionando asi una herramienta valiosa para la toma de decisiones informadas y estratégicas.

12



Limitaciones y alcance

La mejora de la comunicacion interna entre el equipo comercial y el equipo operativo es
esencial para garantizar una ejecucion efectiva de las estrategias. Una comunicacion fluida y
transparente contribuye a alinear los objetivos, minimizar malentendidos y mejorar la
colaboracion entre los distintos departamentos, lo que puede aumentar la eficiencia general de la
empresa. El plan de mejora es crucial para abordar las limitaciones identificadas y mejorar
aspectos clave que impactan directamente en la eficiencia operativa, la competitividad y la

satisfaccion del cliente

Limitaciones

La falta de conocimiento del servicio LCL por parte de los comerciales es una limitacion
significativa. Mejorar la conciencia y la comprension del servicio entre comerciales y clientes es
crucial para aumentar la adopcion y, por ende, la cantidad de carga importada. Sin embargo,
implementar cambios en la comunicacidn interna y establecer informes semanales puede
encontrar resistencia en los equipos comerciales. La resistencia al cambio podria limitar la
efectividad de las medidas propuestas. Por otro lado, la dependencia de un informe semanal de
volimenes destaca una necesidad critica de informacion estratégica. Esta dependencia puede
tener limitaciones si la elaboracion del informe no aborda completamente todas las variables

relevantes para la toma de decisiones.

Alcance

Se enfoca en la importancia de asegurar que los representantes comerciales estén
completamente informados sobre los volimenes manejados en las salidas semanales segun los
origenes de los proveedores con los que comercian sus clientes. El alcance es proporcionar a los
representantes comerciales una comprension completa de los flujos de volumen, facilitando asi
una comunicacion mas efectiva con los clientes y ampliando sus posibilidades de ofrecer
soluciones adecuadas. Esta iniciativa no solo persigue mejorar la eficiencia interna, sino que

también aspira a posicionar a DSV de manera mas competitiva en el mercado del servicio LCL.

13



Se subraya la importancia de adaptarse y destacar en un entorno logistico dinamico y altamente
competitivo.
Objetivo general
Implementar una herramienta de control de volimenes por origen para dotar al equipo
comercial de informacion detallada sobre las salidas semanales, fortaleciendo su capacidad para
promover el producto LCL ante los clientes. Esto se reflejard en un aumento de los volumenes de

carga por contenedor.

Objetivos especificos
Implementar un informe semanal de volimenes que proporcione una visualizacion
detallada de todos los origenes manejados desde Asia, sirviendo como herramienta clave para la

toma de decisiones informadas y estratégicas.

Definir como se distribuira el informe a las areas interesadas. Puede ser a través de correo

electronico, plataformas internas, o sistemas de gestion especificos.

Desarrollar un proceso estructurado para recopilar y analizar los datos de manera
consistente. Asegurarse de que la informacion sea precisa, actualizada y relevante para la toma

de decisiones estratégicas.

Disefar visualizaciones que sean claras, concisas y que faciliten la comprension rapida de
la informacién. Pueden incluir graficos, tablas y otros elementos visuales que destaquen los

patrones y tendencias clave.

Propuesta de mejora

Durante mi periodo de practicas evidencie que para un origen en especifico de Asia
(Shenzhen, China) no estabamos completando el volumen requerido por contenedor en las
salidas semanales desde este origen (50 m3 * contenedor) para maximizar el rendimiento del
producto. De tal manera que se indago a profundidad sobre la causa fundamental de este

comportamiento y se determin6 que la mayoria de los comerciales de la empresa no tenian una
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vision clara y detallada del producto LCL y mas especificamente, conocimiento de esta ruta

comercial como para ofrecérsela al cliente de forma clara y estratégica.

La falta de familiaridad de los clientes con el servicio LCL estaba restringiendo su
aceptacion y por ende estaba causando un limitado rendimiento del producto y en el caso de
Shenzhen, un rendimiento negativo en algunas de las salidas semanales. De esta manera fue que
se establecid la creacion de un reporte semanal de volimenes de importacion de Asia con los
datos requeridos para que los comerciales actuales y nuevos en la compania, tuvieran en su radar

informacion actualizada semanal para estar al tanto del comportamiento del producto.

Para su elaboracion, se utilizo el software logistico de la empresa (Cargo Wise One) para
descargar la informacion de cada salida por origen (figura 1), se tomaron datos como el puerto de
cargue, puerto de descargue, fecha de zarpe, fecha de arribo, referencia del embarque, motonave,
fecha de corte para afiadir mas carga (cut off) y el total de volumen por embarque entre los datos
mas significativos. Posterior, se consolido la informacion de los embarques proximos a zarpar de
todos los origenes de Asia mediante una tabla en Excel y se tom¢ la decision de trasmitir el
reporte a través de correo electronico, plataforma utilizada diariamente por toda la empresa, y de
etiquetar en un principio a los supervisores de todas las areas de la empresa, no solo al equipo
comercial para aumentar la consciencia del producto en toda la empresa. El disefio del correo se
establecid de forma que la tabla representara visuales claras, breves y que simplificaran la
comprension inmediata de los datos junto a una breve aclaracion del estado de los origenes seglin
los datos (figura 2). Se utilizaron tablas y los colores rojo, amarillo y verde para resaltar los
patrones y tendencias mas significativas; Rojo: bajo nivel de volumen, Amarillo: nivel moderado

de volumen y Verde: buen nivel de volumen.

La implementacion del informe comenzo6 en marzo, y desde entonces se ha enviado
regularmente todos los miércoles. A lo largo de los siguientes 4 meses, se realizaron ajustes
principalmente en el disefio del informe (figura 3) y se afiadieron los volimenes de los
consolidados de Europa, centro América y estados unidos por peticion de mis superiores (figura

4). Por ultimo, cabe resaltar que los ltimos origenes mencionados no fueron de mi manejo por
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lo que la gestion del reporte para estos origenes la realizaron mis compaiieros asignados a estas

rutas comerciales.

Figura 1. visualizacion datos embarques LCL, origen Shenzhen.

oWise One -

n Consolidations @ View [ New ~[& Edit [J) Copy ~ (2 Deactivate & ]Actions v 4> Hide/Show Filers

&= (Creating User i exact ~ - — |Zena Wei | e f v

i |Container Mode o || starts with |~ |GRP - |Groupage J/ Freight All Kinds | e i" v

= |Origin / Destination w Origin I:I = Dest. - (—D v

il - Found

@ nelp | {iiManage ~ [@]save () Reset (P)Group O, Find (LP CONSOL COBUN-ZENA) ~ 4 Clear @ &8 records
Consol Owner F.L.Load L.L.Disch: Reference TotalVol. YU  Type Vessd Departure (Estimated) Departure (Actual)
LCLOSC *JULLAN AP:OK E:OK CNSHK COBUN CHS5500674 32,180 M3 AGT SEASPAMN BEAUTY 10-MAR-23 12:00 10-MAR-23 12:00
LCLOSC =JULIAM AP:OK E:QK CMSHK COBUM CHS501637 17,620 M3 AGT MSC AURIGA 18-MAR-23 05:00 18-MAR-23 11:00
LCLOSC *JULIAM AP:OK E:QK CNSHK COBUM CHS503031 25,800 M3 AGT MSCTRIESTE 25-MAR-23 20:30 25-MAR-23 22:06
LCLOSC *JULLAN AP:OK E:OK CNSHK COBUN CH5504297 27,470 M3 AGT MSC LA SPEZIA 01-APR-23 22:00 01-APR-23 22:42
LCLOSC *JULLAN PH:OK AP:OK E:OK CNSHK COBUN CH5506624 21,460 M3 AGT MSC EMMA 19-APR-23 18:00 19-APR-23 18:24
LCLOSC =JULIAM AP:OK E:OK CNSHK COBUMN CH5508529 15,900 M3 AGT MSC NATASHA XIII 24-APR-23 05:00 29-APR-23 05:00
LCLOSC *JULIAM AP:OK E: QK CMNSHK COBUMN CH5512220 33,110 M3 AGT MSC JOSSELINE 07-MAY-23 12:00 07-MAY-23 09:50
LCLOSC *JULLAN PH:OK AP:OK E:OK CNSHK COBUN CH5513024 29,820 M3 AGT MSC JEWEL 15-MAY-23 06:00 19-MAY-23 10:50
LCLOSC *JULLAN PH:OK E: QK AP:OK CNSHK COBUN CH5515463 52,310 M3 AGT OMNE PARANA 29-MAY-23 1400 29-MAY-23 16:45
LCLOSC *JULIAN AP:OK CNSHK COBUN CH5524206 50,060 M3 AGT MSCBARI 03-JUN-23 08:00 03-JUN-23 20:00
LCLOSC =JULIAM AP:OK CNSHK COBUM CH5517866 39,210 M3 AGT MSC BARI 03-JUN-23 08:00 03-JUN-23 20:00
LCLOSC *JULIAM AP:OK CNSHE COBUM CHS518775 54,150 M3 AGT SEASPAN BEAUTY 10-JUM-23 04:30 10-JUN-23 05:00
LCLOSC *JULLAN PH:OK AP:OK E:OK CNSHK COBUN CH5522171 45,560 M3 AGT MSC CHIYO 18-JUN-23 22:00 18-JUN-23 18:30
LCLOSC *JULLAN PH:OK AP:OK E:OK CNSHK COBUN CH5523731 43,200 M3 AGT MSCTRIESTE 02-JUL-23 03:00 02-JUL-23 08:20
LCLOSC *JULIAN ATT:OK AP:OK E:OK CNSHK COBUN CH5526437 29,060 M3 AGT MSCTAYLOR 07-JUL-23 06:00 07-JUL-23 07:00
LCLOSC =JULIAM AP;OK CMSHK COBUM CH5528553 45,790 M3 AGT MSC ALIYA 15-JUL-23 21:00 16-JUL-23 07:34

Fuente. Cargo Wise One

Figura 2. Disefio inicial reporte de volumenes de importacion.
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2023 INFORME VOLUMENES CONSOLIDADOS IMPO

) Reply All

CO.seaimport.bogota; +6 others
co.procurement.cl@co.dsv.com; ® Pedro Kipper - DSV; @ Natalia Leni f

Estimados Ops Supervisores & Branch Managers,

con el fin dz recibir su apoyo con el drea comercial y revisar los voldmenas que se requieren para los cizrres semanales de los Consolidadas dz IMPO. Relacionamos informie para |2 W40-2023 ver lineas abajo.

IMPO COBUN:
F. L Load Port L. L. Discharge Port Reference Vessel Departure (Estimate: Arrival (Estimated) Total Vol CUT OFF
IONSHK COBUN CHS501637 MSC ALRIGA 174Mar-23 12:02 iB-Apr-23 12:02 6.49  11-Mar-23 00:00)
KRPUS COoBUN CHR211334 VANTAGE 21Mar-23 10:32 16-Apr-13 10:32 7067 11-Mar-23 00:00)
80 COBUN CCNEIM0306 MSC ALRIGA 21-Mar-23 1:3 1B-Apr-23 10039 27745 11-Mar-23 00:00
ONSHIC COBUN CHES03031 MSC TRIESTE 24-Mar-23 14:06 25-Apr-23 14:06 1224 18-Mar-23 00:00|

Reportamos volimenes en los consolidados de Shanghdi, Shenzhen, Pusan y Ningbo:

- Consolidade CKR 211334 (27 167 CBM's) CUTT OFF: 1103, ETD:21/03

% SHANGHAIL DK
- Los consclidado para |z W10 se encuentran con &l suficients volumen para salir sin ninguna novedad

- Consolidade CCN 2370306 cuents con (27.745 CBM's) CUT OFF: 11/03/23 ETD: 21/03
# SHEMZIHEN: ALERTA

- consolidade CHS 503031 Cuenta con (12.24 CER's) CUT OFF: 16/03/23 ETD: 24/03

Fuente. Elaboracion propia

Figura 3. Ajustes disefio reporte de volimenes de importacion.

W27-2023 INFORME VOLUMENES CONSOLIDADOS IMPO

TR Sl <7 Reply <3 Reply All Forward
To @ CO.supervisors; ® Nathaly Orrego - DSV; @ Gloria Sanclemente - D Thu
L ® Alegjandra Hermida - DS CO Operations PEI; E CO.seaimport.bogota; +6 others
Cc co.procurement.lcl@co.dsv.com; ® Pedr er - DSV; @ Natalia Lenis - DSV

ES

Estimados Ops Supervisores & Branch Managers,

con el fin de recibir su apoyo con el Zrea comercial y revisar los voldmenas que se requieren para los cierres semanzles de Jos Consolidades dz IMPO. Relacionamos informe para la W27-2023, ver lineas abajo.

IMPO APAC:

Load Port  Discharge Port Relerence Type Vessel CUT OFF Departure Total Vol vu
ONGHE coen OH5528553 AGT MSC NOA ARTELA 07-24-23 00:00 14-04-23 1135 38.94 M3
KRPUS coen ORIZ1515 AGT CMA OGM OSIRIS 07-24-23 00:00 14-2d-23 20:00 ® M3
CNSGH coen CON2487503 AGT CMA CGM ), ADAMS 08-24-23 00:00 15-3-23 00:00 ® &n M3
CHSHA coeun CON24E554T AGT COTHAIQUE 11-3uk-23 00:00 18-2d-23 00:01 @ 4 M3
KRS = 1) ORI22134 AGT COTHANGUE 11-3ud-23 00:00 18-3d-23 14:18 354 M3
CHNNBO coBN CON2487222 AGT CMA CGM ARGENTINA 12-3ui-23 00:00 19-u-23 16:96 [ ] 457 M3
ChGHE COBUM CHE529512 AGT MEC KANCED 14-3ud-23 00:00 21-3d-23 11:30 ® om M3
CNSGH CoBN CON2487514 AGT CMA CGM ARGENTINA 14-2u-23 00:00 21-04-23 12:00 .30 M3
CNSGH coen CON2487358 AGT SEASPAN BELLWETHER 17-34-23 00:00 24-04-23 11120 @® 1w M3
KRPUS coen OR222738 AGT MNAVARING 17-24-23 00:00 24-04-23 16:25 0.00 M3
(=l =] coen CON2453507 AGT TO BE NOMINATED 18-24-23 00:00 25-0d-2309:37 [ ] 0.00 M3
=0 =] coen Conzse7aLy AGT  CMA CGM ALEXANDER, VON HUMBOLDT 19-2-23 00:00 26-0d-2317:25 L ] 569 M3
ENSGH CoBUN CONZ4038T AGT  CMA CGM ALBANDER VON MUMBOLDT 21-3ud-23 00:00 28-3d-23 12:00 @ 000 M3
KRPUS cosn OR2227H AGT SEASPAN BELLWETHER 24-)ui-23 00:00 31-0u-23 16:27 L ] 0.00 M3
CHEGH COBUN CCN2451106 AGT CMA CGM LIBERTY 25-3ui-23 0000 O4-Aug-23 12:00 @  80.00 M3

Reportamos volimenes urgentss en los consolidados de Shanghéi, Shenzhen, Pusan y Ningba:

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 4. Ajustes adicion consolidados de Europa, centro América y estados unidos.

W27-2023 INFORME VOLUMENES CONSOLIDADOS IMPO

< Reply ) Reply All Forward

CO.supervisors; ® Nathaly Orrego - 3 > Thu7
lejandra Hermida - CO Operations PEI others
co.procurement.lcl@co.dsv.com; ® Pedro Kip W

IMPO COCTG:

Load Fort  Discharge Port Reference Master Sill Type Vessel CUT OFF Departure (Estimated) Arvival (Estimated) Total Vol.
BEANR COCTG CBEITIAAL " 228433321 AGT MAERSK BRATAN 08-2u-23 00:00 15-2u-23 00:00 03-Aug-23 00:00 ® o000
BRSSZ COCTG CBR134528 HLOUSSS2306 11716 AGT SEASPAN EMPIRE 08-Jul-23 00:00 15-)ul-23 15:00 28-2u-23 17:00 ® 206
BRSSZ COCTG CER 134796 HLOUSS52306 11727 AGT SUAPE EXPRESS 12-4-23 00:00 19-2u-23 05:00 i 2.7
USPEF COCTG CU52310333 " 126370552 AGT POLAR ECUADOR 13-24-23 00:00 20-0d-23 15:45 L
MXVER COCTG CMN203955 TO BE NOMINATED AGT CARDIFF 13-24-23 00:00 20-04-23 20:00 ® 154
DEHAM COCTe CDEIAMAN HLCUHAMZ306EDLHE AGT CMA OGM ESTELLE Ld=2d-23 00:00 21-0d-23 13:00 ® &0l
BRSSZ COCTS CER1352% HLOUSS 5230633473 AGT NC DIANA 15-3u-23 00:00 23-24-23 15:00 ® wn
DEHAM [ ] CDE1RMIL HLCUHAMZ3AB0LM L AGT VALPARATED BXPRESS 15-3u-23 00:00 33-3d-23 18:00 ® ain
USPEF COCTG CUS2346585 " 228370585 AGT DUBAI EXPRESS 20-Jul-23 00:00 27-3u-23 00:00 ® w2
DEHAM COCTG CDE1797034 HLOUHAM2306B0L03 AGT BUENOS AIRES EXPRESS 22-)u-2300:00 30-2u-23 18:00 ® om
BRSSZ COCTG CBR135795 HLOUSS 5230660759 AGT CAPE PIONEER 24-Ju-2300:00 31-2u-23 00:00 ® s
USPEF COCTG CUS234659%6 " 228871017 AGT MAERSK KENTIICKY 27-04-23 00:00 03-Aug-23 02:00 06-Aug-23 15:00 ® o
BRS5T COCTG CER 136511 HLOUSS5230709044 AGT PALENA =0d-23 0000 OT-Aug-13 15:00 19-Aug-23 12:00 ®
DEHAM COCTG CDEL7037 HLCUHAM230 740365 AGT SANTOS EXPRESS 31-2u-23 00:00 07-Aug-23 18:00 6-Aug 23 2300 ® o

M3
M3
M3
M3
M3
M3
M3
M3
M3
M3
M3
M3
M3

Reportamos volimenss urgentes en los consolidadas de Miami, Hamburge, Brasil y México:

4 CONSOLIDADOS ALERTA VOLUMENES

- Consolidado CBE373BE1 Cuenta con (0.0 CBM’s) CUT OFF: D8/07 ETD: 15/07

Fuente. Elaboracion propia

Conclusiones

Gracias al apoyo del informe, hemos logrado emplearlo como una herramienta altamente
efectiva para comunicar informacion a toda la empresa, especialmente al equipo comercial, de una
manera mas clara, concisa y visualmente atractiva, facilitando su comprension incluso para el
personal nuevo.

Este informe se ha convertido en una herramienta preciada para los miembros del equipo
comercial al tomar decisiones y desarrollar estrategias. Les permite ofrecer a los clientes una
variedad de opciones para el manejo de sus cargas, lo que mejora significativamente nuestra
capacidad para satisfacer sus necesidades y expectativas.

Ademas, hemos observado un progreso notable en la comunicacion entre el equipo LCL y
el equipo comercial junto un incremento considerable en los volimenes de importacion desde Asia
de marzo a junio. En varias ocasiones, los miembros del equipo comercial han respondido a estos
correos para validar las cargas de sus clientes (figura 7), colaborando con nosotros para evaluar la

mejor opcion y asi maximizar el rendimiento de sus operaciones de importacion.
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Figura 5. Respuesta de comerciales a los reportes semanales.

RE: W28-2023 INFORME VOLUMENES CONSOLIDADOS IMPO

; Alejandra Alzate -
»

== To EXT.Valentina N
Cc orrea - DSV

/2023

You replied to this message on 7/11 447TPM
Hola Valentina

Tengo 8.50 m3 desde Shanghai carga lista, CTS enviando a origen,

Best regards,

Alejandra Alzate, Sales Coordinator
Sales

RE: W32-2023 INFORME VOLUMENES CONSOLIDADOS IMPO

't \ Leidy Ospina >
w7 lentina Monroy

You repli is message on 8/10,
ola
stas dos cargas ya estan incluidas?

BC8N0001667
C8N0001355

Fuente. Elaboracion propia

RE: W31-2023 INFORME VOLUMENES CONSOLIDADOS IMPO

CO.supervisors; Nath:
i CO Operations PEL; (& CO.seaim,
DSV

er - DSV; Natalia Lenis

B co.procurement.cdd@co.dsv.com; Pedro

Hola Valentina;

Tenemos estos dos pedidos que nos acaba de entregar STF para el consolidado de Ningbo

Total cbm: Around 2M3.
total cbom: 10.5CBM

Enviaremos instrucciones hoy a origen
Best regards,

Luis Miguel Grisales, Senior Operations, KAM Operational Excellence, CLO

Re: CONSOLIDADO BUSAN - CARTAGENA CKR225935
R Yura
, .‘ To

Hola Mich, por favor revisar si podemos incluir las otras cargas de puerto cartagena.

rtiz - DSV

entina Monroy; Yarime Pereira - D

Anexos

Shenzhen, China (2023)

Promedio de Total Vol. por Mes

384133333333

Ningbo, China (2023)

Departure (Actual) Mes
@ marzo

@ abri

®mayo

34 (28.01%)
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Promedio de Total Vol por Mes

37,6125 (21.03%)

47.532 (26.58%)

Departure (Actual) Mes
® marzo

@ abri
@ mayo

@junio

42275 (23 6435

Shanghai, China (2023)

Promedio de Total Vel. por Mes

24,555 (15.42%)

620225 (23.03%)

Departure (Actual) Mes
®@marzo

@abri
e mayo
@junio

221625 (17.15%)

50625 (31.4%)

Busan, Corea del Sur (2023)
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Promedio de Total Vol. por Mes

2845666666656667 (23.47%)
430825 [26.3%)

4055 (24.95%)

41.42 (25.28%)

Historico 2023 Shenzhen, China

Promedio de Total Vol. por Mes

253375 (6.19%)
52,4075 (12.81%)

2161 (5.28%)

38.413333333333334 (9.30%)

533175 [13.04%)

AT 495 [1.651%)
458125 (11.2%)
30.86 (2.75%)

4475 {10.:94%)
40.007999999993996 (9.75%)
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@ mayo
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Seguimiento de la Practica Profesional

Programacion de actividades

@ @ee

@ @eoe

PROGRAMACION ACTIVIDADES w1 @

MARZO

Enviar reporte miércoles

Enviar reporte miércoles

Enviar reporte miércoles
actualizado con posibles
mejoras

Enviar reporte miércoles
y generar promedio del
volumen mensual

MAYO

Enviar reporte miércoles

Enviar reporte miércoles

Enviar reporte miércoles
actualizado con posibles
mejoras

Enviar reporte miércoles
y generar promedio del
volumen mensual

Fuente. Elaboracion propia

@ @ee

@ Qee

w2 @
w3
ABRIL w4 @

Enviar reporte miércoles

Enviar reporte miércoles

Enviar reporte miércoles
actualizado con posibles
mejoras

Enviar reporte miércoles
y generar promedio del
volumen mensual

JUNIO

Enviar reporte miércoles

Enviar reporte miércoles

Enviar reporte miércoles
actualizado con posibles
mejoras

Enviar reporte miércoles
y generar promedio del
volumen mensual
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Cumplimiento objetivos mensuales

CICLO FECHA ACTIVIDAD LOGROS DIFICULTADES

Semana 1 | Envié primer Aprendi a bajar informacion de Sacar el tiempo para realizar
reporte miércoles Cargo Wise One y a leer la actividad teniendo en

1 (MARZO) . , .
comportamiento de los volimenes | cuenta la carga de trabajo

Semana 2 | Envid reporte Primeros mensajes de comerciales | Sacar el tiempo para realizar
miércoles respondiendo el correo la actividad teniendo en

cuenta la carga de trabajo

Semana 3 | Envid reporte Los altos cargos empezaron a tener | Preguntas complejas por
miércoles con en su radar los voliumenes de los parte de los supervisores
actualizaciones consolidados

Semana 4 | Envid reporte Logré adaptar el reporte de No se vieron grandes
miércoles y sacar volumenes a mi operaciéon normal avances en el incremento
promedio mensual del volumen
por origen

Semana 1 | Envid reporte Cruce de correos con comerciales

2 (ABRIL) miércoles para. e\{aluar opciqngs y asi 5
maximizar el rendimiento. Reunién
donde explique el reporte al
equipo comercial.

Semana 2 | Envid reporte Cruce de correos con comerciales
miércoles para evaluar opciones y asi

maximizar el rendimiento.

Semana 3 | Envid reporte Cruce de correos con comerciales Sacar el tiempo para realizar
miércoles con para evaluar opciones y asi la actividad teniendo en
actualizaciones maximizar el rendimiento. cuenta la carga de trabajo

(reemplace vacaciones)

Semana 4 | Envid reporte Cruce de correos con comerciales
miércoles y sacar para evaluar opciones y asi
promedio mensual | maximizar el rendimiento.
por origen

Semana 1 | Envid reporte Cruce de correos con comerciales Ingreso nuevo personal

3 (MAYO) miércoles para' e\{aluar opcpngs y asi equipo comercial
maximizar el rendimiento.

Semana 2 | Envié reporte Cruce de correos con comerciales
miércoles para evaluar opciones y asi

maximizar el rendimiento.

Semana 3 | Envid reporte Cruce de correos con comerciales Reiteracién de las funciones
miércoles con para evaluar la mejor opcién y asi del reporte de volimenes a
actualizaciones maximizar el rendimiento. los comerciales nuevos

Semana 4 | Envid reporte Cruce de correos con comerciales

miércoles y sacar

para evaluar opciones y asi
maximizar el rendimiento. Se
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promedio mensual

evidencia incremento en los

por origen volumenes.
Semana 1 | Envid reporte Cruce de correos con comerciales
miércoles para evaluar opciones y asi
4 (JUNIO) maximizar el rendimiento.
Semana 2 | Envid reporte Cruce de correos con comerciales
miércoles para evaluar opciones y asi
maximizar el rendimiento.
Semana 3 | Envid reporte Cruce de correos con comerciales
miércoles con para evaluar opciones y asi
actualizaciones maximizar el rendimiento.
Semana 4 | Envid reporte Cruce de correos con comerciales

miércoles y sacar
promedio mensual
por origen

para evaluar la mejor opcién y asi
maximizar el rendimiento.
Incremento de los volumenes.

Fuente. Elaboracion propia
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