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Supervisor de produccién

Elaborar productos lacteos de 6ptima calidad que satisfagan las necesidades del consumidor, cumpliendo con los requisitos legales
establecidos y haciendo un uso eficiente de los recursos.

1l

Proceso tiene alcance desde la programacion de los productos a elaborar y alistamiento de las materias primas hasta que se entregan los
productos empacados y etiquetados listos para la venta.

Etiquetas

Compras

compra insumos

5. Etiquetar productos con
lote y fecha de vencimiento
Responsable: Auxiliar de
Produccién

6. Almacenar productos en
cuarto frio

Responsable: Auxiliar de!
Produccién

Proveedor Entrada Control Salida Cliente Control
Orden de Produccion Orden . de 1. Definir cantidad de
Produccién
productos a elaborar Y|orden de
Proceso ventas y materia prima requerida. . Proceso ventas y .
o c alizacion ) produccién Comercializacién Orden de produccién
Especificacion de|omercial Ficha de ._|cumplida
Elaboracién de especificacion  de| Responsabll(? Supervisor
producto producto de Produccion
2. Realizar tratamiento de!
leche (para eliminar
Proceso de|Planilla de bacterias y/o  alcanzar
Leche Recoleccion de|recoleccién de| acidez)
Leche leche
Responsable: Auxiliar de!
Produccion
Insumos  elaboracion
de Queso (Cuajo, sal,
Cultivo LActico)
Insumos  elaboracién 3. Elaborar productos de!
de yogurt (Cultivo acuerdo a procedimientos!
Lactico, Pulpa  de|compras Requisicién de establecidos
frutas, aztcar) compra insumos
Responsable: Auxiliar de
Produccion
Insumos  elaboracién
i . Planilla de
de arequipe Productos listos|Proceso ventas y| & o e
(Bicarbonato  ~ de para comercializar |Comercializacion
sodio, azdcar, productos
glucosa, almidén )
4. Empacar producto!
Insumos para
empaque (Envase elaborado
npaque Responsable: Auxiliar de!
pléastico, vinil, etc) L
Produccion
Requisicién de

7. Revisar que los
productos cumplan con las!
especificaciones

establecidas.
Responsable: Supervisor
de Produccién

Realizar medicion,
seguimiento y andlisis de
indicadores de desempefio
del proceso

Responsable: Supervisor
de Produccion




8. Gestionar los productos
no conformes de acuerdo
A |con los procedimientos.
Responsable: Supervisor
de Produccion

Implementacién de
acciones correctivas o de
A |mejora

Responsable: Supervisor
de Produccion

Proceso

Interaccion

Gestion humana

Seleccién y contratacion de personal, desarrollo de plan de capacitacién y bienestar, pago de némina.

Compras

Compra de insumos y suministros requeridos, evaluacién de proveedores.

Contable y financiera

Legalizacién de gastos.

Fisicos

Infraestructura

Tanque de

Almacenamiento
para pasteurizacion

Ollas para
incubacion
Maquina
Etigueteadora

Legales

Ver matriz de requisitos legales

(normograma)

Cliente

Cuarto Frio

Segun fecha técnica de producto

de Queso

de bebidas lacteas

Humanos

Supervisor de
produccion

Auxiliar de
produccion

Tecnoldgicos

Equipos de

medicién (Acidez,

temperatura,
balanza)

Empresa

N.A.

arequipe

1. Procedimiento PR-PR-01 Elaboracion

2. Procedimiento PR-PR-02 Elaboracion

3. Procedimiento PR-PR-03 Elaboracion

Orden de produccién

Planilla de
elaboracién de
productos

control de calidad

Proceso: recoleccién de leche

referencia

Legales: NTC -750, consultar normograma Procedimiento: Elaboracion de queso
Procedimiento: Elaboracién de Arequipe

Cliente: Productos frescos y de dptima calidad |Procedimiento: Elaboracién de Yogur

Empresa: Los establecidos en los documentos de Instructivo: Inspeccién de productos lacteos.

Ver Matriz despliegue de objetivos de

calidad
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Planilla de resultados




